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LAS REDES EN LA ENSENANZA: INTERACTIVIDAD
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Resumen

A lo largo del presente trabajo vamos a profundizar en dos aspectos de un mismo concepto,
la interactividad, que se complementan a la hora de utilizar las redes para la ensefianza. Por
una parte, comenzaremos definiendo dicho término, estudiando su importancia dentro de la
ensefianza mediante redes. Y por otra parte reflexionaremos sobre lo que aporta su relacién con
la participacién, al considerar ambos aspectos en educacién como diferentes modo de ver una
misma realidad.
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Summary

Throughout the present work we are going to deepen in two aspects of a same concept, the
interactivity, these aspects are complemented when we use the networks for education. First,
we will begin defining this term, studying its importance within education by means of networks.
And on the other hand we will reflect on which its relation with the participation, when
considering both aspects in education like different way to see a same reality.

Key words: Interactivity, education in networks, participation.

Introduccioén: ensenanza en redes

Creemos que seran pocos los que en este momento, en el ambito
universitario y no universitario, no consideren de gran interés el uso de las
redes de telecomunicacién para la ensefianza, prueba de ello es la aparicién
cada vez mas comun de diferentes eventos como Congresos o Foros virtuales
relacionados con la ensefianza que son posibles gracias a la existencia de
dichas redes.

Las redes de telecomunicacién nos dan acceso a una ensefianza maés
abierta, se pueden utilizar como medio de informacién o de comunicacién y
se adecuan bien a contextos restringidos o bien de utilizacién masiva. Rompen
las barreras que las aulas tradicionalmente tenian transforméndolas en una
ventana abierta al resto del mundo, pero también permiten establecer
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comunicacién entre personas, eliminando las barreras del espacio y el tiempo,
de identidad y estatus. Por ello tenemos que reconocer que nos estdn
cambiando la vida, cambian cémo trabajamos, c6mo nos relacionamos unos
con otros, cdmo pasamos el tiempo libre, asi como nuestro modo de percibir
y relacionarnos con la realidad.

Con motivo de todos estos cambios se suele afirmar que se tiene que
producir un cambio urgente en la ensefianza, sobre todo en lo referente a la
forma de actuar de profesores y educadores con relacién a la adquisicién y
organizacion del conocimiento. En este sentido Bartolomé (1996) opina que:
“el paso de la sociedad industrial a la sociedad de la comunicacion estd
suponiendo un nuevo modo de conocer”.

Cuando tratamos de utilizar las redes como medio de ensefianza tenemos
que analizar muchas caracteristicas (Alfageme, 1998; Alfageme, 2001):
estamos hablando de una realidad mediada con unos cédigos de representa-
cién concretos; lo cual produce una serie de cambios en la naturaleza de la
informacién que debemos tener en cuenta; a la vez que se transforman los
conceptos de espacio y tiempo; se produce una nueva interactividad diferente
de la que ocurre en una comunicacién cara a cara, permutandose los papeles
de emisor y receptor; asi como una necesidad de formacién permanente y
adecuacién a los usuarios; esto nos lleva a considerar nuevos entornos de
ensefianza/aprendizaje, puesto que se amplian los escenarios educativos; pero
también hay que rehacer los roles docentes y discentes, tendiéndose a utilizar
en las redes unos modelos de ensefianza diferentes.

Las telecomunicaciones hacen realidad, en parte, la aldea global que
predecia MacLuhan, al facilitarnos un acceso rapido a cualquier punto lejano
geograficamente. Y decimos en parte porque estamos de acuerdo con Martinez
v Prendes (2001) cuando dicen que “en realidad nunca lleg6 a ser una aldea
global” sobre todo porque la transformacién de las tecnologias es constante
v “ha hecho que surja un nuevo tipo de espacios comunicativos, més singulares
y personales” (p.14).

Pero también nos cambian el concepto de espacio, puesto que ha de volver
a definirse el concepto de “distancia”; aparecen asi segtin Bakis (1991, 52)
nuevos conceptos como la “distancia como esfuerzo” (dinero, gasolina,
tiempo,...) y la “distancia metaférica”, mas dificilmente salvable, (social,
cultural, lingtiistica, politica,...).

Entre las caracteristicas de la ensefianza en redes antes descritas, hay
varias que reclaman una mayor potenciaciéon de la participacién del alumno
entre las que podemos destacar: la creacién de nuevos escenarios educativos,
que conducen a nuevos modelos de ensefianza y por lo tanto exigen volver
a definir los papeles del profesor y el alumno; y sobre todo la interaccién,
principal caracteristica de la ensefianza mediante redes, en nuestra opinién,
que no puede producirse adecuadamente sin la participacién de todos los
usuarios que forman parte de una experiencia educativa.
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1. La interactividad de la ensenanza en red

Comenzaremos este epigrafe definiendo qué entendemos por el concepto
de interactividad. Término que en lineas generales viene a reflejar la
interconexién entre todos los sujetos que participan en las redes, asf como
de estos con las propias redes.

Para Carey (1992) “la interactividad es el soporte de un modelo general
de ensefianza que contempla a los estudiantes como participantes activos del
proceso de aprendizaje, no como receptores pasivos de informacién o
conocimiento”.

Blanco Diez (1995) otorga dentro del ambito educativo tres significados
diferentes a la palabra interactividad. Por un lado la considera una de las
caracteristicas fundamentales del proceso de aprendizaje; por otro considera
que la interactividad se refiere a la integracién y relacién entre diversos
medios y de éstos con el estudiante; y finalmente, la entiende como accién
de interconectar, a través de medios técnicos a estudiantes dispersos, a
productores de materiales y a profesores que participan de forma remota en
procesos de ensefianza a distancia. Sin embargo, considera que en educacién
la palabra interactividad adquiere su verdadero significado cuando existe
dialogo entre los diversos elementos que construyen el conocimiento en las
situaciones de aprendizaje.

En palabras de Montero (1995): “La interactividad es una actividad
reciproca, es una comunicacion de doble via, que puede ser fisica o mental y
que se produce entre personas y/o aparatos.” (p.10). Para ella la interactividad
por si sola no optimiza aquello sobre lo que opera, necesita a su vez de una
retroalimentacién que reajusta, modifica, evalta y mejora los mensajes y todo
el sistema de comunicacién. En este sentido, necesariamente la ensefianza
es un proceso interactivo al tratarse de un proceso de comunicacién
interpersonal, entendido como auténtica comunicacién entre el profesor y el
alumno y no como un mero intercambio de mensajes.

Bettetini y Colombo (1995) definen la interactividad como la “capacidad
del ‘nuevo’ sistema de admitir las exigencias del usuario y satisfacerlas... sin
olvidar que todos los nuevos medios hacen tecnolégicamente posible la
interaccién entre usuarios a través de los medios, mas alld de la simple
interacciéon con los medios” (pp.34-35).

En un trabajo mas actual, Yacci (2000) define el concepto de interactividad
atendiendo a cuatro aspectos principales:

1. La interactividad es un mensaje en bucle.- Utiliza el concepto de bucle
interactivo al entender que la interactividad es, estructuralmente, un
circuito de mensajes que fluye de una entidad originaria a una nueva
entidad y después regresa de nuevo a la entidad originaria. Se pueden
considerar como entidades a los estudiantes, los instructores, los
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ordenadores u otros capaces de recibir y de enviar mensajes.

2. La interactividad en educacién ocurre desde el punto de vista del
estudiante y no sucede antes de que el bucle del mensaje al estudiante,
de ida y vuelta, haya sido completado. En este sentido desde el punto
de vista del profesor, un bucle interactivo completo sucede cuando el
profesor comunica el mensaje al estudiante, y el estudiante devuelve
la respuesta al profesor. Mientras que desde el punto de vista del
estudiante el bucle sélo se completa a la mitad, puesto que el estudiante
envia un mensaje al profesor, pero a menudo no hay respuesta de
regreso. En este caso el autor considera que existe un circuito abierto,
al no completarse el bucle.

3. En educacién pueden suceder dos tipos diferentes de efectos a través
de la interactividad: el contenido de aprendizaje, descrito como el
aprendizaje ttil dirigido a conseguir o alcanzar una meta educativa;
y las ventajas afectivas, descritas como emociones y valores hacia o con
respecto a los artefactos educativos.

4. Los mensajes en una interaccién deben ser mutuamente coherentes.-
Utiliza el término coherencia mutua para describir las relaciones entre
un mensaje y su respuesta, es decir para etiquetar el significado
compartido entre ambos mensajes en una interaccion.

El término interactividad aparece unido a muchos conceptos de los que
utilizamos cada vez con més frecuencia: software interactivo, videojuego
interactivo, televisién interactiva, o sociedad interactiva, entre otros. Si algo
caracteriza a los nuevos medios es la posibilidad de que emisor y receptor
permuten sus respectivos roles e intercambien mensajes. De este modo
aparecen nuevas formas de interaccién social como las comunidades virtuales,
donde los sujetos participan de una idea y unos intereses comunes, utilizando
para comunicarse las redes informaticas.

Tenemos que considerar que mientras que la interactividad en la
educacién presencial es un sistema que se caracteriza por un flujo continuo,
todos los canales permanecen abiertos, de esta forma existe interaccion entre
los alumnos, el profesor, los medios y recursos y el entorno. La interactividad
que se produce en la educacién a distancia es un sistema abierto y flexible,
donde el usuario elige qué, cémo y cuando aprender, sin que tenga necesidad
de coincidencia ni en el espacio ni en el tiempo.

En este sentido se puede diferenciar entre el modelo didactico tradicional
y el modelo did4ctico interactivo. En el primero el profesor es el tinico emisor
y los alumnos son sélo receptores, es decir, el mensaje y la comunicacién es
unidireccional y el papel de los alumnos es totalmente pasivo. Mientras que
el modelo didactico interactivo trata de superar el modelo tradicional, donde
el profesor es a la vez emisor y receptor de los mensajes de los alumnos y
estos se convierten también en emisores de comunicacién asumiendo un papel
mas activo dentro del proceso de ensefianza-aprendizaje.
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Como ya hemos estudiado en otras ocasiones (Alfageme, 1998; Alfageme
y otros, 1999), existen diferentes tipos de interactividad. Autores como Bretz
(1983) clasifica la interactividad en tres grados que podemos reflejar en el
siguiente cuadro (figura 1):

Henri (1995), basdndose en esta clasificacién de Bretz, defini¢ la
interactividad en términos operacionales en un estudio para analizar los
mensajes de las teleconferencias, realizando a su vez una clasificacién del
analisis de la misma, en la que distingue dos categorias de mensajes: los
mensajes interactivos (aquellos cuyo contenido responde o interpreta lo que

Figura 1. Grados de interactividad

Grados de interactividad

— |

Interactividad
auténtica

Interactividad
simulada o virtual

Semi-
Interactividad

Presencia de emisor y No existe intercambio de A distancia:
receptor papeles inmediata o diferida.
Intercambio de papeles. Coordenadas previstas
Coordenadas imprevistas Ej. Telematica
Ej.: Ensefianza Asistida por
Ej.: Conversacién en directo o Ordenador

por teléfono

Fuente: Bretz (1983).

ha sido dicho anteriormente; se refieren al tema que se trata y estdn
relacionados, de modo explicito o implicito, con otros mensajes) y los mensajes
no interactivos o independientes (aquellos cuyo contenido esta referido al
tema tratado, pero sin relacién con otros mensajes).

Asi, utiliza el siguiente cuadro (figura 2) para clasificar y definir las
categorias y subcategorias que le han servido en su estudio (p.68):

Otros autores definen de un modo mas concreto los tipos de interaccién
que se producen. Moore (1989) propone que un modelo educativo de calidad
debe basarse en tres tipos de interaccién a distancia: interaccién entre los
participantes y el material de aprendizaje; interaccién entre los participantes
y los tutores o expertos; e interaccién entre los participantes. Todos ellos son
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Interaccion

Figura 2. Analisis de la interactividad

Analisis de la interactividad

Enunciado
Independiente

Interaccion

Explicita Implicita

Cualquier enunciado que incluya  Cualquier enunciado que incluya Cualquier enunciado que trate

una referencia explicita a otro una referencia explicita a otro del motivo de la discusién,
mensaje, a otra persona 0 a un mensaje, a otra persona o a un que no sea ni una respuesta
grupo de personas. grupo de personas. ni un comentario, y que no
* respuesta directa. Enunciado * respuesta indirecta. Implica dé lugar a més enunciados.

que responde explicitamente una respuesta a una pregunta

o de manera evidente a una sin mencién expresa a esta

pregunta refiriéndose tltima, de modo evidente.

directamente a ella. * comentario indirecto. Continda
* comentario directo. Contiene con una idea ya expuesta sin

una referencia implicita a referencia al mensaje

otro mensaje, a otra persona desencadenante.

0 a un grupo de personas

Fuente: Henri (1995)

necesarios y complementarios, teniendo que ser reflejados en cualquier
programa educativo, asi el primer tipo de interaccién nos aporta informacion,
el segundo nos aportaria apoyo y motivacién teniendo como finalidad el guiar
o asesorar, mientras que el tercero nos ayuda en la comprensién del contenido.

Meclsaac y Gunawardena (1996) describen cuatro tipos de interaccion
dentro de la educacién a distancia, que complementan los ya aportados por

Moore:

1. Interaccién estudiante-profesor (proporciona motivacién, retroali-
mentacién, didlogo, orientacién personalizada, etc.)

9. Interaccién estudiante-contenido (acceso a los contenidos
intruccionales, a la materia de estudio).

3. Interaccién estudiante-estudiante (intercambio de informacién,
ideas, motivacién, ayuda no jerarquizada, etc.)

4. Interacciéon estudiante-interfase comunicativa (comunicacién

entre los participantes del proceso formativo y el acceso de éstos a la
informacién relevante, realizada a través de uno o varios interfase y
cuyo uso viene determinado por diversas variables: costo de oportuni-
dad, eficacia, disponibilidad, etc.).
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Ademas, Montero (1995) diferencia los grados y tipos de interaccién que
reflejamos en el siguiente grafico (figura 3).

Fig. 3. Tipos y grados de interaccién

Tipos y grados de interaccion

INMEDIATA
Tiene lugar en tiempo real, es decir en Ej. conversacién telefénica, encuentro
el mismo momento en que se produce presencial, teleconferencia asistida
. la emision del mensaje. por ordenador o videoconferencia
Dependiendo del

factor tiempo DIFERIDA

No se produce en tiempo real, es decir, la emisién - -

del mensaje y la recepcidn de la respuesta con el Ej. correspondencia y correo
que se efectia la retroalimentacién se lleva a electrénico

cabo en tiempos distintos.

DIRECTA
La utilizacién o Tiene lugar sin mediacién de nada ni de nadie Ei. conversacién en directo
1no de medios entre los protagonistas de la comunicacién. J
INDIRECTA

Interactividad mediatizada al procesarse a

través de medios. Ej. teléfono, ordenador, fax,

ete.
REAL 0 AUTENTICA
Si es 0 no una Constituye una realidad objetiva.
realidad objetiva VIRTUAL
No constituye una realidad objetiva sino sélo Ej. videodisco interactivo o
posible, se interactia con lo imaginario. CD-ROM.

Fuente: Montero (1995)

El tipo de interactividad que se da en la educacién a distancia suele ser
la virtual, pero con los avances tecnoldgicos con que contamos, se puede
desarrollar también una interactividad real a través de medios.

Para autores como Mclsaac y Gunawardena (1996) la posibilidad que
aporta la tecnologia al estudiante de comunicarse con el profesor, con los
demas estudiantes y de acceder a los contenidos es un factor fundamental
para explicar el éxito o el fracaso de los procesos formativos a distancia.
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Las nuevas tecnologias interactivas o teleméticas parecen ser la solu-
cién para atenuar la falta de comunicacién interactiva o la carencia de inter-
cambios interactivos, que los modelos de formacién a distancia de masa
intentan superar. Sin embargo, solemos encontrarnos con que en las diferen-
tes experiencias educativas realizadas se suelen producir los dos primeros
tipos de interaccion descritos por Moore, pero falla el tercero de ellos, constitu-
yéndose en problema cuando hablamos de trabajar, aprender o colaborar en
red. Este dltimo tipo de interaccién entre los alumnos es la que se intenta
potenciar con el aprendizaje colaborativo, motivo por el cual creemos que
dltimamente se esta desarrollandose mucho en el trabajo mediante redes.

Para Montero (1995):

“La validez y calidad de un programa o de un sistema de educacién a distan-
cia radican, fundamentalmente, en la interaccién puesta en marcha entre
los alumnos y la estructura que gestiona el curso, y son directamente propor-
cionales a la frecuencia y nivel cualitativo de la interaccién didéctica.” (p.15).

La interactividad en la educacién a distancia se puede conseguir a
través de los materiales autoinstructivos y del apoyo tutorial, pero también
potenciando la participacién de los sujetos que forman parte de ella.

Sin embargo, lo principal es adecuar el medio a necesidades concretas
de cada contexto. Es decir debemos tener en cuenta al planificar un programa
de formacién o de educacién a distancia qué tipo de aprendizaje se espera
obtener de este curso y cuil es la tecnologia que mejor puede apoyar el proceso
de ensefianza-aprendizaje en ese caso.

Uno de los criterios para seleccionar medios en la educacién a distancia
es que faciliten y posibiliten el mayor grado de interactividad. En este sentido
esta autora defiende que cada medio facilita méds un tipo de interaccién que
otro, y por ello lo mejor es la utilizacién integrada y la diversificacién de
medios.

Como proceso tecnolégicamente mediado, la comunicacién educativa, ha
de precisar la diferenciacién entre dos tipos de interactividad (Alamillo,
Martin y Viorreta, 1995; Prendes y Munuera, 1997): interactividad cognitiva
(interaccién entre personas, aquella que permite el medio tecnolégico como
instrumento de comunicacién entre usuarios), y la interactividad instrumen-
tal (referida a la relacién entre el propio medio y el usuario del mismo, es
decir de los usuarios con los sistemas, maquinas, herramientas, programas).
Para Alamillo y otros (1995) la interacciéon de los usuarios con un sistema
de comunicacién mediada por ordenador de tipo asincrono y entre ellos
mismos, se producird en mayor o menor medida en funcién de los siguientes
factores (p.95):

— Regularidad y frecuencia de conexiones de los usuarios.

— Objetivo claramente identificado en el escenario educativo sobre el que

recae la accidn.
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— Comodidad de los usuarios para conectarse. Que no hay dificultades
técnicas y, en caso de haberlas, que se resuelvan rapidamente.

— Actuacién y seguimiento permanente del moderador que mantiene viva
la conferencia.

— Eleccién de temas de interés para los usuarios, que respondan a sus
propuestas o a las expectativas creadas entorno al temario del curso
para provocar la interaccién.

— Seguridad y confianza por parte del usuario de que, cuando contribuye
con un mensaje, va a tomarse en consideracién por los demés. De esto
debe ocuparse también el moderador, para reforzar y motivar a los que
contribuyen con menos mensajes.

En la educacién a distancia mediada se produce la interactividad
instrumental (interaccién entre el estudiante y el sistema) y una doble
tipologia de interactividad cognitiva: la interaccién entre el estudiante y el
tutor o profesor y en segundo lugar la interaccién entre estudiantes.

En aplicaciones educativas es particularmente importante el tipo de
interaccién instrumental entre el usuario o modo en que se puede comunicar
con el sistema, por eso hay que tomar en consideracién aspectos del tipo de
cémo se comunica el usuario y las tareas que tiene que hacer, su motivacién
o la retroalimentacién que recibe el usuario (Picciotto, Robertson y Colley,
1989).

Un factor basico que se suele considerar y que condiciona el disefio de los
posibles usos de la red, es su bidireccionalidad, para que permita la
interactividad como proceso de comunicacién interpersonal mediado.

La posibilidad real de interactividad es un elemento necesario y de gran
relevancia para las aplicaciones educativas de este medio, lo que significa que
todos los comunicantes o usuarios puedan siempre recibir y responder
(alternancia de roles de emisor y receptor).

En cualquier caso la interaccién que producen las tecnologias de la
comunicacién siempre sera mediada, por lo tanto en muchos casos rechazada
por el estudiante, y siempre serd inferior a la interaccién directa. Ademis
como dice Borras (1997, 24): “la interaccion en si misma no garantiza el
aprendizaje”, juegan segun ella un papel determinante el disefio de la
instruccién y la aptitud, la motivacién o los estilos de aprendizaje del
estudiante.

2. La interactividad como participacion
El verdadero poder de las redes estd en que de ella podemos obtener

informacién permanentemente actualizada, pero también en la posibilidad de
participar activamente en la generacién de la misma.
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Muchas veces se suele olvidar que para que funcione cualquier tipo de
experiencia de comunicacién mediante redes es necesaria una participacién
activa del alumno. “La educacién no consiste exclusivamente en la acumula-
cion de informacidn, sino también en la participacidn activa y en la toma de
decisiones del alumnado.” (Barajas y Simo6, 1994).

Por lo tanto no nos referimos a una participacién entendida como el grado
en el que el profesorado y los demas miembros de la comunidad educativa
participan en las actividades del centro, acepciéon mas habitual usada al
hablar de participacién en un centro educativo, sino al grado en el que se
participa en las actividades de ensefianza-aprendizaje.

De acuerdo con Sarramona (1993), pensamos que participar no es asistir,
sino intervenir en el proceso de toma de decisiones: “El principio social de
la participacion supone el hdbito personal de la colaboracidn, superador del
individualismo como principio rector del quehacer humano.” (p. 30). Asi para
este autor, desarrollar el hébito de participar se puede conseguir a través de
un proceso educativo participativo, donde el educando sea un agente activo
de su propio proceso de formacién y no sélo receptor de las acciones externas.
Es un proyecto compartido de accién donde cada uno tiene un papel que
cumplir, unas responsabilidades que afrontar y unas decisiones que tomar.

Sanchez (1995) nos dice que en la base de cualquier proceso de parti-
cipacién hay que considerar como elementos las capacidades y posibilidades
de los demads, y por lo tanto considerar que sus aportaciones son valiosas a
la hora de desarrollar proyectos colectivos y de tomar decisiones. Por eso no
considera la participacién como un medio de control que crea un clima de
desconfianza y malestar del que s6lo se derivan conflictos, sino que defiende
la participacién en educacién como un proceso colaborativo que lleva a la
comunidad educativa a compartir unas metas comunes, a implicarse en la
toma de decisiones y en las tareas que se derivan de dichas metas. En este
sentido nos dice que “participar supone ejercitar una serie de actitudes ligadas
a los procesos de colaboracion, como son la apertura, la flexibilidad, el respeto
a la diversidad, la generosidad, asi como fomentar hdbitos que faciliten las
actividades comunes.” (p. 45)

Siguiendo a Ferreiro (2001) se puede decir que: “participar es accion, mds
atin accidn reciproca con alguien (interaccion) o con algo (interactividad), es
confrontacion directa o indirecta, sincrdnica o asincronica, individual y en
equipo, continua y en una situacion docente dirigida. Participar es en suma
un sistema de acciones interrelacionadas que permite mediante la actividad
y la comunicacion conocer, comprender y transformar es decir hacer, critica
y creativamente, y en sucesivas aproximaciones algo que permita resolver un
problema, plantear alternativas y proyectos, etc.”

En este mismo sentido Reyes (1997) considera la participacién como uno
de los criterios que definen a la educacién como proceso de didlogo,
permitiendo diferenciarla de otros tipos de comunicacién. Asi nos dice que:

126



M.® Begonia Alfageme Gonzdlez Las redes en la ensefianza: interactividad

“La participacidn significa compromiso de agentes. No existe un paciente en
el proceso educativo o un receptor pasivo.” (p. 69)

En el ambito presencial, un estudio realizado por Martinez (1997) sobre
la participacién de los alumnos en el proceso de ensefianza aprendizaje
evidencia la importancia de la participacién de los alumnos. Esta autora
defiende que en cualquier proceso de aprendizaje, sobre todo si perseguimos
la consecucién de logros didacticos, cognitivos o actitudinales, es decisiva la
implicacién del sujeto que aprende. Por eso cree que la participacién de los
estudiantes, en un principio sélo referida a la realizacién de las tareas
académicas, debe perseguir un aprendizaje auténomo, haciéndose extensiva
a “su implicacidn en la propuesta de actividades, a la valoracion de resultados
y procesos y sobre todo a la reflexion personal y grupal sobre la adquisicidn
del conocimiento y la reflexion sobre la propia prdctica” (p. 60)

Por lo tanto los nuevos ambientes de aprendizaje exigen la participacién
del maestro y del alumno en distintas acciones (Ferreiro, 2001):

Del maestro en cuanto que tiene que realizar una planificacién previa;
servir de guia u orientacién a los alumnos hacia el ‘logro’ de una competencia;
aportar la informacién necesaria y suficiente en cada momento; contextualizar
lo que se aprende; ayudar al alumno; realizar una mediacién pedagdégica; y
crear un ambiente de comunicacién horizontal, asertiva y de cooperacién.

Del alumno en cuanto se necesita una actitud favorable; una precision de
las reglas de participacién; que se les ensefie a participar (qué se puede, qué
no se debe, por qué y para qué participar, como proceder); claridad en la meta/
objetivo/propédsito; informacién previa y/o modelacién inicial; ayuda (la
necesaria y oportuna); y retroalimentacién.

3. A modo de conclusion

En general las redes se configuran como un medio potencialmente til para
adecuarse a necesidades educativas especificas y proporcionar ensefianzas
especializadas. Aunque debemos tener en cuenta que no todos los alumnos,
por sus peculiares necesidades educativas y caracteristicas personales,
pueden ser capaces de seguir un proceso de aprendizaje a distancia con redes
de comunicacién, tenemos la obligacién desde el sistema educativo de
proporcionarles los medios para que puedan optar a ello.

Como refleja Rosales (1991), siguiendo a la UNESCO, uno de los objetivos
que se persigue al incorporar la investigacién en la educacion es: “Desarrollar
en el alumno actitudes positivas hacia la ciencia y la tecnologia prepardndole
para una interaccion con las mismas, que serd permanente a lo largo de su
vida” (p.38).

El sujeto debe afrontar la teleformacién que cada vez més se le ofrece desde
diferentes organismos: universidades, fundaciones, asociaciones, empresas,
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etc., con habilidades nuevas, entre ellas, debe aprender a participar en la
actividad propuesta, a colaborar con sus compaiieros, pero también a inter-
actuar con sus profesores, materiales y compaifleros para que su actividad sea
util y su aprendizaje significativo.

Respecto a esto dltimo, se suele admitir que el aprendizaje significativo
es susceptible de producirse cuando el alumno participa activamente en la
construccién de sus propios conocimientos y cuando puede establecer un
intercambio sobre el resultado de su aprendizaje. Aprender significativamente
es un proceso en el que la persona trata de poner en relacién los nuevos
conocimientos con aquellos que ya tiene en sus estructuras cognitivas.

Asi, en una época en la que conceptos como participacién, colaboracién y
democracia suelen ir unidos en la mayor parte de la legislacion educativa,
tenemos que cuidar mucho méas de que éstas se produzca. Como ya hemos
dicho en otra ocasién, no debemos olvidar que “a participar se aprende
participando”, por lo que creemos que es esencial potenciar la participacién
de los alumnos en diferentes experiencias educativas que fomenten en ellos
actitudes y habitos democréaticos y participativos (Alfageme, 2001). Experien-
cias educativas que en muchos casos pueden y deben basarse en la utilizacién
de redes telematicas, y con las cudles los alumnos pueden aprender a moverse
y a ser competentes en el ciberespacio al ir adquiriendo las habilidades que
van necesitando.

Ya Delors (1996) hablada de personas competentes como aquellas capaces
de “saber; saber hacer y saber estar”, y creemos que esta debe de ser la misién
de todo sistema educativo. De acuerdo con Comellas (2000) consideramos que
de esta forma “La persona competente no sélo aplicard el ‘saber’ que ha
aprendido, sino que también ‘actuard’ globalmente analizando el contexto,
valorando la oportunidad de sus decisiones, ‘saber hacer’, a la vez que se
implicard personal y profesionalmente, ‘saber estar’, con su actuacidn. ” (p.89).
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