A TECNICA DA ENTREVISTA
NA INVESTIGACION EDUCATIVA

Eduardo Xosé Fuentes Abeledo

1. OS PARADIGMAS RACIONALISTAS E NATURALISTAS NA IN-
VESTIGACION EDUCATIVA

Na actualidade, librase un amplio e rico debate no campo da investigacién en Ciencias
Sociais en xeral, e da investigacién educativa en particular, que enfrenta a dous paradigmas
de caracteristicas notablemente diferentes: o paradigma racionalista e o paradigma naturalis-
ta. A distincién entrambos conecta segiin Tejedor (1986) cos cldsicos enfrentamentos filoso-
ficos entre as escolas do realismo e o idealismo que asumen distintas concepcions en canto 4
construccién do cofiecemento. Sen embargo, e seguindo 6 autor citado, a orixe da controver-
sia actual pode situarse a finais da década dos sesenta. As razéns que conduciron 6 enfrenta-
mento serfan:

— a avaliacién dos programas de investigacion, con resultados globais pouco esperan-
zadores;

— 0 abuso do paradigma racionalista;

— un plantexamento curricular vinculado exclusivamente a resultados da investigacion
cuantitativa;

— a falta de conexi6n entre os resultados e a aplicacion na prictica dos mesmos.

Prodicese, como consecuencia da constatacién de aspectos negativos como os apunta-
dos, o que veu en denominarse "reconceptualizacién didactica”.

Nos dltimos anos, o movemento de reconceptualizacién e reorganizacion tedrica,
supén un significativo "cambio de rumbo”, observable en miiltiples facetas relevantes da
preocupacién diddctica: organizacién escolar (Costa, 1986), formacién e perfeccionamento
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do profesorado (Calderhead, 1986), Pérez G6mez, 1986; Stenhouse, 1984), avaliacién (Fer-
nindez Pérez, 1986), etc.

Entre as repercusions desta "reconceptualizacion” con respecto os procesos metodol6xi-
cos das investigaciéns cabe destacar:

— A énfase posta no carécter singular de toda préctica;

— a utilizacién de modelos de investigacion de cardcter mediacional e de perspectiva
ecoldxica;

—— a consideracion idiosincratica do comportamento do profesor (partindo das sdas cren-
zas, valoraciéns...);

— a necesidade de mellorar a prictica dos propios docentes investigados a través da in-
vestigacion.

Para clarificar mellor o panorama, imos salientar as diferencias entre paradigmas, que
podemos resumir, seguindo a Guba (1983), en tres aspectos bdsicos:

1. A natureza da realidade, que para os racionalistas ¢ unica, fragmentable en par-
tes manipulables de forma independente, mentras que para os naturalistas existen
muiltiples realidades que se interrelacionan, e € polo tanto subxectiva, dindmica e
interactiva.

2. A natureza da relacién investigador-obxecto: os racionalistas reforzan a
distancia, mentras que os naturalistas potencian a relacién.

3. A natureza dos enunciados legais: mentras os racionalistas buscan as xerali-
zacions e deixan en segundo plano a influencia do contexto (cofiecemento nomotéti-
o), os naturalistas non buscan tales xeraliacions, senén que pretenden un cofiece-
mento ideografico, centrindose no estudio das diferencias, das peculiaridades
determinadas polo contexto, tan frecuentemente e con tanto interés como nas simi-
litudes.

Como sinala o mesmo Guba:

"O problema non ¢ determinar que supostos son verdadeiros, senén, cales se aco-
modan mellor 6 fenémeno baixo estudio. Mdis e méis investigadores convencéron-
se da relativa utilidade do paradigma naturalista para estudiar esa clase de fenémenos
chamados frecuentemente sociais ou de conducta.

Estes fenomenos existen principalmente na mente das persoas e hai tantas realida-
des como persoas” (p. 150, sulinado noso).

As criticas ¢ enfoque cuantitativo de pretension nomotética méis que hermenetitica, xe-
ralizdnronse nos tdltimos anos no contexto dos fenémenos abordados polas Ciencias So-
ciais. Tales criticas centrdronse na distorsién do curso natural e a simplificaci6n artificial, 6
fragmentar a realidade, supofiela unitaria e estdtica, en olvidar o caracter situacional de todo
proceso educativo, descuidar os procesos internos, os contextos, as situaciéns experienciais,
perceptivas e valorativas, 6 desdeiiar a andlise de fenémenos non controlados experimental-
mente e analizados matemdticamente, e 6 olvido da importancia de aspectos singulares,
anecddticos e atipicos (Gonzalez, 1985, pp 238-239). Os enfoques cualitativos abogan por
conseguir unha maior relacion teoria-praxe (Castells e Ipola, 1975), que os enfoques de corte
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cuantitativo non conseguiron, debido fundamentalmente 6s problemas para reducir a distan-
cia entre a xeralizacién e a comprension de situaciéns concretas. Como trasfondo constate,
a controversia explicacién-comprension, que Névoa (1983), referindose en xeral 4 investiga-
cién en Ciencias Sociais, resume asi:

"Se un dos obxectivos tltimos da explicacién é a de atopar solucidns (conclusions,
respostas), posibles de xeralizacion, a comprensién constriese no interior dunha pro-
funda historicidade: son individuos concretos, e jvivos! que comprenden aqui € agora”
(p.3).

O enfoque cualitativo, pois, pretende a comprension dun determinado contexto, non a
xeralizaci6n. As criticas 4s que fixemos referencia lifias arriba, deron lugar 4 defensa dunha
opcién metodoldxica de tipo cualitativo, menos preocupada polo rigor formal na obtencion,
andlise e interpretacién dos datos, e que propicie como sinala Tejedor (1985) "marcos de
conceptualizacién nos que poden situarse os fenémenos da praxe” (p.8).

No noso ambito, ata a década actual, as investigacions de enfoque cualitativo, foron es-
casisimas. A ausencia de discusidn tedrica, € a carencia de exemplos e modelos de traballo
nunha perspectiva cualitativa impediron o seu desenrolo, nun contexto xeral de seguimento
acritico do paradigma racionalista, € unha notable obsesion metoloxica de rigor e formalis-
mo, que, como sinalan Gimeno e Pérez Gémez (1983), provocou no caso da investigacién
didactica, que s6 se plantexaran e traballaran aqueles problemas para os que se dispoiiia de
cobertura metodoldxica. As aproximacions cuantitativas, servironse de instrumentos como
os tests e instrumentos de observacion, compostos por categorias co obxectivo de cuantifi-
car frecuencias. Diversos modelos de investigacién como os ATI (de interaccidns aptitud-
tratamento, centrado nas correlaciéns entre métodos de ensino e caracteristicas de cada suxei-
to), os estudios que consideran o tempo de aprendizaxe académico como variable fundamen-
tal para predecir, explicar e influir nos resultados de aprendizaxe (modelo ALT), € os estu-
dios de proceso-producto, dominaron o panorama internacional ata a década dos setenta, a
influiron no noso pais na persistencia ata moi recentemente, dos enfoques cuantitativos, que
se sirven normalmente dun sofisticado aparato estadistico.

Dentro do que podemos denominar como enfoque cualitativo na investigacion sobre o
ensino, Clark (1979), engloba en dito enfoque as investigaciéns centradas nas andlises do
pensamento do profesor e a investigacién de tipo etnografico. Os dous caracterizanse por
considerar tanto 6s profesores como 6s alumnos como suxeitos con pensamentos, plans,
percepcidns e intencidns que inflien na sda conducta, e por enfatizar tamén o contexto so-
cial no que se produce o ensino. A investigacion, é fundamentalmente descriptiva e orienta-
da 4 comprension, més que explicativa e con afdn prescriptivo.

No enfoque cualitativo, a observacion participante e a entrevista constitden ddas das
técnicas mdis utilizadas na recollida de datos (Goetz e LeCompte, 1988; Gonzalez, 1984;
Patton, 1980). Nas paxinas seguintes expofieremos algunhas caracteristicas da entrevista
cualitativa e a maneira de planificar e realizar a entrevista acorde cos obxectivos perseguidos
na investigacion. O noso propdsito, € que estas notas, sexan de utilidade para aqueles que
pretenden servirse desta técnica. Sen diibida que a atencién a certos principios pode mellorar
o resultado final. A nosa propia experiencia en investigacions dirixidas a analizar o pensa-
mento do profesor de Preescolar, e a indagar arredor das concepcidns curriculares do profeso-
rado de Ciencias Sociais, permitennos dar testimonio da pertinencia e necesidade dalgunhas
orientacions (Fuentes, 1986; Fuentes e Gonzalez Sanmamed, 1988).
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2. A TECNICA DE ENTREVISTA NUNHA METODOLOXIA CUALITA-
TIVA

2.1. Introduccién

Nos dltimos anos nétase un incremento paulatino no interés pola técnica da entrevista
na investigacion contemporanea na drea das Ciencias Sociais. Autores como Goode e Hatt,
facian referencia xa no 1969 4 revalorizacion da entrevista cualitativa. Efectivamente, xunto
coa observacion, a entrevista € utilizada na actualidade con asiduidade na investigacién cuali-
tativa, e a siia importancia en educacién aumentou considerablemente (Guba, 1978). O inte-
rés por acceder s pensamentos, 6 mundo dos significados e das percepciéns dos suxeitos,
cremos que € unha das razons que impulsan a utilizacién da entrevista. Non esquezamos
como afirma Jarry Richardson (1985) que:

"A mellor situacién para participar na mente doutro ser humano € a interaccién cara a
cara, pois ten o cardcter, incuestionable, de proximidade entre as persoas, que proporciona as
mellores posibilidades de penetrar na mente, vida e definicion dos individuos” (p.160).

A interacci6n 4 que se refire este autor, permite o desenvolvemento dunha estreita rela-
cién entre as persoas, un proceso de comunicacion que entendemos como bilateral, é decir
producido en ambos sentidos, como queda reflexado na figural:

E R

E: Emisor

R: Receptor
Fig.1: O proceso bilateral de comunicacién durante a entrevista.

Polo tanto, ambas persoas actian como emisores € receptores, ou varias persoas no
caso de que a entrevista sexa grupal. En definitiva, consiste fundamentalmente nunha intera-
cién verbal, que posibilita un intercambio de informacion e de exploracion de significados
(Gonzilez, 1984). Caracterizase como sinala esta mesma autora, citando a Lee Smith
(1982): "porque nos permite acceder 4 perspectiva da persoa entrevistada, 6 mundo das sdas
opinidns e valoracidns, sentimentos, percepcions e significados personais” (p.1).

En definitiva, a entrevista cualitativa, permite a través das preguntas, penetrar no
mundo do outro, naquelas cousas que non se poden observar directamente (pensamentos,
sentimentos, intencions...), partindo da base, como recorda Patton (1980), de que a perspec-
tiva das persoas € significativa, pode coflecerse e facerse explicita.

2.2. A necesidade dun marco relacional, temporal e fisico axeitado

O entrevistador, ten que proporcionar un marco para que a xente, poida responder con-
fortable, acertada e honestamente, ¢ meta 6 entrevistador no seu mundo (Patton, 1980). O
marco 6 que fai referencia Patton, 1évanos a plantexarnos a importancia de establecer unha
comunicacién aberta, positiva, fluida, libre de tensiéns, o que soe denominarse "rapport”.
Pensamos que este "rapport” imprescindible, s6 se produce cando o informante acepta os ob-



xectivos da investigacién e procura involucrarse na mesma de forma activa, axudando a
obter a informacién necesaria. Do contrario, en palabras de Goode e Hatt (1969) "ningunha
situacion de entrevista pode existir" (p. 242). Requirese pois, moita habilidade para lograr
unha relacién que permita un curso natural de conversacién, no que non se necesite un gran
esforzo conscente. Se o que pretendemos € lograr informaci6n confidencial, que dificilmente
o entrevistado aportarfa co uso doutras técnicas, debemos intentar despertar o interés do su-
xeito, e establecer unha relacién de confianza e cooperacion. Os mesmos entrevistadores,
poden desexar decir algo, que o investigador considere nun primeiro momento non pertinen-
te. Hai que ser sensible a estas situaciéns, e pensar, como sinala Stenhouse (1984) que é
importante despertar nos interlocutores "o sentimento de que desexan explicarse, falar de si
mesmos, porque ven que a entrevista € un certo sentido unha oportunidade: oportunidade de
expresar a alguén cémo ven eles o mundo” (p. 222).

O entrevistador debe mostrarse como un "ointe benévolo", que sabe escoitar, con gran
capacidade de empatia e que se orienta 6 suxeito. A empatia pode manifestarse de multiples
formas. Woods (1987) sinala, por exemplo: os xetos de axentimento no momento oportu-
no, o sorriso, sacudidas de cabeza, expresions fisicas de asombro, acenos, sons de estimula-
cién ou de cofiecemento, expresion interxectivas... O non enfadarse nen mostrar que se
emite un xuicio moral ou que se quere aconsellar son tamén principios a ter en conta.

Unha destreza clave para o éxito de entrevista é segin Walker (1983), a "movilidade
psicoléxica", que permite penetrar e abandonar o rol de persoas con diferentes sistemas de
valores. O uso desta destreza, permite que o entrevistado non reaccione contra o que cre que
¢é o0 marco de referencia do entrevistador e a definicién da situacién, evitando que éste exprese
aquilo que percibe lle gustarfa ofr, ou o enfrentamento co punto de vista do entrevistador. O
mesmo autor, incide na necesidade de non forzar unha resposta, 6 menos de forma directa.

Naturalmente que o estilo interaccional que estamos a describir, insiste nas caracteristi-
cas de estimulo, empatia e comprensién, posto que estamos convencidos de que € o mdis
adecuado para as investigaciéns que soen realizarse no eido educativo, e que pouco tefien que
ver por exemplo, coas interaccions entre o entrevistador-policia e o entrevistado-delincuente
nunha pesquisa policial. A maiorfa dos especialistas estdn dacordo en que un estilo conver-
sacional, cémodo e nun ambiente familiar para os entrevistados, favorece a obtencién de
datos cualitativos mais significativos e vélidos.

Dende o noso punto de vista, a calidade da entrevista estd moi condicionada polo com-
portamento das persoas que se relacionan durante a interaccion. Na situacion de entrevista, a
figura do entrevistador-destinatario, ¢ moi relevante con respecto s condiciéns de produc-
cién dun discurso. Asi, por exemplo, a nosa experiencia como investigador, 1évanos a afir-
mar que os profesores do noso dmbito, non estdn habituados a ser entrevistados, € non tefien
o habito de que alguén se interese polas siias opiniéns, os seus problemas, as sdas ideas ¢
as stas realidades. Resulta evidente que o feito de contar, de relatalos propios pensamentos,
as propias vivencias, os propios sentimentos, significa explicarse, reflexionar e darse a re-
flexionar, tomar distancia con respecto a un mesmo e 6 seu traballo. "Contar", para que, que
¢ a quen. E fundamental que o entrevistador cofieza en profundiade a subcultura do grupo 6
que pertefiece o entrevistado, para desnvolverse mais adecuadamente durante o proceso de re-
collida de informacion, e por suposto, para interpretacion da mesma.

Na configuracién do marco da entrevista, ademdis do estilo interaccional, hai outros as-
pectos que o investigador debe ter en conta, para lograr os seus propdsitos. Schatzman e
Strauss (1973), destacan outros catro: a) a duracién; b) o nimero de sesiéns de entrevista; ¢)
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o lugar onde se celebra a entrevista e d) identidade e niimero dos participantes na interaccién.

En canto 4 duracién, pode variar moito segtin o formato de entrevista utilizado, e a
cantidade dos temas a tratar e necesidade de profundizacién nos mesmos, entre outras consi-
deracidns. Nas nosas investigacions soemos establecer un minimo de dias sesiéns, o que
permite non realizar sesiéns agotadoras, e tratar aspectos non matizados nun primeiro en-
contro e que 4 vista dos datos iniciais poden resultar interesantes. Pensamos, trala nosa ex-
periencia, que logrado o clima adecuado, estas sesiéns poden ter unha duracién media dunha
hora e trinta minutos. Estamos referindonos naturalmente a entrevistas feitas con profeso-
res, € con temas tratados en profundidade. O nimero de sesiéns pode variar en funcién das
persoas. Para a investigacién que realizamos sobre o pensamento didéctico de profesores en
Preescolar, oscilou entre ddas e oito.

O lugar de realizacién das sesions de entrevista, pode ser moi variado, se ben, € impor-
tante que sexa comodo e onde a persoa entrevistada se atope distendida. Na investigacién
antes citada, a maior parte das sesiéns celebraronse na mesma aula de traballo do profesor, e
as demdis no seu domicilio particular.

A organizacion das sesions, por parte do entrevistador reviste gran importancia. O
xeito de establecer os contactos, permitindo que os entrevistados non se sintan forzados nen
agobiados, e que se sintan confiados, constitiie 6 noso entender un factor relevante, despois
da seleccién dos suxeitos por parte do investigador. E interesante que o entrevistador conte
de antemdn con algins datos personais dos entrevistados para poder actuar coa prudencia e
sensibilidade necesarias, mdis momentos iniciais. Os primeiros contactos soen ser moi de-
terminantes do proceso. Na investigacion anteriormente citada sobre o pensamento didictico
do profesor de Preescolar (Fuentes, 1986), os contactos iniciais plantexaronse do seguinte
xeito:

Antes de levar a cabo a primeira entrevista, establecimos contacto telefénico cos profe-
sores explicando brevemente cales eran a nosas intenciéns de contactar con eles para realizar
un estudio sobre o ensino do Preescolar, centrado no que pensaban os propios profesores e
co fin de ofrecerlles os resultados, sempre negociables, e traballar sobre eles para unha refle-
xién productiva. A razén de dar esta informacién por teléfono, radica na crenza de que € me-
llor que os suxeitos poidan reflexionar sobre a posibilidade de participar no estudio, sen a
necesidade dun compromiso inmediato ou negativa radical que se puidera producir 6 ser abor-
dados en persoa, € 4 vez, aforrar o coste en tempo que supon, a entrevista persoal. O primei-
ro contacto cara a cara, realizouse para aclarar méis en profundidade o obxecto de investiga-
cidén, as caracteristicas da mesma e que tipo de informacién ibamos a requerir dos
entrevistados. Solicitouse permiso para grabar a conversa en cinta magnetofénica, explican-
do a conveniencia da mesma. Nesta pre-entrevista, acordouse a data ou datas para as poste-
riores entrevistas. Este contacto serviu ademdis para ir perfilando con mdis detalle algunhas
cuestions e prever alternativas 4s preguntas previstas, conocido xa persoalmente o interlocu-
tor e establecida unha relacion pretendidamente cordial.

Tamén serd necesario atender a outros aspectos que non deben ser descuidados como a
vestimenta, puntualidade, etc.

2.3. Os formatos de entrevista

O formato de entrevista a usar debe ser seleccionado en funcién dos fins e desefio do
proxecto de investigacion. As distinciéns entre os distintos formatos soen realizarse a partir
de dous criterios:
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A. O grado de libertade permitida en relacién 4 formulacién das preguntas e 4s respos-
tas.

B. O nivel de profundizacién que se desexa das informacions.

Partindo destes criterios, poden establecerse dous polos de entrevistas: un correspondese
co que permite un maximo de libertade e profundizacién; o segundo o que permite un mini-
mo de libertade e profundizacién. Jarry Richardson (1985), establece tres tipos de entrevis-
tas:

1. A entrevista dirixida, que se desenvolve a partir de preguntas precisas preformuladas

e cunha orde establecida.

2. A entrevista guiada, que permite 6 entrevistador, utilizar unha gufa de temas a ser
explorados durante o transcurso da entrevista.

3. A entrevista non directiva, que permite 6 entrevistado desenvolver as sdas opiniéns
e informaci6ns da maneira que el estime conveniente.

Patton (1980), atendendo 6 grado en que as cuestions estdn determinadas e estandariza-
das antes da realizacién da entrevista, establece unha clasificacién moi similar, distinguindo
entre:.

1. A estandarizada aberta, na que as preguntas estin redactadas de antemdn do mesmo
xeito que serdn feitas durante a entrevista. Calquer clarificacion estd xa escrita den-
tro da mesma entrevista.

2. A guia de entrevista, na que se especifican os temas a explorar, de xeito que sirvan
de lista de comprobaci6n, pero as preguntas non estan totalmente redactadas de ante-
mén e non existe un orden particular no senso de que éste poida variar conforme se
desenrola a entrevista. O obxectivo é recoller informacién que xurda libremente e
no momento que se considere oportuno. O investigador, pode indagar aspectos que
perciba interesantes 6 longo da entrevista redactando preguntas espontdneamente €
establecendo un estilo de conversacién particular, pero co centro de interés nun
tema particular. '

3. A conversacional informal, que ten un enfoque fundamentalmente fenomenoléxico,
no que se da a maior flexibilidade. As cuestiéns vanse xenerando espontidneamente
durante a marcha natural da interaccién entrevistador-entrevistado.

Denzin (1978), distingue pola sia banda tres formas de entrevista:

1. A estandarizada presencuencializada, que identifica practicamente cun cuestionario ad-
ministrado de forma oral.

2. A estandarizada non presencucializada, na que se fan as mesmas preguntas € cues-
tions exploratorias a tédolos entrevistados, pero a orde pode cambiarse en funcién
das reaccions destes.

3. A non estandarizada, dentro dun enfoque mdis informal, € na que nen a orde das pre-
guntas nen o seu contexto estdn prefixados.

Cada autor establece as sdas clasificacions, pero estas ofrecen escasas diferencias entre
elas. O investigador deber4 elexir o formato ou formatos a utilizar en funcién da finalidade e
desefio como xa apuntamos. Teflamos en conta, que non se pode considerar unha técnica en
abstracto, pois é un elemento que forma parte dun conxunto madis amplo: a postura, 0 pro-
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blema, dimensién a explorar e metodoloxia a usar. En todo caso, sempre caben posibilida-
des intermedias de uso de diferentes formatos, e sulifiemos a pertinencia de comenzar en
moitos casos con formatos de entrevistas mdis abertas, para continuar con formatos mais
pechados se o proceso o require. Para orientarnos na eleccion, podemos deternos nas consi-
deracions de Patton (1980), seguindo a suia clasificacion:

A entrevista estandarizada:

a) Ventaxas:

— € un instrumento inspeccionable;

—— permite minimizar as variacions entre entrevistadores;

— permite un uso cuidadoso do tempo.

b) Limitaciéns:

— non permite 6 entrevistador buscar temas ou asuntos que non estaban

anticipados;
A guia de entrevista:
a) Ventaxas:

— permite usar mellor o tempo dispoiiible que o formato de conservacion
informal;

— ¢ estar os temas delimitados posibilita certa sistematicidade e compre-
hensivilidade;

— €& de gran utilidade nas entrevistas en grupo, posto que mantén a inter-
accién centrada pero permite emerxer perspectivas e experiencias indi-
viduais;

A conversacional informal:
Ventaxas:

— permite 6 entrevistador ser altamente sensible 4s diferencias individuais

e cambios de situacion;

— as preguntas poden ser individualizadas para establecer unha comunica-
cién profunda co entrevistado;

— fai uso do ambiente e situacién inmediato para aumentar o grado de
concrecion e inmediatez de preguntas.

Limitacidns:
— require moito tempo para recoller informacién sistemadtica;
— depende en gran medida das habilidades do entrevistador;
— os datos obtidos son dificiles de traballar e analizar cun propdsito
comuin.
O investigador, xa que logo ha de ter en conta tédalas consideraciéns expostas, e elexir
o formato adecuado, ou adopatar un enfoque intermedio.

2.4. As preguntas da entrevista

A forma de plantexar as preguntas, o tipo de preguntas € a secuenciacién son aspectos
que un investigador debe cuidar coa maxima atencién Patton (1980) chega a afirmar que a
forma de plantexar as preguntas require tanta precision como a demandada polos cuestiona-
rios construidos para a medicidn cuantitativa. ‘
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A REDACCION DAS PREGUNTAS

Dende o noso punto de vista, € conveniente realizar ensaios, mesmo entrevistas piloto,
que permitan ir elaborando en maior medida a redaccién das preguntas, fundamentalmente no
caso de usar un formato non totalmente aberto. En todo caso, as preguntas deben estar redac-
tadas dun xeito claro e significativo para o entrevistado. Patton (1980), expén de forma ex-
tensa unha serie de recomendacions a seguir na redaccién de cuestiéns. Resumindo os seus
plantexamentos, as preguntas preferentemente deberian ser:

1. Abertas: posibilitando respostas nos propios términos dos entrevistados e minimi-
zando a imposicién de respostas. Neste sentido deben evitarse preguntas dicotémi-
cas que suxiren respotas de si/non, e que poderian crear unha atmésfera de interroga-
torio.

2. Singulares: € decir, que non contefian mdis dunha idea; deste xeito evitase a posi-
ble confusién ou tensién no interlocutor.

3. Claras: o que conleva utilizar unha linguaxe intelixible e que parta no posible do
marco de referencia da persoa entrevistada, que tefia sentido para el.

4. Neutrais: en intima relacién co "rapport”, que non debe minar a neutralidade con
respecto 6 que di o entrevistado. As preguntas deben facilitar que o suxeito a quen
se entrevista poida falar con amplitude e profundidade con respecto 6 contido dares-
posta. Para lograr esa neutralidade poden usarse distintos formatos explicados por
Patton: formato ilustrativo de exemplos, de extremos ilustrativos, etc.

Igualmente, segin este autor convén evitar as preguntas de por que, posto que presupo-
fien un mundo ordenado, de cofiecemento perfecto e racionalidade. En todo caso, recomenda
formular a pregunta evitando o directo por que. Goetz € LeComte (1988), afirman sin em-
brago, que en certas condicions poden ser dtiles.

O TIPO DE PREGUNTAS

A consideracién dos tipos de preguntas a formular, ten un gran valor heuristico para a
andlise das mesmas cuestiéns ¢ os datos que aportan (Guba e Linconln, 1982). Spradley
(1979) elaborou unha tipoloxia do contido das preguntas, distinguindo entre

a) Preguntas de descripci6n: para captar aspectos da cultura ou mundo do entrevistado.

b) Preguntas estructurais: que pretenden servir para desvelar os constructos utilizados
polos entrevistadores para describir os seus mundos.

¢) Preguntas para contrastar, co fin de averiguar os significados que os entrevistados
asignan a, e as relaciéns que perciben entre, os constructos que utilizan.

Existen outras tipoloxias interesantes (por exemplo a de Schatzman e Strauss, 1979),
pero nés destacamos a elaborado por Patton (1980), axustada a clase de informacién que se
pretende recoller. Patton distingue entre:

1. Preguntas de experiencia/comportamento, relacionadas co que unha persoa fai ou
fixo. Preténdese obter descripcidns de experiencias, comportamentos, accions, acti-
vidades, observables se o entrevistador estivera presente. Por exemplo: Se eu esti-
vera... ;que lle veria facer?

2. Preguntas de opinién/valor, que pretenden entender os procesos cognitivos e inter-
pretativos da xente: intenciéns, desexos, valores, que conlevan unha implicacién de
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racionalidade e toma de decision. Por exemplo: "que lle houbera gustado ver que su-
cedera?; ;cal € a siia opinién de...?

3. Preguntas de sentimento, que permiten entender as respostas emocionais ds expe-
riencias e pensamentos dos suxeitos, buscando respostas adxectivas. Por exemplo:
. Sintese ansioso, feliz, intimado, confiado...?

4. Preguntas de cofiecemento, que pretenden descubrir que informacion factual posee o
demandado, a natureza empirica do mundo, segiin o que responde.

5. Preguntas "sensoriais", co obxectivo de penetrar no aparato sensorial do entrevista-
do: o que ve, toca, oe, ule, saborea, cofiecer os estimulos os que estd exposto.

6. Preguntas de ambente/demogrificas, para identificar as caracteristicas do entrevista-
do, e localizalo en relacién con outra xente: ocupacidn, estado civil, edade...

Patton suxire que estas preguntas, poden ter variaciéns encadrandoas na dimension tem-
poral: pasado, presente, futuro. A combinacidn de tipo de pregunta e dimensién temporal en
que se formula, permitiria un acceso mdis profundo s perspectivas dos entrevistados. Por
exemplo, pddese pedir a unha persoa que diga como reaccionou emocionalmente a unha de-
terminada situacién no pasado, como responde agora, e como responderia no futuro.

A SECUENCIALIZACION DAS PREGUNTAS
A secuencializacién das preguntas, vai afectar tamén en gran medida 4 calidade das res-
postas. E importante, evitar a repetitividade, e o aburrimento e esgotamento tanto do entre-
vistado como do entrevistador. Guba e Lincoln (1982), fan referencia a tres xeitos de secuen-
ciar as preguntas:
a) Secuencia de funil, na que se ordenarian as cuestiéns do xeral 6 especifico.
b) De funil invertido, que ordena as cuestiéns das mdis especificas, 4s mdis xerais.
c) Secuencia quintamensional, segin a cal, farfanse primeiro as preguntas méis descrip-
tivas e de cofiecemento, para progresar ata as relacionadas coas dimensiéns afectivas,
conductuais e de sentimento.

Case todolos especialistas, recomendan deixar as preguntas mais dificiles € comprome-
tidas para o final da entrevista ou ben nos momentos intermedios. Por exemplo, nunha pes-
quisa con profesores (Fuentes, 1986), pretendimos estructurar psicoléxicamente a entrevista,
de xeito que o entrevistado chegase a expresar libre € 0 mds completamente posible as stas
opiniéns, pensamentos e sentimentos con respecto ¢ obxecto de pesquisa, asi como os mé-
viles e feitos que constitiien o seu contexto. A estructuracién psicoléxica xurdiu como nece-
sidade ante a experiencia de seguir unha estructuracién 16xica nas nosas entrevistas piloto,
que supuxeron certos cortes bruscos e sobresaltos nos entrevistados durante o proceso de en-
trevista. O guidén de entrevista final se estructurou seguindo algunhas indicacions de Patton
(1980), polo que comenzamos preguntando por actividades e experiencias actuais non con-
trovertidas, como descripciéns do acontecido o dltimo dia de clase, que requiren un minimo
esforzo de memoria e interpretacién. As cuestions mais centradas en opiniéns, interpreta-
ciéns e sentimentos, € outras sobre cofiecementos e habilidades, aparecian a centinuacion,
establecido xa un contexto e certa relacion de confianza na entrevista. As preguntas concre-
tas referidas 6s datos de identificacién situdmolas 6 final, ainda que antes da conversacién de
contacto, e nos preliminares 6 comenzo da entrevista en si, fomos indagando sobre cues-
tiéns xerais de identificacién para dar sentido a certos aspectos que posteriormente serfan ex-
plorados.
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De tédolos xeitos, consideramos que a realizacién concreta da entrevista debe conlevar
nunha perspectiva cualitativa, un grado importante de flexibilidade por parte do entrevista-
dor, e polo tanto, a orde das cuestions, debe atender moito 6 propio curso que vaia tomando
a entrevista.

2.5. QOutras consideracions

Estamos convencidos de que o cumplimento de certos requisitos técnicos sirve de
pouco nunha entrevista que pretende a obtencién de datos cualitativos, se non se crea un
clima de tranquilidade e confianza, de xeito que o entrevistado poida expresarse de forma des-
envolta, sen sentirse interrogado nen xuzgado. Nas nosas experiencias, sempre comenzamos
cun "precalentamento” antes de utilizar o magnetéfono. Nos momentos de grabacion, toma-
bamos algunhas notas sobre aspectos que puidesen parecer relevantes cara a andlise posterior
do contido da entrevista: actitudes, xestos, reaccions que axuden a interpetar e dar sentido &
entrevista.

O entrevistado debe ser informado da finalidade do traballo e ter asegurado a anonimato.
Débeselle indicar igualmente que pode considerar certas cuestiéns sen sentido ou de dificil
resposta, pero que, as stias opiniéns ¢ experiencias son interesantes. En todo o caso sempre
pode interrumpir, pedir explicacins sobre cuestiéns e criticar as preguntas que se lle fagan.

A importancia da linguaxe utilizada polo entrevistado, pode ser crucial para algunhas
investigaci6ns, posto que é o medio a través do que o suxeito reflexa o seu pensamento e a
stia percepci6n da realidade. Nalgins casos, como sinala Patton (1980): "todo rediicese a
cero se o investigador non recolle as palabras reais da persoa que estd entrevistando" (p.
247). Polo tanto, ainda a risco de provocar unha certa intimidacion no entrevistado, e sem-
pre tralo seu consentimento, convén grabar en cinta magnetofénica todalas entrevistas.

Sobre a utilizacién do grabador, varios autores pofien de manifesto as sas ventaxas €
limitaciéns (Gonzalez, 1984; Lépez Barajas, 1982; Manhein, 1982; Nahoum, 1961;
Woods, 1987). Entre as limitacions sindlanse os posibles malos efectos psicoloxicos sobre
o entrevistado posto que a stia voz pode ser escoitada por terceiros, ou efectos derivados de
que se recolle con fidelidade todo o que se di. Pédese producir pois, unha inhibicién ou ner-
viosismo contraproducentes. Unha aberta negociacién sempre serd productiva. As vantaxas
son varias, en canto permite o rexistro exacto do discurso; neste senso evita a omisién de
materiais importantes, a atribucién errénea de declaraciéns, ou a presentacién de algo como
un feito cando se trata dunha interpretacion. Ademadis, permite 6 entrevistador estar mdis
atento o suxeito entrevistado potenciando a interaccién e unha maior atencién 4 linguaxe
non verbal.

Ainda que a entrevista sexa grabada, xa falamos da conveniencia de tomar notas, que
permitirdn agudizar a interpretacion, e pér méis tarde a memoria en movimento e lembrar os
datos e impresiéns como sinala Woods (1987). A anotacién de palabras claves pode ser moi
Gtil. A nosa experiencia, fainos recomendar en gran medida unha correcta e ordenada recolli-
da de datos que nun primeiro momento poden parecer marxinais, pero que axudan moito para
a localizacién. A ficha da figura n® 2, é o modelo que elaboramos para a primeira investiga-
cién que realizamos utilizando a técnica da entrevista.
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Ficha da entrevista

Caso: Concertada o dia:

Sesion n® : — Cédico de grabacién: —

Data:

Lugar:

Hora comenzo: . e

Hora remata:

Duracion:

Notas de campo: - -

Fig. n? 2

Realizada a entrevista, o normal e transcribila para a analise. E recomendalbe non dei-
xar que as cintas se acumulen. O mellor € realizar a trancripcién o antes posible, mesmo
para poder solucionar calquer fallo, e incluir ideas para a andlise que xurden durante ou inme-
diantamente despois do contacto co entrevistado. A transcripcidn, nunha investigacién de
perspectiva cualitativa, debe ser o mais fiel posible, reproducindo as palabras e xiros lin-
giiisticos utilizados polo respondente.

Hai outros aspectos que poderiamos tratar con respecto 4 técnica da entrevista, ou pro-
fundizar, como as notas de campo a tomar durante a interaccién, pero que sobrepasan as pre-
tensidns deste trabailo.

Para rematar, convén recordar que a entrevista non € un fin en sf mesmo, senén un va-
lioso medio de recollida de datos. Esperamos que estas notas, producto da revisién dun bon
nimero de estudios e da nosa experiencia como entrevistadores en investigacions didacticas
na lifia do pensamento do profesor, resulten utiles para os que pensen servirse desta técnica.
As consecuencias do mal uso que se faga dun instrumento de recollida de datos dependen do
investigador. '
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