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APRENDIZAJE-SERVICIO: UNA METODOLOGIA
INNOVADORA PARA EVALUAR LOS RIESGOS
PERCIBIDOS ACERCA DEL USO DEL MOVIL EN
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Resumen

Estudiantes universitarios de la Facultad de Formacion de Profesorado de Lugo (Espaha) a
través de una metodologia de Aprendizaje-Servicio realiza en un estudio basado en el analisis
de la percepcion que tienen las familias acerca del uso de la tecnologia movil y los pros y
contras asociados a dicho uso. Los riesgos que mas preocupan son, en este orden, el acceso
de sus hijos/as a contenidos inapropiados, que se genere una adiccion, que se aislen o que baje
su rendimiento escolar. Mas de la mitad de las familias no conocen los ciberdelitos a los que
sus hijos/as estan expuestos y practicamente todas reconocen la necesidad de educar a los
menores desde la escuela y la propia familia. Se constata un desequilibrio entre la informacion
que las familias tienen y los verdaderos riesgos que sus hijos asumen y, por tanto, la necesidad
de informacion, formacion y sensibilizacion parental.

Palabras clave
Innovacién, Menores, Familias, Adiccidon tecnoldgica, tecnologia mévil
Introduccion

Las formas de relacionarse asi como los procesos de ensefianza-aprendizaje estan cambiando
a un ritmo vertiginoso. La masificacion e hiperconexion se han normalizado tanto que, en el caso
de los nifos y jovenes, se ha generado una necesidad permanente de estar constantemente
conectados (Milan, 2018), lo que preocupa por su potencial de convertirse en una adiccion a
los dispositivos moéviles. En este sentido, diversos estudios (Garcia-Umana y Tirado, 2018;
Simo6 et al., 2017; Platas y Mufioz, 2020) alertan de las consecuencias negativas derivadas
de un uso poco responsable o inadecuado de los smartphones, como por ejemplo: bajo
rendimiento escolar, alteraciones en la convivencia escolar, exposiciones a casos de acoso,
trastornos del sueno, fomento de las expresiones agresivas y violentas, acceso a contenidos
inapropiados (pornografia, juego en linea), suplantacion de identidad, grooming, nomofobia,
etc. En este contexto, la familia juega un doble rol: frenar y prevenir los peligros asociados
a un uso inadecuado de las TIC por parte de los menores y, por otra parte, aprovechar las
potencialidades educativas que ofrece la tecnologia movil.



247

La metodologia ApS es un instrumento para la innovacion social, ya que responde a demandas
sociales. Segun Campo (2017) un buen proyecto que use la metodologia de ApS no sélo tiene
en cuenta lo que los estudiantes puedan llevar a cabo a lo largo del proyecto, sino lo que la
comunidad pueda seguir haciendo a medio y largo plazo con las herramientas que se le hayan
ofrecido (Rubio y Escofet, 2017).

Aplicando esta metodologia a la problematica antes expuesta 89 universitarios de 2° curso
del Grado de Maestro/a en Educacién Infantil participaron en un proyecto ApS que buscaba
transferir los conocimientos adquiridos en las asignaturas de “Escuela, comunidad y TIC” y
“Observacion y analisis: escuela y contexto” a las familias de Lugo, con el fin de ofrecerles
orientaciones sobre el uso responsable y seguro de la tecnologia movil por medio de la
elaboracion de una guia-web. Como paso previo a la elaboracion de la misma, se llevé a cabo
un estudio diagndstico para identificar las habilidades, conocimientos, actitudes y valores de
las familias acerca del uso de la tecnologia mévil de sus hijos menores y los riesgos asociados

Método/Descripcion de la experiencia

Se disend y valido el cuestionario “Analisis de la percepcidn de los padres/madres lucenses
en relacion al uso que hacen sus hijos menores (3 a 12 afos) con el movil”, aplicando el
instrumento a mas de un millar padres, madres o tutores legales a las puertas de todos los
colegios de Lugo en horario de entrada o de salida de los centros educativos. Se utilizd6 un
muestreo no probabilistico por conveniencia.

Resultados

Los riesgos que mas preocupan a la practica totalidad de las familias son, en este orden, el
acceso de sus hijos/as a contenidos inapropiados, que aparezca una adiccion, que se aislen o
gue baje su rendimiento escolar. Mas de la mitad de las familias no conocen ciberdelitos a los
que sus hijos/as estan expuestos como el grooming, el phishing, el sexting, el happy slapping.
Casi la totalidad de familias acepta la necesidad de educar a los menores desde la escuela
y la propia familia aunque al mismo tiempo afirman que sus hijos/as hacen un uso “normal” o
“bueno” del mévil.

Discusién y conclusiones

A raiz de los resultados, se desvela un desequilibrio entre la informacion que las familias
tienen y los verdaderos riesgos que sus hijos asumen y por tanto la necesidad de informacion,
formacion y sensibilizacion parental
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