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1. APRESENTACAO

O Projeto UNINTEGRA tem o objetivo
principal de gerir de maneira eficiente

a integracao da populacdo migrante

na Europa, bem como satisfazer as
necessidades das pessoas que necessitam
de protecao, a dois niveis: trabalhando
diretamente com os recém-chegados
para abordar as necessidades basicas de
integracao, juntamente com a promocao
de atitudes recetivas nas comunidades de
acolhimento e estabelecendo um quadro
regulamentar em cada comunidade de
acolhimento.

O UNINTEGRA é dirigido pela
Universidade de Santiago de Compostela
(Espanha) com a participacdo da National
and Kapodistrian University of Athens
(Grécia), a Universidade do Minho
(Portugal), a Fundacié Acsar (Espanha), a
Fundacié Universitaria Balmes (Espanha)
e o Concello de Santiago de Compostela
(Espanha). E cofinanciado pelo Asylum,
Migration and Integration Fund (amiF) da
Comissao Europeia.

E um projeto com 6 pacotes de
trabalho: desenvolvimento de um
protocolo de validacdo de competéncias
académicas e credenciais dos nacionais
de paises terceiros (WP1); sensibilizar a
comunidade académica e local e facilitar
a integracdo dos/as nacionais de paises
terceiros (WP2); apoio prévio a partida
das pessoas refugiadas na Grécia para
a recuperacao emocional e psicolégica,

atividades socioeducativas para menores,
maes jovens e mulheres (WP3); App4Refs:
aplicativo de telemovel de utilizacao
gratuita (WP4); formacao para treinar

o pessoal para ajudar os/as nacionais

de paises terceiros que necessitam de




protecdo internacional nas comunidades
de acolhimento (WP5); e, finalmente, um
programa de formacio em integracdo para
profissionais (WP6).

Concretamente, os objetivos do WP2,
em que se enquadra este Guia, sio:

— Promover a identificacdo matua e a
integracao entre os/as nacionais de
paises terceiros e as comunidades
locais de acolhimento.

— Impulsionar o papel ativo e acolhedor
da sociedade de acolhimento para
garantir um alto grau de integracao
das pessoas refugiadas ou
requerentes de asilo.

— Melhorar o conhecimento mutuo
proporcionando as comunidades
locais e estrangeiras um férum
adequado para se aproximarem
culturalmente.

— Promover a investigacdo em
integracdo como um processo
bidirecional.

Estes objetivos foram trabalhados a
partir de duas abordagens: por um lado, um
projeto de investigacdo para a integracao
e, por outro, um conjunto de acoes de
formacao e divulgacao, enquadrados na
“Semana de integracdo” que decorreu em
Santiago de Compostela entre os dias 12 e
21 de junho de 2019.

Justamente este Guia é resultado do
projeto de investigacdo levado a cabo
na Grécia, Portugal e Espanha pelas
Universidades participantes.

Este projeto parte de trés pressupostos
basicos: a integracao é um processo
socioeducativo bidirecional, que envolve as
pessoas que chegam, mas também as que
acolhem; a adocao do modelo intercultural
nesse processo; e as mulheres refugiadas
como figura essencial na investigacao.
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Com estas bases, em primeiro lugar,
analisamos a integracao das familias
refugiadas na Europa a partir de um
trabalho de campo, utilizando para
a recolha de dados e informacao o
questionario ciFrRe (n=442), para depois
comecar a realizar histérias de vida
a mulheres refugiadas (n=11); e, em
segundo lugar, estudamos as atitudes
dos europeus em relacdo as pessoas
refugiadas utilizando o questionario
carARre (n=430), e realizando entrevistas
semiestruturadas a diretores/as de
centros educativos que escolarizam
criancas de paises terceiros (n=23).

A investigacao desenvolvida permite-
nos concluir que precisamos de trabalhar
em trés frentes prioritarias para conseguir a
efetiva integracdo das pessoas refugiadas:

1. A escola pode ser um magnifico
espaco de integracdo para as
familias e os seus/suas filhos/as,
por isso é sumamente importante
que os pais e maes conhecam
como funciona o sistema educativo
do pais de acolhimento, as
possibilidades de formacao e o
papel que desempenham as familias
na educacio (Guia de Integracdo no
Sistema Educativo).

2. As pessoas refugiadas consideram
que um dos aspetos mais
importantes para o futuro é a
sua insercao no trabalho. Por
isso é necessario que as pessoas
refugiadas conhecam o mercado do
trabalho do pais em que residem,
bem como as ferramentas,
recursos e possibilidades para
favorecer o seu acesso ao trabalho
(Guia de Integracido no Mercado
do Trabalho).
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3. Para favorecer o processo de
integracao é necessario que estas
familias tecam uma rede de apoio
social e conhecam os servicos
comunitarios e dispositivos a que
podem recorrer (Guia de Integracio
na Comunidade de Acolhimento).

TERMINOLOGIA BASICA !

MiGracio: deslocacdo de uma pessoa
ou um grupo de pessoas de um pais
para outro (migracao internacional)
ou dentro do territério de um Estado
(migracéo interna) por varias causas e
durante um longo periodo de tempo
(pelo menos um ano). A utilizacéo do
termo pessoa migrante tem caracter
genérico e engloba imigrante e
emigrante, fazendo referéncia a uma
pessoa que sai de um pais para se
estabelecer noutro.

RerUGIO: no processo de reflgio, o
objetivo principal é a seguranca sobre
a integridade fisica de uma pessoa, que
ndo tem protecao do governo do seu
pais de origem.

PROTECAO INTERNACIONAL: € a concedida a
uma pessoa que carece de protecao
nacional pelo seu pais e engloba os
status de asilo e protecao subsidiaria.
Reline as acdes da comunidade
internacional baseadas no direito
internacional que visam proteger os
direitos fundamentais de um grupo
especifico de pessoas fora do seu pais
de origem.

EsTATUTO DE REFUGIADOS: reconhecimento
por um Estado membro de um
nacional de um pais terceiro ou de um
apatrida como refugiado, ao abrigo da
Convencao de Genebra. Reconhece-
se a qualquer pessoa que se encontra

fora do seu pais de origem e ndo pode
regressar ao mesmo devido a que tem
fundados temores de ser perseguida
por diversos motivos.

REQUERENTE DE AsILO: aquela pessoa que

apresentou um pedido de asilo e sobre
o qual ndo ha resolucio definitiva de
reconhecimento da sua condicdo de
refugiado e que se encontra a espera da
sua resolucio. E uma forma de protecio
baseada no principio de ndo devolucao
e que significa o reconhecimento
internacional ou nacional dos direitos
do refugiado.

PrOTECAO SUBSIDIARIA: protecao concedida

a um nacional de um pais terceiro ou
apatrida que nao relne os requisitos
para ser refugiados. Contudo, sobre

o requerente ha um risco fundado de
sofrer danos graves se regressar ao seu
pais de origem ou ao pais de residéncia
habitual anterior.

APATRIDA: é aquela pessoa que nao é

considerada como nacional, ao abrigo
da sua legislacdo, por nenhum Estado.
Também se aplica a pessoas cuja
nacionalidade ndo esta estabelecida
(art. 1° da Convencéo das Nacoes
Unidas sobre o Estatuto dos Apatridas
de 1954).

DesLocapo/A: € a pessoa que foi forcada

a abandonar o seu pais ou regido

de origem ou, entao, tiver sido
evacuada respondendo a chamada
de organizacoes internacionais, € nao
é possivel regressar ao seu pais pela
situacdo que vive.

REASSENTAMENTO: processo pelo qual,

mediante solicitacdo do AcNUR com
base na necessidade de protecao
internacional de uma pessoa, um
nacional de um pais terceiro ou um
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apatrida é transferido de um pais
terceiro para um Estado membro.
Isto é, deslocacdo de uma pessoa do
pais em que solicitou asilo para outro
Estado aceitante de acolhimento. E
uma solucao duradoura e um modelo
de responsabilidade partilhada.

ReaLocacAo: deslocacdo de pessoas
requerentes de protecao
internacional para outro Estado, no
qual se lhes conceda uma protecao
parecida ou, entdo, em que se
examinara esse pedido.

1 Rede Europeia de Migracdes - EMN. Recuperado de:
<https:/ec.europa.eu/home-affairs/sites/homeaffairs/files/
what-we-do/networks/european_migration_network/docs/
emn-glossary-es-version.pdf>
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O Guia de Educacao enquadra-se
no projeto UNINTEGRA que tem a
finalidade de contribuir de um modo
eficiente para a gestdo dos movimentos
migratérios provocados por crises
humanitarias. O projeto tem como meta
a elaboracéo de protocolos e ferramentas
que permitam atender adequadamente
as necessidades das pessoas migrantes.
O trabalho realiza-se atendendo os
diversos Ambitos que afetam o processo
de integracao social das pessoas
refugiadas e migrantes em situacao de
vulnerabilidade, e um desses dmbitos é o
educativo no quadro europeu.

Este Guia elaborou-se pensando nas
necessidades das pessoas refugiadas e

nos seus/suas filhos/as, mas também
como uma ferramenta de trabalho para
as instituicoes, organismos e profissionais
que os atendem.

2.1.JUSTIFICACAO/
NECESSIDADES

A educacao institucional é um
instrumento potencial de inclusado
social e cultural para qualquer grupo.
O conhecimento da estrutura e
funcionamento do sistema educativo
€ o elemento basico que permite
desenvolver as estratégias pessoais
necessarias para utilizar este ambito



social como facilitador de integracao
pelas comunidades migrantes.

Justamente, a integracao escolar
das criancas procedentes de paises
terceiros tornou-se num dos maiores
desafios que devem enfrentar os sistemas
educativos europeus (Santos Rego e
Lorenzo, 2009). Apesar do interesse e da
preocupacio que provocou esta questao,
as estratégias implementadas para facilitar
a incorporacao destes alunos/as as escolas,
continuam sem atingir os resultados
desejados, por mais que se insista no papel
fundamental da escola como vetor de
integracao social e cultural dos/as filhos/as
de migrantes e das suas familias (ocDE,
2018; ocDEg, 2019).

Sendo assim, a escola deve procurar

exercer ndo so os direitos de participacao

das familias no seu funcionamento, como
também favorecer o seu envolvimento na
educacio dos seus/suas filhos/as, por ser
uma das vias mais efetivas de integracao
social, mas também pelos efeitos
positivos que isso produz na trajetéria
escolar das criancas (Epstein et al., 2019;
Lorenzo, Godas, Priegue, e Santos Rego,
2009; Santos Rego, Godas, Ferraces, e
Lorenzo, 2016).

Mas a escola deve ser o nulcleo
sobre o qual também se construa um
plano de formacao do corpo docente,
potencializando tanto o trabalho em
equipa como o estabelecimento de
vias e mecanismos de contacto entre
os profissionais de diversas escolas,
para possibilitar a criacdo de redes e
a difusdo de boas praticas. Devemos
mudar a imagem dos centros educativos
como instituicoes isoladas do meio
envolvente: a inclusdo das familias, a
visibilidade e valorizacido da cultura
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de procedéncia de cada aluno, é uma
estratégia necessaria para uma melhor
educacio intercultural (Cernadas,
Lorenzo, e Santos Rego, 2019).

2.2. OBJETIVOS

— Explicar de maneira simples a
estrutura e funcionamento basico
do sistema educativo do pais de
acolhimento.

— Analisar o papel que desempenham
as familias na educacao dos seus/
suas filhos/as.

— Apresentar a escola como um espaco
de integracao para as familias e os
seus/suas filhos/as.

— Facilitar o trabalho dos profissionais
que trabalham diretamente com as
pessoas migrantes, especialmente
refugiadas.

2.3. ESTRUTURA DO SISTEMA
EDUCATIVO

E essencial compreender a estrutura
do sistema educativo do pais de residéncia
e, especificamente, o que se considera
educacao obrigatoria.

—
5
—

SISTEMA EDUCATIVO ESPANHOL

O sistema educativo espanhol é
formado por Ensinos de Regime Geral e
Ensinos de Regime Especial.

Ensinos de Regime Geral

EpucacAo INFANTIL: ndo tem caracter
obrigatdrio. Ordena-se em dois ciclos: o
primeiro de 0 a 3 anos e o segundo de 3 a
6 (gratuito nos centros sustentados com
fundos publicos).



Epucacio PrIMARIA: estuda-se entre os
6 e 0s 12 anos de idade. E a primeira
etapa obrigatéria do sistema educativo.
Compreende 6 cursos letivos.

ENsINO SECUNDARIO OBRIGATORIO (ESO):
estuda-se entre os 12 e os 16 anos. E
composto por 2 ciclos: o primeiro de trés
cursos letivos (1°, 2° e 3°), e o segundo de
um sé curso (4°).

Ao finalizar estes estudos recebe-se
o Diploma de Graduado em Educacao
Secundaria Obrigatéria que permite
aceder 3 Educacao Secundaria Pés-
obrigatéria (formada pelo Bacharelato e a
Formacao Profissional de Grau Médio) ou
ao mundo do trabalho.

A Educacdo Primaria e a eso
compreendem, no total, dez anos de
escolaridade obrigatdria e gratuita para
todos/as os/as alunos/as.
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BAcHARELATO: estuda-se entre os
16 e 18 anos. Pode-se aceder a estes
estudos desde a eso ou desde a Formacao
Profissional de Grau Médio. Nao tem
caracter obrigatério, mas é necessario
o diploma de Bacharel para aceder aos
estudos de Fp superior ou aos estudos
universitarios.

Formacao Profissional: a Fp é
composta pelos ciclos de Formacao
Profissional Basica, Grau Médio e Grau
Superior. Todos tém uma organizacao de
tipo modular de conteldos tedricos e
praticos que se adequam as diversas areas
profissionais.

— Formacao Profissional Basica:

mais informacao em <http:/
todofp.es/sobre-fp/informacion-
general/sistema-educativo-fp/
puedo-pasar.html>




— Formacao Profissional de Grau
Meédio: mais informacao em <http:/
todofp.es/sobre-fp/informacion-
general/sistema-educativo-fp/
puedo-pasar.html>

— Formacao de Grau Superior: mais
informacao em <http:/todofp.es/
sobre-fp/informacion-general/
sistema-educativo-fp/puedo-
pasar.html>

Estupos UNIVERSITARIOS: dao-se 0s
diplomas de Licenciamento, Mestrado e
Doutoramento.

FormACAO DE PeEssoAas ADULTAS (EPA):
oferece-se a pessoas maiores de 18
anos e, excecionalmente, a maiores de
16. Esta formacao permite adquirir,
completar ou ampliar conhecimentos de
tipo geral ou especificos, tanto para o
desenvolvimento pessoal como para a
formacao profissional. Podem-se seguir os
seguintes estudos:

— Nivel 1 e 2 de Ensinos Basicos.

— Ensinos de Educacido Secundaria.

— Formacao Profissional.

Ha também a possibilidade de seguir
um programa de formacao através da
Internet. Esta modalidade da-se desde
o programa de Aula Mentor <www.
aulamentor.es>

A oferta formativa inclui formacao
sociocultural, iniciacao a informatica,
alfabetizacao para imigrantes ou linguas
estrangeiras.

FORMAGAO DOS/AS ALUNOS/AS cOM
NECESSIDADES ESPECIFICAS DE APOIO EDUCATIVO:
sdo os/as alunos/as que, de modo
permanente ou nalgum momento concreto
da sua vida académica, necessitam de
determinados apoios por dificuldades
especificas de aprendizagem, pelas suas altas
capacidades intelectuais, por incorporacao
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tardia ao sistema educativo ou por condicoes
pessoais ou escolares particulares.

Ensinos de Regime Especial

ENsINOS DE LINGUAS: para atingir as
competéncias definidas nos niveis
A1, A2, B1,B2,C1 e C2, ao abrigo do
Quadro Comum Europeu de Referéncia
para as linguas.

ENsiNos ARrTisTicOs: incluem os
Ensinos Elementares de Musica e
Danca, os Ensinos Artisticos de Nivel
Profissional e os Ensinos Artisticos de
Nivel Superior.

EnsiNos DesporTIvVOs: sdo organizados em
ciclos formativos de Grau Médio e Superior.

i

SISTEMA EDUCATIVO GREGO

Epucacio INFANTIL: compreende a
escolarizacdo de criancas entre O e 6
anos e nao é obrigatdria. Além disso,
divide-se em centros de atencao
primaria (de 0 a 4 anos) e escolas
infantis (de 4 a 6 anos).

Epucacio PrIMARIA: educacdo
obrigatéria com uma duracao de 6 anos
para alunos/as com idades compreendidas
entre os 6 e os 12 anos.

EpucacAo SECUNDARIA OBRIGATORIA
(EscoLAs SECUNDARIAS): educacio obrigatdria
para alunos/as entre 12 e 15 anos, que
consta de trés anos letivos. Também,
ha centros de educacio obrigatoéria
especializados em areas como musica,
arte ou experimentais.

EpucacAo SECUNDARIA SUPERIOR (ENSINO
SECUNDARIO GERAL): para alunos/as entre 15
e 18 anos. Este ndo é um nivel educativo
obrigatério. Também ha centros de
ensino secundario geral especializados,
como os centros de ensino secundario
geral, de modalidade noturna e de
musica ou arte.



GUIA DE INTEGRAGCAO PARA PESSOAS REFUGIADAS NO SISTEMA EDUCATIVO 17

FormMACAO PROFISSIONAL: para alunos
/as entre 15 e 18 anos que querem
combinar disciplinas de educacéo geral
com matérias especificas no lugar de
trabalho. Nalguns casos, os centros de
ensino secundario geral podem oferecer
a oportunidade de conseguir experiéncia
profissional através de estagios.

Ebpucacio Superior (Ebucacio
UNIVERSITARIA): para estudantes de
18 anos ou mais. As instituicdes de
educacio superior oferecem diplomas
universitarios.

CeNTROS DE EDUCACAO DE ADULTOS OU DE
“SEGUNDA OPORTUNIDADE”: proporcionam-
se aulas para estudantes que ndo
terminaram a sua educacdo a uma idade
mais precoce e que querem continuar a
sua educacéo.

EpucacAo PERMANENTE: oferece-se a
adultos de todas as idades uma variedade
de cursos de formacdo em diversas areas.

Epucacio EspeciaL: os alunos/as de
todas as idades com necessidades
educativas especiais podem continuar a
sua educacdo em centros de educacao
especializada.
ra
SISTEMA EDUCATIVO PORTUGUES

O sistema educativo portugués
compreende trés niveis: educacao
primaria, secundaria e superior. Por
outro lado, a educacao pré-escolar é
para criancas com idades compreendidas
entre os trés anos e a idade de inicio na
educacao primaria. Assim pois, é universal
a partir dos cinco anos.

Epucacio PRIMARIA: € universal,
obrigatdria e gratuita e compreende trés
ciclos sequenciais: o primeiro dura quatro
anos, o segundo dois e o terceiro trés anos.
No fim de cada ciclo, os/as estudantes

realizam exames de avaliacdo nacionais
para as disciplinas de Lingua Portuguesa e
Matematica.

EpucacAo SECUNDARIA: compreende um
ciclo de trés anos (corresponde aos graus
10°, 11° e 12° de ensino secundério) e
deve ser terminado por jovens em idade
escolar, uma obrigacdo que cessa aos 18
anos. A rede escolar esta organizada em
nucleos escolares, que sdo formados por
escolas que oferecem todos os niveis
educativos, de educacido pré-escolar a
educacio secundaria.

Epucacio Superior: inclui a educacao
universitaria e politécnica. A educacao
universitaria é proporcionada por
instituicdes universitarias publicas
e privadas, enquanto a educacao
politécnica é proporcionada por
instituicdes ndo universitarias publicas
e privadas: Licenciatura, Mestrado,
Doutoramento e Cursos Técnicos
Superiores Profissionais.

O certificado de Técnico Superior
Profissional concede-se ao completar um
ciclo de estudos de educacao superior
sem diploma (ctesp). Corresponde a um
ciclo curto de estudos dentro do ciclo
que leva ao grau de licenciado. Os cTesp
sdo proporcionados por instituicoes
politécnicas de educacao superior,
bem como por unidades organicas
politécnicas integradas em universidades.

2.4. TRAMITES PARA A
ESCOLARIZAGCAO

Outro aspeto importante do sistema
educativo em cada pais é conhecer as fases
ou momentos dos tramites de matricula
nos centros educativos.



Acesso aos ensinos de regime
obrigatdrio em centros sustentados com
fundos publicos. O procedimento habitual
segue os seguintes passos:

1. Reserva de lugar: ha um prazo

de apresentacao de pedidos que
varia conforme as Comunidades
Auténomas, mas costuma-se
determinar entre os meses de
fevereiro e abril.

2. Apresentacao de pedido de

admissao e, dado o caso, reclamacio.

3. Formalizacdo de matricula: entre os

meses de junho e julho (conforme
comunidades e niveis educativos).

Incorporacao tardia: quando, por
proceder de outro pais ou por qualquer
outra circunstancia, o/a menor a
escolarizar ndo chegar no prazo formal de
matricula serdo admitidos nos centros em
gue houver lugares vagos.

E

Por um lado, para as pessoas refugiadas
gue vivem em centros de rececio ou
acolhimento, os/as coordenadores/as de
educacdo nesses centros sao responsaveis
de ajudar com o registo e transporte
escolar. Além disso, também recompilam os
documentos necessarios para a matricula
escolar das criancas refugiadas nos centros
educativos (Refugeelnfo, 2019).

Por outro lado, para as pessoas
refugiadas que ndo vivem em centros de
rececdo ou de acolhimento, a matricula
escolar deve ser feita através da familia
que é a responsavel de se comunicar com
o seu centro educativo mais préximo e
realizar a matricula do seu/sua filho/a.

Sao necessarios varios documentos
especificos no momento da matricula
escolar, como um atestado médico e de
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vacinacao. Porém, no caso das familias
de refugiados, as criancas podem
efetuar a matricula sem possuir todos
os documentos oficiais requeridos
(Refugeelnfo, 2019).

Finalmente, a matricula escolar pode
ser feita durante todo o ano letivo, embora
o periodo estabelecido tenha finalizado.

& |

A educacdo em Portugal é gratuita e
obrigatéria até aos 18 anos, completando
0 12° ano.

Escolarizacao: para encontrar o centro
educativo mais adequado, os progenitores
podem seguir trés vias: comunicar com
o centro mais proximo geograficamente
a sua residéncia habitual, contactar com
a Direcdo Regional de Educacdo ou com
centros escolares privados.



Matricula escolar: no dia 15 de
setembro, os/as menores com 6 anos
de idade devem estar matriculados no
seu primeiro ano escolar, cumprindo o
calendario letivo. O periodo de matricula
finaliza, normalmente, em 15 de julho.
Contudo, no procedimento de matricula
escolar para alunos/as estrangeiros/as nao
se estabelece nenhuma data limite.

Procedimento para a matricula: para

realizar a matricula é necessario contar
com os seguintes documentos:

— Cart3o de identificacdo do/a menor,
passaporte ou um certificado da
embaixada do pais de origem da
crianca.

— Impresso de registo completo com
uma fotografia tipo passe agregada.
Os impressos serdo proporcionados
pelo centro educativo.

— Atestado médico em que conste o
calendario de vacinacio e testes
oftalmoldgicos e auditivos. Pode-se
conseguir com o registo no Centro de
Saude correspondente.

2.5. AJUDAS PARA SEGUIR
ESTUDOS

As familias devem explorar a possibilidade
de conseguir ajudas para combater a despesa
econdémica devida a escolarizacao.

=

Ha bolsas e ajudas a que se pode optar.
Podem ser convocadas pelo Ministério
com competéncias em Educacao, pelas
Secretarias Autondémicas, pelas Autarquias
e por outras entidades publicas ou
privadas. As ajudas podem ser para
estudos, atividades extraescolares, cantina,
livros de texto ou mobilidade, entre outras.
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As convocatérias costumam incluir
escaldes de situagdo econémica
das familias e/ou processo letivo.
Normalmente pode-se conseguir
informacao sobre as ajudas nos préprios

centros educativos.
=

Os/as alunos/as refugiados/as e
requerentes de asilo assistem a centros
educativos publicos com caracter gratuito.
Além dos programas de integraciao
especificos que se oferecem nestes
centros, durante o hordrio escolar
normalizado, nalgumas destas escolas
também se dao aulas adicionais em horario
extraescolar. Estas aulas podem ser dadas
por alguma oNG e sdo de caracter gratuito
para os alunos. Também se possibilita a
opcao, através de alguma entidade social,
como a oNG Elix, de oferecer comida. De




20 GUIA DE INTEGRAGAO PARA PESSOAS REFUGIADAS NA EUROPA

igual modo, proporcionam-se diversos
materiais escolares.

Além disso, podem-se proporcionar
bolsas as pessoas refugiadas para ajuda-
las a assistir a cursos universitarios.

Essas bolsas podem ser concedidas por
instituicdes privadas, subsidios europeus,
a Embaixada dos Estados Unidos na
Grécia, etc.

Os centros educativos estatais sdo
de caracter gratuito. A matricula em
centros educativos privados, no caso
de a percentagem nos centros publicos
ja estar completa, é reembolsada pelo
Estado, parcialmente ou totalmente. O
apoio econémico esta disponivel para
familias com uma situacdo socioecondémica
vulneravel.

De igual modo, Portugal oferece uma
diversidade de bolsas e subsidios dirigidos,
principalmente, ao seguimento de
estudos em educacao superior através de
varias entidades, como a agéncia publica
Fundacdo para a Ciéncia e a Tecnologia
(FcT) que apoia a ciéncia, a tecnologia e a
inovacao, em todos os ambitos cientificos.

2.6. FUNCIONAMENTO DOS
CENTROS EDUCATIVOS

Seguidamente oferece-se informacao
basica sobre uma série de aspetos
fundamentais para entender como se
trabalha nos centros educativos.

-

Tipologia de centros por regime horario:
os centros escolares com Ensinos de Regime
Geral podem ter horério a tempo inteiro
(manh3) ou tempo repartido (manh3 e tarde).

Orgios de funcionamento dos centros
educativos

1. Orgios de governo unipessoais: cada

um dos membros da Equipa Diretiva:

— Diretor/a: ocupa-se das fungoes
que tém a ver com a organizacao,
a gestdo e a representacio do
centro educativo.

— Chefe de estudos: assume as
competéncias pedagégicas da
equipa diretiva.

— Secretario/a: assume funcoes
de gestao e organizacao
administrativa, académica e
econdmica.



2. Orgios de governo colegiais:
— Claustro de professores/as:
propoem, analisam e avaliam o

funcionamento do centro do ponto
de vista da gestao organizacional e

pedagodgica.

— Conselho escolar: é o 6rgao de
participacdo da comunidade
educativa. No mesmo estdo
representados o corpo docente
e diversos orgaos, as familias,
os/as alunos/as, o pessoal de
administracdo e servicos e a
autarquia.

3. Orgios de representacio e

participacao:

— Associacio de maes e pais (AMPA):

sdo associacoes voluntarias de pais

e maes dos centros educativos.
Procuram a participacido das

familias na educacao dos seus/suas

filhos/as através da cooperacao
e envolvimento em determinadas
dimensoes da vida escolar.

— Associacao de alunos/as: sio
associacdes voluntarias de alunos
/as que procuram uma integragao

mais ativa na comunidade escolar.

4. Orgaos de planificacio,

coordenacao docente e orientacio:

sdo 6rgdos unipessoais ou colegiais
gue se encarregam de organizar,
desenvolver e avaliar os ensinos
préprios dos centros educativos:

— Tutor/a: atende a todos os aspetos

que tém a ver com a maturacao,
orientacdo e aprendizagem dos
alunos/as. Também ¢é a peca que
serve de comunicacio entre o
centro e a familia.

— Departamento de Orientacao:
participa na planificacdo
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e desenvolvimento das

acoes educativas que tém
como finalidade atender as
necessidades ou requisitos
derivados da atencao a
diversidade dos alunos/as. De
igual modo, dentro das suas
funcoes estad a promocao da
comunicacao e da cooperacao
entre o centro e as familias.

Avaliacao, classificacdo e documentos
dos/as alunos/as: em todos os niveis
educativos ha trés momentos para a
avaliacado dos alunos/as que correspondem
as seguintes modalidades:

— Avaliacao inicial: realiza-se ao/a
aluno/a no momento do inicio de um
curso, etapa ou situacao académica
especifica. Na mesma especificam-
se as medidas de atencao precisas
que podem ser de tipo curricular e
organizacional.

— Avaliacao continua: na qual se
observa a trajetdria de cada aluno/a
durante o processo formativo.

— Avaliacao final: na qual se verifica
se o/a aluno/a atingiu os objetivos
estabelecidos.

Assisténcia dos alunos/as ao centro
educativo: a assisténcia diaria e pontual dos
alunos/as as aulas é obrigatéria. O periodo
de aulas semanal comeca a segunda-feira
e termina a sexta-feira, compreendendo os
meses entre setembro e junho.

Os alunos/as de Educacao Infantil,
Educacao Primaria e Educacao Secundaria
Obrigatéria s6 podem sair das instalacoes
do centro educativo durante o horario
escolar com a autorizacdo dos seus
pais ou encarregados de educacdo e a
autorizacao da direcao do centro, sempre
na companhia de um adulto.
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— Horario escolar e assisténcia: o

ano letivo compreende o periodo

de tempo que abrange de setembro

a junho. Os centros educativos
comecam as suas aulas as 8,15 h
e finalizam as 13,15 h ou as 16,00
h. Supervisiona-se a assisténcia
dos alunos/as e, até a educacao
secundaria obrigatdria, ndo se
permite que saiam das instalacdes
escolares sem autorizacao.

Orgio reitor do centro
educativo: é composto pelo/a
diretor/a, responsavel de todos
os assuntos administrativos e
pedagégicos que ocorrem no
centro; o/a subdiretor/a do
centro, substituto/a nas funcdes
de diretor/a em todas as suas
responsabilidades e assistente em
questdes didrias; o/a secretario/a,
responsavel de todos os assuntos
administrativos; e a associacdo

de docentes que se encarrega do
desenvolvimento integral e da
educacao dos alunos/as.

— Associacao de Pais e Maes: todos os

progenitores dos/as estudantes tém

direito a ser membros da associacdo
de pais. A sua funcao é debater
assuntos educativos importantes,
como a seguranca escolar, participar
no processo de tomada de decisdes
do centro, bem como organizar
atividades e eventos.

— Associacao de Estudantes: os
membros eleitos agem como
representantes de todos/as os/
as estudantes e ajudam o corpo
estudantil a envolver-se mais nos
assuntos educativos.

o |

A educacio é regulada pelo Estado

através do Ministério de Educacao.

H& um sistema de educacdo publica e
muitos centros educativos privados em
todos os niveis educativos. O horario
escolar e as férias em Portugal variam
de uma regido para outra. Os centros
educativos estatais tém diferentes
horérios e feriados, ao contrario dos
centros de caracter privado, e as escolas
internacionais e estrangeiras seguem o
calendario escolar portugués.

Calendario escolar: o ano letivo

geralmente comeca entre 8 e 13 de
setembro.



Durante o primeiro ciclo de educacao
primaria, as criancas devem assistir a 25
horas de ensino por semana. As aulas
comecam as 2,00 h e terminam as 15,30
h, e hd um intervalo durante a manha
e outro para o almoco. Alguns centros
de educacdo primaria tém diferentes
horérios letivos. Se este for o caso, ha
a possibilidade de escolher o horério a
que gostaria que assistam os seus/suas
filhos/as: de manha das 8,00 h 2 13,00 h,
ou a tarde da 13,15 h as 18,15 h.

Aos dez anos o horério escolar
prolonga-se: o0 2° e o 3° ciclo de
escolaridade geralmente comecam cerca
das 8,45 h e terminam as 14,45 h. Os/as
alunos/as tém direito a um intervalo para
o almoco de uma hora e dois intervalos
de 15 minutos de manha e 3 tarde.

Férias escolares: compreendem
diferentes periodos conforme feriados.
As férias do Natal duram a volta de duas
semanas: de 20 a 31 de dezembro. Ha
um intervalo de dois dias para celebrar
o Carnaval e um intervalo na Pascoa de
dez dias. As férias do verao comecam em
meados de junho.
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2.7. SERVICOS COMPLEMENTARES
DOS CENTROS EDUCATIVOS

Os centros escolares também oferecem
outros servicos.

e—

Cantina escolar: nos centros em que
se possibilita este servico as familias, as
mesmas devem paga-lo. Ha ajudas para
suportar estas despesas.

Atividades extraescolares: sdo as que
se realizam no centro escolar mas fora
do horério letivo. Tém um custo que as
familias devem pagar. Ha ajudas para
suportar este tipo de atividades.

Transporte escolar: é um servico de
transporte dos/as alunos/as de um lugar
determinado as instalacdes do centro
educativo. Nos centros publicos de
ensino obrigatério é gratuito.

Aulas de extensio de horario (aulas
matutinas e vespertinas): € um servico
que oferecem alguns centros para dar
solucao as dificuldades que tém algumas
familias para conciliar os horarios de
trabalho com os educativos. Ha ajudas
para suportar estas despesas.




Programa de imersao linguistica: é um
programa em que os/as alunos/as
estrangeiros recebem aulas de lingua
espanhola fora do seu grupo de

referéncia.
H=—=

Aulas em horario de tarde (aulas pyep):
dao-se nalguns centros publicos e sao
dadas a tarde depois do horario escolar
regular. Programam-se para ajudar alunos
/as nao gregos/as com idades
compreendidas entre os 4 e 15 anos a
aprender a lingua grega e preparar-se para
a escola. Isto pode ser especialmente util
para aqueles que nunca antes estiveram
escolarizados ou nao assistiram ao centro
escolar durante um longo periodo de
tempo.

Aulas de rececio especializadas (aulas
de "Zona de prioridades educativas" - zep):
foram concebidas especificamente para
facilitar a integracao das criancas migrantes
no sistema educativo grego e foram
estabelecidas pelo Ministério de Educacao.
Decorrem durante algumas horas cada
manha em hordrio letivo. Oferecem
aulas adicionais de grego e matematica
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e, halgumas escolas, também se podem
incluir ciéncias e inglés. Contudo, deve-
se ter em conta que uma das principais
dificuldades que surgem relativamente a
integracao dos/as estudantes refugiados/
as no sistema educativo (tanto em zep/
DYEP cOmo nas aulas regulares) é a pouca
assisténcia ao centro escolar. Podem
deixar de assistir a aulas nalgum momento
durante o ano letivo sem notifica-lo ao
centro. Isto pode ser devido a que se
mudam para um pais diferente com a sua
familia, sdo realocados numa érea diferente
e, por consequéncia, tém de mudar de
escola ou a ter baixos niveis de motivacio.
Pode ser um desafio controlar a assisténcia
escolar destas criancas, bem como
conseguir informacao sobre se seguiram ou
nao os seus estudos.

Cantina escolar: nalguns centros
publicos podem proporcionar refeicbes
ou lanches as criancas. Algumas destas
refeicdes sdo subsidiadas através de
fundos publicos, enquanto outras
se podem proporcionar através de
organizacoes que recebem financiamento
para esta questao.
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Atividades extraescolares: tais
atividades (por exemplo, assistir a uma
peca de teatro, visitar um museu, etc.)
podem ser organizadas pelo centro
educativo e decorrer depois ou durante
o horario escolar.

@ |

Todos/as os/as estudantes
matriculados/as no sistema educativo
estatal entre educacao pré-escolar e o
9° ano escolar, cuja lingua materna nao
seja o portugués, tém direito a um apoio
adicional de linguas individual fora das suas
aulas habituais.

Nos centros estatais, os/as estudantes
de 1° ciclo e de educacao infantil usufruem
de um lanche de caracter gratuito a meio
da manha ou a meio da tarde.

2.8. PARTICIPAGCAO DA FAMILIA
NA ESCOLA

E muito importante apoiar a
colaboracido da familia com a escola.

==

A relacdo entre familia e escola é um
elemento bastante importante na educacao
dos/as alunos/as. A comunicacao ajuda as

familias a compreender os processos que
se estdo a levar a cabo no centro e desta
maneira podem contribuir para os apoiar.

Uma comunicacao fluida também
facilita o trabalho dos/as professores/as
para ajustar as medidas curriculares e
organizacionais.

Estar informado sobre o que se faz no
centro educativo €, para as familias, um
direito e um dever.

2.9. CORPO DOCENTE
2.9.1. REGULAMENTACAO PARA AS
PESSOAS REFUGIADAS
O corpo docente deve estar informado
e capacitado para compreender a situacao
das pessoas refugiadas e a dos seus/suas
filhos/as, proporcionando-lhes os conceitos
basicos sobre o status de pessoa refugiada,
bem como informacao sobre os organismos
envolvidos no processo de asilo.
DecLarRAcAO UNIVERSAL DE DIREITOS
Humanos (1948). No artigo 14 reconhece-
se o direito de asilo como um dos direitos
basicos das pessoas.
— Art. 14. Toda a pessoa sujeita
a perseguicdo tem o direito de
procurar e de beneficiar de asilo em
outros paises.



Do mesmo modo neste documento
enunciam-se outros direitos que
completam a visdo em relacao a situacao
destas pessoas como, por exemplo:

— Art. 13.1. Toda a pessoa tem o direito
de livremente circular e escolher a sua
residéncia no interior de um Estado.

— Art. 13.2. Toda a pessoa tem o direito
de abandonar o pais em que se
encontra, incluindo o seu, e o direito
de regressar ao seu pais.

Este direito ndo pode, porém, ser
invocado no caso de processo realmente
existente por crime de direito comum ou
por atividades contrarias aos fins e aos
principios das Nacdes Unidas.

A Espanha, a Grécia e Portugal
assinaram este tratado internacional em
1966 comprometendo-se a cumprir as
suas decisoes.

Isto significa que as pessoas requerentes
de asilo devem ter acesso a protecio e a
aplicacdo de procedimentos justos e em
conformidade com a sua situacdo enquanto
se tramita e se dirime o seu pedido.

CoNVENCAO DE GENEBRA SOBRE 0 EsTaTuTO
DE ReFuGiaDOs (1951). No seu artigo 1
define quem é refugiado/a.

— Uma pessoa que, temendo ser
perseguida por motivos de raca,
religido, nacionalidade, grupo social
ou opinides politicas, se encontra fora
do pais de sua nacionalidade e que
nao pode ou, em virtude desse temor,
nao quer valer-se da protecao desse
pais, ou que, se ndo tem nacionalidade
e se encontra fora do pais no qual
tinha sua residéncia habitual em
consequéncia de tais acontecimentos,
nao pode ou, devido ao referido
temor, ndo quer voltar a ele.

Também define as responsabilidades
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das nacdes que garantem este asilo e as
regras que devem seguir aqueles que se
acolherem a esta figura.

CARTA DE DIREITOS FUNDAMENTAIS DA
UniAo Europela (2007). A Unido Europeia
reconhece o direito de asilo como um
direito fundamental.

—
5
—

ConsTituicAo EspanHoLA (1978):
reconhece-se também este direito

— Art.13.4): a Lei estabelecera os
termos em que os cidadaos de
outros paises e os apatridas poderado
beneficiar do direito de asilo em
Espanha.

Este direito constitucional regula-se
juridicamente através da Lei 12/2009, de 30
de outubro, reguladora do direito de asilo
e da protecao subsidiaria que incorpora as
normas emanadas da Unido Europeia.

O Pedido de asilo pode-se solicitar em:

— Gabinetes habilitados para esse fim
nos postos fronteiricos, aeroportos e
portos internacionais.

— Centro de Internamento de
Estrangeiros (cie), que enviara este
pedido ao Gabinete de Asilo e
Refugio.

— Esquadras de policia autorizadas.

— Gabinetes de Estrangeiros.

— Diretamente no Gabinete de Asilo e
Reflgio (0AR).

— Fora do territério espanhol: nas
embaixadas ou consulados espanhois
quando o requerente estiver
fora de Espanha e sempre que se
encontrar num pais diferente ao da
nacionalidade que possuir.

Acolhimento temporario: se o pedido
for admitido, a pessoa passa a um estado
de acolhimento que é de tipo temporério
que vai de 6 a 9 meses.
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— As pessoas podem ser alocadas em — Todas as criancas refugiadas e
centros governamentais ou noutras migrantes tém direito a realizar
instalacoes que sao geridas por a matricula escolar no sistema
organizacdes ndo-governamentais, de educacio publica grego,
sem fins lucrativos (oNG). inclusivamente se ndo tiverem

— Durante este periodo as pessoas todos os documentos requeridos
requerentes de asilo recebem no momento da inscri¢do (Lei
diversos tipos de ajudas entre as 4251/2014, artigo 21, paragrafo 8).
quais esta a escolarizacio. Pedido de asilo (Refugeelnfo, 2019):

Integracao e autonomia: algumas — Os/as requerentes de asilo na

organizacdes ajudam as pessoas no Grécia continental podem contactar

processo de formacao, capacitacao, com o servico de asilo para se

procura de emprego, etc., para conseguir pré-inscreverem e conseguir um

uma progressiva independéncia. encontro para o registo completo.
= Depois de assistirem ao seu

De acordo com a ConsTITUICAO GREGA: encontro de inscricdo completa,

— Todas as criancgas refugiadas e terdo uma entrevista de asilo.
migrantes menores de idade que Depois da entrevista, devem
vivem na Grécia devem assistir aos esperar para conseguir a decisdo
centros educativos por um periodo sobre o seu estado.
minimo, de igual modo que as criangas — Os/as requerentes de asilo nas

de origem grega (Lei 3386/2005). ilhas gregas podem solicitar o asilo



durante o procedimento de rececao
e identificacdo, que transmitira

o seu pedido ao servico de asilo.

O servico de asilo registara o seu
pedido. Poder-se-3 exigir que
realizem uma entrevista de admissao.
Se se decidir que o seu pedido pode
ser examinado na Grécia, terdo uma
entrevista de asilo, que logo levara a
decisdo sobre o seu estado.

— Todos os/as requerentes de asilo tém
0s mesmos direitos educativos que
os alunos/as de origem grega.

@ |

Requerente de asilo

Em Portugal, os/as requerentes de asilo

tém o direito de asilo de acordo com o
seguinte:

1. O/a estrangeiro/a ou apatrida
que, receando com razao ser
perseguido em consequéncia de
atividade exercida no Estado da sua
nacionalidade ou da sua residéncia
habitual em favor da democracia,
da libertacdo social e nacional, da
paz entre os povos, da liberdade e
dos direitos da pessoa humana tém
garantido o direito de asilo (Lei de
Asilo, 2014).

2. Cidadaos estrangeiros/
as ou apatridas que temem
justificadamente a persecucao
em virtude da sua raca, religiao,
nacionalidade, conviccoes politicas
ou pertenca a determinado grupo
social e ndo possam ou, em virtude
daquele receio, ndo quiserem
regressar ao seu pais ou residéncia
habitual, também tém direito a
receber asilo (Lei de Asilo, 2014).

Alternativamente, quando os/as

requerentes ndo satisfazem os critérios
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de uma pessoa refugiada, que se baseiam
na Convencao de Genebra sobre Pessoas
Refugiadas de 1951 e o Protocolo de
1967 que modificou a Convencao de
Pessoas Refugiadas e lhe deu uma
abrangéncia universal, outros tipos de
protecdo poderiam considerar-se da
seguinte maneira:

— Protecédo subsidiaria: protecido
concedida a um/a estrangeiro/a
que nao é um refugiado/a no
sentido da Convencao de Genebra
de 1951, mas considera-se que
necessita de protecio internacional,
pois ndo pode regressar ao seu
pais de origem quando existe uma
situacao de inseguranca grave
devido a um conflito armado ou a
sistematica violacdo dos direitos
fundamentais, as chamadas pessoas
refugiadas de facto.

— Protecao temporaria: protecao
excecional para garantir que, no
caso de uma afluéncia massiva
de pessoas deslocadas de paises
terceiros que nao podem regressar
ao seu pais de origem, a sua situacao
seja legal no territério nacional
durante um méaximo de 2 anos. E
um mecanismo que permite que um
grupo de pessoas deslocadas entre e
permaneca legalmente no pais.

O direito a educacao

A educacao apercebe-se como uma

ferramenta para facilitar a integracdo na
sociedade e nio se deve subestimar. E
vital para o processo de integracado das
pessoas em novos ambientes. Ao abrigo
da Lei de Asilo, as criancas requerentes de
asilo tém direito a educacao publica em
igualdade de condicbes que as criancas
portuguesas e as nacionais de paises
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terceiros que nao tém o portugués como de asilo ou de protecao subsidiaria

lingua materna. O Ministério de Educacao menores tém acesso ao sistema de ensino
tem a responsabilidade exclusiva de nas mesmas condicdes dos/as cidadaos
garantir o direito das criancas a educacao. nacionais e demais cidaddos para quem
Por consequéncia, os/as filhos/as menores a lingua portuguesa nao constitua lingua
dos/as requerentes de asilo ou de materna (ser, Lei de Asilo, artigo 53).

protecdo subsidiaria e os/as requerentes

2.9.2. RECURSOS PARA UM ENSINO INCLUSIVO

Os/as docentes devem estar informados e habilitados para uma melhor gestao dos
processos de ensino. Estes sdo apenas alguns exemplos por pais.

Organismos, instituicoes, associacoes internacionais

— ORGANIZAGAO INTERNACIONAL PARA AS MIGRAGOES <www.iom.int/es>

— GABINETE DE COORDENAGAO DE ASSUNTOS HUMANITARIOS <www.unocha.org>

— GABINETE DO ALTo CoMissARIADO DAS NACOES UNIDAS PARA 0s DIReITos HumMANOS

<www.ohchr.org/SP/NewsEvents/Pages/LocalGovernmentsForHR.aspx>
— CoMiTE INTERNACIONAL DA CRUZ VERMELHA <www.icrc.org/es>

i
—

Organismos, instituicoes e associacdes espanhdis

— PorTAL DE IMIGRACAO <http:/extranjeros.mitramiss.gob.es/es/ProteccionAsilo/index.
html>

— AcNUR EspANHA <www.acnur.org/es-es/el-asilo-en-espana.html>

— CepaM <http:/cepaim.org/>

— CeaR (Comissio EspaNHOLA DE AJubA A0s REFUGIADOS) <www.cear.es>

— CRuUz VERMELHA ESPANHOLA <www2.cruzroja.es>

— AccEM <www.accem.es>

— PRroVIVIENDA AssociAcAo <www.provivienda.org>

— DiversipADEs Assocliacio <diversidades.org>

— FunpAcAo RonseL <https:/fundancionronsel.org>

— Repe AcoGe <www.redacoge.org/es>

Guias didaticos e materiais

— Asilo e refugio. Guia de recursos educativos para os professores.
<www.cear.es/wp-content/uploads/2016/12/CEAR_GUIA-DIDACTICA_web.pdf>

— Guia para professores. <www.contravientoymarea.org/teachersupervision/es/pdf/
LH_ALL_ES.pdf>

— Guia de recursos para adolescentes sobre pessoas refugiadas <www.diphuelva.es/
export/sites/dph/cooperacion/.galleries/documentos/GUIA_DE_RECURSOS_
OK.pdf>

— Guias de AcNur <https://eacnur.org/es/guias-acnur-comite-espanol>

— Materiais de sensibilizacao para diversas idades <www.cear.es/sensibilizacion>

— Guia de recursos <https:/aragonsolidario.org/wp-content/uploads/2017/02/
Recursos_Refugiados_2016-04.pdf>
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— Guia Educacao Secundaria Obrigatéria <www.mensajerosdelapaz.eu/
mediapool/95/954333/data/Quiero_irme_a_casa.pdf>

— Guia para Educacdo Primdria <www.educatolerancia.com/wp-content/
uploads/2016/12/materiales_didacticos_ddhh_guia_primaria.pdf>

— Quilémetros de solidariedade. Guia para diversas etapas educativas.

<www.savethechildren.es/sites/default/files/imce/docs/guiadidactica_km2018_cas_web.pdf>
H—

Organizacoes, instituicoes e associacoes gregas

— Euix: oNG grega que tem o objetivo de promover a educacdo ndo formal.
<www.elix.org.gr/en>

— Servico DE AsiLo <http://asylo.gov.gr>

— AcNuRr GrEcia <www.unhcr.org/gr>

— MiNisTERIO DE PoLiTica MIGRATORIA <www.immigration.gov.gr>

— FronTEX <https:/frontex.europa.eu/search-results/?q=greece&p=2>

— Associacdo de diversos paises para melhorar a educacdo dos/as jovens refugiados/as
e requerentes de asilo na Europa - perat. Refugee education in Greece. <www.sirius-
migrationeducation.org/wp-content/uploads/2018/10/Refugee-Education-Asylum-
Greece-final-1.pdf>

Guias e materiais didaticos

— Guia multilingue para a educacdo na Grécia.<www.minedu.gov.gr/publications/
docs2017/Mazi_poliglosos_odigos_gia_tin_ekpaideusi_stin_ellada.pdf>

— Tarefa de educar as pessoas refugiadas. <https://cutt.ly/FeUoAt3>

— Guia bdsico para pais e mdes sobre centros educativos gregos. <www.refugee.info/
greece/education--greece/parents-guide-to-greek-schools?language=en>

& |

Organizacoes, instituicoes e associacdes portuguesas

— SErVICO PORTUGUES DE ESTRANGEIROS E FRONTEIRAS (SEF) <www.sef.pt/en/Pages/
homepage.aspx>

— ALta CoMisiON DE MIGRACION <www.acm.gov.pt>

— SERrviIco JESUITA A REFUGIADOS <www.jrsportugal.pt/en/home>

— CRruUz VERMELHA PoRrRTUGUESA <www.cruzvermelha.pt>

— PLATAFORMA MUNDIAL PARA ESTUDANTES SiRIOs <www.globalplatformforsyrianstudents.org>

Guias e materiais didaticos

— Projeto InHere para apoiar a educacio das pessoas refugiadas <www.inhereproject.
eu/homepage>

— PPTonline: Curso de Portugués para todos <https:/pptonline.acm.gov.pt>

— Alta Comissao de Migracao: kit para pessoas refugiadas <www.acm.gov.pt/
kitrefugiados>

— Materiais de ACNUR para ensinar portugués as pessoas refugiadas <www.acnur.org/
portugues>

— Gabinete internacional de educacao: educacao inclusiva
<www.ibe.unesco.org/en/resources?search_api_views_
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fulltext=International+ICE+natrap+Portugal+1&field_region=All&field_
countries%5B%5D=215&f%5B0%5D=&field_program=&field_
services=&op=Apply>

— Guias para pessoas refugiadas. <www.refugiados.net/cid_virtual_bkup/integra/guia_
ig.htmI#EDUCATION>, <www.cidadevirtual.pt/cpr/integra/gr_pt.html>
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O Guia para integrar a pessoas refugiadas
no mercado do trabalho europeu é parte
do Projeto UNINTEGRA, cujo objetivo

é contribuir de maneira eficiente para

a gestao dos movimentos migratérios
causados pelas crises humanitarias.

Além disso, os seus objetivos incluem

o desenvolvimento de protocolos e
ferramentas para atender adequadamente
as necessidades das pessoas migrantes. O
projeto leva-se a cabo tendo em conta os
diversos ambitos que afetam o processo
de integracao social de pessoas refugiadas
e migrantes em situacoes vulneraveis,

sendo uma dessas areas, o mercado do
trabalho europeu.

3.1. JUSTIFICACAO/
NECESSIDADES

Desde 2015, aproximadamente 1,3
milhdes de pessoas refugiadas/requerentes
de asilo deixaram o seu pais de origem
devido a véarios motivos e chegaram a
Estados membros da Unido Europeia (UE),
com o fim de melhorar as suas condicoes
de vida (Eurostat, 2016).



Os dados quantitativos recompilados
através do projeto de investigacao
de UNINTEGRA na Grécia, Portugal
e Espanha mostraram que as pessoas
refugiadas pensam que as varidveis mais
importantes para a integracao sdo a
formacao, o trabalho e a estabilidade.

Os problemas relacionados com o
emprego podem afetar diretamente o bem-
estar psicoldgico das pessoas refugiadas
e a falta de emprego pode provocar muita
infelicidade (acNur, 2013). Argumentou-se
gue, nalguns casos, o emprego pode ser
mediador no processo de integracdo na
sociedade de acolhimento. E importante
ter em conta que as pessoas refugiadas
podem ter uma vasta experiéncia
profissional prévia, bem como capacidades
e formacdo académica que poderiam ser
valiosas para o pais de acolhimento e
poderiam ajuda-las a melhorar ainda mais
as suas capacidades (Muller e Beckers,
2018). Contudo, imensos desafios
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conduzem a uma variedade de obstaculos
que atrasam ou inclusivamente
obstaculizam a sua integracdo no
mercado do trabalho da sociedade de
acolhimento. Constata-se que é mais
provavel que encontrem um emprego
gue nao esteja em consonancia com a
sua formacao ou capacidades prévias
(Muller e Beckers, 2018). De igual modo,
guando as pessoas refugiadas estao
empregadas no pais de acolhimento, é
mais provavel que se oferecam salarios
mais baixos que aos nativos (Fundo
Monetario Internacional - Fmi, 2016). Os
estudos demonstraram que, na média,
sdo precisos pelo menos cinco anos para
que as pessoas refugiadas se integrem no
mercado do trabalho (ocpg, 2016a).
Porém, os estudos destacaram a
importancia do acesso precoce ao emprego
para as pessoas refugiadas, pois o facto de
estarem desempregadas durante longos
periodos de tempo enquanto esperam que
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se levem a cabo os procedimentos de asilo
pode ter efeitos prejudiciais no seu bem-
estar (Muller e Beckers, 2018). Constatou-
se que as dificuldades no emprego podem
diminuir & medida que aumenta a duracao
da estadia das pessoas refugiadas no

pais de acolhimento, especialmente se
aprendem a lingua nativa. Portanto,
pode-se concluir que facilitar a integracao
das pessoas refugiadas no mercado do
trabalho dos paises membros da UE é de
muita importancia e poderia ser benéfico
tanto para as pessoas refugiadas como
para o pais de acolhimento.

3.2. OBJETIVOS

— Destacar os aspetos mais
importantes da integracdo
no trabalho.

— Discutir as variaveis que podem
melhorar ou dificultar, em grande
medida, o processo de integracdo
no mercado do trabalho.

— Proporcionar recomendacoes para
sugerir formas em que as instituicdes
nacionais podem ajudar as pessoas
refugiadas a encontrar emprego no
pais de acolhimento.

3.3. INTEGRAGAO DE PESSOAS
REFUGIADAS NO MERCADO
DO TRABALHO: QUESTOES
RELACIONADAS COM OS/AS
EMPREGADOS/AS

Estimou-se que vao ser precisos 15
anos em todos os paises da UE para que
70% das pessoas refugiadas se integrem
no mercado do trabalho (Comissao

Europeia, 2017). Em cada pais ha varios
fatores que podem afetar a integracao
dos/as nacionais de paises terceiros

no mercado do trabalho. Embora haja
algumas politicas europeias comuns, cada
Estado impde diferentes restricoes legais
e regulacoes relativamente ao emprego,
diferentes duracdes dos procedimentos
de asilo, diferentes procedimentos para

o reconhecimento de qualificacdes, etc.
(Comissao Europeia, 2017). Também,
outros fatores especificos das pessoas
refugiadas, como o nivel educativo, a
documentacédo, a experiéncia profissional
prévia, etc., também podem ter um efeito
direto na probabilidade de se inserirem
profissionalmente em cada pais.

i
—

Em Espanha, os/as requerentes de
asilo tém direito a aceder ao mercado
de trabalho a partir dos 6 meses desde a
apresentacio do pedido. Para melhorar as
oportunidades de sucesso neste mercado
do trabalho recomenda-se: melhorar
as condicoes linguisticas, realizar o
processo de homologacido de estudos e
atualizar a formacao em competéncias. Ha
organizacdes como a Comissao Espanhola
de Ajuda ao Refugiado/a (cear), que
oferecem servicos de formacdo e emprego,
estabelecendo itinerarios individualizados
de inserc3o laboral para os participantes.

=

Na Grécia, os/as requerentes de
asilo, que apresentaram formalmente um
pedido, tém direito a aceder ao emprego
de forma regular. Contudo, na realidade,
a taxa de desemprego das pessoas
refugiadas na Grécia é alta, e aquelas que
estdo empregadas, é mais provavel que
sO se oferecam trabalhos que requerem
pouca qualificacdo (Unesco, 2018). De
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igual modo, as pessoas refugiadas na
Grécia, frequentemente, submetem-se a
longos procedimentos burocraticos que
prolongam o periodo de desemprego e
podem enfrentar dificuldades adicionais,
como a de ndo poder abrir uma conta
bancéria. Apesar das dificuldades
existentes, ha histérias bem-sucedidas
de integracado de pessoas refugiadas no
mercado do trabalho na Grécia.

ra

Em Portugal, constata-se que as
oportunidades profissionais das mulheres
refugiadas podem diferir de acordo com a
sua capacidade de resposta e preparacao
para o trabalho ou a formacéo devido as
responsabilidades familiares ou questdes
culturais. As mulheres trabalhadoras

nacionais de paises terceiros ndo se veem
a si préprias como cidadas europeias,
assumindo que nao lhes pagam justamente
pelo trabalho que realizam em comparacio
com o trabalho dos seus vizinhos da
comunidade de acolhimento.

3.3.1 CARACTERISTICAS INDIVIDUAIS
3.3.1.1. IDADE

A idade poderia ser um obstaculo para

a integracdo no mercado do trabalho.
Especificamente, as pessoas refugiadas,
que tém mais de 45-50 anos, podem
encontrar dificuldades para "comecar de
novo" e mudar de carreira profissional
nesta idade (acNur, 2013). Por outro lado,
podem ter dificuldades para assistir a
aulas, como de linguas, se ndo assistiram
a nenhum outro tipo de aulas em muito
tempo. Do mesmo modo, as pessoas
jovens refugiadas podem enfrentar outras
dificuldades relacionadas com a idade,
como nao ter terminado os seus estudos,
nao ter tido a oportunidade de receber
algum tipo de formacao profissional, etc.

Recomendacoes:

— As organizacdes que trabalham com
pessoas refugiadas poderiam oferecer
aconselhamento profissional adaptado
as diversas necessidades de cada
grupo de idade (ocpE e AcNUR, 2018).

— Os centros de educacdo secunddria e
os centros de formacao profissional
com estudantes refugiados/as
poderiam oferecer ajuda através de
orientacdo profissional.

— Os estagios de curta duracao
ou circulares poderiam ajudar as
pessoas refugiadas mais jovens no
comeco da sua carreira, desenvolver
as suas capacidades e identificar as
suas capacidades.
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— As organizacoes que trabalham
com nacionais de paises terceiros
poderiam considerar oferecer
aulas de linguas ou outras aulas
de formacao especificamente para
certos grupos de idade concretos,
por exemplo, pessoas com idades

compreendidas entre os 50-60 anos.

3.3.1.2. SAUDE MENTAL

Devido as dificuldades que
acompanham a migracao, as pessoas
refugiadas correm um maior risco de
padecer de transtornos de saide mental.
Especificamente tém mais probabilidades
de ter depressao, ansiedade, transtorno
de stress pds-traumatico (TePT) e psicose
(Miller e Rasmussen, 2010). Se esses
problemas relacionados com a sua
saude mental ndo se tratam, poderao
provocar dificuldades para encontrar
e manter um emprego. Portanto, é
essencial que as pessoas refugiadas
se submetam a avaliacoes adequadas,
obtenham um diagndstico e sejam
enviadas a especialistas para que recebam

o tratamento apropriado. Isto realca
a importancia dos servicos de saude,
publicos e privados, que entram em
contacto com pessoas refugiadas recém-
chegadas. Contudo, também se deve ter
em conta que a salde mental das pessoas
refugiadas se pode ver influenciada pela
sua situacdo de desemprego (ACNUR,
2013) ou, no caso de pessoas refugiadas
empregadas, os niveis de stress podem
aumentar devido ao facto de trabalharem
num pais estrangeiro, em que o contexto
cultural e profissional é diferente do
seu pais de origem (Doki, Sasahara, e
Matsuzaki, 2018). Sendo assim, a relacio
entre o emprego e a saide mental
poder-se-ia descrever como uma relacao
bidirecional, que pode conduzir ao
desenvolvimento de um circulo vicioso.
Além do mais, nalguns casos as pessoas
refugiadas ndo procuram apoio profissional
e, inclusivamente, se é dado, ndo podem
assistir as reunides programadas (ACNUR,
2013). Isto pode ser devido ao temor de
serem estigmatizadas, ndo saberem onde
procurar ajuda, ao desconhecimento sobre
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o seu estado de salide mental e ndo confiar
nos profissionais do pais de acolhimento.

Recomendacoes:

— Portanto, é importante que as
pessoas refugiadas recebam apoio
psicolégico nao soé antes de encontrar
um emprego, como também durante
a sua insercao profissional.

— Os servicos de saude, publicos e
privados, deveriam avaliar as pessoas
refugiadas por problemas de satide
mental a sua chegada ao pais de
acolhimento.

— Proporcionar informacao sobre
transtornos de satide mental e apoio
psicolégico na lingua nativa dos
/as nacionais de paises terceiros
em lugares especificos, como oNGg,
hospitais e outras entidades que
atendem pessoas refugiadas.

3.3.1.3. HABITACAO, REALOCACAO E
CAPACIDADE DE MOBILIDADE
Outro problema que surge é que as
pessoas refugiadas podem ser realocadas
dentro de um mesmo pais. Isto pode ser
devido a que se realoquem através de
planos de habitacdo, em que se podem
alojar numa area diferente, nalguns casos
geograficamente longe da sua alocacao
anterior. Isto provocaria dificuldades na sua

capacidade de mobilidade e continuacao
do seu emprego, pois em muitos casos
nao tém carta de conducao ou é provavel
qgue nao possam utilizar o transporte
publico, se o seu trabalho anterior esta
longe da sua casa. Igualmente, algumas
das pessoas refugiadas querem continuar
a sua viagem dentro dos Estados membros
da Europa procurando reftigio noutros
paises. Esta situacao constréi uma
“mentalidade de impermanéncia”, que é
um obstaculo interno para a sua integracao
na sua atual sociedade de acolhimento.
Especificamente, isto poderia afetar os
seus niveis de motivacao para encontrar
emprego no seu pais atual e também
poderia afetar a probabilidade do/a
empresario/a de as contratar.

Recomendacoes:

— Os contratos de trabalho a curto
prazo poderiam ser benéficos para
as pessoas refugiadas que quiserem
mudar-se para outro pais.

— As organizacoes que trabalham com
pessoas refugiadas devem tratar de
reunir este grupo com os empresarios
que se encontram perto da area
geografica em que vivem.

— Se as pessoas refugiadas beneficiam
de um plano de habitacdo e é
provavel que sejam realocadas, as
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organizacdes poderiam ajuda-las a
encontrar emprego, pois requerer-
se-iam capacidades transferiveis,
que se poderiam adaptar facilmente
as oportunidades de emprego se
necessitarem de ser realocadas. Isto
é, trabalhando como intérpretes

ou costureiras, profissoes que

nao se veriam afetadas pela sua
realocacdo, em comparacdo com
trabalhar como pescadores, o que
nao seria util se forem realocados
numa area de interior.

3.3.1.4. APOIO PARA O CUIDADO DAS
CRIANCAS
As familias refugiadas, frequentemente,
ndo podem aceder a um emprego por
motivos de conciliacdo do trabalho, pois
tém criancas pequenas e ndo tém quem
as cuide durante o horario de trabalho.
Isto é especialmente problematico para as
familias monoparentais (AcNUR, 2013).
Recomendacoées:
— As entidades que trabalham com
pessoas refugiadas poderiam oferecer-
Ihes recursos de apoio para o cuidado
das criancas perto das suas casas.
— Relacionar pessoas refugiadas com
empresarios que oferecem servicos
de cuidado infantil.

3.3.2. LINGUA

A lingua é um elemento fundamental
para facilitar ou obstaculizar a integracao
das pessoas refugiadas num novo
pais. O desconhecimento da lingua da
comunidade de acolhimento poderia
tornar-se num grande obstaculo que
impediria a sua insercao no trabalho.
Encontrou-se que até mesmo nos
processos normalizados que decorrem no

inicio de um contrato, como preencher
impressos, podem ser dificeis se o/a
empregado/a ndo compreende a lingua
(ACNUR, 2013). Além disso, os empresarios
podem ser renitentes a contratar
pessoas que nao falem a lingua local

por temor a ndo se poderem comunicar
adequadamente com eles. De facto, os
estudos demonstraram que aprender

a lingua local tem efeitos diretos na
probabilidade de encontrar emprego.
Contudo, a relacao entre a lingua e o
emprego parece ser bidirecional, pois
também demonstraram que o emprego
melhora a capacidade de aprendizagem
da lingua local (acNUR, 2013). De todos os
modos, os requisitos linguisticos podem
ser mais leves para alguns trabalhos




mais técnicos que requerem capacidades
especificas, como o trabalho agricola, a
costura, a pesca, etc.

Recomendacoées:

— As entidades que trabalham
com pessoas refugiadas devem
proporcionar cursos de linguas
gratuitos. Se nao for possivel que
a organizacao os ofereca, devem
ajudar este grupo a contactar com
outras organizacoes que oferecem
aulas de linguas.

— Poder-se-iam oferecer aos nacionais
de paises terceiros aulas de linguas
que se adaptem as necessidades
de um emprego especifico; isto &,
vocabulario especifico que seria
util em determinados nichos
profissionais (Eurocities, 2017).

— As organizacoes que trabalham com
pessoas refugiadas poderiam associar-
se com empresarios que estejam
interessados em contratar pessoas
refugiadas e poderiam oferecer
estagios que incluam experiéncia
profissional e aulas de linguas
simultaneas (Eurocities, 2017).
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3.3.3. CAPACIDADES PREVIAS
3.3.3.1. RECONHECIMENTO
DE QUALIFICACOES E
HOMOLOGACAO DE DIPLOMAS

Outro fator importante que pode ter
um grande efeito na empregabilidade
é o reconhecimento das qualificacoes
prévias do pais de origem destas
pessoas. O facto de este grupo nao ter
documentos que certifiquem as suas
qualificacdes anteriores, em conjunto
com a dificuldade para contactar com
as instituicdes que expediram esses
certificados, pode ser uma limitacdo da
perspetiva do empresario. Constatou-
se que os empresarios ndo costumam
aceitar documentos informais de
qualificacbes anteriores (AcNUR, 2013).
Igualmente, cada pais pode ter uns
processos estabelecidos que delimitam
o reconhecimento de qualificacdes
prévias. No entanto, este procedimento
pode demorar imenso, o que aumenta
a duracado do desemprego. Também
se argumentou que, nalguns casos,
inclusivamente quando as pessoas
refugiadas tenham terminado estudos

\
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universitarios no seu pais de origem,
podem sofrer discriminacdo, pois os seus
diplomas podem n3o ser considerados do
mesmo nivel que os obtidos no pais de
acolhimento (acNur, 2013).
Recomendacoes:
— O desenvolvimento de um
guadro comum europeu para o
reconhecimento de qualificacdes
das pessoas refugiadas e para a
avaliacdo académica e profissional
dos seus resultados académicos
(conhecimentos, capacidades e
competéncias) seria muito benéfico
(Conselho Europeu sobre Refugiados
e Exiliados - ecrg, 1999). Devem-
se sistematizar iniciativas como o
Passaporte de Qualificacdo Europeu
para Refugiados (eqrr) (Conselho de
Europa, 2017). Além disso, o projeto
UNINTEGRA prop6s um protocolo
de validacao das competéncias
académicas e das credenciais das
pessoas refugiadas para ajudar a
criar sensibilizacdo na sociedade de
acolhimento e facilitar o processo
de integracdo. Especificamente,
este protocolo tem o fim de
integrar as diversas iniciativas
existentes relativamente a validacao
de qualificacdes anteriores. Isto
incluiria: o desenvolvimento de
uma rede de universidades e
agéncias europeias e de paises
terceiros, o desenvolvimento de
uma Unica plataforma em linha para
o reconhecimento das qualificacoes
académicas e profissionais e um
procedimento de referéncia que
melhore as iniciativas existentes
relativamente ao reconhecimento
das qualificacdes prévias.

— Se as qualificacdes prévias das
pessoas refugiadas ndo cumprem os
padrdes das qualificacoes do pais
de acolhimento, deveriam receber
cursos adicionais, como cursos de
"atualizacdo" (ecre, 1999).

— As organizacdes que trabalham com
pessoas refugiadas devem ajuda-las
a efetuar todos os procedimentos
requeridos para o reconhecimento
das qualificacdes a fim de as dirigir
no caminho mais apropriado.

3.3.3.2. EDUCACAO DE PESSOAS
ADULTAS, EDUCACAO
PERMANENTE E FORMACAO
PROFISSIONAL
Assim como as dificuldades que surgem
com o reconhecimento de qualificacbes
prévias, as pessoas refugiadas também
podem enfrentar desafios relativamente
a experiéncia profissional prévia.
Particularmente argumentou-se que
nalguns casos os/as empresarios/as
preferem gque os seus/suas empregados/as
tenham experiéncia profissional prévia no
pais de acolhimento e ndo sé experiéncia
profissional prévia do seu pais de origem.
Contudo, quando uma pessoa acaba de
chegar a um novo pais, ndo é possivel
que ja tenha experiéncia profissional.
Como resultado, pode-se sugerir que as
pessoas refugiadas assistam a cursos de
formacao permanente ou requalificacdo
para conseguir conhecimentos adicionais
sobre o emprego no pais de acolhimento.
Embora isto possa ser benéfico para elas
no futuro, também poderia reduzir a sua
capacidade de encontrar emprego, sendo
isto uma prioridade para as pessoas
refugiadas (AcNUR, 2013). Por outro lado,
os/as empresarios/as também referiram
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gue gostariam de poder contactar com os
/as empresarios/as do seu pais de origem,
algo que na maioria dos casos é impossivel.

Ainda se pode dar o caso de que

inclusivamente quando as pessoas
refugiadas tém experiéncia profissional
prévia numa area especifica, se solicite que
se familiarizem com esse mesmo ambito no
pais de acolhimento (ocDE e ACNUR, 2018).
Por este motivo, os empresarios deveriam
proporcionar essa informacao aos nacionais
de paises terceiros.

Recomendacoes:

— Os/as empresarios/as devem oferecer
aos/as empregados/as refugiados/as a
oportunidade de conseguir experiéncia
ao proporcionar aprendizagens curtas,
em que possam receber formacao
(ocDE e ACNUR, 2018).

— As organizacoes que trabalham
com pessoas refugiadas poderiam

proporcionar programas adicionais
de formacao profissional adaptados
a Ambitos especificos. Se isto ndo
for possivel, deveriam ajuda-las a
contactar com esses programas
oferecidos por outras entidades.

— As organizacbes e os empresarios
/as poderiam cooperar com
universidades ou outras instituicoes
educativas que oferecam planos de
formacao profissional para que as
pessoas refugiadas possam assistir a
cursos de formacao.

3.3.4. OBTENCAO DE INFORMACAO
IMPORTANTE ATRAVES DE REDES
SOCIAIS E REDES INSTITUCIONAIS

Um desafio para as pessoas refugiadas
recém-chegadas a um pais é conhecer
informacao importante sobre ofertas de
emprego e oportunidades de formacao.

Além do mais, as vezes os/as nacionais

de paises terceiros podem-se confundir

relativamente a que fonte de informacao

é credivel e que fonte esta mais atualizada

(ocDE e ACNUR, 2018). As redes sociais

poderiam ser uma fonte de informacao de

confianca. Porém, se as pessoas refugiadas
ainda nao estao ligadas a uma rede no pais
de acolhimento, esta pode ndo ser uma
opcao para elas, pelo menos ao principio.

Uma segunda fonte de informacao poderia

ser através de redes institucionais, isto

é, organizacoes que trabalham com este

grupo, como as oNG. Ter contacto com

ONG € outras entidades pode ajudar as

pessoas refugiadas a conseguir informacao

importante sobre emprego. De igual modo,
as oNG podem ajudar a ampliar as suas
redes sociais encorajando-as a participar
em diversas atividades proporcionadas
pela entidade ou ajudando-as a entrar em
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contacto com outras organizacoes. No
entanto, a falta de redes de apoio pode
ser um obstaculo para a integracdo no
mercado do trabalho. Isto pode influir
de forma mais negativa nas familias
monoparentais, que sem as redes sociais
ndo podem encontrar ajuda para cuidar
as criancas, o que por sua vez pode ser
uma barreira ainda maior para encontrar
trabalho.

Descobriu-se que quando as pessoas
refugiadas construem redes sociais
podem comecar a conseguir informacao
sobre ofertas de emprego, mas é mais
provavel que estes postos vagos sejam
menos competitivos e com salarios
baixos (AcNUR, 2013).

Recomendacoées:

— As organizagdes deveriam poder

proporcionar informacao sobre

o0 emprego a todas as pessoas
refugiadas, bem como informar
este grupo as fontes de informacao
de confianca e onde devem
procurar informacao.

— As entidades poderiam sugerir
aplicativos, como Apps4Refs, que
propbe organizacdes de confianca,
por exemplo, as ONG com as que
as pessoas refugiadas podem
contactar e também podem sugerir
sitios web validos que incluam
informacao atualizada sobre
empregos e ofertas de trabalho.

— As organizacoes que trabalham
com pessoas refugiadas
deveriam ajuda-las a conhecer
os procedimentos formais que
poderiam ser Uteis relativamente
a procura de emprego, como o
registo em agéncias de emprego.
Se for necessério, as organizacoes

deveriam ajudar este grupo a
registar-se nessas agéncias para
aumentar a sua probabilidade de
se inserirem profissionalmente.

— As organizacoes deveriam facilitar

as pessoas refugiadas expandir as
suas redes de apoio ajudando-as
a participar em atividades que
Ihes interessem.

— Argumentou-se que o voluntariado

poderia colaborar tanto a ampliar

a rede de apoio social, como a
facilitar a integracao no mercado do
trabalho, ao agir como um facilitador
para logo ser contratado por esse/a
empresario/a (AcNUR, 2013). Sendo
assim, as organizacdes poderiam
encorajar as pessoas refugiadas

a participar em iniciativas de
voluntariado.
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3.3.5 PREPARACAO E AJUDA
3.3.5.1. CONFIGURACAO DO CURRICULO
Muitas vezes pode-se dar o caso de
as pessoas refugiadas ndo terem nenhum
documento com elas quando chegam
ao pais de acolhimento. Ao faltarem
esses documentos, também se poderia
incluir o curriculo. Os curriculos podem
ser essenciais para procurar emprego,
assim este grupo pode-se enfrentar a
dificuldades na sua configuracdo num novo
pais. Em primeiro lugar, é possivel que ndo
saibam como escrever na lingua local ou
em inglés e, portanto, precisam de ajuda
para o fazer. Ainda existe a possibilidade
de nunca terem feito um curriculo antes,
como é o caso de jovens que se vao inserir
profissionalmente pela primeira vez.
Recomendacoées:
— As organizacoes que trabalham
com pessoas refugiadas devem
proporcionar apoio especifico
adaptado as suas caracteristicas
individuais na configuracio ou
aperfeicoamento do seu curriculo.
— Os curriculos também podem incluir
outras atividades em que este

grupo participou, como atividades
na comunidade, incorporacao em
grupos e voluntariado (0cDE e ACNUR,
2018).

— Os curriculos devem ser escritos na
lingua local.

3.3.5.2. PROMOCAO DAS CAPACIDADES
NA ENTREVISTA

Depois de as pessoas refugiadas
contactarem com possiveis empresarios,
devem realizar uma entrevista do trabalho,
€ importante que recebam ajuda para
prepara-la. Isto poderia ser especialmente
util para as pessoas refugiadas que
nunca assistiram a uma entrevista de
trabalho, como é o caso dos jovens, as
que acedem ao mercado do trabalho
pela primeira vez ou para todas aquelas
que necessitam de informacao sobre as
diferencas socioculturais no mercado do
trabalho que poderiam existir entre o seu
pais de origem e o de acolhimento. Além
disso, a lingua pode afetar o processo da
entrevista, se a pessoa refugiada nao falar
a lingua local e necessitar de assistir a
entrevista com um/a intérprete.
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Recomendacoes:

— As organizacdes que trabalham com
pessoas refugiadas deveriam ajuda-
las a preparar-se para as entrevistas
oferecendo-lhes informacao sobre
este processo de selecdo e também
permitindo-lhes praticar através de
exercicios de jogos de papel.

— As praticas com um/a intérprete ou
mediador cultural também poderiam
ser Uteis, pois familiarizariam este
grupo com o processo e poderiam
ajuda-las a sentir-se mais cémodas.

3.3.5.3. PREPARANDO AS PESSOAS
REFUGIADAS PARA SEREM
ECONOMICAMENTE
INDEPENDENTES

Um dos fatores que sugerem que as

pessoas refugiadas se integraram com

sucesso no pais de acolhimento € a

independéncia econdémica (Schick et al.,

2016). Inserir-se profissionalmente tem

implicacoes diretas para a vida dos

/as nacionais de paises terceiros no pais

de acolhimento e na sua capacidade

de se tornarem pessoas auténomas

e autossuficientes (acNur, 2019a).
Contudo, chegar a ser economicamente
independente ndo é imediato e as
pessoas refugiadas poderiam beneficiar
de um apoio continuo antes de
encontrar emprego, bem como durante

a sua vida profissional, para abordar
qualquer desafio relacionado com a sua
independéncia econdémica.

Recomendacoées:

— As organizacdes poderiam
proporcionar aconselhamento
financeiro e legal a este grupo,
adaptado as necessidades de
cada pessoa.

— As organizacdes poderiam oferecer
cursos de formacao, como gestdo
financeira, economia familiar, etc.
(Mousa, 2019).

3.3.6. UMA HISTORIA BEM-SUCEDIDA:
A PERSPETIVA DAS PESSOAS
REFUGIADAS

Um exemplo de um caso bem-
sucedido de integracado de pessoas
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refugiadas no mercado do trabalho

na Grécia é proporcionado por ACNUR
(2019b). Especificamente, o caso refere-
se a uma familia de refugiados do Iraque,
gue vive na ilha de Kos. Embora se
considere extremamente dificil para os
requerentes de asilo encontrar emprego
na Grécia, a familia péde encontrar
trabalho apenas trés meses depois da sua
chegada a ilha numa empresa técnica. O
pai, que trabalhava como engenheiro civil
no seu pais de origem, declarou que a
sua prioridade era encontrar um trabalho,
para ganhar autonomia, dado que nao
gueria depender de um apoio externo
para poder manter a sua familia. O pai
foi ver o dono da empresa e disse-lhe
gue podia fazer tudo o que fosse preciso,
o que o levou a sua contratacao. Agora
pode manter a sua familia e alugar a

sua proépria casa. O empresario decidiu
contratar a sua mulher também e a sua
filha esta-se a preparar para comecar a
escola no préximo ano letivo.

3.4. INTEGRACAO DE PESSOAS
REFUGIADAS NO MERCADO
DO TRABALHO: QUESTOES
RELATIVAS AOS/AS
EMPRESARIOS/AS

Os/as empresdrios/as tém um papel
essencial na integracdo das pessoas
refugiadas no mercado do trabalho, pois é
através deles que este grupo pode encontrar
emprego. Por este motivo, a Comissao
Europeia (2017) destaca a importancia de
incluir os/as empresarios/as nas politicas
de integracdo através do fornecimento de
informacao, seguranca juridica, manutencao
da motivacao para desenvolver esta
tipologia de contratos e fazer coincidir
as necessidades dos empresarios com as
capacidades das pessoas refugiadas.

—
5
—

Em Espanha as oportunidades para
encontrar trabalho aumentam a medida
gue o/a requerente de emprego domina
a lingua e demonstra capacidades
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e competéncias procuradas pelos
empresarios. Neste sentido, os Gabinetes
de Emprego das diversas comunidades
auténomas oferecem cursos de formacao
para desempregados/as a que a populagao
refugiada maior de 16 anos teria acesso.
Outras organiza¢des ndo-governamentais
oferecem também cursos e acoes
formativas encaminhados a insercao
profissional das pessoas refugiadas. A
coordenacao de diversas acoes estd
inserida no programa Rede Ariadna que é
um espaco de cooperacido entre entidades
sociais, oNG e a Administracdo Estatal e o
Fundo Social Europeu.

=

Na Grécia implementaram-se
algumas iniciativas para apoiar tanto
0s/as empresarios/as como as pessoas
refugiadas, a fim de facilitar a integracado
no mercado do trabalho. Por exemplo, o
"ergossimo", que € um método especial de
pagamento, estabeleceu-se para casos em
que o/a empregado/a nao tem direito a

prestacdo de emprego habitual, como no
caso das pessoas migrantes (sirius, 2019).
De igual modo, todas as pessoas refugiadas
e requerentes de asilo tém direito a
conseguir um numero de Seguranca Social
(AMKA) € um nUmero de identificacdo
fiscal (AFm), requisitos necessarios para
poder trabalhar legalmente na Grécia e
conseguir seguro e assisténcia médica
(Refugeelnfo, 2019). Organizacdes que
trabalham com este grupo na Grécia, por
exemplo, ACNUR através do programa ESTIA,
ajuda as pessoas refugiadas a conseguir
ambos os niimeros (AcNUR, 2019c). Também
a utilizacdo do Passaporte Europeu de
Qualificacao para Pessoas Refugiadas
(Conselho de Europa, 2018) pode ajudar as
entidades a identificar as suas capacidades
e qualificacdes e relaciona-las com os
empresarios.

o |

Em Portugal é crucial fornecer formacao
e introduzir as pessoas refugiadas nos
centros de trabalho, recrutadores e



plataformas de procura de emprego,
incluindo a plataforma em linha <www.
refujobs.acm.gov.pt/en> pode possibilitar
oportunidades de trabalho acessiveis para
as pessoas refugiadas. Além disso, os cursos
de formacao profissional sdo importantes
para que se adaptem as suas capacidades
as necessidades de qualificacdo em
Portugal. Muitos paises europeus, incluindo
Portugal, ainda sdo renitentes em relacio a
integracao profissional deste grupo devido
ao risco de perder empregos e bem-estar
social. E necessario promover a integracio
econdmica das pessoas refugiadas (Aiyar et
al., 2016).

3.4.1. EDUCANDO A SOCIEDADE DE
ACOLHIMENTO: COMBATER OS
PRECONCEITOS

As pessoas refugiadas podem-se
aperceber-se como um grupo estigmatizado.
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A sociedade de acolhimento (incluindo os/
as empresarios/as) pode estar mal informada
sobre os direitos dos/as nacionais de paises
terceiros. Se os/as empresarios/as tém
preconceitos para a contratacao deste
grupo, isto nao lhes permitiria inclui-las no
seu quadro de pessoal nem dar-lhes as boas-
vindas de maneira positiva no ambiente
profissional. Nalguns casos, os empresarios
podem nao ser conscientes destas atitudes
para com as pessoas refugiadas, mas as
suas acoes podem estar em linha com os
seus preconceitos (OCDE € ACNUR, 2018).

A representacdo negativa deste grupo

nos meios de comunicacdo também pode
contribuir para construir estereétipos. Esses
conceitos errados nao permitem que os/

as empresarios/as reconhecam as suas
competéncias, talentos e capacidades.
Portanto, isto poderia afetar a sua decisdo
de contratar uma pessoa refugiada. E
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bastante importante que a sociedade de
acolhimento seja educada neste tema. Isto
ajudaria a criar sensibilizacdo no pais de
acolhimento e combater os preconceitos,
o que afetaria positivamente a integracao
no mercado do trabalho e na sociedade em
geral.

Recomendacoes:

— Todos os ambientes de trabalho
deveriam implementar uma politica
de igualdade de oportunidades e
nao se deveria aceitar nenhum tipo
de discriminacdo no ambiente de
trabalho (ocDE e AcNUR, 2018).

— As pessoas que trabalham em
entidades, como as oNG, que
contactaram com pessoas refugiadas
podem proporcionar referéncias
sobre as relacbes estabelecidas (ocbe
€ ACNUR, 2018).

— As organizacdes podem ajudar a

educar a sociedade de acolhimento exatamente cada status de residéncia
e combater os preconceitos contra dos migrantes, como requerente de
as pessoas refugiadas através de asilo, pessoa refugiada, protecao
atividades educativas que estariam internacional, etc. (ocDE e ACNUR, 2018).
abertas a participacdo de todos os TamBEM, € possivel que ndo conhecam
membros da sociedade. Em escolas, os direitos que acompanham cada
feiras de emprego, etc. status, o tempo necessario para que se

— Os/as empresarios/as podem realizem os procedimentos de asilo e se
implementar contratos por tempo as autorizacoes se devem renovar, etc.
limitado, em que podem trabalhar Por consequéncia, os/as empresarios/as
por um periodo especifico de tempo podem ser renitentes a contratar pessoas
(por exemplo 6 meses) para que que nao receberam o status de refugiados/
tanto a pessoa refugiada como o/a as. Além do mais, devido a que nao
empresario/a se conhegcam e logo contrataram pessoas refugiadas no passado
decidam se querem continuar a podem estar preocupados por qualquer
trabalhar juntos (ocDe e AcNUR, 2018). trabalho adicional que se puder acrescer

ao contrata-las, como os procedimentos
3.4.2. EDUCANDO O/A EMPRESARIO/A burocraticos (ocde e acnur, 2018). Tudo
Pode dar-se o caso de que os/as isto implica que os/as empresarios/as nao
empresarios/as nao sejam completamente estdo adequadamente informados sobre os
conscientes daquilo que significa direitos legais das pessoas refugiadas e os



procedimentos que se devem implementar
para contrata-las.

Recomendacées:

— As organizacdes que trabalham com
pessoas refugiadas devem informar
0s possiveis empresarios/as sobre
os direitos associados a cada status
de residéncia (ocDE e AcNUR, 2018).
Isto poder-se-ia fazer criando um
folheto breve com toda a informacao
necessaria que se poderia distribuir a
todos os empresarios potenciais.

— Os empresarios/as em colaboracao
com organizacdes, como as ONG,
poderiam, inicialmente, oferecer
aprendizagens a curto prazo nao
vinculantes, que poderiam ser uma
espécie de periodo de transicdo.

3.4.3. AJUSTAMENTO ENTRE

AS NECESSIDADES DOS/

AS EMPRESARIOS/AS E AS

CAPACIDADES DAS PESSOAS

REFUGIADAS

Outro problema comum que surge

relativamente a integracdo das pessoas
refugiadas no mercado do trabalho é que
se oferecem trabalhos que requerem
menos capacidades daquelas que tém
(Muller e Beckers, 2018). Isto da como
resultado saldrios mais baixos e uma
maior probabilidade de que permanecam
desempregados/as, tendo efeitos
negativos na economia (ocpg, 2016b;
Muller e Beckers, 2018). Argumentou-
se que uma forma de superar esta
barreira é identificar os/as empresarios/
as que querem contratar pessoas com
capacidades especificas; isto €, relacionar
as capacidades das pessoas refugiadas com
as necessidades dos/das empresarias (ocpe
€ ACNUR, 2018).
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Recomendacoes:

— Os/as empresarios/as deveriam
poder conseguir informaco sobre as
capacidades das pessoas refugiadas.
A OCDE e ACNUR, 2018 sugeriram que
isto se pode conseguir com sucesso
através de feiras de emprego.

— Os programas online, como o
programa alemao "Jobs4refugees",
podem ajudar a relacionar as pessoas
refugiadas com trabalhos especificos
(ocDE e ACNUR, 2018). Isto poder-se-ia
aplicar as diversas ofertas de emprego
de cada pais com o desenvolvimento
de programas adaptados as
necessidades de cada uma delas.

— As organizacoes que trabalham com
pessoas refugiadas poderiam ajuda-
las a conhecer empresarios/as, que
tém mais probabilidades de contratar
trabalhadores com capacidades
semelhantes as que elas tém (ocbe e
ACNUR, 2018).

3.4.4. UMA HISTORIA BEM-

SUCEDIDA: PERSPETIVA DOS/AS

EMPRESARIOS/AS

Um exemplo de um caso bem-

sucedido de integracao de pessoas
refugiadas no mercado do trabalho na
Grécia, da perspetiva do/da empresario/a,
proporcionada pela Agéncia de Noticias de
Atenas-Macedoénia através de DailyThess
(2017), inclui o trabalho realizado por
uma oNG em Saldnica chamada Naowmi. Esta
entidade ofereceu as pessoas refugiadas
procedentes da Siria, Irdo, Palestina e
Africa a oportunidade de trabalhar como
costureiras no seu atelier de costura. O
seu objetivo era ajudar estas pessoas
e proporcionar-lhes autonomia. As
pessoas refugiadas recebem formacao
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em diversos tipos de costura e aprendem como as suas capacidades se ajustavam
a transformar a roupa. E importante as necessidades do/da empresério/a. Um
destacar que algumas das pessoas que dos empresarios de NAOMI mencionou:
foram contratadas pela oNG costumavam "queremos oferecer empregos a estas
trabalhar na costura no seu pais de origem, pessoas que solicitaram asilo na Grécia e
proporcionando assim um exemplo de ajuda-las a integrar-se gradualmente”,
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O Guia da Comunidade é parte do
projeto UNINTEGRA que tem o objetivo
de contribuir de maneira eficiente para

a gestdo dos movimentos migratérios
causados por crises humanitarias. De
igual modo, os seus objetivos incluem

o desenvolvimento de protocolos e
ferramentas para atender adequadamente
as necessidades das pessoas migrantes. O
projeto leva-se a cabo tendo em conta as
diversas areas que afetam o processo de
integracdo social de pessoas refugiadas e
migrantes em situacoes vulneraveis, sendo

uma dessas areas as comunidades de
acolhimento na Europa.

4.1. JUSTIFICAGCAO/
NECESSIDADES

O aumento no nimero de pessoas
refugiadas que se deslocam e realocam na
Europa deu origem a vérios desafios para
0s paises europeus desde 2015. Por isso
os debates politicos e publicos comecaram
a ser uma tendéncia. Aparentemente, as
preocupacodes politicas e econdmicas
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assentaram as bases para posturas
polarizadas sobre a hospitalidade e a
solidariedade face a hostilidade e a
exclusido (De Haene, Neumann, e Pataki,
2018). Contudo, a Convencio sobre o
Estatuto de Refugiado de 1951 e os seus
protocolos posteriores, juntamente com
as convencdes europeias para a protecao
de pessoas refugiadas (por exemplo o
Regulamento de Dublin), garantiram
os direitos das pessoas refugiadas a
ndo discriminacdo, a ndo penalizacao
e a ndo devolucio. A integracdo
local, a repatriacao (voluntaria) ou o
reassentamento sao as trés principais
solucdes duradouras para este grupo
(Pressé e Thomson, 2008). Este Guia
incide especificamente na integracao
das pessoas refugiadas nas comunidades
de acolhimento europeias, procurando
contribuir para as politicas de integracao
dirigidas a este grupo em toda a Europa.
A integracao das pessoas refugiadas
no pais de asilo é vital para aquelas que
talvez ndo possam regressar ao seu pais
de origem durante muito tempo. O termo
integracao tem varias definicoes, politicas
e procedimentos de implementacao.
Embora a definicdo de integracao nao
seja consensual, a integracao deve ser

entendida como um processo bidirecional
entre os membros das comunidades de
acolhimento e as pessoas refugiadas.
Ager e Strang (2008) sugerem um quadro
conceptual para a integracdo que permite
a andlise dos resultados das politicas.
Sendo assim, a integracdo é uma das
solucdes-chave permanentes e seguras
para as familias e pessoas refugiadas
(Goodwin-Gill, 2014). Dirigida pelo Alto
Comissariado das Nacbes Unidas para

os Refugiados (acNUR), a comunidade
internacional também considera a
repatriacdo voluntaria ao pais de origem
e o reassentamento a um pais terceiro
como solucdes duradouras para a dificil
situacdo das pessoas refugiadas (Pressé

e Thomson, 2008). Este estudo incide

na integracao de pessoas refugiadas

e requerentes de asilo nos paises
europeus, principalmente oferecendo um
guia geral para a sua integracio (local)
nas comunidades de acolhimento. Por
consequéncia, a integracdo tem varios
dominios centrais, como habitacao,
salde, emprego e educacao (Ager e
Strang, 2008). Quais sio as pautas
recomendadas para a integracdo bem-
sucedida das pessoas refugiadas nas
comunidades europeias?
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4.2. OBJETIVOS

— Explicar de forma simples a
infraestrutura existente para a
integracao no pais de acolhimento.

— Analisar o papel dos agentes que
desempenham um papel ativo com
este grupo, como onNgG, autarquias,
instituicoes educativas, etc.

— Propor algumas pautas para a
integracao das pessoas refugiadas.

4.3. INFRAESTRUTURA PARA A
INTEGRACAO

Aintegracao das pessoas refugiadas
nas comunidades de acolhimento exige
esforcos conjuntos de varios agentes nas
sociedades europeias. Ha papéis cruciais
que constituem a infraestrutura adequada
para a integracdo. A cooperacao entre
as partes interessadas, por exemplo
ONG, instituicdes locais, autarquias,
instituicoes governamentais e educativas,
€ indispensavel.

5
—

Espanha conta com o sistema de
acolhimento de protecao internacional
que é formado pelos Centros de
Acolhimento a Refugiados (caRr) e
diversas entidades sem fins lucrativos.
Estas instituicdes gerem e desenvolvem
projetos e recursos para facilitar a

integracdo social do grupo a que atendem.

O sistema de acolhimento é constituido
por diversos itinerarios de preparacao
para a autonomia que contemplam

a avaliacao das necessidades dos
requerentes. Isto traduz-se na percecao
de diversas prestacoes em funcao da
situacao especifica de cada pessoa.

=

Na Grécia, diversos agentes
colaboram para facilitar a integracio das
pessoas refugiadas na comunidade de
acolhimento. Por exemplo, um dos planos
de alojamento (bem como o programa de
ajuda econdmica) que se disponibiliza para
requerentes de asilo e pessoas refugiadas
na Grécia proporciona-se através da
cooperacao de oNG, autoridades locais e
do governo grego. Além disso, a cidade
de Atenas criou uma iniciativa chamada
Centro de Coordenacao para Assuntos de
Pessoas Migrantes e Refugiadas em Atenas
(accMR), que tem o objetivo de facilitar a
integracdo deste grupo que vive em Atenas
através da colaboracao de autarquias, oNgG,
organizacoes internacionais, bem como
grupos comunitarios de pessoas refugiadas
e migrantes <https:/www.accmr.gr/en/the-




athens-coordenation-center.html>. De igual
modo, a estratégia grega para a integracao
do Ministério de Politica Migratdria tem
o fim de facilitar a integracdo de 10.000
pessoas refugiadas no prazo de um ano
através da sua estratégia de integracao
(Comissao Europeia, 2018).

Os centros educativos também dao
as boas-vindas a criancas refugiadas
e melhoram o processo de integracdo
através de aulas de rececdo e outras
atividades de integracdo. As instituicoes
educativas muitas vezes colaboram
com instituicdes externas, por exemplo,
as entidades sociais para abordar as
necessidades deste grupo, como os
problemas de salide e a comunicacao
com as suas familias. Finalmente, outro
projeto de colaboracao entre diversas
partes interessadas é implementado pelas
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oNG: Antigone, o Conselho Grego para
os Refugiados e o Sorriso da Crianca,
financiado pelo gabinete federal alemao
Hilfe zur Selbsthilfe. O seu objetivo era
diminuir o nimero de pessoas refugiadas
e requerentes de asilo que estavam em
perigo, oferecendo casas seguras, apoio
legal e psicossocial, bem como tratamento
especializado (Antigone, 2019).

ra

Na administracdo do Governo
portugués, a integracao primaria, como
os servicos de habitacdo, ajuda e rececao,
proporciona-se através de uma rede de
entidades de acolhimento. A infraestrutura
para a integracdo em Portugal inclui
entidades sociais, oNG, escolas e entidades
publicas (principalmente seguranca social).
A Plataforma Portuguesa para as Pessoas
Refugiadas, por exemplo, € um leque de




GUIA DE INTEGRACAO PARA PESSOAS REFUGIADAS NAS COMUNIDADES DE ACOLHIMENTO 61

cerca de 93 organizacdes que albergam
a volta de 40% das pessoas refugiadas,
requerentes de asilo e protecio subsidiaria.

4.3.1. PAPEL DAS ONG

Antes da viagem das pessoas refugiadas
para a Europa, as organizacdes nao-
governamentais desempenham um papel
de assisténcia e integracdo temporaria das
pessoas refugiadas nos campos através
de ajuda humanitaria, difusdo de valores e
principios, e acdes educativas, como o caso
da Turquia e Grécia. Nos acampamentos,
h& acoes de preparacdo para o
reassentamento ou a realocacdo num novo
pais. Um dos programas na Grécia oferece:
servicos de alojamento em apartamentos
equipados; um montante econémico para
satisfazer as necessidades bésicas de cada
familia e apoio psicossocial.

4.3.2. PAPEL DAS INSTITUICOES LOCAIS
DE ACOLHIMENTO

As instituicoes locais de acolhimento,
que poderiam ser ONG ou entidades
sociais, nos paises de acolhimento apoiam
as pessoas refugiadas em habitacéao,
salde e educacao. Apoiam as familias
refugiadas até que se possam adaptar ao
novo contexto: as sociedades europeias,
neste caso. Assim pois, as entidades
de acolhimento fazem um seguimento
das familias refugiadas e capacitam-nas
para serem auténomas. Apresentam as
familias a nova sociedade e envolvem-
nas nos sistemas publicos. Portanto, as
pessoas refugiadas poder-se-iam inscrever
nos servicos de emprego para procurar
oportunidades de trabalho. Podem
ir aos servicos sociais para conseguir
apoio, incluindo ajudas econémicas. As
instituicoes de acolhimento também

introduzem as pessoas refugiadas no
sistema publico de saude.

4.3.3. PAPEL DAS AUTARQUIAS

As autarquias tém um papel a
desempenhar na integracao local das
pessoas refugiadas nos paises de
acolhimento. Podem oferecer cursos
de formacdo e melhorar a comunicacao
entre pessoas refugiadas e da
comunidade de acolhimento através de
atividades culturais.

4.3.4. PAPEL DO GOVERNO

Os governos podem promover
a integracao posterior das pessoas
refugiadas através dos ministérios de
educacio, saude e assuntos interiores. Os
governos estdo convidados a desenvolver
politicas inclusivas que garantam a
igualdade entre os diversos status de



pessoas migrantes. Isto é, raras vezes se
emitem politicas especiais para as pessoas
refugiadas. Dados os sistemas burocraticos
na Europa, os governos deveriam facilitar o
acesso das pessoas refugiadas ao sistema
social, educativo e econdmico do pais.

A medida que os governos oferecam
igualdade de oportunidades para este
grupo e para os cidaddos do pais, o

longo processo de integracado estaria no
caminho correto.

4.3.5. PAPEL DAS INSTITUICOES
EDUCATIVAS

O papel das instituicoes educativas
é fundamental para a integracao dos
estudantes e das familias na sociedade. As
atividades curriculares e extracurriculares
podem proporcionar um meio para a
inclusdo deste grupo. Além disso, os
centros educativos desempenham um
papel ao envolver os progenitores locais
e imigrantes/refugiados/as na educacao
e na interacao intercultural das criancas,
contribuindo assim para a integracao geral
das pessoas refugiadas nas comunidades
de acolhimento em toda a Europa. De igual
modo, a investigacdo, a formacéo e as
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associacoes levadas a cabo pelos centros
de educacao superior podem mobilizar
novas politicas a nivel local, regional e
continental. Por exemplo, a associacao
da Comissao Europeia com um consércio
de universidades, UMINHO, USC e NKUA, para
a investigacao sobre pessoas refugiadas
e requerentes de asilo demonstram esse
contributo, como o presente projeto
UNINTEGRA financiado pelo Asylum,
Migration and Integration Fund da UE em
colaboracdo com universidades lideres

4.4. ABORDAGENS
RECOMENDADAS PARA A
INTEGRACAO

Ha muitas perspetivas e niveis para
analisar os processos de integracdo. O
nivel das politicas publicas é importante
para promover um terreno propicio para
o didlogo, o fortalecimento, a inclusdo
e a integracdo socioecondémica. O nivel
da comunidade também é essencial,
dado que é o ambito mais efetivo para
abordar a preparacao para a integracao
das pessoas, concentrando-se nos seus
beneficios e nos contributos histéricos
das pessoas imigrantes e refugiadas
as suas comunidades. Ha exemplos
destacados de integracdo bem-sucedida
deste grupo nos paises europeus. Sendo
assim, o conhecimento mutuo entre as
comunidades e o reconhecimento dos
contributos s3o vitais.

3

A primeira acdo para canalizar um
processo de integracdo é a da informacéo.
E necessario que as pessoas que trabalham
na administracao publica estejam
informadas do status de refugiados, das
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suas necessidades e interesses. De igual
forma deve ocorrer noutras organizacdes
do terceiro sector. E também preciso que
estes agentes disponham do conhecimento
necessario sobre a regulamentacao
aplicavel ao caso e sobre os programas

e acoes em que estas pessoas se podem
enquadrar para gerir a sua situacao.
Devem-se habilitar espacos e foruns para
visibilizar a situacao real das pessoas
refugiadas em cada comunidade de
acolhimento, de modo que o conhecimento
mutuo facilite o processo de integracao.
Devem-se elaborar diversos projetos de
acao diferenciando dmbitos de incidéncia
(educacéo, salde, trabalho...). Estes
projetos dardo resposta as necessidades
basicas que tém as pessoas refugiadas.

=

Na Grécia, os agentes locais e urbanos
colaboram entre si para apoiar as pessoas
refugiadas e ajudar a sua integracao na
comunidade grega. A manutencao e o
estimulo desta abordagem de colaboracao
é essencial para facilitar a integracado deste
grupo. Um exemplo dessa colaboracao é o
programa de Apoio de Emergéncia para a
Integracdo e o Alojamento (EsTia), que tem
o fim de proporcionar aos requerentes de
asilo na Grécia servicos de alojamento,
dinheiro em numerério e apoio social. O
programa foi criado por ACNUR, é financiado
pela Comissdo Europeia e é executado por
ACNUR em cooperacao com o Ministério
de Politica Migratdria grego, autarquias e
inlimeras oNG gregas (ACNUR, 2019).
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Em Portugal, o bem-estar
das pessoas refugiadas pode ser
relativamente diferente conforme a
area em que se encontrarem. Em muitas
regides, especialmente nas zonas
rurais, as instituicoes de acolhimento
trabalham em solitario com as familias
refugiadas, sem o apoio de outras
entidades colaboradoras. Portanto,
recomenda-se uma abordagem de
associacao entre agentes ativos nos
processos de integracdo para que as
pessoas refugiadas beneficiem de
igualdade de oportunidades.

4.4.1. NOVA POLITICA DE INTEGRACAO
Na teoria, ha diversas definicoes

para a integracdo, da adaptacao

mutua a inclusao social, entre outras.

Na pratica, muitos paises europeus

estdo envolvidos nos programas de

reassentamento e realocacio de pessoas

refugiadas nos seus territérios. Contudo,

a integracdo é um processo complexo,

especialmente quando se exacerbam

os conflitos e cresce a afluéncia deste

grupo na Europa. Sendo assim, as

novas politicas de integracdo centram-

se em satisfazer as necessidades

tanto das pessoas refugiadas como

das da comunidade de acolhimento,

proporcionando um acesso igualitario

a educacdo, ao emprego e aos servicos

sociais, bem como garantindo a segurancga

e protecdo dos valores de ambos.
Muitos paises europeus adotam

uma abordagem com medidas genéricas

para conseguir resultados positivos na

integracao. Isto é, os instrumentos de

politicas genéricas incluem referéncias

a integracdo de pessoas refugiadas, tais
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como formacao em linguas, servicos de
saude e acesso a habitacio. Ha sérias
tentativas entre os paises europeus para
se aproximarem de maneira integral e
nao trata-las como um grupo separado
(Scholten et al., 2017). Porém, as
abordagens das novas politicas devem
introduzir inovacdes, pois a maior parte
das politicas regionais de integracado
foram experimentais e ndo cumpriram

as politicas nacionais de cada pais

ou vice-versa (Scholten et al., 2017).

As novas politicas devem integrar as
seguintes perspetivas: (1) O nivel local

€ um impulsor da inovacdo em conjunto
com a saude; (2) Abordagem paralela

de migracao e integracdo, em vez das
abordagens atuais, em que o processo
comeca durante a admissao para evitar
perder tempo (ver Engbersen et al., 2015);
(3) Abordagem de saude e integracao

de pessoas refugiadas; e (4) Priorizar a
integracao no trabalho, como a integracao
de competéncias na Noruega, Dinamarca
e Austria, e a coordenacio de servicos,
como o Dutch Task Force Work and
Integration of Refugees.

4.4.2. DIALOGO INTERCULTURALE
FORMAGAO

Ainclusdo do "outro" em nds préprios
€ um ponto de partida importante para
uma pessoa refugiada ou da comunidade
de acolhimento para o didlogo intercultural
(Vieira, Marques, Gomes, e Vieira, 2017).
A formacao para difundir o conhecimento
e o intercambio cultural entre ambas as
comunidades é crucial para a integracao.
Por exemplo, o estabelecimento de
plataformas de apoio a este grupo poderia
ser o centro que interligue entidades de
acolhimento, comunidades e individuos.
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4.4.3. CONHECIMENTO MUTUO E
ELIMINACAO DE ESTEREOTIPOS E
PRECONCEITOS

Conhecer o outro, aceita-lo e
respeita-lo pode facilitar a eliminacdo de
esteredtipos e abordar os preconceitos.

Ambas as comunidades devem debater os

esteredtipos e respeitar as especificidades

das suas culturas.

4.4.4. NiVEIS OBJETIVOS DE
INTEGRACAO

A integracdo deve ser dirigida de
maneira integral, isto &, a diversos niveis
e com diversas partes interessadas.
Abordar estes niveis horizontal ou
verticalmente nio é suficiente. Primeiro,
a nivel nacional é importante que, desde
as politicas publicas, se redijam leis e
normas para conseguir uma integracao
bem-sucedida. Em segundo lugar, o nivel
médio é importante pois as autarquias
podem ajudar a educar as atitudes
para a integracdo. Em terceiro lugar, as
iniciativas locais a nivel de comunidades

e vizinhanca poderiam aproximar entre
si as pessoas. Finalmente, as instituicoes
educativas sdo um ambiente igualmente
importante para poder desenvolver,
através do desporto, das excursoes

ou outras atividades extracurriculares,
espacos que ajudem os/as estudantes (e
as familias) a interagir e conhecer-se.

4.5. PAUTAS PARA UMA
INTEGRACAO BEM-
SUCEDIDA

A integracdo das pessoas refugiadas
nos paises europeus pode contar com o
apoio de agentes ou entidades envolvidas,
como autarquias, plataformas de apoio
a pessoas refugiadas, organizacoes de
acolhimento, servicos sociais ou centros
de emprego.

&

Para garantir o sucesso da integracido
social é fundamental que a administracao
local (a mais préxima as pessoas) se
envolva ativamente neste processo. Em



Espanha existe uma Rede de Municipios
de Acolhimento de Refugiados inserida
no quadro da Federacdo Espanhola de
Municipios e Provincias (Femp). Esta rede
tentard, aplicando um protocolo, facilitar
as pessoas refugiadas uma vida digna e
garantir a sua integracdo cidada atendendo
as necessidades individuais e familiares.
=

Para que a integracao das pessoas
refugiadas na comunidade de acolhimento
grega seja bem-sucedida, é preciso a
colaboracéo dos agentes envolvidos
nacionais e internacionais, isto €, ongG,

0 governo grego, instituicoes do sector
publico e privado e outras organizacoes
nacionais e internacionais. Todos os agentes
devem seguir as politicas e diretrizes
vigentes para a integracio das pessoas
refugiadas. Além do mais, as atividades

de investigacao em curso podem ajudar a
avaliar e melhorar as pautas existentes.
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A motivacao, a cooperacao e a
capacidade de resposta sao cruciais
para implementar as diretrizes para uma
integracao bem-sucedida em Portugal.
As comunidades de acolhimento
deveriam responder as politicas de
integracao. Os esforcos municipais
sao vitais para encorajar os cidadaos
a responder a integracao. Isto poderia
ser abordado através de campanhas
de sensibilizacdo em que os cidadaos
conhecam mais sobre a situacdo de
pessoas refugiadas e migrantes, e o seu
contributo para a sociedade e, portanto,
eliminem os estereétipos.

Assim pois, com base na investigacao
do UNINTEGRA, e a anélise da
literatura recente, apresentamos um
esquema de pautas para a integracdo das
pessoas refugiadas em varias categorias
da seguinte maneira:
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4.5.1. SERVICOS PUBLICOS
— E essencial facilitar

das qualificacées. Deveriam apoiar
a educacio das criancas refugiadas

procedimentos publicos, como

0 apoio aos servicos sociais para
0s/as menores, acesso ao sistema
de saude e aos servicos legais.

Ao receber pessoas refugiadas,

as entidades deveriam organizar
workshops de orientacdo sobre
esses procedimentos. A utilizacido
de aplicativos méveis personalizados
gue oferecem servicos praticos
para pessoas refugiadas

como APP4REFS pelo projeto
UNINTEGRA <https:/app4refs.
org/#CategoriesGridPage:info> na
Grécia poderia ser vital como guia
para este grupo com as entidades
de assisténcia legal, servicos oficiais,
organizacdes humanitdrias, servicos
de emergéncia e assisténcia médica
entre outra informacao importante.
Conhecer como funciona o
sistema de saude e como aceder

a ele é indispensavel para as
pessoas refugiadas.

4.5.2. LINGUA E EDUCACAO
— Aprender a lingua é fundamental para

a integracao. Os paises europeus
oferecem cursos gratuitos através
dos ministérios com competéncias
em educacdio, instituicdes educativas
e entidades sociais. A competéncia
linguistica nao sé permite
desenvolver novas capacidades,
como também pode melhorar

o seu bem-estar e autonomia
socioecondmica.

— Os paises de acolhimentoes deveriam

proporcionar acesso a educacio e
ao reconhecimento e equivaléncia

para evitar a sua desmotivacao. Isto
é, a desmotivacio pode exacerbar

a sua situacdo socioeconémica e
deteriorar o seu futuro. Por exemplo,
a investigacdo do UNINTEGRA

com os/as diretores/as dos centros
educativos recomenda aumentar

o orcamento destinado as escolas
publicas para que possam aumentar o
apoio aos/as estudantes refugiados/
as e nacionais de paises terceiros,
bem como aos estudantes de certas
minorias étnicas.

Os centros educativos, privados ou
publicos, sdo um espaco adequado
para a integracao das familias e

dos seus/suas filhos/as, por isso

é importante que os progenitores
saibam como funciona o sistema
educativo do pais de acolhimento e o
papel que desempenham as familias
na educacao.

As interacdes sociais entre colegas
na escola melhoram a integracao. A
relacdo com os colegas e professores
ajuda as criancas a formar um quadro
de referéncia sobre a nova sociedade
(Paat, 2013).

4.5.3. FORMACAO
— A formacao é importante para as

pessoas refugiadas, pois ajuda a
diminuir as brechas e evitar que os/as
cidadaos subestimem as capacidades
das pessoas refugiadas.

— Oferecer cursos de formacao

pode ajudar os/as empresarios/as
europeus a conseguir o melhor das
pessoas refugiadas ou migrantes
inseridos no trabalho.



4.5.4. VALORES SOCIAIS

— As comunidades de acolhimento
deveriam promover a
interculturalidade e a diversidade para
uma integracao efetiva. Por exemplo,
o Canada oferece uma das melhores
experiéncias a este respeito.

— Os paises de acolhimentoes
devem promover a tolerancia, a
reconciliacdo e a compreensao
mutua para apoiar a integracao nas
comunidades locais.

— Os direitos das pessoas da
sociedade de acolhimento e das
pessoas refugiadas ndo devem ser
incompativeis, isto é, a promocao
da igualdade e do respeito sao
necessarios.

— As familias tém de proporcionar as
criancas o nucleo em que se inicia
a integracao (Wimelius, Eriksson,
Isaksson, e Ghazinour, 2017).
Resumindo, advoga-se pela coesao
familiar, pois influi na integracao das
criancas (Paat, 2013) especialmente
em termos de participacdo dos
progenitores na educacio e
orientacdo dos seus/suas filhos/as.

— O apoio as pessoas refugiadas
deve ter como principio promover
a autonomia.

4.5.5. INTERVENGCOES EFETIVAS

— As intervencoes das entidades sociais

para influir no comportamento sao
cruciais.

— Os programas complementares para
pessoas refugiadas podem ser Uteis,
como o caso da Noruega. As familias
refugiadas podem consultar um guia
nacional sobre muitos aspetos da
vida na sociedade de acolhimento, o
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que pode melhorar as suas relacoes
com a comunidade.

— As iniciativas que promovem
a interacao, como os eventos
desportivos, poderiam ser benéficas.

4.5.6. INVESTIGACAO

A investigacdo sobre gestdo deve
passar da investigacio organizacional
fechada a enfrentar os desafios
relacionados com as pessoas vulneraveis
e as causas sociais. Sendo assim, a
avaliacdo de audiéncias é importante
para as futuras politicas e intervencoes
europeias tendo presente o objetivo do
processo de integracdo nas comunidades
de acolhimento.

— Envolver a populacio-alvo (pessoas
do pais de acolhimento e pessoas
refugiadas) na tomada de decisdes,
planificacao e configuracao de
intervencdes (Cf. Kheireddine,
2018) e politicas. Recomendam-se
iniciativas praticas, conhecendo
de perto a visdo dos lideres
comunitarios, das pessoas refugiadas
e da comunidade de acolhimento.

— Utilizando uma abordagem que influi
no comportamento, inquirindo os
grupos-alvo e realizar provas-piloto
com eles antes de recomendar
politicas de integracao.

4.5.7. SENSIBILIZACAO

— Difundir o conhecimento sobre as
pessoas refugiadas através do didlogo
e das técnicas de jogo de papéis.
Recomenda-se um jogo de papéis,
como youth on the run, que explica
a viagem das pessoas refugiadas
aos jovens da comunidade de
acolhimento para romper mitos, criar
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respeito e promover a tolerancia. Por consequéncia, é mais provavel
— Promover a participacéo na que se produza uma integracao
sociedade de acolhimento (Cf. bem-sucedida se houver um apoio
Sorgen, 2015). explicito para a diversidade e a
— Abordar a reticéncia social e a interculturalidade na comunidade de
exclusdo com o intercambio de acolhimento (Paat, 2013).
visitas entre pessoas refugiadas e — Promover valores e principios
da sociedade de acolhimento. Este humanitarios através de consércios
grupo deve participar em eventos de instituicdes de educacao
locais para conhecer os cidadaos. superior, a Comissao Europeia, oNG,
— Enfrentar a segregacao através desportos e acampamentos de verao
de uma abordagem intercultural. para 0s menores.
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Este projeto visa contribuir para uma gestao eficiente
dos fluxos migratérios, dando resposta as necessidades
de integracdo de nacionais provenientes de paises
terceiros que necessitam de protecdo internacional
a dois niveis: inicialmente, trabalhando diretamente
com os/as recém-chegados/as abordando as suas
necessidades de integracdo, assim como fomentando
atitudes positivas nas comunidades de acolhimento
e, em segundo lugar, promovendo procedimentos
regulamentares inclusivos nas comunidades de
acolhimento.

O projeto UNINTEGRA é coordenado pela Uni-
versidade de Santiago de Compostela Compostela
(Espanha) e tem como parceiros a National and Kapo-
distrian University of Athens (Grécia), a Universidade
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Balmes University Foundation (Espanha) e o Conselho
de Santiago de Compostela. E financiado pelo Fundo
para o Asilo, a Migracdo e a Integracdo (amiF) da Comissao
Europeia. Este guia é um dos resultado do projeto de
investigacao realizado na Grécia, Portugal e Espanha
pelas universidades participantes.
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