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Los medios de comunicacién constituyen una institucién poderosa al contri-
buir a la formacién de opinién haciendo visibles a los individuos, sujetos, grupos e
instituciones que interactian con el entorno y que cooperan con los procesos medid-
ticos, con voluntad de intervenir en esa formacién de opinién. Esta visibilidad la
podemos estudiar como un conjunto de acciones comunicativas, acciones simbéli-
camente mediadas que estdn produciendo un efecto de lo real construido por los
media. Esta construccién es especifica de los media, que mds alld de una simple
organizacién se muestran como una institucién cada vez més fuerte, lo que ha lle-
vado al convencimiento generalizado de que su capacidad socializadora es mds
fuerte también que la bien histéricamente medida hasta ahora de instituciones tales
como el sistema formal de educacién o la familia.

Los estudios que particularmente se interesan, dentro de los procesos medid-
ticos, por aquellos que configuran los medios informativos, medios que diariamen-
te exponen sus informes sobre el mundo -su objetivo principal es construir noticias-
vienen reconociendo desde los afios setenta que la ideologfa informativa se encuen-
tra en las propias operaciones profesionalizadas que los periodistas utilizan. Es un
reconocimiento bien explicito en el tipo de andlisis que van Dijk (1989) denomina
Andlisis Critico Informativo (Critical News Analysis) cimentado en la larga tradi-
cién britdnica de los cultural studies, estudios criticos que deben su impulso a gen-
tes como Stuart Hall y otros muchos investigadores trabajando junto a €1, tan esca-
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samente traducidos entre nosotros, estudios que tienen su referente en la Teoria
Critica.

El anélisis critico informativo se orienta a las relaciones de poder que se
muestran tanto como se ocultan en los textos noticiales, en la formalizacién de estos
y, mds alld de la textualizacién, en todo el sistema significativo de informacién, esto
es, la puesta en pagina, el orden de los bloques electrénicos, puesto que el andlisis
se puede realizar no sélo a partir de los textos escritos, también de los orales y de
Jos visivos. Las bases en que se apoya el modo de proceder del andlisis se orienta
en primer lugar hacia problemas sociales y no primariamente hacia paradigmas aca-
démicos; en consecuencia, la investigacién se elabora sobre marcos sociopoliticos
y el foco se centra en problemas de poder y élites dominantes.

Asf como la teorfa critica estd siendo reconsiderada en los tltimos afios desde
una hermenéutica y critica feminista con planteamientos tales como el de Nancy
Fraser (1990) cuando interroga a Habermas con una pregunta tan directa y aparen-
temente insolente como “;qué tiene de critica la teorfa critica?”, el andlisis critico
de la informacién medidtica, de modo pertinente, debe ser reconsiderado en el
mismo sentido que lo hace la pragmatista norteamericana, ya que el propdsito de
Fraser es hacer reconsiderar a Habermas que las condiciones humanas estn atra-
vesadas por el género también. No es otro, por tanto, mi intento aquf que proble-
matizar la comunicacién medidtica teniendo en el punto de mira las construcciones
de género y representacién de la estratificacién de sexos que en esa clase de comu-
nicacién se elaboran no sélo por los propios comunicadores profesionales, también
por los actores sociales y sujetos que asumen una conducta medidtica, comunicati-
va, cuando colaboran en la construccién del texto informativo con la donacién de
datos u opiniones participando en el texto como personajes referenciales de lo real.
No basta con relacionar clases dominantes y élites que se reproducen en la defini-
cién de lo real, esa seria la propuesta, es preciso relacionar el género dominante con
la construccién de la realidad que elaboran los relatos noticiales, puesto que si las
clases tienen intereses encontrados en sus definiciones -de la misma manera que
también pueden mostrar alianzas y acercar sus intereses- lo mismo ocurre en las
relaciones de género y en las consecuencias que plantea la construccién del género
cuando conduce a una extrafia estratificacién de los sexos en la condicién humana.

(Los medios informativos, qué miran diariamente contribuyendo a las cons-

trucciones de o real? ;Qué miran bajo el supuesto de métodos tendentes a la obje-
tividad y comunicacién de conocimiento experto? La aproximacién a una respues-
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ta es lo que hasta ahora han tratado de elaborar algunos estudios de género en el
campo de la comunicacién medidtica, tendencia que ha alcanzado ya una estabili-
dad en el trabajo académico pero atin lejos de la “gran teorfa” que sigue situando el
género en los margenes, su lugar es adn periférico. En el caso de Espafia, como
puede leerse en el Anexo Bibliogréfico que incluyo al finalizar este texto, el interés
académico por este campo de problemas es relativamente reciente.

Lo que estd ocurriendo en la comunicacién medidtica y que afecta a la cons-
truccién de tipos femeninos y masculinos ha acabado permeabilizando mis a las eli-
tes politicas -en las que las mujeres ya van obteniendo recursos- que a la gran teo-
ria. La industria de la produccion televisiva, la de la informacién en los diarios y
desde luego la de la publicidad comercial que constituye el entorno industrial de los
media y afecta por tanto a la toma de decisiones en estos, en la que aparece de modo
mas evidente el mundo de las relaciones comerciales, han tenido que hacerse cargo
de las recomendaciones de los gobiernos, de algunas normativas que tratan de rom-
per con una estereotipacién de imdgenes y contenidos que estaban y estan sirvien-
do, lo intentan en el dia a dia, al reforzamiento de ideologias residuales -si los
medios de comunicacién refuerzan, el cardcter de residualidad de la ideologia se
debilita- centradas en el mantenimiento iconografico y discursivo de la subordina-
ci6n de los tipos femeninos frente a los masculinos. Esto es lo que esta ocurriendo.

Gaye Tuchman (1978) argumentaba que los medios de comunicacidn trivia-
lizan las actuaciones de las mujeres, las expulsan de la realidad. Esta trivializacién
o expulsién es el modelo que denominamos modelo de aniquilacién simbdlica, tér-
mino éste tomado de un juicio de Gerbner (symbolic annihilation ) que le permitfa
describir la expulsién de la realidad en los procesos medidticos de determinadas
cuestiones y personajes referenciales. Cualquier andlisis de contenido que elabore-
mos hoy de medios poderosos informativos bajo cualquier formacién social desa-
rrollada, seguird dando validez a la tendencia medidtica razonada y empfiricamente
mostrada por Tuchman expuesta a finales de los setenta y sin embargo desde enton-
ces se han producido al menos tres cambios:

- una mayor presencia de las mujeres en la organizacién redaccional infor-
mativa hoy que hace una docena de afios, scbre todo en sociedades avanzadas,
desde luego entre nosotros.

- ciertas politicas ptiblicas sobre todo en el 4&mbito comunitario europeo y en
general en sociedades avanzadas, mediadas por acciones afirmativas que se resuel-
ven como una discriminacién positiva.
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- incremento de las denuncias publicitadas de las usuarias y, en menor medi-
da de los usuarios, y que son denuncias inencontrables con la profusién de hoy,
hace doce afios también; era un comportamiento bastante mds inusual que ahora.
Actitud que podemos interpretar en el sentido de que los estdndares generalmente
aceptados por la sociedad rechazan las representaciones sexistas.

A pesar de esas transformaciones, producidas en el entorno de los media,
estos siguen siendo regresivos frente a los estdndares alcanzados, conseguidos
socialmente por las mujeres, reafirmandose en una construccién del género que no
se corresponde ya con la realidad social y que més bien puede medirse como un rei-
terado intento de mostrar valores residuales como valores dominantes. Afirmar esto
no significa apoyar uno de los reparos que con més frecuencia se siguen manifes-
tando, esto es que los medios de comunicacién distorsionan lo real; salvo que toda-
via se tome como punto de apoyo para la investigacién la vieja “teorfa del espejo™:
si los medios reflejan la realidad cualquier distorsién debe ser sefialada. No es
asi.La teorfa del espejo hace ya tiempo que quedé abandonada y su lugar ha sido
tomado por la teorfa de la construccién informativa, esto es, de la interaccidn entre
aquellos que producen técnicamente la informacidn y los grupos sociales, institu-
ciones, sujetos o individuos que donan datos u opiniones. Esta correccién tedrica es
importante, pues el énfasis ya no estd en la virtual distorsién sino en los mecanis-
mos de interaccién y reglas que rigen la cooperacién y procuran la representacién
medidtica. Entonces, si los procesos medidticos estdn construyendo de modo recu-
rrente imagenes de desigualdad o aniquilan simbélicamente a grupos sociales serd
en los mecanismos de interaccién donde haya que situar el foco. Esa es una linea de
investigacién por la que hay que avanzar.

La hip6tesis para el cambio que se ha mostrado dominante en numerosos
estudios tiene su modelo en el aumento del nimero de mujeres en los medios infor-
mativos. Este modelo viene a significar que una presencia equilibradora de mujeres
en la produccién informativa implicarfa un cambio en los contenidos informativos,
de modo que se romperia con la estereotipacién de género, que es lo que funda el
malestar social, esa protesta en aumento de usuarias y también usuarios de la infor-
macién. El hecho de que dos fenémenos aparezcan simultdneamente en multiples
investigaciones -subrepresentacion de las mujeres en los contenidos informativos y
subrepresentacién de las mujeres en los procesos de produccién medidtica puede
llevar al error de conectar ambos fenémenos sin que realmente exista tal relacién
causal. Esta afirmacién cae en la asuncién simplista de que las mujeres periodistas
no sélo poseen ya una visién distinta de sus colegas masculinos en cuanto a normas
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de produccién y contenido sino que ademds las mujeres periodistas tienen poder
para imponer esa visién presumiblemente diferente. No parece que la realidad sea
asi de simple. Habria que introducir aquf una digresién, como la que muestra Van
Zoonen (1988) para apreciar las dos grandes corrientes que hoy dominan la teoria
feminista, basadas en los extendidos principios de la igualdad y de la diferencia.
Hasta ahora, a las dos grandes corrientes sefialadas les cuesta converger en teoriza-
ci6én y, en consecuencia, hay grandes blancos en la investigacién. Se precisa un
acercamiento que ilumine investigaciones préximas pues mientras tanto se estd mds
cerca de posiciones politicas que del conocimiento empfricamente aceptado.

Ante la pregunta de c6mo pueden las mujeres cambiar los contenidos. Van
Zoonen, socidloga de la comunicacién, recoge diversos significados de cambio a
partir de observaciones empiricas referidas a la realidad holandesa. Se pueden redu-
cir a tres. Asf, cambio en los contenidos informativos significa:

- mds equilibrio de varones y mujeres en la organizacién redaccional, pro-
gresidn en este sentido y menos esterectipos.

- aproximacién femenina a la informacién en una reevaluacién de valores
noticiales que operan profesionalmente en tipificaciones tales como “noticia dura”
(acontecimientos y sucesos que no resisten mas alld de la diariedad) y “ noticia
blanda” (que si resiste la voracidad de lo diario) y tipificaciones mas cuestionables
atin como las denominadas por su contenido “temas de mujeres”.

- mds mujeres invitadas como personajes referenciales a expresarse en los
medios informativos.

Estas investigaciones citadas interpretan los cambios posibles descritos como
mejoras que reformarian el actual estado de cosas pero a la vez la autora denota
cémo dos de los cambios mencionados no son simultdneamente interpretados como
mejoras. El aumento de mujeres periodistas no es cuestionable, es deseado en todas
las interpretaciones, pero el dilema aparece cuando algunas de éstas asocian este
aumento con una reevaluacién de valores noticiales que supuestamente serfa el
marco de una reevaluacién de lo femenino. La feminidad se describe en ese traba-
jo empirico recogido por Van Zoonen como una cualidad poseida por las mujeres
periodistas, cualidad de sensibilidad e intuicién que concierne a las relaciones
humanas y vida personal. En linea con este argumento, a mas mujeres periodistas,
mas valoracién de lo femenino, lo que ahora goza en la informacién de un status
mds bajo. Habria entonces una diferencia entre una suerte de periodismo masculino
y otro femenino, pero la estimacién jerarquizada de categorias desaparecerfa.
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La interpretacién de cambio acoge también, como he mencionado, a la rup-
tura con los estereotipos de género que puede conseguirse con el aumento de muje-
res en las organizaciones redacciones, en las que las mujeres evitarfan asignaciones
a tépicos de género a la vez que adquirirfan cualidades socialmente definidas como
masculinas en orden a asegurar posiciones en los campos del periodismo. Las dos
opciones mencionadas se excluyen mutuamente pues no se puede hablar de reeva-
luacién de lo femenino y simultdneamente pretender la ruptura de estereotipos.
Como arguye Van Zoonen, la opcién de un periodismo femenino se presenta un
poco ingenua, pues resulta crudo asumir que un concepto como feminidad con un
relativamente bajo valor social en la vida ptiblica se pueda reevaluar simplemente
en algo mads positivo. La otra alternativa, la que persigue la igualdad y una infor-
macién no sexista también es problemadtica, pues la obtencién de cualidades defini-
das como masculinas puede romper con la estereotipacion de género, pero quedard
un periodismo masculino y un periodismo femenino. En resumen, la opcién de
posiciones y cualidades socialmente masculinas es para algunas interpretaciones el
principio regulativo que otorgarfa sentido de cambio para la mejora, pero para otras’
interpretaciones es deterioro ya que la feminidad no sélo se mantendria como lo
devaluado sino que desapareceria completamente. Indicar aquf qué tipo de cambio
es el mejor tiene consecuencias importantes para la teorizacién, investigacion y
estrategias.

El aumento del nimero de mujeres en las redacciones, que en todos los sig-
nificados de cambio es aceptado, por si solo no modificaria necesariamente el actual
estado de cosas. De hecho, en Espaiia el nimero de mujeres en las redacciones ya
no estd formado por una minorfa simbélica. Estd alrededor del 30- 35 por ciento
tomando como referencia el conjunto general de medios de comunicacién. En un
estudio de comienzos de los afios noventa, que incluye andlisis de contenido, ope-
raciones cuantitativas que tratan de reflejar las frecuencias de mujeres y varones
periodistas que aparecen en pantalla en una muestra telediaria (Fagoaga 1993)
podemos observar a partir de la reproduccién de algunos resultados como los que
refleja la Tabla 1, c6mo las mujeres en el papel de reporteras ocupan un 42.5 de
todas las actuaciones reporteriles en pantalla, en el caso de la emisora publica TV
1. En el caso de la emisora Antena 3, esta actuacién desciende al 15.5 por ciento.
Por el contrario, al ascender en la jerarquizacion, analistas, las mujeres no estan, ahf
la estratificacién de sexos opera seriamente. Esta frecuencia de mujeres en tareas
reporteriles no se corresponde con las frecuencias de presencia en pantalla de muje-
res invitadas por su conocimiento experto a donar sus informes sobre el mundo, fre-
cuencia que se mantiene (Fagoaga 1993) alrededor del diez por ciento.
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TABLA 1
Actuacién en pantalla de analistas y reporteros por emisoras N=386

V1 N Antena 3 N Total N
% (54) % 32 %
Analistas varones 4 (2) 25 1)) 11,5 (10)
Analistas mujeres - - -
Reporteros 54 29) 59,5 19 56 (48)
Reporteras 42,5 (23) 15,5 ®) 32,5 (28)
%o 100,5 100,0 100,0

Fuente: Fagoaga (1993)

Como han tratado de mostrar Dimmick y Coit (1982) al estudiar la toma de
decisiones que afectan a los procesos medidticos, el individuo, el sujeto profesio-
nalizado como periodista, ocupa el dltimo lugar en una jerarquizacién interrelacio-
nada de nueve niveles de andlisis. Por encima de los periodistas como individuos y
de sus relaciones personales, ocupa un mejor lugar, para la toma de decisiones que
podria afectar al cambio, la propia estructura organizativa del medio de comunica-
cién, que vendrfa a ocupar un nivel medio en la toma de decisiones. El nivel alto lo
presenta el entorno, desde los informes que sobre el mundo hacen las grandes agen-
cias -la ONU, el Fondo Monetario Internacional p.e.- hasta el nivel de industria en
que los procesos medidticos se determinan - competencia entre ellos, reparto de
recursos proporcionados por los anunciantes publicitarios- y el nivel de valores
dominantes que definen a la sociedad en la que el propio medio de comunicacién se
difunde. Habria por tanto que matizar bajo este andlisis. La hipdtesis de cambio no
puede manejarse simplemente bajo el supuesto de que la mayor presencia de las
mujeres en las redacciones, por si misma, es causal para efectos de cambio, de
transformaciones significativas. Es preciso redefinirla teniendo en cuenta la jerar-
quizacién que opera, introduciendo en el andlisis la categoria de élite periodistica.
El equilibrio de varones y mujeres en la circulacién y reproduccién de las élites
periodisticas, profesionales de la comunicacién medidtica con capacidad de deci-
sién para transformar pautas tanto de produccién como de contenido -capacidad
dentro de los limites observados por Dimmick y Coit, que le dan un nivel medio-
estd por medir.

Desde estos puestos altamente jeraquizados hay mdas posibilidades, contando
siempre con los limites impuestos de las estructuras propias organizativas de toda
produccién, de transformar no sélo pautas de produccién informativa, sino de los
contenidos que estdn siendo afectados por aquellas. Contenidos que medimos, que
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observamos, tanto en sus macroestructuras semdanticas como en la coherencia local
en el interior del texto noticial. Los mecanismos de interaccién y reglas que rigen
la cooperacién entre donantes de datos y opiniones, donantes que mayoritariamen-
te forman parte de la élite del poder, y una élite periodistica que hoy es todavia un
grupo varonil, se verfan moduladas.

Hoy, las mujeres ocupan un lugar simbdélico entre las élites periodisticas y en
la élite del poder. Los varones de la élite periodistica todavia muestran su extrafie-
za, que se manifiesta en la coherencia local del texto, cuando interactiian con muje-
res de la élite del poder, lo que ya mostré (1985, 1993) con andlisis cualitativos.El
hecho de que las mujeres obtengan recursos entre las élites del poder, los medios
informativos no lo construyen como que las élites tenderdn cada vez mds a compo-
nerse, circular y reproducirse con personas de uno y otro sexo y por tanto lo que
resulta pertinente comunicativamente es la descripcién y explicaciones de valores
asociados a la funcién que cumplen, lo que hace desechable su determinacién bio-
I6gica y valores asociados a lo femenino generalmente para devaluar este tipo.Los
medios de comunicacién ponen énfasis en imdgenes de desigualdad que tienden a
reforzar ideologias residuales, con un grado de trivializacidn que no es gratuita,
pues expresa en lo mas profundo el lugar marginal de lo femenino como valor
social. De ahi que poner la mirada en las propias élites periodisticas, las que tienen
una capacidad de decisién media en medios poderosos, decisién que estd afectando
tanto a la produccién como a los contenidos, no parece que sea un ejercicio ocioso.
Sobre todo, cuando los niveles altos en la toma de decisidén que afecta a los proce-
sos medidticos -los niveles del entorno- estdn siendo favorables, al menos desde la
Conferencia de México de 1975 y sucesivos informes, a la consecucién de una
sociedad sensible a las consecuencias graves de conductas sexistas. No parece un
ejercicio ocioso detenerse en ese nivel medio que es la élite periodistica integrada
por jefes de seccién o drea hasta el director de la publicacién o emisora.
Comparando la evolucién en Espafia en estos dltimos afios a partir de diarios nacio-
nales, obtenemos en una muestra de cinco diarios de esta clase los datos que se
reflejan en las Tablas 2 y 3.
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TABLA 2
Evolucién en la estratificacion de sexos en las élites periodisticas (I)
1988-1994. N=247

EL PAIS EL MUNDO ABC
1988 1994 1989 1994 1988 1994
% N % N % N % N % N % N
Varones 92,6 (25) 86,5 (45 90 (27) 93 (40) 92,7 (38) 92,5 (50)
Mujeres 74  (2) 135 () 10 B3 7 3 13 3 15 &

TOTAL 100 (27) 160 (52) 100  (30) 100 (43) 100 (41) 100 (54)

TABLA 3
Evolucién en la estratificacién de sexos en las élites periodisticas (IT). 1983-
1994, N=212

EL PAIS EL MUNDO ABC
1988 1994 1989 1994 1988 1994
% N % N % N % N % N % N
Varones 96,7 (30) 86,5 (45) 90,5 (21) 95,7 (45) 92,6 (25) 90,6 (29)
Mujeres 33 (O 135 (O 95 () 43 (2 74 2) 94 (3

TOTAL 100 (31) 100  (52) 100 (23) 100 (47100 (27) 100  (32)

En todos los diarios de la muestra se han incrementado los recursos para las
élites, pero s6lo en uno, que viene a ser la excepcién que confirma la regla, las
mujeres se han beneficiado de ese aumento. Es el caso del periédico El Pais, en el
que la presencia de mujeres en puestos de responsabilidad redaccional se ha ido
incrementando restando posiciones a la hegemonfa del grupo varonil, aunque en
ndmeros absolutos los varones sigan obteniendo més puestos. En el resto de diarios
de la muestra, el crecimiento no sélo no ha sido significativo sino que en algunos
casos las mujeres han ido perdiendo posiciones, la estratificacién de sexos no s6lo
no se ha suavizado, sino que se ha consolidado fuertemente. Esta presencia simb6-
lica de las mujeres entre las élites periodisticas, esta mayorfa abrumadora de varo-
nes, estd implicando una extrafieza en el trato de la élite varonil periodistica con las
élites femeninas del mundo de la politica y de la economfa y de la cultura, extrafie-
za que estd contribuyendo a una estereotipacién de género que rebasa los estdnda-
res generalmente aceptados por la sociedad espafiola, estdndares en los que las
manifestaciones de conducta sexista se rechazan, se observan como residualidad
que no encaja en los valores de la cultura dominante, socialmente aceptados.

El énfasis que ponen los media en un tipo de descripciones generan imdge-
nes de designaldad que tienden a reforzar ideologfas residuales. Tomemos un ejem-
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plo. El conductor de un telediario (TV 1, 18 de mayo de 1991) describe la referen-
cia inevitable del dfa: la primera ministra francesa acaba de tomar posesién de su
cargo. A continuacién asocia: la sefiora Cresson estd considerada “muy femenina”.
Es decir, la cualidad de Cresson para gobernar es que es “muy femenina”.
Medidticamente, a las mujeres se les recuerda que pertenecen a un género, por enci-
ma de sus capacidades individuales. Otro ejemplo, un texto de El Pais que describe
c6mo un conjunto de varones y una mujer conforman un grupo negociador en una
reunién internacional de cardcter diplomadtico. Cada varén alcanza en el texto una
individuacién con valores que le atribuye el periodista, valores asociados a su capa-
cidad negociadora y que resulta pertinente en la coherencia local del texto, dado el
caricter de la reunién que conforma la macroestructura semdntica. El valor asocia-
do a la tinica mujer del grupo es el de “la musa”, en palabras textuales. Mientras que
cada varén es identificado por sus capacidades individuales para la negociacién y
el pacto, las mujeres s6lo son mujeres, identificadas con lo genérico. Estos ejemplos
ilustran esta extrafieza a la que me referia en el trato de los varones periodistas con
las élites femeninas.

Una élite periodistica en la que las mujeres no estuviesen representadas sim-
bélicamente sino que alcanzaran una masa critica rechazarfan tépicos de género,
contribuyendo al desuso de estereotipos que quedarfan mas propios de valores resi-
duales que de valores culturales dominantes.El cambio se reflejarfa en la microes-
tructura de la noticia, esto es la coherencia local entre proposiciones que denotan
hechos que se encuentran condicionalmente relacionados.El cambio en las macro-
estructuras semadnticas (tematizaciones) y en las superestructuras esquemdticas
(géneros periodisticos) ya no dependera sélo de las élites periodisticas femeninas,
también de sus colegas masculinos. En el caso de las macroestructuras semadnticas,
dependerd sobre todo de las élites que donan los datos y opiniones, cooperando as{
con la élite periodistica.

En resumen, el cambio no escapa a las rutinas organizacionales, a la ideolo-
gia profesional y a las convenciones socialmente definidas del relato periodistico en
las que la individualidad, aqui, desaparece casi completamente de la vista. Asf cuan-
do afirmamos que el cambio vendrd por el sélo aumento de mujeres en las redac-
ciones, vemos que otras asunciones pueden ser posibles. Entre éstas, la redefinicion
de la élite periodistica, que hoy todavia se configura como un particular grupo varo-
nil que ofrece su particular punto de vista del mundo.
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