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L. Introduccidn

La actividad objeto de esta comunicacion se desarrollé en el tnico grupo de la
asignatura troncal “Derecho Penal Tl. Las consecuencias juridicas del delito” impartida
en el segundo curso de la titulacion de Graduado en Ciencias Criminoldgicas y de la
Seguridad Pablica durante el curso académico 2009/2010. Esta asignatura es anual y
consta de 7,5 CTS. Se trata de la técnica o herramienta de trabajo cooperativo conocida
con el nombre de Técnica Puzzle de Aronson (en adelante TPA), disefiada por el propio
Aronson y sus colaboradores a partir del afio 1975.

La TPA supone distribuir el grupo en equipos de trabajo, en cuyo seno cada
alumno debera responsabilizarse de un determinado bloque tematico y de resolver las
dudas que puedan surgirle al resto de los integrantes del equipo en relacién con él. A su
vez, cada uno de fos alumnos que se han encargado del mismo bloque tematico, en los
diversos grupos puzzle, integran un equipo de investigacion o de especialistas, que,
después de reunirse para prepararlo, se reincorporan a sus equipos para transmitirles a
sus compaiieros todo aquello que han aprendido y recibir, a su vez, {a informacién
preparada por ellos. De este modo, el trabajo comin viene condicionado por la
cooperacion y asuncion de responsabilidades por parte de todos los integrantes del
grupo puzzle.

Nuestra opcion por ella surge de la necesidad de dar entrada en la titulacién a
propuestas de trabajo cooperativo, que fuesen mas alla de la asistencia a clase o de la
resolucion de casos préicticos. Como es bien sabido, el aprendizaje cooperativo se
caracteriza por suponer una situacion en ensefianza-aprendizaje en la que el resultado de
cada estudiante depende de que todos y cada uno de los que trabajan con & consigan, a
su vez, los suyos (interdependencia positiva), La TPA se distingue, precisamente, por
poner el acento en la dependencia positiva entre sus miembros, de manera que la
realizacién y valor del trabajo del grupo estan condicionados por la cooperacion y la
responsabilidad reciprocas entre el alumnado. Su consistencia tedrica y su potencialidad
formativa, tanto con vistas a mejorar los resultados académicos, como a desarrollar
determinadas competencias y habilidades, nos parecieron razones més que suficientes
para apostar por su empleo.




Como estrategia de trabajo cooperativo, la TPA halla su fundamentacién en una
concepcion significativa y constructivista de la educacion y del aprendizaje. Este ultimo
se estructura de tal forma que la competitividad individual es incompatible con el éxito
del grupo, contribuyendo cada integrante, de forma personal e imprescindible, a la
realizacion de la tarea encomendada al equipo. El desarrollo de las actividades en grupo
fomenta, ademas, que los alumnos reflexionen sobre las diversas cuestiones que se les
van planteando y que trasladen, posteriormente, sus dudas al profesor, cuya interaccion
con ellos se basa, asi, en dicho proceso de reflexion previa. Al propio tiempo, se trata de
una propuesta metodologica que incide en los otros aspectos curriculares que se
desarrollan en el aula, en particuiar, en los relacionados con lo que se ha denominado el
ethos responsable y solidario.

Con todo, de la aplicacion de la TPA se desprenden también efectos perversos.
Sus detractores hacen hincapié en el hecho de que el profesor pierde el control sobre la
informacion que circula entre los alummnos, lo que podria traducirse en un deterioro de
su transmision. En ese mismo sentido se alude a la desigualdad que, habitualmente,
caracterizara a los diversos grupos en lo relativo a la implicacion de los miembros, a su
grado de interaccion y, en general, a su funcionamiento.

2. Objetivos

Los principales objetivos perseguidos con el modelo de trabajo cooperativo que
aqui se presenta fueron los siguientes:

I. El fomento del estudio de fa asignatura, haciendo responsable a cada
alumno de parte de la nota obtenida por sus compaiieros,

2. Una mejora en la motivacion de los alumnos y, como efecto reflejo de ello,
de sus resultados académicos.

3. El desarrolio de determinadas competencias interpersonales por parte de
los alumnos, esenciales para la formacion de una ciudadania activa y critica:
ensefiar y aprender a planificar, dialogar y alcanzar consensos y participar
democraticamente.

4. La adquisicion, por aquéllos, de estrategias orientadas a localizar, organizar
y transmifir la informacion.

3. Metodologia

Su aplicacion practica tuvo lugar, como dijimos anteriormente, en relacion con
la asignatura de “Derecho penal 1I. Las consecuencias juridicas del delito”, siendo el
tema elegido la mediacion penal en adultos. Las especificas dreas objeto de estudio
fueron las cuestiones relativas a la concrecion de los delitos en los que resulta aplicable



la mediacion, la formacion de los mediadores, la relacion de los programas de
mediacion con el proceso penal y el contenido de fos acuerdos reparadores. El mismo, si
bien no forma parte del temario oficial de la precitada asignatura ni su contenido es
abordado por ninguna otra asignatura, se considerd de sumo interés para la formacién de
alumnado al constituir uno de sus campos de desarrollo profesional.

Uno de los principales problemas que debe enfrentar esta técnica de trabajo es su
comprension por parte del alumnado. Para facilitarla, procedimos a su secuenciacion en
diversas fases claramente, que pasamos a explicar a continuacion,

La primera fase tuvo como objetivo lograr la participacion de todos y cada uno
de los alumnos y alumnas, es decir, la asuncion de la propuesta de trabajo de forma
colectiva y cooperativa. Para lograrlo, en la primera clase de la asignatura, se les ofreci6
a los alumnos la posibilidad de Hevar a cabo la actividad, indicandoles que podia
suponer mejorar la calificacién de la asignatura hasta en un punto y explicandoles la
metodologia que debian seguir en su realizacion, las bases de trabajo del grupo y los
diferentes roles y responsabilidades. En todo momento se tratd de aproximarlos a la
propuesta de trabajo desde una posicién de neutralidad, ilustrandolos acerca de sus
ventajas e inconvenientes y respondiendo, de forma equilibrada, a las dudas que les
fueron surgiendo al respecto. Toda la informacion proporcionada les fue posteriormente
reiterada por medio de un correo electrénico. Para aseguramos de que todos ellos
conocian suficientemente la informacion y deseaban comprometerse en la tarea,
decidimos darles un plazo de dos semanas. ‘

La prioridad, a la hora de proceder a la formacion de los equipos, fue la de
intentar minorar las diferencias intergrupales. Para ello acogimos el sistema disefiado
por el propio Aronson y sus colaboradores, con arreglo al cual aquélia no debia ser
producto del azar, sino de una decision del profesor basada en criterios de
heterogeneidad (de sexos, de nivel académico, de nivel de motivacion, de forma de
ser...). La constitucion de los grupos respetando estos parametros fue posible al
desarrollarse la actividad en el segundo cuatrimestre, lo que nos permifié conocer con
anterioridad las caracteristicas de los alumnos, incluido su nivel académico y su grado
de motivacion en relacidn con la asignatura, determinado tanto por su asistencia regular
a clase como por las calificaciones obtenidas en el examen parcial. Una vez disefiados
fos grupos, se comunicé la decision a los distintos integrantes, los cuales previamente
habian manifestado su interés en participar en la actividad. El total de grupos puzzle
resultantes fueron siete, integrados cada uno de ellos por cuatro personas, con excepcion
de dos grupos, lo cuales estuvieron conformados por cinco personas. Estos fueron
considerados como personal de refuerzo en sus respectivos grupos puzzle, siéndoles
asignados el tema relativo a la relacion de los programas de mediacién con el proceso
penal, al estimarse que era la que presentaba una mayor complejidad. El reparto de los
temas se dejo a su arbitrio, procediéndose seguidamente a la constitucion de los grupos
de expertos.



Para que los diversos equipos de investigacién pudieran preparar el bloque
tematico correspondiente pusimos a su disposicion los materiales bibliograficos que
considerdbamos bésicos asi como una resefia del material bibliografico para que
pudiesen profundizar en las cuestiones. Se les dio ¢} plazo de dos semanas para que
procediesen a trabajar con la documentacion y elaborar los primeros materiales. Para
facilitarles dicha tarea e intentar alcanzar un cierto equilibrio en el funcionamiento de
los diversos grupos puzzle, organizamos cuatro seminarios -con una duracion media de
45 minutos- por cada bloque tematico. Los seminarios se dirigen, preferentemente, a los
especialistas, pero estan abiertos a cualquier alumno matriculado en la asignatura. La
idea es la de que los especialistas confeccionen, bajo la supervision del profesor, un
material de estudio que pueda transmitirse a los alumnos de cada grupo, haciéndose
especial hincapié en los conceptos mas importantes y complicados de cada bloque
tematico. Asimismo ello nos permitia comprobar la dedicacion, la calidad de las
aportaciones y el grado de comprension alcanzado por cada alumno.

En la siguiente sesion se procedié nuevamente a la reubicacion de los grupos
puzzle procediendo cada uno de los experios a la explicacion del material por ellos
elaborado, del cual también se les entregaba una copia. A los grupos se les concedid en
plazo de dos semanas para la elaboracion del trabajo, siendo este expuesto
posteriormente expuesto oralmente en clase por uno de los grupos elegido al azar.
Finalmente, cada uno de los participantes tuvo que entregar un breve trabajo de
reflexion personal sobre la institucién de la mediacion penal. Para su realizacion se les
concedid un plazo final de dos semanas.

4, Evaluacidn

Uno de los aspectos esenciales, asi como el que mas controversia genera entre
los alumnos, de la aplicacion de la TPA es el relativo a los criterios e instrumentos de
evaluacion y calificacion. Nos centraremos, en las lineas que siguen, en la cuestién de la
calificacion final.

Es una nota comin a todas las experiencias de aplicacion de la TPA, el rechazo
que muestran los alumnos al hecho de que su calificacion dependa, bien total bien
parcialmente, del resultado del grupo. No obstante estimamos, que si el elemento
caracteristico del trabajo cooperativo es la interdependencia positiva, este debe estar
presente a fo largo de todo proceso, incluido por tanto, el sistema de evaluacion. Ello
fue lo que pretendimos con el sistema de evaluacidén por nosotros disefiado, si bien de
una forma notablemente matizada. Asi, la calificacion final (un maximo de 2 puntos)
estarfa conformada por un componente individual (30%), un componente grupal (65%)
y un componente critico-valorativo (5%). El porcentaje de la nota individual vendria
determinado por la elaboracién de un trabajo de reflexién personal sobre la cuestion
estudiada, 1a nota grupal por los trabajos elaborados tanto por el grupo puzzle como por
el grupo de expertos, en tanto que la nota critica-valorativa por la autoevaluacion




realizada por cada estudiante al resto de sus respectivos grupos puzzle y grupo de
expertos en una escalade 1 a 5.

5. Valoracion

La forma habitual en que los estudiantes trabajan se caracteriza por su
individualidad y por la asuncion de un rol pasivo en el proceso de aprendizaje. Ello, es
contrario a la natural generacion del conocimiento, y supone una limitacion en la
adquisicién de determinadas competencias y habilidades, mas alla de [os conocimientos
tedricos, que deberan aplicar en su vida profesional. Este tipo de técnicas vienen a paliar
estas carencias, potenciando habilidades como las comunicativas o su pensamiento
critico.

Por otra parte, la implementacion de estas metodologias activas en la que el
alumno asume el protagonismo de su formacion resuitan especialmente motivantes para
éstos, lo cual se traduce en un mayor interés por la cuestion objeto de estudio que tiene
como resultado un mejor rendimiento académico. La nota mas baja alcanzada en la
actividad fue de 1,5, siendo superada Ia asignatura por 27 de los 30 participantes en la
actividad.

Especialmente gratificante, y prueba del éxito de la actividad, fueron su
asistencia al y sus intervenciones en el seminario internacional de mediacion penal que
el Instituto de Criminologia organizo en el mes de mayo. La calidad de las preguntas
formuladas, asi como el interés mostrado en profundizar en el campo de la justicia
restaurativa, no vino simo a corroborar nuestra positiva valoracion de la experiencia.

Como aspectos negativos, debemos resaliar la elevada carga de trabajo que ello
supuso para el profesorado, como consecuencia, principalmente, del excesivo tutorizaje
gjercido, olvidandonos de nuestro nueve rol de meros factlitadores y guias del proceso
de aprendizaje. Asimismo, la falta de experiencia en ia planificacion de esta clase de
actividades llevé a que el calendario inicialmente disefiado no pudiese ser respetado,
alargandose en exceso el periodo de realizacién de la actividad. Esta misma falta de
experiencia también fue sefialada por los alumnos, produciéndose problemas en cuanto
a Ia planificacién y organizacion del frabajo, que tuvo como resultado una elevacion del
grado de dedicacion, ya de por si exigente, que este tipo de actividades demandan. A
ello se sumaron ciertas dificultades a la hora de coordinarse los distintos integrantes del
equipo.

6. Conclusiones

La experiencia de la aplicacion del TPA en relacion con la asignatura “Derecho
Penal TI. Las consecuencias juridicas del delito” fue notablemente positiva,
alcanzandose los objetivos que motivaron su implementacion. Ello pese a los problemas




apuntados propios de la falta de experiencia. En este sentido se echa en falta la
existencia de un cierto asesoramiento y de apoyo a aquellas personas que deciden poner
en practica nuevas técnicas de aprendizaje. Una cuestion que se plantea, dada la mayor
dedicacion que la aplicacién de estas nuevas técnicas de aprendizaje exigen tanto por
parte del profesorado como del alumnado, es la posibilidad de que su disefio y
aplicacion se realice conjuntamente entre las areas afines.




