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RESUMO

Este traballo de doutoramento reflexiona sobre como a tecnoloxia pode afectar s diferentes dimensions
da préctica xornalistica entre os profesionais da informacion en soportes matriciales impresos.
Utilizouse unha metodoloxia mixta, baseada en enquisas e entrevistas a xornalistas, editores e
comunicadores. Os datos foron recollidos a partir dun modelo de andlise multidimensional do
xornalismo, xerado a través dunha revision tedrica sobre roles sociais, dimensions, cofiecementos e
elementos constitutivos do xornalismo. Os resultados mostran que os xornalistas da matriz ven a
tecnoloxia como diferentes vehiculos para levar a cabo o seu traballo, pero elementos como a pandemia
ou a converxencia mediatica poden situar o xornalismo nunha actividade mais proxima a velocidade da
informacion que & profundidade dos contidos.

Palabras chave: Xornalismo; ciberxornalismo; tecnoloxia; papel social; dimensions.

RESUMEN

El presente trabajo doctoral reflexiona sobre cémo la tecnologia puede afectar las distintas dimensiones
del ejercicio periodistico entre los profesionales de la informacién de medios matriciales impresos. Se
utiliz6 una metodologia mixta, a partir de encuestas y entrevistas a reporteros, editores y comunicélogos.
Los datos fueron recolectados a partir de un modelo de andlisis multidimensional del periodismo,
generado a través de una revision teorica sobre los roles sociales, las dimensiones, los conocimientos y
los elementos constitutivos del periodismo. Los resultados muestran que los periodistas matriciales ven
a la tecnologia como diferentes vehiculos para realizar su trabajo, pero elementos como la pandemia o
la convergencia mediatica pueden ubicar al ejercicio periodistico en una actividad mas cercana a la
velocidad de la informacion que a la profundidad del contenido.

Palabras clave: Periodismo; ciberperiodismo; tecnologia; rol social; dimensiones.

ABSTRACT

This doctoral work reflects on how technology can affect the different dimensions of journalistic practice
among information professionals in printed matrix media. A mixed methodology was used, based on
surveys and interviews with reporters, editors and communicators. The data were collected from a
multidimensional analysis model of journalism, generated through a theoretical review on social roles,
dimensions, knowledge and constitutive elements of journalism. The results show that matrix journalists
see technology as different vehicles to carry out their work, but elements such as the pandemic or media
convergence can place journalism in an activity closer to the speed of information than to the depth of
content. .

Keywords: Journalism; cyberjournalism; technology; social role; dimensions.
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PRESENTACION

La presente tesis doctoral busca reflexionar, investigar y descubrir la influencia de las
tecnologias surgidas en los primeros afios del siglo XXI en el ejercicio periodistico entre los
profesionales de la informacion en Ecuador; a partir de los hallazgos se plantearan escenarios
prospectivos en los lustros venideros sobre los aparecimientos tecnologicos, las influencias
generadas y las posibles reacciones futuras. Es comprensible que las actividades de una
profesion tan ligada al uso de herramientas y plataformas tenga una relacion estrecha con la
tecnologia y sus aplicaciones; este trabajo de investigacion busca encontrar estas dinamicas, sin
olvidar que, ante todo, la profesion se funda en un rol social determinado y determinante.
Después de todo, como mencionan Beckett y Deuze (2016 en Deuze y Witschge, 2017), el
periodismo es afectivo y sus practicantes no buscan hacer fortunas sino perseguir objetivos
emocionales; para Miguel Angel Sanchez de la Nieta (2016) “apenas es imaginable un
periodismo que no se apoye en la verdad” (p. 39).

La intencion no seréd entonces mirar al periodismo como un oficio de instrumentos y
procesos, sino como una actividad humana que requiere de comprension del mundo que la
configura y que ayuda a configurar con sus textos; esto con una vision mas amplia de la que
plantea una crisis del periodismo en lo referente a la tecnologia, la economia, lo cultural y lo
social (Deuze y Witschge, 2017 p.14); y los problemas causados por malas practicas que
apuntan a dudas sobre su “conciencia, confianza y objetivos” (Lopez Garcia y Limia Fernandez,
2015, p.166).

Para abarcar un tema de esta indole, el analisis tedrico se llevara a cabo en fases de
lectura critica y construccion de variables que eventualmente se convertirdn en los ejes
conductores de la recoleccion de datos entre los periodistas. Esta division se hara a la luz de los
elementos presentes en el propdsito de la investigacion: (1) La configuracion del periodismo y
su rol dentro de la sociedad, a partir de valores personales y profesionales y los cambios
tecnoldgicos en sus practicas. (2) La tecnologia y el impacto en la percepcion de la sociedad y
las audiencias y como se entiende esta influencia desde las perspectivas psicoldgicas, sociales
y organizacionales. Este analisis busca identificar elementos de comprension a factores
externos o internos de cambio. Y (3) el andlisis prospectivo, como metodologia de analisis, que
busca encontrar elementos escondidos en los discursos y comportamientos para sugerir futuros
caminos.

El primer analisis tedrico se ocupara del periodista y las distintas puestas en escena que
debe presentar; a partir de esto, la tesis busca configurar al profesional de la informacidn a partir
de una mirada integral e integradora. Se observara primero su relacién con la sociedad,
entendida también desde diferentes perspectivas: Audiencia, fuentes informativas y poderes
facticos, también al reflexionar en el deber ser de la profesion. Las obras de Kovach &
Rosenstiel, Hanitzch, Shoemaker & Reese y Lépez Garcia seran la base para una lectura sobre
los roles y elementos de configuracién de la profesién. En una segunda instancia, se revisaran
las practicas periodisticas y como han sido modificadas por la tecnologia; como el nuevo perfil
del periodista surge a partir de practicas (busqueda, elaboracion y difusion), tambiéen se analiza
cuanto ha cambiado su rol dentro de los nuevos medios. Para esto, Salaverria, Deuze, Deuze y



Witschge, Weaver, Willnat, Thurman, entre otros, ofrecen algunas aproximaciones interesantes
de revisar, comparar y criticar.

Una segunda revision dejara, por un momento, de lado a la profesion periodistica para
recoger elementos alrededor de los cambios tecnoldgicos. Estas innovaciones, llevadas a cabo
décadas atras y particularmente en los Gltimos afios, se miran a partir de los cambios en la
sociedad, en la forma de relacionarse y comunicarse a partir de ellos y a pesar de ellos. Miradas
desde la Ecologia de los Medios -de Neil Postman, Lance Strate y por su puesto de Marshall
McLuhan- seran Utiles para comprender el cambio tecnol6gico como una transicién alrededor
de cambios comunicacionales, adaptaciones y evoluciones que los medios y sus usuarios
experimentan.

La obra de Robert Hassan y Antoni Brey, por su parte, plantea a la sociedad como la
receptora de un cimulo inmensurable de informacion que termina difuminando los mensajes y
resulta hasta intoxicante para sus receptores y emisores. Esta vision es importante para ubicar
a los periodistas y a sus roles en una problemaética social-informativa trascendental para los
nuevos tiempos. Para complementar esta revision social de los cambios que la tecnologia genera
en la sociedad, y en este caso en el periodismo, la Modernidad Liquida de Zigmunt Bauman
sera de gran ayuda; ademas, los planteamientos del soci6logo polaco encuentran en la lectura
de Mark Deuze, y su Periodismo Liquido, un interesante aporte a la comprension de los cambios
de la profesion desde el contexto social en el cual estd inmerso y al cual afecta con sus roles.
Asimismo, algunos aportes de Néstor Garcia Canclini, y Antonio Gutiérrez-Rubi seran claves
para, a partir de la mirada a las construcciones sociales-culturales, comprender mejor el
advenimiento de la tecnologia, su influencia y cémo los medios, pero particularmente los
profesionales de la informacion, deben lidiar con un entorno cambiante y a veces extrafio. John
A. McArthur aportara a esto una interesante postura de los comportamientos humanos a partir
de su estudio en Proxémica Digital. Finalmente, Ramon Reig Garcia y Neil Thurman se
convierten en el ancla adecuada para mirar las transformaciones en los espacios periodisticos.

En una instancia posterior se identificaran los elementos que pueden construir un marco
de referencia sobre las influencias en general, en el ejercicio periodistico y de las tecnologias
en el trabajo de los reporteros y editores. Las propuestas de Grimaldo, desde la perspectiva de
entorno laboral; Hill et al., sobre oficinas virtuales y desempefio; Berg y Chyung, sobre el
aprendizaje informal en el lugar de trabajo; y, Scherer et al., alrededor de los usos de la
tecnologias y factores predictores de su adopcion, configuran reflexiones alrededor de los
elementos que pueden transformar cualquier actividad en un entorno profesional, desde la
perspectiva de la inclusion de tecnologias. Por otra parte, Oron-Gilad y Hancock aportan una
valiosa vision desde la ergonomia y la hedonomia para entender la adaptacién de las personas
a partir de funcionalidades o incluso experiencias placenteras.

Por otra parte, para hablar especificamente de la influencia en el trabajo periodistico,
Hanizstch y Mellado delinean varias dimensiones sobre las cuales se identifican actores,
sectores y elementos que pueden inclinar a los periodistas a tomar decisiones; aqui se revisa
cudles son los factores de influencia mas importantes para los profesionales de la informacién
en Ecuador. A esto, Spyridou et al. ofrecen detalles de su estudio sobre la influencia de
tecnologias en los periodistas griegos; este analisis, desarrollado a la luz de la Teoria del Actor-
Red, tambien propone algunas categorias sobre las cuales se puede consultar a los periodistas
respecto al uso que dan a los dispositivos, plataformas y entornos digitales.

Como adendum necesario a esta tesis, se recoge el impacto que la pandemia Covid-19
presenta al ejercicio del oficio periodistico. Se parte una revision a la situacion de la crisis en

22



Presentacion

Ecuador, se revisan los impactos de negocio, de equipo de trabajo, de ejercicio profesional y de
caracter personal. Adicionalmente, para que la indagacién tenga un aterrizaje local, se revisan
-brevemente- dos casos de periddicos impresos que tomaron la decisién de rescindir contratos
con sus periodistas; estos hechos se triangulan con entrevistas a dos reporteros de estos medios,
uno que continta en labores, a pesar de la crisis, y otro (del segundo medio) que fue despedido
como parte de estos ajustes.

Tras esta revision tedrica, epistemoldgica y contextual, el estudio recoge la visién de
periodistas matriciales del Ecuador, a partir de una encuesta anénima realizada a una muestra
de estos profesionales. Las preguntas se refirieron a su relacién con la tecnologia, a su visién
del ejercicio profesional del periodista y a la modificacion que sienten -con los modelos de los
tedricos antes mencionados- que ha sufrido su labor con el uso de nuevas herramientas y
entornos. Finalmente, estas respuestas se pusieron en consideracion de tres expertos -un
periodista digital, un comunicélogo y una periodista y comunicéloga- para un ejercicio de
triangulacion, para generar variables de analisis y de prospectiva.

Los resultados, que se detallan méas adelante a manera de hallazgos, dan cuenta de la
relacién compleja del periodista con las herramientas, en las que la eficiencia aparece como una
de las consecuencias naturales de la evolucion tecnoldgica, pero de poco impacto en la
profundidad del contenido. Por otro lado, se evidencia la incomprension de nuevos espacios de
recoleccién de informacién o de contacto con fuentes, una actividad que el periodista todavia
mantiene bajo las estructuras primigenias. Finalmente, la necesidad de entablar conversaciones
y puentes con la audiencia aparece como una necesidad entre una estructura mediatica
acostumbrada a mantener cierta distancia con sus publicos, pero que en el escenario digital,
debe modificar ante la aparicion de otros medios y de comunidades demandantes de respuestas
adecuadas para cada publico. La tesis remata con reflexiones y consideraciones hacia nuevas
perspectivas del periodismo digital, algunas recomendaciones de tipo formativo/educativo y
consideraciones sobre lo que la cultura mediatica y digital deben ofrecer a los trabajadores de
la informacion en Ecuador.
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PRIMERA PARTE

“El poder para moldear el futuro de una republica
estard en manos del periodismo de las generaciones futuras”.

Joseph Pulitzer
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1. UNA MIRADA INTEGRAL E
INTEGRADORA DEL PERIODISTA

1.1 EL PERIODISTA FRENTE A LA SOCIEDAD

Para analizar la influencia tecnoldgica en el desarrollo del trabajo periodistico es necesario
partir de unas definiciones sobre los cambios que ha sufrido la profesion desde los Gltimos afios
del siglo XXy los primeros lustros del XXI, sus nuevos roles y las caracteristicas que sostienen
su labor. La necesidad de comunicacion entre seres humanos se rastrea hace mas de 100 mil
afios (Crowley & Heyer, 2003) y dentro de este proceso social, los historiadores y socidlogos
logran identificar un rol primigenio en el traslado de noticias, como la oportunidad de satisfacer
un impulso humano bésico: un hambre de conocimiento (Kovach & Rosenstiel, 2014). Esta
ansia por conocer lo que pasa en otros lados y con otras personas fue tomando forma con el
tiempo, hasta identificar personajes dedicados a trasladar estas novedades, juglares y cronistas
-por ejemplo- que aparecieron cuando las puertas de los castillos se abren para que el
conocimiento de cierta manera se distribuya (Mumford, 1947).

Por otro lado, la llegada de la revolucion industrial potencia el aparecimiento de periddicos
impresos, que con la invencién de Gutenberg alcanza procesos eficientes y, a la vez, descubre
caracteristicas fundacionales para su trabajo: accesibilidad general, puntualidad, universalidad
y periodicidad (Rehm, 2000). El periodismo se convirtio en un oficio que no vio la luz de la
profesionalizacion sino hasta inicios del siglo XX; en los primeros afios de los 1900s, la
Universidad de Columbia acoge el pedido de Joseph Pulitzer de crear un espacio académico en
el cual el periodista pueda pulir sus destrezas en una labor que buscaria el bienestar publico
(Nerone, 2010). En un articulo el magnate de los medios reflexiona sobre los contenidos que
deben ensefiarse en las nacientes escuelas de periodismo para empezar a forjar a estos nuevos
relatores de la historia. Pulitzer (1904) menciona una serie de conocimientos que él consideraba
béasicos para el desarrollo de la profesion:

e Leyes e Arbitraje

e FEtica e FEstadisticas

e Teoria e Lenguas modernas (extranjeras)
e Verdad y exactitud e Ciencia Fisica

e Historia e El estudio de los periédicos

e Sociologia e El poder de las ideas

e Economia e Los principios del periodismo

e Los enemigos de la republica e Las noticias



1. Una mirada integral e integradora del periodista

El periodista, personaje enigmatico en el desarrollo social, puede ser visto como un defensor de
los derechos ajenos 0 como un mercante de la informacién. Phillips (2010) sostiene que los
profesionales de la informacion han influenciado las relaciones dindmicas entre el poder y el
pueblo. Esta labor aparece como necesaria, pues contribuye a la toma de decisiones politicas,
culturales y sociales, siempre y cuando, segun McChesney (2012), se lleve a cabo con
rigurosidad, proximidad y contraste. Aqui es donde, interesantemente, empiezan a aparecer
estas caracteristicas del trabajo de los periodistas, una serie de autodefiniciones y de
definiciones externas también, que buscan aclarar en qué terreno transitan estos profesionales.
Asi, podemos definir al periodista a partir de su finalidad dentro del sistema social; los humanos
hacen periodismo a partir de: el servicio publico, la objetividad, la autonomia, la inmediatez y
la ética (Deuze, 2005).

La pregunta que aparece frente a esta serie de lineamientos éticos, practicos o filosoficos
es clara: Ante la llegada de nuevas tecnologias, nuevas sociedades y nuevos ritmos, ¢es igual el
trabajo periodistico a como era al inicio de su fundacion profesional? Kovach y Rosenstiel
anotan que el advenimiento de un nuevo periodismo “no deberia ser el repudio de lo anterior”,
para ellos cada generacion simplemente crea sus propias condiciones para hacer periodismo
(2014, p. 7). Es asi que proponen (lo vienen haciendo desde 2001) un decéalogo de elementos
constitutivos de la profesion, que promueven entre sus practicantes acciones que van mas alla
de una realidad contextual o temporal.

Por otra parte, LOopez Garcia ubica a estos elementos a la luz de las herramientas
emergentes, menciona como este vinculo entre la tecnologia y los valores periodisticos
“representa una verdad prueba de fuego” (2015a p. 209) en la reconfiguracion del periodismo
en los tiempos actuales. Esta vision que se propone habla de un Periodismo Total, inmerso en
una constante renovacion y actualizacion que, a través de estas practicas encontrara su utilidad
en las sociedades actuales. Ademaés de los axiomas fundacionales de la profesion se considera
importante la insercion de algunas competencias y perspectivas acordes a los nuevos tiempos:

Se trata del periodismo digital que aplica las fortalezas de esta técnica de
comunicacion social, que esté alejado de profesiones, deudas y ataduras, que prioriza
el acceso a los datos, que cultiva la elaboracion de gréaficos y mapas interactivos, que
tiene memoria, que es colaborativo con los ciudadanos, que es transparente y rinde
cuentas a la sociedad, y que se expresa de la mano de la multimedia, la
hipertextualidad y la interactividad (L6pez Garcia, 2015a. p. 197).

A través de esta vision, el periodismo va mas alla de los soportes utilizados. Aqui cabe incluir
a los entornos, ademas de los soportes, pues el periodista no solo producira para una plataforma,
sino que generara contenido, relaciones, conexiones y desconexiones en espacios digitales,
primordialmente. En estos entornos, el profesional de la informacion se convertird en un
facilitador de datos importantes (L6pez Garcia, 2015a), no solo sera el filtro que logre captar
las noticias o reportajes que podrian interesarle a sus audiencias, sino que los presentara para
que a partir de ellos se tomen decisiones, una labor clara y obvia de su profesion. Esta revision
coloca a las nuevas tecnologias como el canal por el cual los periodistas pueden potenciar su
labor de verificacion de datos, asi como la credibilidad y confianza de la gente que pueden
generar estas practicas y uso de dispositivos.
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Es interesante también como la version revisada de Kovach y Rosenstiel (de 2014)
afiade un déecimo elemento, relacionado a las responsabilidades y derechos de los ciudadanos,
que en el nuevo contexto mediatico se han vuelto productores de informacion publica, gracias
a las potencialidades de las nuevas tecnologias. Lopez Garcia, por su parte, también genera un
décimo elemento, en el cual los distintos soportes en los que los periodistas generan
informacién también forman parte de la conformacion de la profesion, asi como las practicas
gue presentan estos entornos, como la visualizacion de informacion, acceso a fuentes. También
se menciona a los usuarios como vigilantes, gracias a la tecnologia existente, de la informacion
que reciben. Para los fines de esta investigacion se tomaran en cuenta los 11 elementos
constitutivos del periodismo presentados a continuacion:

TaBLA 1. COMPARATIVO DE ELEMENTOS DEL PERIODISMO

Kovach & Rosenstiel, 2014 Lopez Garcia, 2015a

La primera y principal obligacion del periodismo es
La primera obligacion del periodismo es la verdad decir la verdad

La primera y principal lealtad de los periodistases hacia
los ciudadanos, que son los sujetos de la informacién y

la principal justificacién de la necesaria mediacion
profesional por parte de los profesionales. Los periodistas

La primera lealtad del periodismo es con los ciudadanos escriben para los ciudadanos, no para las fuentes.

La esencia del periodismo es una disciplina de verificacion,|
que el periodista debera ejecutar de la mano de las técnicas

tradicionales y de las nuevas herramientas dirigidas a
La esencia del periodismo es una disciplina de verificacion | desenmascarar falsedades, inexactitudes y plagios

o . ) Sus profesionales deben ser independientes de los hechos
Los periodistas deben mantener independencia frente a las | de las personas sobre las que informan, de lo que deberan
personas sobre las que informa mostrar evidencias

Su comentido debe orientarse a contar lo que pasa en la
sociedad y actuar como un vigilante independiente del
poder, de lo que los medios y los profesionales deberan
mostrar evidencias

Los periodistas deben servir, monitoreando
independientemente al poder

o ) . Debe fomentar la participacién ciudadana y el debate
El periodismo debe ofrecer un foro ptiblico para la critica publico, asi como otorgar tribuna a las criticas pablicas

y el compromiso y al compromiso social

Debe esforzarse en hacer de lo importante algo
interesante y oportuno, util para que los ciudadanos
puedan tomar decisiones libremente

El periodismo debe hacer que el significante sea
interesante y relevante

Debe seguir la noticia de forma exhaustiva y
El periodismo debe mantener las noticias comprensivas proporcionada, explicando todos sus antecedentes

y proporcionadas y consecuencias

Debe respetar la conciencia individual de sus
profesionales. La cultura de la honestidad e integridad
Los periodistas tienen la obligacion de ejercitar su personal es lo que da al periodista su mas importante
conciencia personal capital: la credibilidad y confianza de la gente

Los ciudadanos, que dan forma a la produccion de noticias
por las decisiones que toman, tienen derechos cuando

se trata de noticias, pero también responsabilidades

pues son también productores y editores

Debe prestar atencion a la narracion para los diferentes
soportes de tal forma que aproveche sus potencialidades,
en especial las referidas a la visualizacién de los datos y
el acceso a las fuentes originales y de primera mano, y
haga posible la cabal comprensién de los hechos por parte
de los usuarios. La vigilancia ejercida por los ciudadanos
mediante la aplicacion de las herramientas actuales
resultara decisiva para que esa narracion para diferentes
soportes sea fructifera y aporte valor aiiadido

Fuente: Elaboracion propia
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1. Una mirada integral e integradora del periodista

Ademés de los Elementos del periodismo planteados anteriormente, algunas visiones
adicionales se pueden sumar a la fundamentacion de la profesion; en 1979, Gans sugirié valores
como el etnocentrismo, pastoralismo de la pequefia ciudad, individualismo y “moderatismo”
(Thurman, 2015) como elementos que confluyen en el Gatekeeping, o control de la puerta,
cuidado de la sociedad, o como se quiere llamar a este rol de los periodistas.

Precisamente, estos roles, estas formas de mirar la profesion desde dentro, plantean la
construccién de una identidad del periodista frente a su labor; los papeles que este profesional
juega en la sociedad se pueden mirar desde la Optica de su responsabilidad ante el contenido
que emite puede difundir informacion, interpretar el desarrollo de esta, oponerse a un ente de
poder particular y/o movilizar a la audiencia (Carpenter et. al, 2016). El periodista puede
mostrarse como una amalgama de informante, intérprete y defensor (Ward 2009, p. 299),
también se lo puede definir, como sugiere Hanitzsch (en Oller, Chavero, Carrillo y Cevallos,
2015) desde la distancia que tiene ante los sucesos, el poder y el mercado. Es interesante revisar
estas dos perspectivas de construccion de roles, pues junto al decélogo planteado con
anterioridad ofrecen elementos que al integrarse ofrecen una vision enriquecida de la profesion.

1.2 ROLES Y DIMENSIONES PERIODISTICAS

El periodista ofrece datos para que el publico pueda tomar decisiones y se exprese, esto a pesar
del caos comunicativo y el ruido al que la sociedad esta enfrentada (Mayos, Brey y Campas,
2013; Hassan, 2013). Estos datos estan sin duda generados desde una intencionalidad, que a su
vez tendra una serie de influencias, la tecnologia y su uso, como una de ellas. Este
direccionamiento puede mirarse a partir de la intencion que tiene su contenido. Shoemaker y
Reese (2014) plantean que estos roles periodisticos transforman en gran medida como las
historias se construyen y cémo las audiencias las perciben; estos roles a su vez sufren la
influencia, segun los mismos autores, de varios elementos como la limitacion del tiempo, las
expectativas y los recursos. Esto ultimo es interesante, pues la inclusion de la tecnologia busca
efectivizar el desarrollo de una labor; esto precisamente es lo que se busca evidenciar, medir y
reflexionar en el presente trabajo.

Los roles pueden precisamente hablar del propdsito del trabajo periodistico, sus
practicas de recoleccion de datos y cuan involucrados estan con la historia que cuentan;
Shoemaker y Reese (1996 en Thurman, 2015) sefialan también a la sensibilidad al gusto de las
audiencias, la cultura organizacional del medio y las fuentes periodisticas como las tres
vertientes fundamentales, a partir de practicas repetidas, para la construccion de una vision
mistica. Los periodistas de la actualidad ven a la profesién como una oportunidad de convertirse
en perros guardianes de la verdad, vigilando y exponiendo a los poderosos, haciéndolo a partir
de un trabajo profesional, transparente y éticamente solido (Deuze y Witschge, 2017).

Para mirar a los roles periodisticos una propuesta seria pensar en como “suena la voz”
del periodista dentro de la informacion que comparte, cuanto énfasis pone en difundir los datos
marcarian cuél es la funcion que busca. Carpenter, et. al hablan de como los roles encuentran
su base en normas y estandares: “We define journalistic role enactments as the result of
behaviors that journalists engage in on behalf of organization and/or professional norms or
standards that serve an external audience” (2016, p. 589).

En una primera instancia, el profesional de la informacion podrd tener un rol
informador, en él, presentara la secuencia de hechos, con contenido verificable, a partir de un
estilo directo y con balance (Patterson, 2000 en Carpenter et. al, 2016). Una segunda alternativa
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serd un rol intérprete, donde el periodista ird mas alla de la descripcion, apuntalando los datos
con contextualizaciones (Salgado y Strémbéck, 2011 en Carpenter et. al, 2016), es decir capas
informativas adicionales que presentan los hechos en una mayor dimensién en lo temporal y
espacial. El periodista también puede desarrollar su trabajo a partir de un rol adversario al
poder; un critico directo y franco a una tendencia, grupo o personas que ejercen influencia en
la opinion publica. Nygren & Stigbrand (2014 en Carpenter et. al, 2016) sostienen que esta
postura sin duda puede generar consecuencias profesionales o personales, en vista que el
informador es uno de los agentes en conflicto. Finalmente, la cuarta perspectiva propuesta
plantea un rol movilizador; el periodista identifica actitudes y necesidades en la ciudadania y
genera contenido para que la comunidad, sociedad, opinion publica tome acciones al respecto.

Carpenter et. al (2016) realizan algunas investigaciones sobre los roles y su predominio;
en Estados Unidos, por ejemplo, desde la década de los 90 los roles de informador e intérprete
predominan entre periodistas de ese pais: en las mismas muestras, el rol adversario es el que
menos aparecimientos arroja (Beam, Weaver y Brownlee, 2009; Zhu, 1990 en Carpenter et. al
2016); tambien, las investigaciones internacionales sefialan a los roles de informacion e
interpretacion (Willnat et al., 2013). En general, las concepciones de rol periodistico hacen
hincapié en las expectativas normativas para el comportamiento periodistico, y la promulgacién
de un papel particular sugiere que la organizacion de las noticias y el apoyo individual se
requieren.

A pesar de que Carpenter et. al (2016) sostiene que los roles interpretativo, adversario
y de movilizacion ofrecen mas libertad a los periodistas, como se ve, dentro de la labor
informativa esto no sucede. Esto tendria la explicacion en los factores organizacionales y la
rutina que se suscita dentro de los medios de comunicacion. El tamafio de la organizacion, el
tipo de medio, la propiedad y el factor geografico son predictores en como se constituyen los
roles de los periodistas. EI nimero de historias por periodista en una edicion, también, afectaria
las probabilidades de cumplir con roles més alla de la informacion plana (Carpenter et. al,2016).
Willnat et al. (2013) coinciden en que el rol interpretativo es de los mas identificados entre los
periodistas, sin que esto logre demostrarse en todo el contenido que producen; asimismo la
autonomia se ha convertido en una de las caracteristicas principales en lo referente a la
satisfaccion laboral y la felicidad (Deuze y Witschge, 2017).

El desarrollo del trabajo periodistico también se puede ver desde las dimensiones
planteadas por Hanitzsch (Oller, Chavero, Carrillo y Cevallos, 2015) y como el profesional de
la informacion se plantea su relacion, a través del contenido, con varios actores sociales y
noticiosos. La primera dimension es la del Intervencionismo en la cual el periodista se plantea
su ubicacidn activa frente a la informacion, a partir de sus juicios y planteamientos. En esta
dimension, los periodistas podrén ser intervencionistas o activos, tomando partido por los
protagonistas de su contenido; por otro lado, estaran los profesionales de la informacion mas
pasivos, lejos de una postura emocional, que mantendran la distancia respecto a sus fuentes.

La segunda dimensién que presenta Hanitzsch es la de Distancia del poder; aqui los
periodistas pueden convertirse en leales, o sujetos cercanos a los centros de poder econémico,
politico o de cualquier indole. Al frente estaran los adversarios, lejanos a estos centros,
convirtiéndose en el “Cuarto Poder” de la sociedad. Finalmente, la tercera dimension sera la de
Orientacion al mercado, o cuanto los periodistas trabajan bajo las logicas de mercado,
enfrentando esta perspectiva al interés de sus audiencias. Los periodistas con mayor
subordinacion al mercado seran consumidores, mientras los mas interesados en la defensa del
publico seran ciudadanos.
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1. Una mirada integral e integradora del periodista

La intencion de juntar los conocimientos béasicos (planteados por Pulitzer), los
elementos del periodismo (definidos por Kovach y Rosenstiel y afinados por Lopez Garcia),
los roles periodisticos (Shoemaker y Resse) y las dimensiones de la profesion (Hanitzsch), es
elaborar una serie de variables que puedan recogerse entre los periodistas ecuatorianos de
medios matriciales. Esta fusion de elementos no busca plantear una progresion temporal o
constitutiva de lo que significa hacer periodismo, pero ofrece luces para configurar una vision
integral de la profesion, en miras de la recoleccion de datos de esta tesis doctoral.

TABLA 2. ASPECTOS PARA CONSTRUCCION DEL PERIODISMO

Conocimientos Elementos del Roles Dimensiones
basicos de periodistas periodismo periodisticos del periodismo
Leyes
Etica
Teoria Verdad
Verdad y exactitud L_ealta?
Historia Verificacion
Sociologia Independencia
Economia .I\/I_onit_oriza.cién Informador Intervencionismo
Los enemigos de la reptiblica Participacion ciudadana Intérprete Distancia al poder
Arbitraje Slgmﬁcancm . Adversario del poder Orientacion al mercado
Estadisticas Comprelnslo_n y pr.opormén Movilizador
Lenguas modernas (extranjeras) Conciencia individual
Ciencia Fisica Derechos y responsabilidades
El estudio de los peri6dicos _ cludadanas
El poder de las ideas Narrativa en diferentes soportes
Los principios del periodismo
Las noticias

Fuente: Elaboracion propia

1.3 FUENTES NOTICIOSAS

Otra forma en que los periodistas tienen una relacion con la sociedad que enfrentan es su
constante acercamiento a fuentes. Aunque los medios y los informantes cuentan con canales
establecidos y estables, la practica obligara a varios profesionales de la informacion a tomar
sendas particulares, esto dentro del entorno digital significara herramientas, practicas y espacios
diversos en funcion de los intereses y experiencia del reportero. Los entornos digitales
enfrentaran a los periodistas a nuevas practicas de recoleccién de informacion, sin embargo, sin
importar las plataformas o las herramientas, los profesionales de la informacién deberan acudir
a otros actores sociales que poseen datos Gtiles para la construccion noticiosa.

Las fuentes son un elemento clave para el periodismo y la adquisicion que poseen es un
desafio que puede desenvolverse a partir de dos visiones: una relacion confrontativa o una
conexion colaborativa (Phillips, 2010). Los periodistas puristas podran preferir un camino mas
independiente de los poderes politicos y comerciales (Bourdieu, 2005 en Phillips, 2010).
Ryszard Kapuscinski aplaude la distancia frente al "periodismo de rebafio”, donde todos los
reporteros adoptan el mismo angulo de un evento (Kapuscinski, 2003). Esta variedad de
enfoques puede generar una comprension mas amplia de un tema, sin embargo, la
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homogeneidad en el contenido permanecerd y contribuird a la conformacion de una opinion
publica particular (Reeden y Witschge, 2010).

El periodismo ofrece la oportunidad de encontrar fuentes propias, pero no llegara al
punto de desmarcar a la labor del resto de la actualidad noticiosa, pautada de forma latente entre
colegas y medios. Esta independencia podria aparecer una opcién idealista, dado que la
informacidn parece estar llena de referencias comerciales, que lejos de promover la democracia
de contenido mejoran un modelo posfordista de consumo (Hassan, 2013), que a su vez parece
que se alimentaria también desde la adopcién de nuevas tecnologias. Esta relacion con las
fuentes noticiosas se enmarcaria en la dimension de la Distancia con el Poder y la Orientacion
al Mercado.

Por otra parte, la conexién de colaboracién tiene dos puntos de vista: fuentes
comerciales orientadas -Relaciones Publicas Relaciones- y fuentes ciudadanas. Las agencias de
relaciones publicas son una herramienta de doble filo para los periodistas; ofrecen una lista de
temas que se podran cubrir y que, segun su postura, pueden interesar a la opinion pablica. Los
comunicados de prensa tienen en muchos casos un peso representativo en la constitucion de
informacién, por ejemplo en 2009, el Centro Pew hall6 que en Baltimore el 86% de noticias
tuvo su origen en fuentes oficiales y comunicados de prensa (McChesney, 2012). Este
panorama se ha incrementado en la era digital, debido a las posibilidades de que las plataformas
en linea dan a las agencias de relaciones publicas o de empresas. Un reportero nacional -en
promedio- puede recibir 50 o 60 mails por dia, y de ese nimero la mayoria serd enviado de
alguna agencia de relaciones publicas de una empresa (Phillips, 2010). Este "esmog de datos"
(Hassan, 2013 p.115) crea una saturacion de informacién que es un tema poco favorable para
los medios y para las empresas. Es el periodista el encargado, como mencionaba L6pez Garcia,
de filtrar las noticias, buscando contexto a partir de los antecedentes y las consecuencias de la
informacion.

La segunda relacion de conexién que los periodistas establecen es con los lectores
directamente. El periodismo ciudadano o periodismo participativo se contrapone a la manera
en la que trabajan las agencias de relaciones publicas. Hanitzsch en su dimension de Orientacion
al Mercado (Oller, Chavero, Carrillo y Cevallos, 2015), sostiene que los periodistas pueden
tomar una postura ciudadana, cuando su interés ulterior en la generacion de contenido se
relaciona con las necesidades comunitarias antes que los resultados de ventas. El crecimiento
de Internet llevd a la gente comun encontrar nuevos roles de participacién (De Keyser y
Raeymaeckers, 2012) para obtener respuestas a sus necesidades diarias, con una filosofia civica.

La posibilidad de recolectar informacion por parte del pablico y compartirla con
periodistas genera una co-produccion activa (Kaul, 2012) que complementa la posibilidad de la
toma de decisiones. La politica de participacién de los ciudadanos en cada medio y en Gltimo
caso, de las practicas que cada periodista maneje sobre la participacion del publico podria ser
contemplado como una meritocracia en lugar de una democracia de la informacion (Kelly,
2010; Yin, 2008). La participacion de los ciudadanos no generd un nuevo tipo de periodismo
en todos los espacios ni entornos, pero continta contribuyendo a la generacién de informacion
verificada, un lector-periodista “que ayuda a completar datos” (Lopez Hidalgo, 2016 p. 244);
esto se evidencia particularmente cuando se trata de desastres naturales o eventos de se produce
un interés masivo?; los usuarios de Internet mantienen adn su confianza en medios establecidos

1 Kovach y Rosenstiel mencionan por ejemplo la recoleccion de historias por parte de las victimas, afectados y espectadores
que la BBC llevd a cabo tras el estallido de bombas en julio de 2005; también se podria traer a colacion el aterrizaje accidental
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(Kelly, 2010), lo que sugeriria que el equilibrio de poder esta todavia en la sala de redaccion
(Phillips, 2010).

El papel del periodista dentro de esta relacion con el ciudadano sera la de dar balance a
la informacion y colocarlo en espacios con mayor proyeccion. Los medios tradicionales han
venido desarrollando nuevas secciones y posibilidades para la colaboracion., pero siempre bajo
su regulacion; el periodismo ciudadano puede llegar a ser polarizado y politizado (Kelly, 2010).
La participacion ciudadana y las herramientas digitales: agregadores de noticias, motores de
busqueda, sitios oficiales, se convierten en fuentes que pueden fortalecer la calidad de la
informacién recopilada, y bien trabajada, puede generar un aumento de la calidad del
periodismo y la profundidad (Phillips, 2010; Kaul, 2012). Otra preocupacion, de los editores de
los medios de comunicacion por ejemplo, es como el valor informativo puede perderse a partir
de una baja de calidad en las normas de ortografia puntuacién, precision y equilibrio (Thurman,
2015).

El ciudadano por su lado, se introduce en esta dinamica no solo para compartir su
informacidn o la que tiene a su disposicion, sino para entender su misma complejidad y co-
participar en la construccion de elementos para su toma de decisiones, de manera individual y
colectiva. Es importante terminar esta reflexion sobre las fuentes periodisticas situando al
profesional de la informacion en un espacio considerablemente importante, a pesar de que las
empresas Yy los ciudadanos, gracias a las nuevas tecnologias, logran comunicarse directamente
con los usuarios de los entornos digitales. Los periodistas, en este escenario de infoxicacion
(Mayos, Brey y Campas, 2013) se convierten en agentes vitales pues la sociedad profesionales
que generen “informacion de calidad y que aportan recursos por cualquiera de las vias posibles”
(Lopez Garcia, 2015a pp. 202).

1.4 EL PERFIL DEL PERIODISTA

Luego de encontrar varios aspectos ideales sobre los cuales se construye el ejercicio
periodistico, asi como la relaciébn que mantendra con los actores donde podrd obtener
informacidn, es interesante reflexionar sobre las actuales caracteristicas del periodista y los
cambios que ha sufrido a partir del ingreso de las tecnologias del siglo XXI.

En una investigacion justo antes del inicio del nuevo milenio, David Weaver habla de
cdémo la profesion debia sentar raices en nuevas realidades y cdmo algunos cambios se hacian
necesarios. En su estudio, menciond los requerimientos de conocimientos especializados y una
formacion universitaria en este perfil del nuevo periodista. El reto consistia entonces en atraer
al periodismo ‘“gente joven y brillante, proporcionandoles los recursos que necesitan para
realizar el tipo de cobertura informativa que nuestra sociedad precisa” (Weaver, 1998).

Luego de unos lustros, el mismo Weaver continu6 su trabajo de investigacién junto a
otros académicos para redefinir los elementos de la construccion del perfil del profesional de la
informacién. Los nuevos entornos, encontraron los estudios, impactaron en las habilidades o
competencias que el periodista debe presentar para desarrollar su trabajo de forma eficaz dentro
de una redaccion o sala de noticias (Willnat et al., 2013). Internet, el gran centro de este cambio,

del vuelo 1549 de US Airways en el rio Hudson de Nueva York, el 15 de enero de 2009, donde los primeros en llegar al sitio
y reportarlo por Twitter fueron transedntes de la ciudad. En Ecuador, un caso emblematico podria ser la revuelta policial del
30 de septiembre de 2013, en la que los ciudadanos compartieron noticias, fotografias y videos alrededor del hashtag #30S,
mientras todos los canales de television debian transmitir informacion de la fuente oficial exclusivamente.
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asi como los dispositivos maviles, permitieron a los medios llegar a audiencias adicionales con
noticias mas especificas y actuales de manera méas frecuente. Estos aprendizajes pueden
construirse a partir de los tres elementos fundamentales del discurso periodistico digital que
proponen Javier Diaz-Noci (2008) y Ramén Salaverria (2008): Interactividad, relacionado a la
posibilidad de productores y usuarios de comunicarse a través de las plataformas;
Multimedialidad, como la alternativa de desarrollar narrativas complementarias en diferentes
formatos y entornos; e Hipertextualidad, como la construccion de capas informativas a partir
de enlaces internos y externos. Para ejemplificar bien los tres elementos, Diaz Noci propone
una serie de variables de analisis del discurso digital, que luego se presentaran Utiles en el disefio
de herramientas de recoleccion de datos para la presente investigacion:

TABLA 3. CUESTIONARIO DE CIBERMEDIALIDAD: VARIABLES PARA EL ANALISIS

Hipertextualidad Multimedialidad Interactividad
Adecuacion a la estructura Adaptacion a la naturaleza Acomodo a 1a necesidad de
de los contenidos de los contenidos feedback de los contenidos
Jerarquizacion de la navegacion. Versatilidad de los PUSibﬂid?d de per.s?nalizar

Profundizacién en los hechos recursos multimedia la informacion

Comprensibilidad de la organizacion P I Gn IR e T Justa relevancia de las réplicas

hipertextual de la informacion. del internauta en la configuracion

. ; .. . del discurso informativo.
Inexistencia de duplicidad narrativa.

Fuente: Diaz-Noci, 2008. Elaboracion propia

Pero esta disponibilidad de informacién a través de un tiempo reducido y un espacio encogido
(Hassan, 2013), gestaron nuevas demandas en lo que se esperaba del periodista. Una de las
necesidades mas importantes, mencionadas en el estudio internacional durante los Gltimos 15
afos fue la adquisicion de nuevas habilidades multimedia. Los medios sociales y la Red
potenciaron el alcance de los periodistas, pero a la vez los enfrentaron con la obligacion de
reportar historias, escribirlas, tomar fotografias, recolectar audio y video, y editar el material
para distintos entornos, algo que genera un estrés laboral importante (Deprez y Raeymaeckers
2012 en Willnat et al., 2013).

Este periodismo multitarea/multiplataforma® fue una de las preocupaciones de los
primeros afios del “boom digital”, sin embargo, la perspectiva de los profesionales de la
informacion cambid. La produccion de datos, imagenes y productos se transformé en una
actividad que tiene mas que ver con la organizacion de informacion (Lopez Garcia y Limia
Fernandez, 2015). Esto se conecta de cierta manera al rol que los periodistas pueden encontrar
frente a la sociedad que informan. La inundacion de informacion llevo a los profesionales de la
informacidn a apuntalar y adentrarse cada vez mas en un rol intérprete (Bardoel 1996; Tumber
2001 en Willnat et al., 2013).

Las audiencias necesitan un personaje que explique las conexiones de datos y actores

2 El periodista multitarea sera quien asume varios trabajos dentro de un proceso de gestion informativa, mientras el periodista
multiplataforma elaborara productos para distintos canales y entornos (prensa, radio, television, internet, moviles).
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en un contexto mas amplio, en vista que existe un aumento en el namero de proveedores de
noticias y la tendencia de los propietarios de derechos de contenido a comunicarse directamente
con un publico (Tumber y Prentoulis, 2005 en Willnat et al., 2013).

La tecnologia permite al periodista mostrar los eventos y construir discursos que,
apoyados en los elementos del discurso digital, logren ubicar a la audiencia y ofrecer
perspectivas diversas y mas profundas: “Internet is seen as empowering journalists to do their
(traditional) jobs better instead of moving on to the next stage built around a stronger
commitment to capitalize on the growing sociotechnical potential” (Spyridou et al., 2013 p.77).
Cuando se revisan estos pilares ideales de la profesidn, es notorio que no se oponen a las nuevas
formas que pueden aparecer. El futuro del periodismo en efecto aparece “precario y
esperanzador” (Deuze y Witschge, 2017 p.17).

Los datos del estudio levantado por Willnat et al., The Global Journalist in the Twenty-
First Century, muestran algunos detalles del perfil del periodista que se muestran
representativos en base a la muestra generada; este analisis fue el resultado de encuestas y
entrevistas entre 1996 y 2011 a mas de 29 mil profesionales de la informacion en 31 paises o
territorios (2013, p.164). Como primer hallazgo, el periodismo estaria dominado por
profesionales relativamente jovenes con un nivel educativo superior (maestrias en varios de los
casos). Lo interesante es que la profesion aparece como un espacio para la juventud, pero
también se observa que la rotacion es alta y que la desercion es comun.

Por otro lado, los periodistas sin una educacion formal de periodismo compensan la
falta de capacitacion con afios de experiencia laboral real. Esto indicaria que las competencias
del perfil periodista se adquieren en el campo laboral méas que en las universidades. Finalmente,
dos caracteristicas de corte negativo que aparecen en el estudio son la satisfaccion laboral y la
libertad percibida. De la muestra indagada, uno de cuatro periodistas se mostraba muy
satisfecho con su trabajo, mientras una mayoria de los informantes del estudio perciben
limitaciones en la libertad para ejercer su trabajo, relacionado con la realidad que impactaba en
los roles periodisticos y no permitia combatir al poder o movilizar a la gente como plantean los
elementos constitutivos de la profesion. A esto, Deuze y Witschge (2017) afiaden un elemento
clave para configurar esta fotografia de los practicantes de la profesion; los periodistas mas
jovenes 0 nuevos trabajan bajo la direccion o la mentoria de los editores o periodistas mas
experimentados. Esto demuestra que la profesion, desde dentro, tiene miembros que buscan
mantener una mistica intergeneracional.

En Ecuador, el proyecto Worlds of Journalism Study generd un reporte técnico de la
realidad de los periodistas ecuatorianos (Oller y Chavero, 2016). El perfil coincidira en algunos
puntos con lo generado por Willnat et al. Por ejemplo, la buena educacion también esta presente
entre los periodistas de Ecuador: solo el 1,4 por ciento no tendria formacion alguna; el 66,3 por
ciento cuenta con una licenciatura, el 11,3 una maestria y el 2,5 un doctorado.

Por otra parte, la edad promedio estaria en los 35,2 afios, relativamente joven ya que
solo el 17,4 por ciento de la muestra de 372 profesionales de la informacién entrevistados supera
los 45 afios. El estudio indica que en efecto es una profesion joven, los periodistas no tienen
mucha experiencia, en promedio han trabajado durante 10.04 afios, el 67,2 por ciento tiene
menos de 10 afios de experiencia profesional y el 21,7 por ciento ha sido periodista por 10 0 20
afios. Otros elementos interesantes de la configuracion del periodista ecuatoriano son:

e EI 70,5 por ciento de los encuestados trabaja para un medio a tiempo completo, el 23,6
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por ciento a tiempo parcial y casi el 5 por ciento es periodista independiente.

e EI 80, por ciento de los periodistas trabajan en una redaccion, de estos respondientes,
el 32 por ciento trabaja adicionalmente fuera del area del periodismo.

e EI 61,3 por ciento desarrolla su trabajo solo en un medio, mientras el restante y el 38,7
labora en varias plataformas (entre 2y 7).

e EI 68 por ciento trabaja en medios privados, el 29 por ciento en medios publicos y casi
el 1 por ciento en medios gubernamentales.

e El trabajo periodistico se desarrolla, mayoritariamente en medios convencionales. En
radio, 36,8 por ciento; medios impresos, 33,2 por ciento; y, 27,8 por ciento en
televisoras. El 17,3 por ciento trabaja para medios digitales (5,1 por ciento en medios
matriciales y 12,2 por ciento en medios independientes).

1.5 COMPETENCIAS DEL PERIODISTA

Un par de visiones interesantes para plantear la generacion de competencias profesionales
sugiere, por un lado, que existe una capacitacion estructural que busca tres objetivos: (1) Un
profesional habil para integrarse en el mercado de trabajo, (2) una facil adaptacion, adecuacién
y transicion hacia competencias futuras que aparezcan a partir del desarrollo de la profesion; y
(3) Una movilidad hacia ambitos profesionales distintos (Garcia Manjon y Pérez Lépez, 2008
p.10). Por otra parte, las competencias se podrian construir a partir de cuatro aristas y un eje
central que propone Escudero Mufioz:

Figura 1: Mapa de competencias

Competencia .
.. Competencia
cognitiva
. . personal
especializada

N /

Meta-competencias
(Actuaciones inteligentes
ante problemas complejos

en el contexto) \

Competencia Competencia
social ética

Fuente: Escudero Muioz, 2009. Elaboracién propia

Este marco de referencia servira para colocar las competencias, habilidades y aprendizajes del
periodista en los nuevos entornos en un sistema de analisis que permita identificar la existencia
0 no de las nuevas competencias en los periodistas investigados en el presente trabajo. A
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continuacion se revisaran algunas perspectivas sobre practicas, conocimientos y valores que los
periodistas manejan o han modificado gracias a la tecnologia presente en su labor diaria.

Como punto de partida, habra que referirse a la alfabetizacion digital y mediatica como un
proceso de adopcion de nuevos lenguajes, nuevas costumbres, todas centradas en la posibilidad
de interconectar usuarios en entornos electronicos y digitales. McArthur (2016 p.125), como
parte de su estudio en Proxémica Digital, y como la tecnologias se convierte en un
facilitador/disruptor de las relaciones humanas, apunta cinco habilidades de Renee Hobbs que
ademas se aproximan a varios puntos del mapa de competencias planteados con antelacion. Los
conceptos son:

o > w e

Acceder y comprender informacion e ideas compartidas digitalmente
Analizar la informacion en linea para determinar su calidad y credibilidad
Crear contenido multimodal a través de formas de medios

Reflexionar sobre las acciones de uno en el entorno en linea;

Actuar de manera socialmente responsable como miembro de una comunidad.

McArthur también revisa el trabajo de Howard Rheingold sobre un conjunto de cinco espacios
de alfabetizacion para la vida en el siglo XXI que podran también colocarse sobre las
actividades de los periodistas digitales y parecerian funcionar:

M w DN

La capacidad de dirigir y enfocar la atencion personal,
La capacidad de informar, persuadir 0 comprometerse con otros
La capacidad de trabajar con otros hacia un objetivo comdn

La conciencia de la red, la capacidad de interactuar con las redes sociales, tecnoldgicas
y educativas

El consumo critico, la capacidad de reconocer informacion creible cuando la vemos.

Como un acercamiento a las labores especificas del periodista en la era digital, Thurman (2015
p-17) menciona seis elementos para los “proveedores de noticias”, como ¢l llama en este caso
a los periodistas:

A w0 DN

o

Centrarse en las necesidades especificas de su audiencia
Adaptarse al estilo y la estructura del medio digital
Ser mas selectivos sobre la innovacion, basando las decisiones en evidencias

Evaluar continuamente las asociaciones comerciales y tecnoldgicas para asegurar que
son en el mejor interés de la organizacion.

Evitar gestos simbolicos y la mala ejecucion en favor de desarrollos bien disefiados.
Invertir en contenido original, en la investigacion y el desarrollo.
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Al hablar del nuevo periodismo, Lopez Hidalgo (2016) apunta que una de las claves es convertir
a la narrativa en una oportunidad vivencial para las audiencias. El periodismo inmersivo, el
transmedia, el periodismo dron, el comic periodistico y otro periodismo narrativo son las
alternativas a futuro de la profesion. Cada una de estas alternativas respondera a necesidades
particulares del desarrollo noticioso y contara con su lenguaje, logica de produccién y dinamica
de consumo particulares. Por su parte, Lopez Garcia (2015a) ofrece un par de competencias
para el desarrollo del ejercicio periodistico.

La verificacion, a partir de técnicas nacidas con el uso de las nuevas tecnologias, sera
uno de los pilares del perfil profesional; por otra parte, sefiala que los buenos periodistas que
trabajan desde y para la sociedad de la informacién suelen ser modestos frente a sus
responsabilidades y retos con la sociedad. De todas estas visiones, se puede construir un listado
unificado de competencias a partir lo planteado por Escudero Mufioz (2009) y asi generar mas
elementos para la recoleccion de informacion de los periodistas ecuatorianos, objeto de estudio
de esta investigacion académica (Figura 2). Esta arista de analisis puede encontrarse con mas

profundidad en el texto “Competencias y metacompetencias de los periodistas digitales (Cruz,
2020).

Para concluir esta revision a la configuracion del trabajo periodistico se puede revisar
los perfiles con los que el periodista tendra relacion o, incluso, las nuevas salidas profesionales
y précticas que varios profesionales de la informacion han tomado a partir de la adopcién de
nuevas tecnologias. Ya en afos pasados, las salas de redaccion se habian llenado de
profesionales cercanos al marketing o periodistas que fungen como representantes de las
audiencias (ombusdsman en inglés) (Deuze, 2017). A esto habra que sumarle a profesionales
de otras areas (economia, derecho, literatura, entre otras) que con los afios se convirtieron en
periodistas e incluso llegaron a ocupar cargos directivos; esto se evidenciara una vez los
resultados de las pesquisas se analicen mas adelante.

Los medios mutaron al periodismo y a los encargados de la informacion en otros sujetos.
Torzuko (2010 en Lopez Garcia, 2015a) ofrece algunas nuevas categorias de personajes que
navegan en las redaccion y cuartos de noticias en el mundo digital: (1) Planificador de Medios
Sociales, (2) responsable de Reputacion Digital, (3) experto en SEO. (4) experto en SEM, (5)
responsable de trafico online, (6) analista web, (7) arquitecto de la informacion digital (8)
experto en usabilidad web, (9) gestor de contenidos, y (10) Desarrollador multimedia. Sera
enriquecedor preguntar a periodistas si se sienten identificados con nuevas formas de enfrentar
el manejo de informacion.
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Figura 2: Cuadro de competencias del periodista digital

Competencia
cognitiva
especializada

Acceder y comprender informacion
e ideas compartidas digitalmente

La capacidad de reconocer informacion
creible cuando la vemos

Meta-competencias

Analizar la informacién
en linea para determinar
su calidad y credibilidad

La capacidad de informar,
persuadir o comprometerse
con otros

Ser mas selectivos sobre la innovacion,
basando las decisiones en evidencias

Invertir en contenido original,
en la investigacién y el desarrollo

Competencia
social

Actuar de manera socialmente responsable

como miembro de una comunidad

La capacidad de interactuar con las redes

sociales, tecnologicas y educativas

La capacidad de trabajar con otros hacia
un objetivo commin

Centrarse en las necesidades especificas
de su audiencia

. Renee Hobbs

. Howard Rheingold

Competencia
personal

Reflexionar sobre las acciones de uno
en el entorno en linea

La capacidad de dirigir y

enfocar la atencion personal

Crear contenido multimodal
a través de formas de medios

Adaptarse al estilo v la estructura
del medio digital

Evitar gestos simbélicos y
la mala ejecucién en favor
de desarrollos bien disefiados

La verificacion, a partir de técnicas
nacidas con el uso de las
nuevas tecnologias

Competencia
ética
Evaluar continuamente las asociaciones
comerciales y tecnologicas para asegurar
que son en el mejor interés de la
organizacion

Modestia frente a sus responsabilidades
y retos con la sociedad

. Neil Thurman

- Xosé Lopez Garcia

Elaboracion propia a partir Escudero Munoz, Hobbs, Lopez Garcia, Rheingold y Thurman
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1.6 LOS MEDIQOS, EL LUGAR DE TRABAJO

Hasta este punto se han revisado las perspectivas internas del periodista (perfil, valores,
competencias) y sus relaciones con otros actores (roles con fuentes, sociedad); para
complementar esta mirada integral del periodista en un contexto digital es necesario mirar el
lugar de trabajo, el sitio fisico en donde se desarrollan varias de las actividades de la labor. Es
importante en primera instancia reconocer que la tecnologia, particularmente la digital, influye
la manera en la que tomamos decisiones, asi como la manera en la que nos movemos e
interactuamos con otros actores y lugares en el tiempo y el espacio (McArthur, 206). Las salas
de redaccidn, salas de noticias (newsroom unificadamente en inglés) son el espacio en el cual
se crean los ritmos de trabajo o rutinas, a partir de una organizacion que busca un
funcionamiento eficiente. Estas rutinas se definen a partir de plazos, tecnologia y espacios.

Es béasico entender que en el contexto digital, gracias a las herramientas y practicas, este
lugar no es necesariamente una ubicacion fisica, sino un proceso en el que estan involucrados
redes de personas, tecnologia y espacios (Deuze y Witschge, 2017). Estos medios, un actor
latente en un plano de convergencia que va en su tercera version (Mufioz, 2010)3, generan mas
que beneficios ideales, también se pueden reconocer dificultades generadas por la adopcién de
los nuevas tecnologias: condiciones de trabajo extremas (horarios de més de 8 horas), fronteras
difusas entre vida personal y laboral, problemas de pago, entre otras (Deuze, 2017). Tambiéen
existen nuevas alternativas, donde los periodistas gestionan y fomentan sus emprendimientos a
partir del conocimiento de startups.

Para iniciar esta revision es clave definir a estos medios, sus realidades, tipologias y
practicas. Para ello, hay que enfrentar y combinar las revisiones de German Mufioz y Ramén
Salaverria. Un acuerdo inicial y critico sera dejar de llamar Nuevos a estos medios; Internet
aparecio de forma masiva en la década de 1990, por lo que casi 30 afios despues habria que
simplemente llamarlos medios digitales. Y una definicion de estos medios podria plantearse de
la siguiente forma:

Formas culturales que dependen de componentes digitales fisicos para ser
almacenadas, distribuidas y representadas, capacidades que generalmente estan
asociadas a la computadora... y pueden ofrecer una experiencia interactiva y la
conectividad a la red para el acceso remoto a los contenidos y la comunicacion entre
usuarios (Mufioz, 2010 p.10)

Los medios digitales, segun Mufioz, poseen tres caracteristicas inquebrantables sin importar su
naturaleza, objetivo o gestion: (1) estan construidos a partir de sefiales y lenguajes digitales; (2)
tienen a la interactividad como uno de los recursos arquitecténicos basicos; y (3) su soporte esta
interconectado con otros actores/usuarios, los medios estan siempre “en linea. Mufioz anade
otros elementos que definen estos medios. Seran porosos y elasticos; estaran construidos en una
red en la cual todos los nodos tienen una oportunidad similar y potencialidad equitativo; las
voces presentes en estos medios son infinitas, andnimas o desconocidas; finalmente, el discurso
gue se generara poseera una arquitectura poliédrica, permeable y participativa que rompe la

3 Convergencia 1.0: la convergencia es Internet; Convergencia 2.0: Internet es el metamedio; y, Convergencia 3.0: Los nuevos
medios sociales y la cuarta pantalla (Mufioz, 2010 p.11)
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linealidad narrativa.

Adicionalmente, Mufioz recoge los elementos basicos sobre la convergencia 3.0, en la que
los medios digitales son los espacios mediaticos representativos:

Elasticidad
Permeabilidad
Predictibilidad
Multimodalidad
Interactividad
Automaticidad
Accesibilidad.

N o gk~ D E

Salaverria (2017) también acuerda que la denominacion de nuevos medios y la manera de
diferenciarlos con prensa, radio o television se basa en los soportes solamente y no tendria una
aplicacion actual adecuada, en su obra él decide Ilamarlos cibermedios. En respuesta a la
asincronia hallada, se proponen nueve criterios para crear una tipologia de medios digitales;
Plataforma, Temporalidad, Tema, Alcance, Titularidad, Autoria, Enfoque, Finalidad economica
y Dinamismo. A su vez, cada criterio tiene elementos internos que permiten configurar mejor
el tipo de espacio mediatico que se quiere revisar.

La propuesta de Salaverria y los elementos generados por Mufioz se convierten en una
herramienta metodoldgica clasificatoria para los medios digitales en los que laboran los actores
referidos en este estudio.
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TABLA 4: CLASIFICACION DE LOS CIBERMEDIOS

Criterio clasificador Tipos de medios

Solo para web
Solo para tabletas
Solo para moviles

Multiplataforma

Plataforma

Periddicos
Temporalidad De actualizacion continua
Policronicos o multitemporales

De informacion general
Tema De informacion especializada

Internacionales o globales
Nacionales
Locales
Hiperlocales (barrio o distrito)

Alcance

De titularidad publica

Titularidad De titularidad privada

De autoria individual

Autoria , .
De autoria colectiva

Periodisticos

Enfoque No periodisticos

Con animo de lucro
Sin animo de lucro

Finalidad economica

Estaticos

Dinamismo .
Dinamicos

Fuente: Salaverria 2017. Elaboracion propia

El periodismo es una profesion que se ha definido a través de los afios de manera tautoldgica
