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Resumen El extraordinario desarrollo del turismo en las
ultimas décadas ha tenido como consecuencia directa la
multiplicaciéon de sus impactos. Estos se dejan sentir en el
plano econdmico, social y ambiental. Con el fin de controlar
estos impactos y tender hacia un desarrollo turistico
sostenible, la planificacién turistica ha desarrollado unas
herramientas, conocidas como “indicadores de
sostenibilidad turistica”. En el presente texto se analiza el
concepto de indicador, y se presentan algunos de los mas
relevantes, incluyendo una propuesta de aplicacion y
adaptacion para el estudio de la realidad turistica de Galicia.

Palabras clave: Turismo, indicadores, sostenibilidad,

Galicia

Abstract The extraordinary development of tourism in the
last decades has led to a multiplication of its impacts. These
impacts are particularly sensitive in the economic, social and
environmental areas. In order to take control on these
impacts and to go to a sustainable touristic development,
tourism planning has developed a set of tools, known as
“sustainable tourism indicators”. In this text we analyze the
concept of indicador, and we present some of the most
relevant ones, including a proposal of aplication and
adaptation for the study of the tourism in Galicia
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Introduccién. La sostenibilidad y el turismo

El concepto de sostenibilidad registra en la actualidad un
empleo habitual por parte de todas las disciplinas
cientificas, que lo han incorporado de una forma casi
universal a sus discursos. El Informe Brundtland habla de
crecimiento y desarrollo sostenible para hacer alusion a un
modelo de generacion de riqueza que no comprometa el
futuro de las generaciones siguientes. Segun la Estrategia
Mundial de Conservacion, el desarrollo sostenible se define
como caracteristica de un proceso o estado que puede
mantenerse indefinidamente.

Hoy en dia somos conscientes de que el Planeta que
habitamos se ve sometido a graves desafios, tanto de orden
fisico como humano. En el plano fisico, asistimos a un
agravamiento de los riesgos naturales y sus consecuencias
sobre el territorio. El cambio climatico, la desertificacion, los
incendios forestales, las sequias, o las desastrosas
consecuencias de las inundaciones son buenos ejemplos
de ello. Junto a estas amenazas fisicas, no son menos
importantes toda una serie de problemas de origen humano
o antrépico, como los conflictos bélicos y geopoliticos, el
elevado precio de los alimentos y la crisis alimentaria o las
condiciones de desigualdad en el distinto grado de
desarrollo de paises y estados. Ante esta situacién, la
sostenibilidad aparece como un modo de desarrollo
necesario para reconducir una situacién que se percibe
como alarmante.

Tradicionalmente se ha asociado la sostenibilidad a la
dimensién medioambiental. Reducir las emisiones de gases
téxicos, ahorrar en el consumo de agua o no utilizar
pesticidas en las practicas agrarias eran ejemplos de
buenas practicas de desarrollo sostenible. Desde luego la
vertiente medioambiental debe ser reconocida como la
pionera en el desarrollo de este concepto tedrico, muy
vinculada a los movimientos ecologistas y a las buenas
practicas agrarias.

Sin embargo, con el paso del tiempo se fue haciendo cada
vez mas patente la existencia de otras dos dimensiones
igualmente importantes, necesarias para una aproximacion
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completa al fendmeno: la dimension econdémica y la
dimension social. Y es precisamente en el Turismo donde
podemos observar mas claramente la importancia de esta
triple dimensién de la sostenibilidad.

A pesar de los enfoques tradicionales, el Turismo no es solo
una actividad econdémica capaz de generar crecimiento
economico. El Turismo es ademas un eficaz vehiculo de
intercambio cultural y social, como pone de manifiesto la
Agenda 21 for the Tourism and Travel Industry, y como tal ha
de ser considerado. En este sentido, el Turismo puede
facilitar el didlogo y el conocimiento mutuo entre culturas.
Por el contrario, el Turismo puede favorecer las relaciones
entre culturas en plano de desigualdad (lo que se puede
manifestar en fenédmenos de dominacién, imposicién,
uniformizacion, banalizacion, etc). En este segundo caso
podemos hablar de un desarrollo turistico no sostenible, que
las politicas de desarrollo del turismo deben tratar de evitar.

Por otra parte, el Turismo es una actividad que se desarrolla
en estrecha interrelacion con el territorio. La actividad
turistica consume espacio y por lo tanto produce una serie
de impactos ambientales (consumo de territorio, consumo
de recursos hidricos, consumo excesivo de energia,
contaminacion de aguas, consumo excesivo de energia,
impacto visual y paisajistico, etc), que crecen a medida que
el modelo turistico se asemeja al denominado “turismo de
masas”. En la actualidad existe un gran debate social
acerca del impacto del turismo residencial en el litoral de la
Peninsula Ibérica, y en Galicia en particular. Se habla ya de
“marbellizacion” del litoral para referirse a un desarrollo
turistico no sostenible, que amenaza con agotar el bien mas
preciado y principal recurso: el territorio (en especial la
franja litoral) y el paisaje en general.

Por ultimo, retomando la dimension econdémica del
desarrollo turistico sostenible, esta tiene en cuenta, entre
otros factores, la generacion de riqueza entre la poblacion
local, la comercializacion directa de los productos turisticos
por parte de la poblacién nativa y en definitiva, el control del
desarrollo turistico por parte de la sociedad local.

Como actividad compleja y con multiples interrelaciones
fisicas y humanas, el Turismo y el nivel de sostenibilidad
turistica de un territorio ha de ser analizado a partir de esta
triple 6ptica. Necesitamos medir el nivel de sostenibilidad
del desarrollo turistico de un espacio concreto, para de este
modo verificar si se esta trabajando en la direccién correcta.
Y necesitamos comparar el nivel de sostenibilidad turistica
de diferentes espacios entre si. Para dar respuesta a estas
necesidades se han ideado los indicadores de
sostenibilidad para el turismo, de los que tratara el presente
texto.

El concepto de indicador de sostenibilidad
turistica

Hemos visto que la sostenibilidad turistica presenta un
caracter eminentemente pluridimensional. Para medir si la
evolucion turistica de un territorio entra dentro de los
parametros de la sostenibilidad (o no) se han ido
desarrollando una serie de indicadores, con una gran

multiplicidad de propuestas y que miden parametros muy
distintos, con referencia a las dimensiones econdmica,
social y ambiental a las que hemos hecho alusion.

Los indicadores de sostenibilidad turistica pueden ser
definidos como herramientas de andlisis objetivas, utiles y
claras para la comunicacion de resultados comparables
(entre diferentes espacios y a lo largo del tiempo), con la
capacidad de permitir las relaciones entre diferentes
variables. Nacen para abordar las diferentes parcelas de la
sostenibilidad turistica mediante mediciones objetivas, y su
origen se contrapone a los sistemas clasicos de medicion
del Turismo de la economia, como el Sistema Nacional de
Cuentas de la ONU, que durante mucho tiempo constituyo
el principal acercamiento a la medicion del Turismo y sus
impactos.

Frente a las clasicas estadisticas econdmicas (contabilidad
turistica o incluso cuentas satélite del turismo), la
metodologia de estos indicadores se basa en variables
economicas, sociales y ambientales, que no contemplan los
analisis econdmicos tradicionales, y que son las bases a
partir de los cuales se define la sostenibilidad.

Segun Andreu et alter (2003), los indicadores de
sostenibilidad turistica deben cumplir una serie de
caracteristicas, entre las cuales las mas importantes son las
siguientes:

a- Deben ser calculados con procedimientos objetivos y
cientificos. Normalmente indicadores de sostenibilidad
turistica implican formulaciones matematicas, mas o menos
complejas. En algunos casos los indicadores son simples
cifras numéricas o porcentajes; en otros, su calculo obedece
a formulaciones matematicas mas o menos avanzadas, que
requieren de personal especializado para su tratamiento.

b- Deben relacionarse con objetivos politicos pero deben
ser también de interés publico. Las Agendas 21 locales son
uno de los mejores ejemplos de procesos participativos de
toma de decisiones y planificacion conjunta entre el poder
politico y la ciudadania, en los cuales los indicadores de
sostenibilidad turistica pueden desempefar un papel
central, como herramienta de trabajo basica. Un buen
ejemplo de ello es el proceso Calvia Agenda Local 21,
aplicada en el municipio turistico mallorquin de Calvia. Aqui
se trataba de reformular la politica turistica y local desde
criterios de sostenibilidad, poniendo en practica los criterios
emanados de la Cumbre de Rio (1992) y del Quinto
Programa Medioambiental de la Unién Europea.

c- Deben ser utiles al conjunto de la sociedad. Actores,
agentes, etc ciudadanos, ONGs, politicos, empresas, etc.
En gran medida, esta caracteristica se deduce de la
anterior, por cuanto que la utilidad de los indicadores no ha
de ser exclusivamente politica o técnica. Los indicadores
han de ser validos para la totalidad de los agentes y actores
que interactian en un territorio. Con ello se pretende dar
respuesta a la demanda de gobernanza territorial,
acercando la comprension de la realidad al conjunto de la
sociedad.

d- Deben ser sencillos y faciles de comprender por los no
especializados en la materia. Obviamente, si queremos que
los indicadores sean manejables por el poder politico, los



empresarios, la sociedad civil y el conjunto de la ciudadania
deben poder comprender el porqué de cada indicador, qué
mide y cdmo se realiza esta medicion.

e- Deben ser comparables y compatibles con indicadores de
otros territorios. Es algo a lo que ya hemos hecho alusion, y
se aplica fundamentalmente a la homogeneidad de las
fuentes que se utilizan, al periodo de referencia de los datos
y al tipo de indicadores que se disefan.

f- Deben ser comparables a lo largo de series temporales.
El' mantenimiento de los mismos indicadores de
sostenibilidad a lo largo de una serie continuada de afios
permite realizar comparaciones temporales en un mismo
territorio, y analizar la evolucion de la sostenibilidad del
mismo. Para ello se necesita una infraestructura y un equipo
humano consolidado y estable en el tiempo, capaz de
producir y reproducir periédicamente los indicadores y sus
valores. Normalmente la produccion de estos indicadores
corre a cargo de Institutos de Estudios Turisticos o bien de
Observatorios Turisticos, entidades de caracter publico que
las diferentes administraciones (estatales, autondmicas,
locales) ponen en marcha.

El sistema de indicadores turisticos se basa en el
denominado “Modelo PER” (Presion-Estado-Respuesta),
segun Vera Rebollo et al (2003). Dicho modelo distingue
entre tres grandes grupos de indicadores, que miden
respectivamente la presion sobre el territorio, el estado del
mismo y las respuestas o reacciones a cargo de los
diferentes agentes para cambiar dicho estado.

Asi, dentro de las presiones podemos destacar el aumento
de la produccién de residuos, el incremento de la poblacion
o el consumo de agua, por poner diferentes ejemplos. Por
su parte, dentro de los indicadores de estado podemos
analizar la estacionalidad laboral de un destino o el precio
de la vivienda. Por ultimo, entre los indicadores de
respuesta pueden sefalarse el reciclaje de residuos o la
depuracién de aguas, entre otros.

La utilizacion de unos u otros indicadores de sostenibilidad
turistica depende de los objetivos establecidos en cada
caso. Hay sistemas de indicadores muy complejos (con mas
de 50 indicadores diferentes, como es el caso de las Islas
Baleares) y otros menos ambiciosos, pero que pueden dar
respuesta a necesidades concretas de una forma
igualmente satisfactoria.

En todo caso, el principal problema del trabajo con
indicadores es la fiabilidad de las fuentes utilizadas y la
disponibilidad de la informacién, asi como la posibilidad de
utilizar datos que permitan comparaciones temporales y
espaciales. La falta de homogeneidad y estandarizacion en
la produccién estadistica de los diferentes territorios es un
factor que limita la universalidad y la transferibilidade de los
indicadores.

Ala hora de sistematizar los indicadores, debemos tener en
cuenta la diferenciacion entre indicadores de presion,
estado y respuesta. Estos tres grupos de indicadores
reflejan el antes, el durante y el después de un fenédmeno
turistico que impacta sobre el territorio. En el siguiente
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capitulo presentaremos algunos de los indicadores de
sostenibilidad turistica mas ilustrativos, y exploraremos sus
principales caracteristicas.

Principales indicadores turisticos: qué son,
qué miden y como se calculan. Propuesta de
aplicacion al caso gallego

En relacion con los indicadores de sostenibilidad turistica,
nos hemos referido antes a que cada territorio requiere un
analisis especifico, adaptado a su propia realidad. El
empleo de mas o menos indicadores de sostenibilidad
turistica, y la eleccion de los mismos resulta una tarea dificil,
en la que cada territorio debe apostar por tratar de medir y
monitorizar aquellas variables mas apropiadas, en funcion
de la orientacion estratégica de su planificacion turistica.

Obviamente, no es lo mismo un espacio maduro de Turismo
de sol y playa, donde predomina el turismo extranjero que
contrata un producto Unico a través de un turoperador, que
un destino complejo como Galicia, donde las referencias
son el turismo cultural urbano, el turismo cultural-religioso
asociado al Camino de Santiago o el turismo rural (aunque
también existe turismo de sol y playa, fundamentalmente en
las Rias Baixas). Cada espacio presenta sus propias
caracteristicas y sus propias estrategias de planificacion
turistica, y l6gicamente los indicadores elegidos deberan
tener esto en cuenta.

Sin embargo, a pesar de las grandes diferencias que
existen entre territorios y el tipo de oferta y demanda
turistica, el paradigma de la planificacion sostenible ha ido
buscando puntos de encuentro. De entre la amplia gama de
indicadores de sostenibilidad turistica que existen (en

Baleares se emplean 52 indicadores)1, hay un pequefio
grupo de ellos que por su caracter estratégico y la
importancia de las variables que miden, deben ser
empleados en practicamente todos los casos, de acuerdo
con Andreu el alter (2003).

En el caso de Baleares, de los 52 indicadores mencionados
hemos seleccionado los que consideramos mas
interesantes, procurando prestar atencion a los tres tipos de
indicadores (presioén, estado y respuesta). De cada uno de
ellos analizaremos su tipologia y su naturaleza, asi como su
metodologia. Nuestra aportacion consistira en analizar su
importancia en relacion con una posible aplicaciéon al
estudio de la realidad turistica gallega, sefalando la
oportunidad de utilizacion y el ambito espacial de aplicacion
preferente.

indice de presién humana

El indice de presion humana es un indicador (como su
propio nombre sefiala) de presién. Trata de contabilizar el
total de efectivos humanos que se encuentran sobre un
territorio determinado en un periodo de tiempo dado. Una
vez que se supera la capacidad de carga de un territorio, a
mas presion demografica, mayor posibilidad de impacto y
degradacién econdmica, social y ambiental.
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En el caso de las Islas Baleares esta contabilidad se lleva a
cabo en periodos de un mes, en atencion al tipo
predominante de turismo que recibe la isla (turismo de
masas en paquetes de turoperadores y turismo residencial,
predominantemente).

La definicion y la formulacion matematica del indicador
presta atencion a la poblacién residente pero también a la
poblacion flotante que se encuentra en la isla, sumando las
dos. A su vez la poblacion flotante se desglosa en poblacion
flotante en oferta regulada y resto de poblacién flotante.

Para calcular la poblacién flotante en oferta regulada es
necesario conocer el porcentaje de ocupacion mensual, y
multiplicarlo por el nimero de plazas turisticas. El resto de
la poblacion flotante se obtiene a partir de las cifras de
pasajeros diarios que entran y salen en barco y en avién (el
caracter insular de Baleares facilita este calculo).

En el caso de Galicia, interesa medir la presion humana en
determinados espacios con fuerte especializacion turistica,
donde se corre un riesgo de desbordamiento de la
capacidad de carga. Uno de ellos es Santiago de
Compostela, capital de Galicia, ciudad Patrimonio de la
Humanidad y destino del 70 % de los turistas fordneos que
visitan la Comunidad Auténoma. La presién demografica en
la Catedral y sus entornos (Praza do Obradoiro, Praza da
Quintana, Rua do Franco, Rua do Vilar, etc) es muy elevada
en determinados momentos del afo, especialmente en
Semana Santa y los meses de verano.

Asi lo han entendido las diferentes administraciones
competentes en materia turistica, asi como el propio
Cabildo Catedralicio, quienes han encargado la realizacion
de un Plan Director de la Catedral y sus entornos, para
delimitar la presion humana vy tratar de regular los flujos
turisticos, sobre todo en determinados momentos del afio.

Pensamos que hoy por hoy no es necesario aplicar el
indicador de presién humana a la totalidad del territorio
gallego, pero si a espacios como Santiago de Compostela u
otros municipios turisticos que presentan una cierta
fragilidad. En época estival, la presion humana en ciertos
municipios turisticos de las Rias Baixas puede llegar a ser
excesiva, y seria interesante contar con datos evolutivos de
las cifras de presion demografica. Nos estamos refiriendo a
Sanxenxo, Baiona, Nigran o Vilagarcia de Arousa, por poner
algun ejemplo. En todos estos casos, la saturaciéon de los
destinos puede llegar a provocar una pérdida de calidad
turistica, llegando a escenarios de turismo de masas menos
sostenibles.

Estacionalidad del turismo

El indicador de estacionalidad del turismo es otro indicador
de presion, cuyo objetivo es conocer la distribucion de los
turistas a lo largo del afio. A mayor estacionalidad, estamos
ante un modelo turistico menos sostenible, con una
concentracion de presion demografica agudizada en un
periodo de tiempo generalmente corto (casi siempre el
verano, Semana Santa y puentes o fines de semana).
Cuanto menor sea la estacionalidad, mas equilibrio existe

entre las diferentes temporadas turisticas del afio y por lo
tanto tenemos un modelo mas sostenible.

El calculo de este indicador es sencillo. Se parte de la
existencia de tres temporadas turisticas (alta, media y baja),
y se utiliza el numero de pernoctaciones de cada una de
ellas. Asi, el indicador de cada una de las temporadas
resulta del cociente entre el nUmero medio de turistas por
dia de la propia temporada y el niumero medio de turistas
por dia del conjunto del afo. En un estadio ideal de no
estacionalidad, este valor seria igual a 1 para todas las
temporadas.

En el caso de Galicia, resulta del maximo interés emplear
este indicador también en Santiago de Compostela. Como
ya hemos comentado, en esta ciudad existe una elevada
presion humana en determinados momentos del afio. Esta
situacion ha llevado a los responsables locales y
autonémicos a impulsar planes y productos que intentan
desestacionalizar el turismo. La potenciacion del turismo de
congresos, el turismo gastrondmico o la realizacion de
importantes eventos culturales fuera de la temporada alta
busca atraer flujos de turistas todo el afio, con el objetivo de
tender hacia la desestacionalizacion.

En este sentido, seria interesante aplicar este indicador de
sostenibilidad turistica y poder contar con series temporales
de diferentes afos. Estas series de indicadores nos
permitirian constatar si la promocién de estos novedosos
productos turisticos con el fin de lograr un mayor reparto de
turistas fuera del verano y Semana Santa esta teniendo
resultados positivos, sirviendo asi como evaluacion de las
politicas practicadas.

Estabilidad laboral

Este indicador de estado, de tipo socioeconémico, analiza la
naturaleza de los contratos laborales, diferenciando entre
estables (fijos o indefinidos) y no estables (de duracion
limitada). Logicamente el modelo sostenible asocia la
prestacién de servicios turisticos de calidad a la
generalizacion de los contratos estables, en todas las ramas
de actividad turistica (hosteleria, restauracioén, transportes,
informacioén, etc).

Es evidente que un trabajador que disfrute de una
retribucién adecuada a su esfuerzo laboral, y en un
escenario de estabilidad, caracteriza de forma mas clara un
horizonte de sostenibilidad, donde la variable clave es
precisamente la perduracion en el tiempo del desarrollo. El
capital humano acumula saber hacer y aprendizaje a lo
largo del tiempo, y la experiencia, junto con la formacion
continua, son garantias de éxito en el sector turistico en la
actualidad.

El célculo de este indicador es muy sencillo, ya que se trata
de efectuar el cociente entre el niumero de contratos fijos o
indefinidos entre el numero total de contratos.

En el caso de Galicia, la aplicacion de este indicador es muy
adecuada, y permitiria analizar la tendencia hacia la
profesionalizacion que estd marcando el sector.
Precisamente la formacion y la profesionalizacion del sector



turistico es una de las grandes apuestas del gobierno
autonémico. La Direccion Xeral de Turismo de la Xunta de
Galicia impulsa en la actualidad modulos de formacion
profesional de hosteleria y desde luego, el Centro Superior
de Hosteleria de Galicia, con importantes inversiones y con
una activa campafa promocional en medios de
comunicacion.

Evoluciéon de los salarios

La evolucion de los salarios es un indicador de estado, de
caracter socioeconémico, que analiza series de datos de
salarios de los trabajadores en euros constantes. Dentro del
sector turistico es importante observar si los salarios de los
trabajadores crecen de una forma significativa afo tras afio
(lo que supondria un aumento de la calidad de la oferta
turistica). En relacién con otros sectores (como por ejemplo
el de la vivienda) resulta también de interés analizar la
evolucion de los salarios, y estudiar si la evolucién es
correlativa.

En el caso de Galicia, el turismo representa en la actualidad
mas del 10 % del PIB de la Comunidad Auténoma. Pero el
crecimiento no se ha basado soélo en la cantidad, sino
también en la calidad, lo cual debe reflejarse en la evolucion
de los salarios de los trabajadores del sector turistico.

De cara a la planificacion de las politicas publicas de
Turismo, seria interesante contar con series de datos de
este indicador, que nos mostraria la validez del modelo que
se esta impulsando, en el cual se esta primando la calidad
frente a la cantidad (como pone de manifiesto la nueva
politica en relacién con el turismo rural), dentro de modelos
tedricos que se apoyan en la planificacién turistica
sostenible.

Parque movil de vehiculos

El modelo de transporte actual constribuye en gran medida
a la consolidacion de un modelo urbanistico, social, cultural
y, desde luego turistico, insostenible. En las ultimas
décadas, la generalizacion del automévil ha implicado la
proliferacion de desarrollos urbanisticos en bajas
densidades, con un consumo desaforado del recurso suelo
y del territorio en general.

Los espacios turisticos no se han librado de desarrollos
urbanisticos en bajas densidades. Al contrario, la
proliferacion de segundas residencias y complejos turisticos
ha aprovechado la discrecionalidad que permite la movilidad
en automovil particular. El binomio coche-segunda
residencia con terreno adyacente ha sido el imperante
durante muchas décadas en el desarrollo turistico de buena
parte del litoral espafiol, siendo especialmente grave la
situacion si tenemos en cuenta la fragilidad de las franjas
costeras y la escasez del recurso suelo.
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Por otra parte, el transporte es hoy en dia una de las
principales causas de contaminacion atmosférica, mediante
la emisién de gases tdéxicos. Se afirma que el sector del
transporte contribuye en un porcentaje mayor del 30 % a las
emisiones total de productos téxicos a la atmosfera.

En espacios turisticos, en donde el paisaje y el territorio
deben ser valores esenciales, resulta clave apostar por un
modelo de transporte sostenible. Compactar los desarrollos
urbanisticos en torno a nucleos de urbanizacion, impedir la
construccion de infraestructuras viarias libremente,
favorecer la presencia de espacios y areas peatonales y
reducir las emisiones de gases téxicos a la atmdsfera deben
ser objetivos claros de un modelo de desarrollo turistico
sostenible.

Para ello se puede utilizar el parque movil de vehiculos
como un indicador, analizando la evolucion del nimero de
vehiculos en circulacién afio tras afio y mes tras mes en un
espacio concreto. Para obtener el total del parque moévil de
vehiculos deberemos disponer de datos de la Direccion
General de Trafico, pero también de las Agrupaciones
Empresariales de Vehiculos sin conductor correspondiente.

Para Galicia este indicador resulta especialmente
interesante en su franja litoral. En una buena parte de los
municipios de las Rias Baixas (y en menor medida en el
Golfo Artabro), durante los meses de verano se registra una
clara saturacion de la red viaria que vertebra los espacios
litorales y que los comunica con la Autopista del Atlantico
(AP-9), paso obligado hacia los principales nodos urbanos
de Galicia. También los viarios locales de acceso a las
playas presentan serios problemas de saturacion, debido a
la practica ausencia de un modelo de transporte publico
capaz de canalizar estos flujos de movilidad.

La puesta en marcha de servicios de transporte publico
capaces de favorecer la movilidad en estos espacios
saturados deberia ir en paralelo con la publicacion
sistematica del indicador referente al parque movil de
vehiculos.

Espacios naturales protegidos

Este indicador de respuesta, de caracter ambiental, refleja
el porcentaje de superficie terrestre y marina que se
encuentra bajo alguna figura de protecciéon contemplada en
la ley de Conservacion de Espacios Naturales y Flora y
Fauna Silvestres, respecto a la superficie terrestre total y la
superficie de la plataforma marina en particular.

El Informe Brundtland cifraba en un 12 % el porcentaje de
cobertura territorial 6ptima mediante este tipo de figuras de
proteccion para asegurar la proteccion de la biodiversidad,
las actividades tradicionales y la cultura. Como vemos,
aunque este indicador aparece encuadrado dentro de la
tipologia “ambiental”, va mas alla y tiene implicaciones en
las otras esferas de la sostenibilidad turistica.

Una excesiva presion turistica puede provocar la sustitucion
de usos del suelo de predominancia natural (con vida
animal o vegetal de interés particular) por un entorno
totalmente artificial, dominado por infraestructuras de
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transportes y suelo residencial. En el caso de Galicia, la
reciente ampliacion del Parque Nacional das lllas Atlanticas
se enmarca dentro de los esfuerzos que esta realizando la
administracion autondémica para lograr salvaguardar de la
presion urbanistica y turistica importantes tramos del litoral.
Cabe destacar que la Playa de Rodas, situada en las Islas
Cies (dentro del Parque Nacional das lllas Atlanticas), y con
una limitacion diaria de 2.200 visitantes, ha sido reconocida
por el diario britdnico The Guardian como la mejor playa del
mundo.

Seria interesante por lo tanto contar con valores numéricos
evolutivos de este porcentaje, para asi poder evaluar los
avances en las figuras de proteccion y la apuesta por la
sostenibilidad afo tras afo por parte de las
administraciones competentes.

Conclusiones

Los indicadores de sostenibilidad turistica pretenden
diagnosticar el grado de cumplimiento de las buenas
practicas en materia turistica. Hoy en dia el paradigma de la
sostenibilidad (con su triple dimensién, econémica, social y
ambiental) es hegemonico y punto de partida obligado para
cualquier politica o plan turistico.

Los indicadores de sostenibilidad turistica han de cumplir
una serie de requisitos, en atencion a su objetividad y a la
necesidad de que sean transferibles en el espacio y
homogéneos en el tiempo. No debe olvidarse que una el
principal fin de los mismos es realizar comparaciones entre
diferentes territorios, asi como observar la evolucién de
diferentes variables (econémicas, sociales, ambientales) en
un espacio dado a lo largo de una serie temporal
determinada.

El modelo presion-estado-respuesta define la existencia de
los diferentes indicadores. En lineas generales, podemos
afirmar que se trata de medir el impacto causado por una
variable, actividad o situacion (presién), la situacion en la
que se encuentra el territorio (estado) y la forma en la que
los agentes y actores territoriales responden frente a los
impactos (respuesta).

Existen muchas posibilidades para disefiar indicadores de
sostenibilidad turistica, pero cada territorio debe buscar
aquellos que son mas adecuados atendiendo a los objetivos

marcados por su politica general de desarrollo turistico. En
la Peninsula Ibérica, la comunidad de Baleares cuenta con
mas de 50 indicadores de sostenibilidad turistica, de los
cuales hemos seleccionado algunos que se pueden
emplear para el caso de Galicia.

Aunque se trata de territorios diferentes y de mercados
turisticos muy distintos, los indicadores seleccionados son
igualmente oportunos y miden la evolucion de veriables,
sociales, demograficas, econdmicas y ambientales que son
clave para una correcta evalucién y radiografia de las
politicas turisticas que se disefian desde la administracion.
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