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COMPETENCIAS EN INFORMACION Y PATRIMONIO CULTURAL:
PROPUESTA DE UN MODELO DE FORMACION EN EL GRADO DE MEDICINA
DE LA UNIVERSIDAD DE SANTIAGO DE COMPOSTELA

Resumen:

El actual contexto tecnoldgico y educativo propicia un nuevo paradigma que hace
converger el patrimonio cultural y las competencias en informacién, y convierte los
museos, archivos y bibliotecas en facilitadores de la adquisicién de competencias que

permitan tanto el acceso como el uso del patrimonio cultural.

La educacion superior no permanece ajena a ello, y la formacién de los profesionales de

la salud constituye uno de los escenarios de confluencia de estas dos areas.

El objetivo fundamental del presente trabajo es proponer un modelo de formacién en
Competencias en Informacion para alumnos de primer curso del Grado de Medicina de
la Universidad de Santiago de Compostela, integrando contenidos relacionados con el
Patrimonio Cultural de la Salud.

Tras el establecimiento del marco tedrico en el que se analizan los principales conceptos
implicados, se estudian el contexto y las necesidades de los alumnos a los que se dirige
el modelo de formacion. A partir de estas necesidades, se propone el modelo integral del
que derivaran acciones concretas de formacion. Con ello se esperan obtener, como
resultados del aprendizaje, conocimientos, habilidades, actitudes y valores en los dos

ambitos, uso de la informacion y patrimonio cultural.

Se concluye mostrando la necesidad de formacién del alumnado en estas competencias,
la oportunidad de formar a través de un modelo integral aplicado desde la biblioteca en
colaboracidn con el profesorado, y la posibilidad de extrapolacién del modelo propuesto

a otras areas del conocimiento.

Palabras clave:

Competencias en Informacion, Alfabetizacion Informacional, Patrimonio Cultural,

Ciencias de la Salud, Modelo de Aprendizaje.



COMPETENCIAS EN INFORMACION E PATRIMONIO CULTURAL: PROPOSTA
DUN MODELO DE FORMACION PARA O GRAO DE MEDICINA DA
UNIVERSIDADE DE SANTIAGO DE COMPOSTELA

Resumo:

O actual contexto tecnoldxico e educativo propicia un novo paradigma que fai converxer
0 patrimonio cultural e as competencias en informacion, e convirte 0s museos, arquivos
e bibliotecas en facilitadores da adquisicién de competencias que permitan tanto o acceso

como o uso do patrimonio cultural.

A educacion superior non permanece allea a iso, e a formacion dos profesionais da satde

constitUe un dos escenarios de confluencia destas duas areas.

O obxectivo fundamental do presente traballo é propofier un modelo de formacion en
Competencias en Informacion para os alumnos de primeiro curso do Grao en Medicina
da Universidade de Santiago de Compostela, integrando contidos relacionados co
Patrimonio Cultural da Sadde.

Tras o establecemento do marco tedrico no cal se analizan os principaies conceptos
implicados, estudiase o contexto e as necesidades dos alumnos aos que se dirixe 0 modelo
de formacion. A partires destas necesidades, proponse o0 modelo integral do que derivaran
accions concretas de formacion. Con iso esperanse obter, como resultados da
aprendizaxe, cofiecementos, habilidades, actitudes e valores nos dous ambitos, uso da

informacion e patrimonio cultural.

Concllese mostrando a necesidade de formaciéon do alumnado nesas competencias, a
oportunidade de formar a través dun modelo integral aplicado dende a biblioteca en
colaboracién co profesorado, e a posibilidade de extrapolacion do modelo proposto a

outras areas do cofiecemento.

Palabras chave:

Competencias en Informacion, Alfabetizacion Informacional, Patrimonio Cultural,

Ciencias da Saude, Modelo de Aprendizaxe.



INFORMATIONAL AND CULTURAL HERITAGE COMPETENCIES: PROPOSAL
FOR A TRAINING MODEL IN THE DEGREE OF MEDICINE AT THE
UNIVERSITY OF SANTIAGO DE COMPOSTELA

Abstract:

Nowadays technological and educational context fosters a new paradigm which joins
together the cultural heritage and the informational competences, turning museums,
archives and libraries into competence acquisition providers that allow both access to,

and use of, the cultural heritage.

University education is aware of this, and the academic training for health professionals
constitutes one of the meeting scenarios between both areas.The main objective of the
present work is to suggest a training model on informational competences for the 1% year
students of the Medicine degree of the University of Santiago de Compostela, integrating

contents related to Health Cultural Heritage.

After settling the theoretical frame in which the main concepts are analysed, we study the
context and needs of the students the training model is aimed at. Starting at these needs,
we suggest an integral model of which specific training actions would stem from. Because
of this we expect to obtain knowledge, skills, attitudes and values as a result of learning
in both scopes: information usage and cultural heritage.

We conclude showing the need for an academic training for students in these
competences, the opportunity to train them through a comprehensive model applied from
the library in cooperation with the faculty, and the possibility to extrapolate the model

suggested to other knowledge areas.

Keywords:

Competencies in Information, Information Literacy, Cultural Heritage, Health Sciences,

Learning Model.
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1. INTRODUCCION
1.1. INTRODUCCION Y JUSTIFICACION

El estado actual de la tecnologia, las demandas de una sociedad cada vez mas
comprometida con los valores educativos y culturales, la creciente preocupacion por una
formacion a lo largo de la vida y el impulso de las instituciones politicas y culturales,
permite que museos, archivos y bibliotecas pongan a disposicion de los usuarios sus
colecciones de patrimonio cultural en formato digital a través de las redes de

telecomunicaciones, sin limitaciones de espacio y tiempo.

Esta disponibilidad universal requiere, como contrapartida, un conjunto de
conocimientos, de habilidades y de actitudes por parte de los usuarios que les permitan
gestionar toda esta riqueza cultural, entender las implicaciones de estas nuevas
tecnologias, mantenerse al dia en el acceso a nueva informacion vy satisfacer, en
definitiva, sus necesidades informativas, formativas, de investigacion y de ocio,
respetando las cuestiones éticas y legales que rodean el uso de la informacion, y los

valores de otras personas y comunidades.

Al mismo tiempo, un gran volumen de conocimiento esta todavia en formatos no digitales
y, dada la amplitud del concepto de patrimonio cultural, una parte de esa riqueza

probablemente nunca llegue a digitalizarse.

Estas circunstancias hacen converger el patrimonio cultural y las competencias en
informacion, y convierten a museos, archivos y bibliotecas en facilitadores tanto de
acceso como de uso del patrimonio cultural, contribuyendo a la formacion de sus usuarios

en las habilidades necesarias para la gestion de sus recursos.

En el ambito de la medicina, la Organizacion Mundial de la Salud, sefialé que ésta podia
verse afectada —a favor o en detrimento— por diversos factores (politicos, econémicos,
sociales, culturales, de medio ambiente, de conducta y biol6gicos), resultando primordial
promocionar los medios necesarios para cuidar y mejorar el estado de bienestar de

personas y comunidades (1).

En la literatura profesional se alcanz6 un cierto consenso sobre la necesidad de difusion
del patrimonio cultural de la salud, aumentando su visibilidad y los usos sociales del
mismo para contribuir asi a su insercion en las politicas de proteccion social de la salud

y en el desarrollo eficaz y equitativo de los sistemas nacionales de salud (2). Un ambito



en el que resulta fundamental difundir este patrimonio cultural es el de la formacion de

los profesionales de la salud.

El Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, por el que se establece la ordenacién de
las ensefianzas universitarias oficiales flexibiliza la organizacion de las ensefianzas
universitarias, promoviendo la diversificacion curricular y permitiendo que las
universidades aprovechen su capacidad de innovacion, sus fortalezas y oportunidades. La
flexibilidad y la diversidad son elementos sobre los que descansa la propuesta de
ordenacion de las ensefianzas oficiales como mecanismo de respuesta a las demandas de
la sociedad en un contexto abierto y en constante transformacion. Por otra parte, la nueva
organizacion de las ensefianzas universitarias responde no sélo a un cambio estructural,
sino que ademas impulsa un cambio en las metodologias docentes, que centra el objetivo
en el proceso de aprendizaje del estudiante, en un contexto que se extiende ahora a lo

largo de la vida (3).

Los planes de estudio de las titulaciones de grado incorporan, ademas de los
conocimientos tematicos, diferentes competencias transversales entre las que destacan las
habilidades en la busqueda, el anélisis y la gestion de la informacidn, asi como aquellas
relacionadas con el patrimonio cultural del area de conocimiento en la cual se integra la

titulacion.

La Unidn Europea, en la Recomendacion del Parlamento Europeo y del Consejo de 18
de diciembre de 2006 sobre las competencias clave para el aprendizaje permanente (4),
define las competencias como una combinacion de conocimientos, capacidades y
actitudes adecuadas al contexto y establece las ocho competencias clave como "aquéllas
que todas las personas precisan para su realizacién y desarrollo personales, asi como
para la ciudadania activa, la inclusion social y el empleo”, indicando que muchas de las

competencias se solapan y entrelazan.
Este marco de referencia establece como 8 competencias clave las siguientes:

comunicacion en la lengua materna;

comunicacion en lenguas extranjeras;

competencia matematica y competencias basicas en ciencia y tecnologia;
competencia digital;

aprender a aprender;

I L T o

competencias sociales y civicas;
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7. sentido de la iniciativa y espiritu de empresa,

8. conciencia y expresion culturales.

Por otra parte, la biblioteca universitaria es un servicio cuya mision es colaborar en la
consecucion de los objetivos de la Universidad. Es una institucion cultural y de la
memoria y esté especializada en la gestion de la informacion y del patrimonio cultural.
Tiene, ademas, vocacion y tradicion formadora y se ha convertido en un CRAI (Centro

de Recursos para el Aprendizaje y la Investigacion) para potenciar su funcion educativa.

Un paradigma educativo basado en el constructivismo, que prepara al estudiante para el
acceso a una sociedad en constante transformacion y que incorpora en sus planes de
estudios competencias relacionadas con la gestion de la informacion y con el patrimonio
cultural de cada area del conocimiento, deberé ofrecer a esos estudiantes la formacion
necesaria para la adquisicion de los conocimientos, habilidades y actitudes que los

convierta en competentes en esas materias.

Y debe ser la biblioteca universitaria quien, invocando su funcion educativa, contribuya
a la adquisicion de estas competencias y de este modo cumpla con su misién de colaborar

con la Universidad en el cumplimiento de sus fines.

El presente trabajo propone un modelo integral de formacion dirigido al alumnado de
primer curso del Grado de Medicina de la Universidad de Santiago de Compostela (USC),
en el cual la Biblioteca de la Facultad, en colaboracion con el profesorado, contribuye a
la adquisicidon de competencias en informacién y en patrimonio cultural de las Ciencias
de la Salud.

1.2. OBJETIVOS
El objetivo general de este trabajo es:

e Proponer un modelo de formacién que permita a los estudiantes de primero del
Grado de Medicina de la Universidad de Santiago de Compostela adquirir
competencias en informacién y sensibilizarse con contenidos del patrimonio

cultural de la salud procurando una formacion cientifica holistica.
Para conseguir dicho objetivo se proponen los siguientes objetivos especificos:

e Establecer los elementos esenciales del marco teorico en el que se mueven las

Competencias en Informacion y el Patrimonio Cultural de la Salud.
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e Poner de relieve la funcién formadora de la biblioteca en dos &mbitos que le son
propios, la gestion de la informacion y el patrimonio cultural, y contribuir al
cumplimiento de la mision de la biblioteca universitaria, que no es otro que
colaborar con la Universidad en el cumplimiento de sus fines.

e Contextualizar las competencias en informacion dentro plan de estudios del
Grado de Medicina de la USC.

e Analizar las necesidades informativas y estudiar la situacion de partida en cuanto
a competencias en informacion y en patrimonio cultural en las Ciencias de la
Salud, de los alumnos de primer curso del Grado de Medicina.

e Proponer la estructura y los elementos de un modelo del cual puedan derivar las

acciones formativas concretas.
1.3. METODOLOGIA GENERAL

En este apartado se describe la metodologia general seguida en la elaboracion del trabajo.
Los procedimientos especificos utilizados en cada una de las partes del trabajo se explican
en cada apartado concreto.

La estructura del trabajo se compone de cuatro partes:

En primer lugar, se plantea el problema y se justifica la necesidad de un modelo que
integre la formacion en Competencias en Informacion y en Patrimonio Cultural, se
plantean los objetivos que se pretenden conseguir y se expone la metodologia general

seguida para llegar a su consecucion.

En segundo lugar, se establece el marco teodrico, conceptualizando Competencias en
Informacion y Patrimonio Cultural de la Salud, exponiendo algunos de los modelos
existentes para la formacion en estas competencias, mostrando los métodos propuestos
por la literatura profesional para la integracion de estas competencias en los estudios de
grado, indicando cudl es el papel de la biblioteca en esta formacion y como se esta

integrando esta formacion en la Universidad de Santiago de Compostela.

En la tercera parte del trabajo se propone un modelo integral de formacion en
Competencias en Informacion y en Patrimonio Cultural de las Ciencias de la Salud,
dirigido a los alumnos del Grado de Medicina de la Universidad de Santiago de
Compostela. Partiendo de los requerimientos en cuanto a Competencias en Informacion

y en Patrimonio Cultural de la Salud exigidos en la Memoria del Titulo Oficial de
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Graduado en Medicina por la USC, se analizan las carencias de formacion del alumnado
del primer curso en estas competencias, asi como su sensibilizacion respecto al
patrimonio, y se desarrolla un modelo que integra los propuestos por la literatura
profesional para la formacién en Competencias en Informacion en la Educacion Superior
y para la formacion combinada en Competencias en Informacion y en Patrimonio
Cultural. Dado que en este analisis partimos de una significativa experiencia en el campo
de la formacion en competencias informacionales, esta investigacion se enmarca en la
metodologia de investigacion-accion, ya que teniendo origen en la practica, aspira a
reflexionar sobre ella y mejorarla en acciones posteriores con el fin de optimizar los

procesos de ensefianza-aprendizaje (5).

En la conclusién se acredita el cumplimiento de los objetivos propuestos, las limitaciones
que nos hemos encontrado y la necesidad de trabajos futuros que estudien la aplicacién
del modelo de formacion propuesto a los distintos cursos del Grado, y su extrapolacion

a otras areas del conocimiento.

La citas y las referencias bibliograficas estan redactadas siguiendo las NLM’s Citing
Medicine (Estilo VVancouver) por ser la norma generalmente utilizada en el &mbito de las
Ciencias de la Salud (6).
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2. MARCO TEORICO
2.1. COMPETENCIAS EN INFORMACION

Competencias en informacién y alfabetizacion en informacion (ALFIN) son los dos
términos mas utilizados para referirse a este concepto. La literatura profesional sobre las
competencias en informacion, es muy amplia. Una busqueda en la plataforma Web of
Science con los terminos information AND literacy en el campo titulo nos ofrece mas de
2.400 resultados; la misma estrategia aplicada al buscador cientifico Google Scholar
ofrece mas de 18.000 resultados (busquedas realizadas en abril de 2018).

Desde los afios setenta del siglo pasado, muchas organizaciones e instituciones
competentes en el ambito de la educacion y de la cultura, asi como diversas
administraciones publicas, a través de declaraciones, programas, planes, directrices,
normas y modelos, han tratado de conceptualizarlas y de establecer el método mas

adecuado para su adquisicion por parte de los ciudadanos.
a) Marco conceptual de las Competencias Informacionales
El término

La denominacion mas consolidada en la bibliografia profesional desde la década de los
noventa es Alfabetizacién Informacional (ALFIN), traduccion de la expresion inglesa
Information Literacy usada por primera vez por Paul Zurkowski en 1974 para definir el
concepto:

"Pueden considerarse alfabetizados, competentes en informacion, las personas que se
han formado en la aplicacion de los recursos de informacion a su trabajo. Han adquirido
las técnicas y las destrezas necesarias para la utilizacion de la amplia gama de
herramientas documentales, ademas de fuentes primarias, en el planteamiento de

soluciones informacionales a sus problemas™ (7).

Ademas de Competencias en Informacion y Alfabetizacion en Informacion (ALFIN),
otras denominaciones recogidas en la literatura son: DHI (Desarrollo de Habilidades
Informativas), Infoalfabetizacion, La maitrise de I'information, Competencias
Informacionales, Informationskompetenz, Alfabetizzazione informativa o Competenza
informativa, Alfabetizacion Digital o Competencias Digitales, Information Skills,

Information Competencies, etc. (8).
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El concepto

Con la finalidad de extraer los elementos constitutivos del concepto Competencias en
Informacion, vamos a partir de las definiciones que de él hacen algunas de las

organizaciones referentes en esta materia:
CILIP (Chartered Institute of Library and Information Professionals):

Alfabetizacion informacional es saber cuando y por qué necesitas informacion, dénde

encontrarla, y como evaluarla y comunicarla de manera ética (9).
ACRL (Association of College and Research Libraries):

La alfabetizacion informacional es un conjunto de habilidades que hacen que las personas
sean capaces de "reconocer cuando necesitan informacién y tengan la capacidad de

localizar, evaluar, y usar efectivamente la informacion necesaria."

La competencia informacional es comun a todas las disciplinas, a todos los entornos de
aprendizaje, a todos los niveles de educacion. Permite a los aprendices dominar el
contenido y ampliar sus investigaciones, ser mas autbnomos y asumir un mayor control

en su propio aprendizaje (10).

La alfabetizacion informacional es el conjunto de habilidades integradas que abarca el
descubrimiento reflexivo de la informacion, la comprension de como se produce y se
valora la informacidn, y el uso de la informacion para crear nuevos conocimientos y

participar éticamente en las comunidades de aprendizaje (11).
Declaracién de Praga, 2003:

La Alfabetizacion Informacional engloba el conocimiento de las propias necesidades de
informacion y la habilidad de identificar, localizar, evaluar, organizar, crear, utilizar y
comunicar con eficacia la informacion con tal de afrontar los problemas o cuestiones
planteadas; es un pre-requisito para participar de forma eficaz en la Sociedad de la
Informacion y, a la vez, es una parte del derecho humano béasico del aprendizaje a lo largo
de la vida (8).
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Rebiun

La Red de Bibliotecas Universitarias Espafiolas conceptualiza las Competencias en
Informacion acudiendo a la ACRL: “Las competencias informacionales son el conjunto
de conocimientos, habilidades, actitudes y conductas que capacitan a los individuos para
reconocer cuando necesitan informacion, dénde localizarla, como evaluar su idoneidad

y darle el uso adecuado de acuerdo con el problema que se les plantea” (12).

Podemos concluir que la informacién, definida como un conjunto de datos que
constituyen un mensaje, es el elemento nuclear del concepto Competencias en
Informacion, asi como la materia prima de dos de las facultades humanas mas
importantes: la comunicacion y el conocimiento. La transformacion de la informacion en
comunicacion y en conocimiento requiere de una serie de habilidades, de actitudes y de
valores que constituyen la esencia de las competencias en informacion. En torno a la
informacién giran los demas elementos constitutivos del concepto: el analisis de su
necesidad, donde y como buscarla, como evaluarla y organizarla, como utilizarla de
manera ética y legal con el fin de comunicarnos, resolver un problema o producir
conocimiento, y como mantenerse al dia comprendiendo las diversas implicaciones que
conlleva. El concepto comprende los multiples valores de la informacion: su produccion,
su comunicacion, el aprendizaje, la propiedad intelectual tanto moral como patrimonial,

su valor econdmico y sus implicaciones personales y sociales.
b) Marco comun de la Competencia Digital

El paradigma digital en el que se enmarca la Sociedad de la Informacién lleva a la
confluencia de las competencias informacionales y las competencias informaticas o de

manejo de las TICs, es decir, a la confluencia del contenido y el continente.

Asi, la Recomendacion 2006/962/CE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 18 de
diciembre (2006), que establece las 8 competencias clave para el aprendizaje permanente,
(4) integra competencias informaticas e informacionales bajo la denominacion de
Competencia Digital, la cual entrafia el uso seguro y critico de las Tecnologias de la

Sociedad de la Informacion (TSI) para el trabajo, el ocio y la comunicacion.

Se sustenta en las competencias basicas en materia de TIC: el uso de ordenadores para
obtener, evaluar, almacenar, producir, presentar e intercambiar informacién, y

comunicarse y participar en redes de colaboracion a travées de Internet. Las capacidades
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necesarias incluyen: la capacidad de buscar, obtener y tratar informacion, asi como de
utilizarla de manera critica y sistematica, evaluando su pertinencia y diferenciando entre
informacion real y virtual, pero reconociendo al mismo tiempo los vinculos. Las personas
deben ser capaces de utilizar herramientas para producir, presentar y comprender
informacién compleja y tener la habilidad necesaria para acceder a servicios basados en
Internet, buscarlos y utilizarlos, pero también deben saber cémo utilizar las TSI en apoyo
del pensamiento critico, la creatividad y la innovacion. La utilizacion de las TSI requiere
una actitud critica y reflexiva con respecto a la informacion disponible y un uso
responsable de los medios interactivos; esta competencia se sustenta también en el interés

por participar en comunidades y redes con fines culturales, sociales o profesionales.

La Competencia Digital ha sido desarrollada por la Comision en el documento
DIGCOMP: A Framework for Developing and Understanding Digital Competence in
Europe (13). El Informe DIGCOMP se define como el marco para el desarrollo y la
comprension de la Competencia Digital en Europa. Establece una estructura de 21
competencias divididas en 5 areas: Informacién, Comunicacion, Creacion de contenido,
Seguridad y Resolucion de problemas. Las tres primeras areas guardan relacion directa
con las Competencias en Informacion. Las dos ultimas son transversales, incluyéndose
en el area 4 (Seguridad) dos competencias fundamentales en el &rea de conocimiento en

la que se inscribe el presente trabajo:

4.2 Proteccion de datos personales y privacidad, es decir, proteger los datos personales
y la privacidad en los entornos digitales, entender cémo utilizar y compartir informacion
personal, propia y ajena ycomo protegerla para evitar dafios y perjuicios, entender que
los entornos y servicios digitales informan sobre el uso que realizan de estos datos en la

“politica de privacidad”.

4.3 Proteccion de la salud y el bienestar, que incluye evitar riesgos para la salud y
amenazas al bienestar fisico y psicolégico relacionados con el uso de la tecnologia, ser
capaz de protegerse de peligros (por ejemplo ciberacoso) en entornos digitales, estar al
dia de las tecnologias digitales para poder asegurar el bienestar y la inclusion sociales.
(14)

La denominacion Alfabetizacion Digital o Competencia Digital ha ido ganando terreno
en los Gltimos afios de la mano de las instituciones comunitarias y la legislacion educativa.

Esta denominacidn genera controversia en la literatura profesional, puesto que el término
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digital es comunmente utilizado para referirse a los equipos, infraestructuras y software
que sirve de soporte a la sociedad de la informacion. Pero la informacion no sélo existe
en el entorno digital, y su gestion, con independencia de la tecnologia subyacente, es el
objeto de las Competencias en Informacion. Informacidn y tecnologia son un binomio de
apoyo mutuo. La informacion es el contenido; lo digital, su continente [...]. La tecnologia
digital cobra sentido, significacion y utilidad social porque nos proporciona experiencias

valiosas con la informacion (15).

Segun esta vision, las competencias digitales (Competencias Informaticas en la antigua
definicion de Rebiun) se relacionan con el manejo instrumental de la tecnologia digital.
En su famosa piramide invertida, Pasadas (16) sitda la alfabetizacidn en informacion en
el nivel mas alto de las competencias en comunicacion para adultos, por encima de las
competencias de escritura, lectura y aritmética que constituyen la base, y de las

habilidades en TIC,s que sitGa en un nivel intermedio.

Mapa de Competencias de Comunicacion
Constelacién de Competencias de Comunicacion

| Comunicacién |

14 r 1" ' " .r "

Defizicide y Localizacion v Organizacién
| expresice de la accesoala Evaluacidnde | dela | Usodela ¥ uso ético de
nacesidad de L informacion la informacién “ wnformacion Jl snformacién la informacién

Usode | | Seleccibnde | | Analisis delos |
Usodela herramentas Uso de los mensajes de mensajes de los Otras habihidades
ecnologia

Fuente:Modelo de competencias en adultos (Pasadas, 2007).
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Otros autores opinan que parece ldgico y conveniente que la competencia informacional
disponga de una articulacién propia que no debe confundirse con la determinada para la
competencia digital sin obviar, por supuesto, que ambas comparten una parte importante
de su contenido (17). En este sentido, la ACRL en un documento innovador,
recientemente publicado, en el que trata de profundizar en los fundamentos tedricos de
las competencias informacionales, contina utilizando el término Information Literacy
(112).

En este trabajo, preferimos el término Competencias en Informacion por dos razones
fundamentales que afectan a cada uno de los elementos del sintagma: primera, porque el
paradigma educativo actual mide los resultados del aprendizaje en términos de
competencias adquiridas; segunda, por ser un término inclusivo, ya que la informacion,
sea cual sea el entorno tecnoldgico en el que se cree, fije y comunique en el pasado, en el
presente o en el futuro, es el elemento nuclear del concepto. Nada tendria sentido sin la

existencia de la misma.

Pero no se puede obviar la transformacion que la digitalizacion esta produciendo en la
sociedad, cuyos efectos van mucho més alla de lo meramente instrumental, afectando a
aspectos como nuevas formas de lectura, facilidad para la creacion de contenidos
convitiéndonos a todos en autores, nuevas implicaciones para la propiedad intelectual,
invasion o exposicion de la privacidad, problematica del big data, etc. Todo ello nos lleva
a hablar de nacidos digitales, sociedad digital o cultura digital, y pone de relieve la
necesidad de la adquisicion de competencias en esta materia.

En esta direccion, el Grupo de trabajo de la Linea 2 de REBIUN public6é en 2016 dos
documentos, uno titulado Equivalencia de descriptores de la Competencia Digital
(DIGCOMP) con el Decélogo CI2 (18) y otro titulado Marco de competencia digital para
estudiantes de grado: adaptacién del DIGCOMP (14), ambos con el objetivo de adaptar
las competencias digitales DIGCOMP a las Competencias informéticas e
informacionales (C12) en los estudios de Grado (12).
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2.2. PATRIMONIO CULTURAL

Siguiendo a Varela Orol, podemos afirmar que el concepto de patrimonio no es facil de
definir puesto que se trata de una construccion cultural puesta en marcha en determinados
momentos historicos y que estd en proceso de redefinicion continua en funcion de las

finalidades que se le quieren otorgar (19).

A la hora de construir el concepto de patrimonio cultural acudimos a la RAE para definir

cada uno de los términos.

Patrimonio: Hacienda que alguien ha heredado de sus ascendientes; Conjunto de los
bienes y derechos propios adquiridos por cualquier titulo; Conjunto de bienes
pertenecientes a una persona natural o juridica, o afectos a un fin, susceptibles de

estimacién econémica.

Cultura: Entre sus acepciones se encuentra: Conjunto de conocimientos que permite a
alguien desarrollar su juicio critico; Conjunto de modos de vida y costumbres,
conocimientos y grado de desarrollo artistico, cientifico, industrial, en una época, grupo

social, etc.

El término patrimonio nos sugiere las ideas de propiedad, herencia, pertenencia y de
valor. Asi lo ve Jean Claude Duclos cuando lo define como “el legado que una generacion

deja a sus sucesores para que la vida continue” (20).

Estara formado no solo por bienes materiales, sino también por valores, ideas,
conocimientos, creencias, etc. (21), es decir, todo lo que se estime suficientemente
importante para ser transmitido a las generaciones futuras puede considerarse que posee
algun tipo de valor patrimonial (22). El patrimonio cultural, en su mas amplio sentido, es
a la vez un producto y un proceso que suministra a las sociedades un caudal de recursos
que se heredan del pasado, se crean en el presente y se transmiten a las generaciones
futuras para su beneficio. Es importante reconocer que abarca no sélo el patrimonio
material, sino también el patrimonio natural e inmaterial (23). No se limitaa monumentos
y colecciones de objetos, sino que comprende también concepciones, tradiciones o
expresiones vivas heredadas de nuestros antepasados y transmitidas a nuestros
descendientes, como tradiciones orales, artes del espectaculo, usos sociales, rituales, actos
festivos, conocimientos y practicas relativos a la naturaleza y el universo, y saberes y

técnicas vinculados a la artesania tradicional (24).
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El patrimonio digital, constituido por recursos de caracter cultural, educativo, cientifico
o0 administrativo e informacion técnica, juridica, médica y de otras clases, que se generan
directamente en formato digital o se convierten a éste a partir de material anal6gico ya
existente, forma igualmente parte del patrimonio cultural, una herencia comun que debe
ser preservada, segun reconoce la UNESCO en la Carta Para la Preservacion del
Patrimonio Digital (25). No hay duda de que la ciencia como tal, el conocimiento
cientificamente generado, sus logros y sus aplicaciones concretas, forman parte de
nuestro patrimonio cultural (20). Prats, a la hora de conceptualizar patrimonio cultural,
acude a un triangulo cuyos lados encierran todos los elementos susceptibles de constituir

el patrimonio cultural: la naturaleza, la historia y la genialidad (26) .

Queda acreditada la amplitud, flexibilidad y subjetividad del concepto patrimonio
cultural. Puede hacer referencia a algo tangible o intangible, antiguo o reciente, universal
o local; lleva consigo un sentido de identidad, de patrimonio social, de transmisibilidad y
de permanencia, pero también de finalidad y utilidad inmediata, y por tanto de valor; y es
aplicable a un conjunto de entidades que denominamos culturales, dificiles de concretar,
pero que podemos encerrar en el triangulo definido por Prats como la naturaleza, la
historia y la genialidad. Esta “construccion cultural” se materializa en un contexto
historico y geogréfico concreto en la definicion legal de bien cultural contenida en el
articulo 1 de la ley 5/2016 de Patrimonio cultural de Galicia (27):

El patrimonio cultural de Galicia esta constituido por los bienes muebles, inmuebles o
manifestaciones inmateriales que, por su valor artistico, histérico, arquitecténico,
arqueoldgico, paleontoldgico, etnoldgico, antropoldgico, industrial, cientifico y técnico,
documental o bibliografico, deban ser considerados como de interés para la
permanencia, reconocimiento e identidad de la cultura gallega a través del tiempo.
Asimismo, integran el patrimonio cultural de Galicia todos aquellos bienes o
manifestaciones inmateriales de interés para Galicia en los que concurra alguno de los
valores enumerados en el parrafo anterior y que se encuentren en Galicia, con

independencia del lugar en el que se hubiesen creado.
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2.3. PATRIMONIO CULTURAL DE LA SALUD

El patrimonio cultural de la salud no ha alcanzado a dia de hoy la consideracion de
descriptor en los principales vocabularios controlados en el campo de las Ciencias de la
Salud. No ha sido incluido en el Medical Subject Headings (MeSH), tesauro elaborado
por la National Library of Medicine de los EEUU para indizar los articulos cientificos
incluidos en la base de datos MedLine, accesible a través del sistema de busqueda
PubMed. Tampoco ha entrado a formar parte del vocabulario estructurado y trilingiie
(inglés, espariol y portugués) DeCS - Descriptores en Ciencias de la Salud- creado por la
Organizacion Panamericana de la Salud para uso en la indizacion de articulos de revistas
cientificas, libros, anales de congresos, informes técnicos, y otros tipos de materiales, asi
como para ser usado en la busqueda y recuperacion de asuntos de la literatura cientifica
en las bases de datos LILACS y MEDLINE, y accesible a través del Portal BVS
(Biblioteca Virtual en Salud).

Sin embargo, ambos tesauros son sensibles a las diferencias culturales de los pacientes
incluyendo el descriptor “Asistencia Sanitaria Culturalmente Competente / Culturally
Competent Care / Assisténcia a Saude Culturalmente Competente” definido como
“Servicios de salud que respetan y responden a las creencias sobre salud, practicas y
necesidades culturales y linglisticas de los diversos pacientes. El proveedor brinda a cada
paciente sus patrones individuales aprendidos de la lengua y la cultura a la experiencia
del cuidado de la salud que debe ser trascendida al paciente para lograr la igualdad de

acceso y la atencion de salud de calidad.” (Busquedas realizadas en mayo 2018).

La Organizacién Mundial de la Salud (OMS) definié la salud, en 1948, como el estado
de completo bienestar fisico, mental y social, aludiendo a la misma no s6lo como
ausencia de enfermedad sino como calidad de vida. Este concepto holistico de la salud
fue reconocido por la OMS en la Carta de Ottawa indicando que la salud se crea y se vive
en el marco de la vida cotidiana; en los centros de ensefianza, de trabajo y de recreo. La
salud es el resultado de los cuidados que uno se dispensa a si mismo y a los demas, de la
capacidad de tomar decisiones y controlar la vida propia y de asegurar que la sociedad en
gue uno vive ofrezca a todos sus miembros la posibilidad de gozar de un buen estado de
salud (1,2). La progresiva ampliacion del campo del patrimonio cultural, las diversas
actuaciones de la OMS en la toma de conciencia y en la promocion de la salud y la
consideracion de los poderes publicos como corresponsables de la salud colectiva,
sentaron las bases para la conceptualizacién del patrimonio cultural de la salud.
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La Biblioteca Virtual de Salud (BVS), se establecio en 1998 como modelo, estrategia y
plataforma operacional de cooperacion técnica de la Organizacion Panamericana de la
Salud (OPS) para gestion de la informacion y conocimiento en salud en la Region del
Ameérica Latina y el Caribe. La Biblioteca Virtual en Salud - Historia y Patrimonio
Cultural de la Salud (BVS HPCS), constituye uno de los segmentos tematicos integrantes
de la Biblioteca Virtual en Salud. Su modo de operacion se basa en la gestion compartida
de fuentes y flujos de informacion y conocimientos, tratados como bienes publicos
nacionales, regionales y globales, operados en red en la Web, con acceso abierto y
universal y el objetivo de maximizar la visibilidad y uso social de la informacion
cientifica, técnica y factual en historia y patrimonio cultural de la salud, con vistas a
contribuir a su integracion en las politicas de salud; asi como al desarrollo eficaz y

equitativo de los sistemas sanitarios nacionales (28).

En la | Reunidn de Coordinacion Regional de esta institucion celebrada en el afio 2007,
se produjo la conceptualizacién del Patrimonio Cultural de la Salud, definiéndose como
conjunto de bienes materiales y simbolicos socialmente construidos, que expresan
individual y colectivamente los procesos de la salud en sus dimensiones cientifica,
histérica y cultural (2). La Rede Brasil de Patriménio Cultural da Sadde define este
patrimonio (29) como “ um conjunto de bens materiais e simbolicos socialmente
construidos, que expressam o processo da sadude individual e coletiva nas suas dimensdes

cientifica, historica e cultural”.
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Los Grupos de trabajo de BVS HPCS nos proporcionan una idea de los campos que

constituyen el patrimonio cultural en salud:

e Literatura cientifica y técnica

e Coleccion de textos completos

e Directorios

e Personajes

e Patrimonio arquitectdnico, archivistico y museoldgico

¢ Investigaciones historicas en salud
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2.4. MODELOS DE APRENDIZAJE

Un modelo es una construccién mental que permite una aproximacion a la realidad de un
fendmeno, un paradigma que nos sirve de guia y de ejemplo para realizar una accion. En
el &mbito que nos ocupa, los modelos proporcionan el esquema general de cuales son las
competencias que se deben conseguir, acompariadas de ejemplos de como lograrlo. Para
Aurora Cuevas, un modelo de alfabetizacion en informacion es un marco tedrico que trata
de presentar el nivel de competencias para que una persona adquiera las habilidades que

le hagan ser alfabetizado en informacion en un determinado estadio evolutivo (30).

Existen multiples normas y modelos que persiguen la adquisicion de competencias
informacionales por parte de los ciudadanos en general o en determinados contextos de
la educacidn reglada. Varias de ellas proceden del ambito bibliotecario. En la educacion
superior, instituciones como la ALA (American Library Association), CAUL (Council of
Australian University Librarians) o SCONUL (Society of College, National and

University Libraries) propusieron modelos de formacion.

En el siguiente cuadro se muestra la descripcién general de los modelos mas destacados

en el ambito internacional:

25



Este modelo muestra, a partir de siete pilares, las
Society of College National relaciones entre el usuario de informacion
and University (SCONUL). Seven Pillars Model, competente (nivel basico) y la idea mas avanzada
(Gran Bretafia, 1999) de la competencia en aptitudes para el acceso y uso
de la informacion.
Las normas para alfabetizacion informacional en la
A educacion son cinco estandares o competencias a
Ass%c:atlon of Qollege and g alcanzar; cada uno fiene un grupo de indicadores y
esearch Libraries informetion Lkeracy ltados a medir. Permite su aplicacion de forma
ACRL/ALA Competency Standards Iest SR p
(USA) for Higher Education. recurrente, exige que el alumno vuelva a una etapa
2000) an}enor del proceso, revise el plgnteamlepto de
( busqueda de informacion y realice los mismos
pasos.
Constituyen una adaptacion de las Normas
ACRL/ALA, que emplearon el modelo relacional
Council of Australian (fenomenologico) de la ALFIN propuesto por Bruce.
University Librarians (CAUL) Modelo CAUL Se diferencia de la norteamericana en la adicion de
2000-2001 dos normas, para recoger en un total de 7, los
resultados y ejemplos para el desarrollo de
habilidades en informacion.
Establece principios, normas y practica, con una
Australian and New Zealand redaccion mas precisa y directa de los indicadores
Institute for Information Modelo ANZIL de rendimiento y resultados. Su contribucion parte
Literacy (ANZIL) de identificar Ia ALFIN como un elemento
2003 fundamental para el aprendizaje continuo, y destaca
el trabajo en equipo para potenciar ese aprendizaje.
Tercer Encuentro sobre Este es el unico referente conocido con
Desarrollo de Habilidades Normas sobre trascendencia internacional generado en
Informativas en el Contexto Alfabetizacion Latinoamérica. Tiene presente los conocimientos
Mexicano declaratoria de Informativa Educacion previos para la asimilacion, evaluacion y uso de la
Ciudad Juarez. Superior informacion, ademas de incluir aspectos comunes
(2002) presentes en otros modelos y normas.

Fuente: Toledo Sanchez (31)

Por ser fundamentales en la elaboracion del modelo que proponemos en este trabajo,
vamos a profundizar en la descripcion de los modelos de la Association of College and
Research Libraries (ACRL/ALA) y de la Red de Bibliotecas Universitarias Espafolas
(REBIUN), inspirado en el anterior.

ACRL/ALA

La division de Bibliotecas Universitarias de la American Library Association aprobd en
el afio 2000 las Information Literacy Competency Standards for Higher Education (10).
Constituyen la base para el aprendizaje permanente y son comunes a todas las disciplinas

y niveles de educacion. Su esquema contiene cinco normas con 22 indicadores de
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rendimiento y cerca de 90 ejemplos de resultados esperados. Fueron adoptadas por la

American Association of Higher Education y por agencias acreditativas.

Este documento de Normas sobre aptitudes para el acceso y uso de la informacién en la
ensefianza superior ofrece un marco para valorar al individuo competente en el acceso y
uso de la informacion. Las aptitudes presentadas aqui esbozan el proceso por el cual los
profesores, los bibliotecarios y demas personal pueden resaltar y escoger aquellos
indicadores especificos que identifican a un estudiante como competente en el acceso y
uso de la informacién. Al aplicar en la practica estas normas, las instituciones tienen que
reconocer que diferentes niveles en las destrezas estan asociados con diferentes resultados
de aprendizaje, y por consiguiente diferentes instrumentos o métodos resultaran

esenciales para valorar esos diferentes resultados.

Exponemos a continuacion las normas y sus indicadores de rendimiento. EI modelo

completo consta en el Apéndice 1, p. 89.

Norma 1: El estudiante que es competente en el acceso y uso de la informacion es capaz

de determinar la naturaleza y nivel de la informacion que necesita.

Indicadores de rendimiento

1. El estudiante que es competente en el acceso y uso de la informacién es
capaz de definir y articular sus necesidades de informacion.

2. El estudiante que es competente en el acceso y uso de la informacion es
capaz de identificar una gran variedad de tipos y formatos de fuentes potenciales
de informacion

3. El estudiante que es competente en el acceso y uso de la informacion toma
en consideracién los costes y beneficios de la adquisicion de la informacion
necesaria.

4. El estudiante competente en el acceso y uso de la informacion se replantea

constantemente la naturaleza y el nivel de la informacion que necesita.

Norma 2: El estudiante competente en el acceso y uso de la informacion accede a la

informacion requerida de manera eficaz y eficiente.
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Indicadores de rendimiento

1. El estudiante selecciona los métodos de investigacion o los sistemas de
recuperacion de la informacion mas adecuados para acceder a la informacion que
necesita.

2. El estudiante competente en acceso y uso de la informacién construye y
pone en practica estrategias de busqueda disefiadas eficazmente.

3. El estudiante competente en acceso y uso de la informacion obtiene
informacidn en linea o en persona gracias a una gran variedad de métodos

4. El estudiante competente en acceso y uso de la informacion sabe refinar la
estrategia de busqueda si es necesario.

5. El estudiante competente en acceso y uso de la informacidn extrae, registra

y gestiona la informacion y sus fuentes.

Norma 3: El estudiante competente en acceso y uso de la informacién evalGa la
informacion y sus fuentes de forma critica e incorpora la informacion seleccionada a su

propia base de conocimientos y a su sistema de valores.

Indicadores de rendimiento

1. El estudiante competente en el acceso y uso de la informacidn es capaz de
resumir las ideas principales a extraer de la informacion reunida.

2. El estudiante competente en acceso y uso de la informacion articula y
aplica unos criterios iniciales para evaluar la informacion y sus fuentes.

3. El estudiante competente en el acceso y uso de la informacion es capaz de
sintetizar las ideas principales para construir nuevos conceptos.

4. El estudiante competente en el acceso y uso de la informacién compara los
nuevos conocimientos con los anteriores para llegar a determinar el valor afiadido,
las contradicciones u otras caracteristicas Unicas de la informacion.

5. El estudiante competente en el acceso y uso de la informacién puede
determinar si el nuevo conocimiento tiene un impacto sobre el sistema de valores
del individuo y toma las medidas adecuadas para reconciliar las diferencias.

6. El estudiante competente en el acceso y uso de la informacion valida la
comprension e interpretacion de la informacion por medio de intercambio de
opiniones con otros estudiantes, expertos en el tema y profesionales en ejercicio.
7. El estudiante competente en el acceso y uso de la informacion es capaz de

determinar si la formulacion inicial de la pregunta debe ser revisada.
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Norma 4: El estudiante competente en el acceso y uso de la informacion, a titulo
individual o como miembro de un grupo, utiliza la informacion eficazmente para cumplir

un propdsito especifico.

Indicadores de rendimiento

1. El estudiante competente en el acceso y uso de la informacion aplica la
informacidn anterior y la nueva para la planificacion y creacion de un producto o
actividad particular.

2. El estudiante competente en el acceso y uso de la informacion revisa el
proceso de desarrollo del producto o actividad.

3. El estudiante competente en el acceso y uso de la informacion es capaz de

comunicar a los demas con eficacia el producto o actividad.

Norma 5: El estudiante competente en el acceso y uso de la informacion comprende
muchos de los problemas y cuestiones econdmicas, legales y sociales que rodean al uso

de la informacion , y accede y utiliza la informacion de forma ética y legal.

Indicadores de rendimiento

1. El estudiante competente en el acceso y uso de la informacién comprende
las cuestiones éticas, legales y sociales que envuelven a la informacion y a las
tecnologias de la informacién.

2. El estudiante competente en el acceso y uso de la informacion se atiene y
cumple las reglas y politicas institucionales, asi como las normas de cortesia, en
relacién con el acceso y uso de los recursos de informacion.

3. El estudiante competente en el acceso y uso de la informacion reconoce la
utilizacion de sus fuentes de informacion a la hora de comunicar el producto o la

actividad.

En enero de 2014 la ACRL publicé las Normas sobre alfabetizacion informacional en
Enfermeria/Information Literacy Competency Standards for Nursing que viene siendo
una adaptacion de las normas de ACRL del afio 2000, Information Literacy Competency
Standards for Higher Education , realizada por el Health Sciences Interest Group (32).
La publicacion de estas normas tiene por objetivos: Proporcionar un marco de trabajo a
profesores y estudiantes de Enfermeria, pre y postgrado, en el desarrollo de habilidades

de alfabetizacion informacional para la practica de la Enfermeria Basada en la Evidencia.
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o Fomentar el uso de un lenguaje comun entre docentes y bibliotecarios a la hora

de analizar las habilidades de busqueda de informacidn de los estudiantes.

o Servir de guia a bibliotecarios y docentes en la planificacion de actividades de
aprendizaje que han de apoyar el incremento de habilidades de alfabetizacion
en informacion sobre el curso de un programa de educacién enfermera y de
aprendizaje a lo largo de la vida.

o Proporcionar a la direccion de los centros y comités de planes de estudios un
marco de entendimiento compartido sobre las competencias y necesidades de
los estudiantes.

o Proporcionar un marco de trabajo para la formacidn continua en el ambito de
la alfabetizacion informacional para la practica de la enfermeria y la

investigacion.
REBIUN:

La Red de Bibliotecas Universitarias Espafiolas (REBIUN) fue creada a iniciativa de un
grupo de directores de bibliotecas en 1988. Desde 1998 es una comision sectorial de la
Conferencia de Rectores de las Universidades Espafiolas (CRUE), constituyendo un
organismo estable en el que estan representadas todas las bibliotecas universitarias y
cientificas espafiolas, que tiene por mision liderar, coordinar y dar directrices a las
bibliotecas universitarias y cientificas potenciando la cooperacion y la realizacion de
proyectos conjuntos para dar respuesta a los nuevos retos que las universidades tienen
planteados en los &mbitos del aprendizaje, la docencia, la investigacion y la formacion a

lo largo de la vida.

En este ambito, REBIUN defini6 la competencia informacional como la adquisicién por

parte del estudiante de las habilidades siguientes:

o El estudiante busca la informacion que necesita.

o El estudiante analiza y selecciona la informacion de manera eficiente.

o El estudiante organiza la informacion adecuadamente.

o El estudiante utiliza y comunica la informacion eficazmente de forma ética y

legal, con el fin de construir conocimiento.

En el documento “Definicion de Competencias Informacionales (CI)" REBIUN

desarrolla estas competencias articulandolas en cinco subcompetencias y estableciendo
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para cada una de ellas las habilidades, los indicadores, los conocimientos, los

procedimientos y las actitudes necesarios para alcanzarlas (33).

Exponemos a continuacion las normas y sus indicadores de rendimiento. EI modelo

completo consta en el Apéndice 2, p. 100.

CINFO1 - Buscar informacion: Reconocer una necesidad de informacion, conocer los
recursos en los que esta informacion se puede localizar y realizar estrategias de busqueda

de manera eficaz y eficiente.
R1.1. Identificar y definir la naturaleza y nivel de la informacion que necesita.

R1.2. Distinguir entre diferentes recursos para dar respuesta a la necesidad de

informacion.

R1.3. Establecer estrategias para localizar y acceder a la informacién de manera

eficaz y eficiente.

CINFO2 - Evaluar la informacion: Evaluar la informacién y sus fuentes de forma critica
e incorporar la informacién seleccionada a su propia base de conocimiento y su sistema

de valores.

R2.1. Conocer y aplicar criterios de calidad para evaluar la informacion y sus

fuentes.

R2.2. Analizar si los resultados obtenidos satisfacen la necesidad de informacion y

revisar la estrategia de busqueda de ser necesario.

CINFO3 - Organizar y gestionar la informacion eficazmente: Organizar y gestionar

eficazmente la informacion reunida.
R3.1. Citar las fuentes de informacion utilizadas y referenciarlas adecuadamente.
R3.2. Organizar y gestionar la informacion.

CINFO4 — Usar, publicar y difundir la informacidn respetando las normas éticas y legales:
Usar la informacion y publicar y difundir el nuevo conocimiento generado respetando la

legislacion y normas éticas aplicables.
R4.1. Usar la informacion de manera ética y legal.

R4.2. Publicar y difundir la informacion.
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CINFO5 — Mantenerse al dia y compartir informacion en red: Conocer y utilizar los
diferentes servicios de actualizacion de informacion cientifica o especializada y compartir

informacion usando las herramientas de trabajo en red de forma civica y segura.

R5.1. Conocer vy utilizar los diferentes servicios de actualizacion de informacién

cientifica o especializada.

R5.2. Compartir informacion usando las herramientas de trabajo en red de forma

civicay segura.

El desarrollo por parte de la Union Europea de la Competencia Digital mediante el
documento DIGCOMP: A Framework for Developing and Understanding Digital
Competence in Europe, lleva a Rebiun a plantearse la adaptacion al nuevo modelo de
Competencias Digitales. Para ello, toma como referente el documento Marco Comun de
Competencia Digital Docente v.2.0 (34) en el que se incluyen descriptores bajo una
perspectiva docente, que se ajusta a la concepcion del modelo anterior, estableciendo unos
contenidos formativos minimos que sirvan de marco referencial al conjunto de las

universidades espariolas.

Este documento, denominado Marco de competencia digital para estudiantes de grado:
adaptacion del DIGCOMP, establece competencias, indicadores y resultados de
aprendizaje para cada una de las cinco areas que prevé el modelo DigComp (14). Se
exponen a continuacién las areas y su definicién. EI modelo completo consta en el
Apéndice 3, p. 104.

1. Informacion y tratamiento de datos:

Identificar, localizar, obtener, almacenar, organizar y analizar informacion digital,

evaluando su finalidad y relevancia para sus necesidades academicas y de investigacion.
2. Comunicacion y colaboracion:

Comunicarse en entornos digitales, compartir recursos por medio de herramientas en red,
conectar con otros y colaborar mediante herramientas digitales, interaccionar y participar

en comunidades y redes.
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3. Creacion de contenido digital:

Crear y editar contenidos nuevos (textos, imagenes, videos...), integrar y reelaborar
conocimientos y contenidos previos, realizar producciones artisticas y contenidos

multimedia, saber aplicar los derechos de propiedad intelectual y las licencias de uso.
4. Seguridad:

Proteccidon de informacion y datos personales, proteccion de la identidad digital, medidas
de seguridad, uso responsable y seguro.

5. Resolucion de problemas:

Identificar necesidades de uso de recursos digitales, tomar decisiones informadas sobre
las herramientas digitales mas apropiadas segun el proposito o la necesidad, resolver
problemas conceptuales a través de medios digitales, usar las tecnologias de forma

creativa, resolver problemas técnicos, actualizar su propia competencia.

2.5. MODELO INTEGRADOR DE COMPETENCIAS EN INFORMACION Y
COMPETENCIAS EN PATRIMONIO CULTURAL

La necesidad de integrar la formacién en patrimonio cultural y en competencias que
permitan su descubrimiento y su utilizacion para crear nuevo conocimiento, nos plantea
el objetivo de encontrar un modelo de aprendizaje que permita la convergencia de ambas
competencias. Para ello, realizamos una busqueda en la base de datos LISTA (Library,
Information Science & Technology Abstracts ), la plataforma Web of Science y el

buscador cientifico Google Scholar aplicando la estrategia siguiente:

Ecuacidn de busqueda: (information literacy) AND (cultural heritage)

Campo de busqueda: Title

Fecha de busqueda: abril 2018

Resultados:

Las referencias bibliograficas obtenidas giran todas en torno a la obra Information
Literacy and Cultural Heritage: Developing a Model for Lifelong Learning de la autora
Kim Baker (35), la cual desarrolla el Unico modelo integral del que tenemos
conocimiento, cuya denominacion es Modelo genérico: Alfabetizacion informacional

y del Patrimonio Cultural para el aprendizaje permanente.
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Desarrollado sobre la base de una extensa investigacion bibliografica, permite formar en
competencias en informacion y en patrimonio cultural al mismo tiempo. Es un modelo
genérico y flexible, que permite la adaptacion a diferentes contextos de aprendizaje y a

diferentes areas del conocimiento.
Sus elementos constitutivos son los siguientes:

-CATALIZADORES: son aquellos elementos que facilitan la adquisicion de
competencias. El modelo se refiere al entorno de aprendizaje (constituido por los museos,
archivos y bibliotecas) y a los instructores (conservadores , archiveros y bibliotecarios

que acttan como formadores).

-COMPONENTES: hacen referencia a los contenidos, con los que se trabajan las
competencias y a sus soportes, asi como al contexto que permite trabajar las

competencias.

-PROCESOS Y TAREAS: descubrir, aprender, evaluar, crear, compartir, retroalimentar

y modificar, es decir, competencias que se trabajan en este modelo.

-RESULTADOS DEL APRENDIZAJE: habilidades, actitudes, conocimientos...en
definitiva, competencias que se esperan adquirir, acompafiadas de los indicadores que

permitan medir los resultados.
-FLUIDEZ CONTEXTUAL.: capacidad del modelo para adaptarse a diferentes contextos.

La siguiente tabla, adaptacion de la propuesta por Kim Baker (36), define y perfila los

elementos del modelo:
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Modelo genérico: Alfabetizacion informacional y del Patrimonio Cultural para
el aprendizaje permanente

CATALIZADORES:

Entorno de aprendizaje:

¢ Museos (incluyendo galerias)
¢ Archivos
¢ Bibliotecas

Estos convergen para crear cursos en cooperacion,
combinando aproximaciones positivistas y
constructivistas. La docencia esta distribuida por
todos los sitios para proporcionar a los estudiantes
una experiencia de aprendizaje integrada de los
distintos entornos. Los cursos incluyen la
exploracion de museos digitales y virtuales, archivos
y bibliotecas desde ordenadores conectados en red
local. Los cursos son evaluados y revisados
basandose en la retroalimentacion y las necesidades
de los estudiantes.

Instructors and facilitators:

Formados como conservadores, archiveros o
bibliotecarios.

Plenamente conocedores de sus colecciones.
Culturalmente sensibles y atentos.

Entusiastas y apasionados, capaces de convertir la
experiencia de aprendizaje en agradable e inspiradora.
Diestros en habilidades de pensamiento critico.
Plenamente enterados sobre el contenido y la
pedagogia de los cursos dictados.

Capaces de facilitar el aprendizaje grupal, y de mediar
donde necesario.

Sensibles a los distintos estilos de aprendizaje y a los
sentimientos de los estudiantes.

Capaces de evaluar y sopesar resultados finales de
aprendizaje de los estudiantes y de proporcionar
retroalimentacion constructiva.

COMPONENTES: (Soporte, Contenido y Contexto)

Soporte Contenido

Los soportes son impresos, El patrimonio cultural incluye: culturas,

Contexto
Esto se halla haciendo preguntas.

analogos, formatos digitales | costumbres, creencias, ritos, rituales, ceremonias, | Quién lo cre6? Como fue creado?

e hibridos, que pueden ser

conocimiento indigena, tradiciones y costumbres

Por qué fue creado? Quién decidio

agrupados en colecciones o sociales, artes, oficios, misica, creencias politicas recogerlo como patrimonio

individualmente, e incluir:
libros, documentos,
manuscritos, registros,
revistas, diarios, mapas,

e ideoldgicas que influyen en la cultura y el

comportamiento, historia, practicas respecto al
entorno natural, tradiciones religiosas y cientificas, | COn otras pricticas de patrimonio
lengua, deportes, comida y bebida, calendarios,

cultural, y por qué? Qué no fue
recogido? Como esta relacionado

culturales? Como se describio?

diarios, television, pelicula, ropa tradicional, ciberculturas en el mundo digital, Quién lo describid y qué sesgos

radio, fotografias, dibujos,
obras de arte, el Internet,
paginas Web, bases de datos,
catalogos online y ayudas,
medios de comunicacion
social (Twitter, Facebook,
blogs, Wikis), objetos,
artefactos y edificios, museos
fisicos y virtuales,
colecciones de archivos y
bibliotecas.

del futuro.

nacional,

patrimonio cultural.

y culturas emergentes que devendran el patrimonio

Asuntos relacionados: historia disputada y
narrativas contradictorias, imperialismo cultural,
memoria, identidad, censura, multiculturalismo,
repatriacion de restos humanos (museos),
inclusion, exclusion, nacionalismo e identidad

culturas de practica en museos, archivos y
bibliotecas, derechos morales al patrimonio
cultural, propiedad intelectual, intimidad y
asuntos de seguridad de datos, uso ético de la
informacion, la funcion de medios de
comunicacion en la representacion del patrimonio
cultural, y el pensamiento critico aplicado al

culturales tiene? Cual era el
contexto socio-politico y
economico que rodeaba su
creacion? Cuando fue creado?
Quién lo refuto, y por qué? Quién
estuvo de acuerdo con ello, y por
qué? Como se muestra? Quién
escogié qué para mostrar, y por
qué? Quién disputa la narrativa en
la exhibicion, y por qué? De quién
se representa la memoria y la
identidad? De quién se excluye la
memoria y la identidad?

Donde estan las conexiones, y
donde han sido omitidas
conexiones?
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PROCESOS Y TAREAS TRONCALES:

Descubrir Aprender Evaluar Crear Compartir | Retroalimen Modificar
Tareas del Tareas del Tareas del Tareas del Tareas del tar Tareas del
facilitador facilitador facilitador facilitador Jacilitador Tareas del facilitador

N facilitador
Proporcionar Facilitar el Proporcionar | Proporcionar Asegurar un Proporcionar
visitas de los aprendizaje del | formacién en | formacion en entomp Asegurar un soporte para el
sitios de grupo, habilidades escritura y receptivoy de | oiomo proceso de
aprendizaje, prestando de redaccion apoyo para las receptivo y modificacion;
fisicos y atencion a pensamiento | basica, uso de | Presentaciones; | go 4n0y0 tomar nota
virtuales; cualquier critico; ordenadores, | Proporeionar | napy |y donde los
proporcionar | dificultad facilitar PowerPoint, asistencia retroalimenta | cursos pueden
instruccion individual; juegos medios de suplementaria cion: mediar | necesitar ser
acerca de como | perfilar asuntos | grupales de comunicacion | €N el. uso de cuando se adaptados,
buscar y utilizar legales, morales| ro] para social. medlog de - experimente modificados y
herramientas de| ¥ €ticos en el analizar comunicacion | o) quier actualizados
interrogacion y | Uso de la. informacion; socxal,' B sentimiento | basandose en
exploracion; informacion, incluir el alfabetl;ﬂﬂon negativo. la
destacar las incluyendo analisis de en medios de retroalimentaci
diferencias intimidad y medios de comumf:acxf'm Y, on
entre impresos | seguridad de comunicacion {\lfabetlz.acnén proporcionada
y soportes datos. |nformz?c10n?| y por los
digitales. de Patrimonio estudiantes.
Cultural.
Tareas Tareas del| Tareas Tareas del| Tareas del| Tareas Tareas
del estudiante estudiante del estudiante estudiante estudiante del estudiante | del estudiante
Buscar, Leer, Hacer analisis | Crear y escribir | Presentar Recibir Modificar las
utilizando escuchar, critico; una historia de | oralmente la retroalimenta | creaciones
herramientas de| observar, cuestionar, patrimonio historia al cion sobre basandose en
descubrimiento,| absorber, deconstruir cultural, grupo, creaciones la
incluyendo tomar notas, argumentos; | utilizando utilizando propias; dar | retroalimentaci
catalogos, integrar, practicar la material visual y| PowerPoint; retroalimenta | On, para afiadir
ayudas y resumir puntos | sensibilidad | de audio. escribir una cion contexto o
motores de clave. cultural; tomar entrada de constructiva a | corregir
busqueda nota, de blog, o crear otros sobre cualquier error.
online. asuntos una paginaen | sus
legales, Facebook, creaciones.
morales y enlazar con
€ticos. los mismos
utilizando
Twaitter.
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RESULTADOS GENERICOS DEL APRENDIZAJE

Habilidades

Alfabetizacion
informacional

Concienciacion
acerca del
patrimonio cultural

Alfabetizacion en
cosmovision

Habilidades de
pensamiento critico

Educacion
permanente

Alfabetizacion en
medios de
comunicacion.

Actitudes y valores
Sensibilidad cultural
Flexibilidad

Capacidad para aplicar
habilidades de
pensamiento critico de
modo culturalmente
sensible

Tolerancia hacia
cosmovisiones
diferentes

Conocimiento y
comprension

Desarrollo de
inteligencia fluida,
reconocimiento de
inteligencia
cristalizada;

Uso ético de la
informacion;

Comprension de
derechos morales,
copyright y asuntos de
propiedad intelectual;
intimidad; seguridad
de datos;

Conocimiento de una

variedad de practicas

de patrimonio cultural
y tradiciones;

Comprension de los
recursos y las
actividades
disponibles en museos,
archivos y bibliotecas.

Comportamiento y
actividad

Compromiso
continuado con la
educacion permanente
en patrimonio cultural
y otras areas.

Capacidad de dar y
recibir
retroalimentacion
constructiva

Implicacion en dialogo
constructivo

Visitas a museos,
bibliotecas y archivos
para aprender mas y
para aprender mas y
disfrutar de programas
culturales y
exposiciones.

Diversion, inspiracion,
creatividad

Educacion permanente
por placer

Exploracion continua
de dreas nuevas de
aprendizaje en el
campo del patrimonio
cultural, y mas alla

Creacion,
comunicacion,
presentacion y
modificacion por
diversion de narrativas
en una variedad de
formatos.

2.6. INTEGRACION DE LAS COMPETENCIAS EN INFORMACION EN LOS
ESTUDIOS DE GRADO

El éxito de los programas de formacion de usuarios en las bibliotecas dependerén
directamente de la medida en que la Biblioteca pueda integrar su labor formativa en los

planes y programas de estudios de la Universidad (37).

Las habilidades en informacidn tienen un caracter metodoldgico y transversal, siendo
consideradas necesarias en todas las areas del conocimiento y para el dominio de

cualquier materia.

La filosofia del actual modelo educativo en el EEES, orientado a un aprendizaje activo y
permanente, exige del estudiante universitario capacidad de indagacion y observacion, de
descubrimiento y resolucién de problemas de informacion, y saber comunicar sus
hallazgos eficazmente. Esta forma de aprender requiere de la adquisicion de habilidades
y competencias informacionales para precisamente aprender a aprender, incorporando
técnicas de busqueda y acceso a los recursos de informacion, de seleccion y uso de fuentes

bibliogréficas y de presentacion y comunicacion de sus conocimientos (38).
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Los Libros Blancos de ANECA para la adaptacion de los distintas titulaciones de Grado

al EEES recogen en su apartado de valoracion y clasificacion de las competencias

transversales mas demandadas por profesores y empleadores, ademés de la propia

habilidad de gestién de la informacion, otras habiliaddes que tienen que ver con la

formacion en competencias informacionales: capacidad de aprender, capacidad de

andlisis y sintesis, capacidad de critica y autocritica, compromiso ético, etc.

Siguiendo a Gomez Hernandez y Benito Morales (39), las posibilidades de integrar la

ensefianza de las competencias en informacion en la Universidad, podrian ser las

siguientes:

o

Introducir la alfabetizacion informacional como contenido de aprendizaje y
evaluacion dentro de las distintas asignaturas de los planes de estudio.

Ofertar asignaturas optativas y cursos de libre configuracion de documentacion
especializada en los planes de estudio universitarios.

Utilizar los trabajos académicos y los proyectos de fin de carrera como
oportunidad para la alfabetizacion informacional.

Realizar acciones de potenciacion y adaptacion de la formacion de usuarios de
acuerdo a las nuevas necesidades de aprendizaje.

Realizar regularmente experiencias de formacién de usuarios en bibliotecas
universitarias.

Incluir la formacion de usuarios y aspectos de alfabetizacion informacional en el

portal web de las bibliotecas .

Por su parte, la Comision mixta CRUE-TIC y REBIUN, en su documento “Competencias

informdticas e informacionales (CI2) en los estudios de grado” (12), sefiala como

posibles formas de integracion las siguientes :

o

Una materia especifica sobre los contenidos CI que sea obligatoria para todas las
titulaciones.

Integracidn de estos contenidos en las materias del Grado.

Reconocimiento de las competencias obtenidas externamente por organismo
acreditado.

Que no formen parte del plan de estudios, pero que se incorporen en el suplemento

al titulo del estudiante.
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2.7. PAPEL DE LA BIBLIOTECA EN LA ADQUISICION DE COMPETENCIAS
EN INFORMACION

La formacion de usuarios en la bibliotecas

Jean-Baptiste Lamarck, uno de los padres de la biologia, escribi6 a principios del siglo
XIX que "la funcién hace al 6rgano” para referirse, en términos evolutivos, a que las
necesidades de supervivencia y adaptacion al medio generan funciones en los seres vivos,
y estas dan lugar a la creacion de 6rganos. En el ambito de las bibliotecas, las necesidades
de los usuarios generan funciones y éstas crean servicios. La formacion de usuarios ha
sido una preocupacion constante de las bibliotecas que fue ganando terreno a partir del

ultimo tercio del s. XI1X.

Las bibliotecas y en general las unidades de informacién han entendido tradicionalmente
la formacion de usuarios como el servicio de dar a conocer la institucidn, sus servicios y
sus recursos de busqueda documental. En este sentido, ha sido normalmente una
orientacion para el uso, y en algunos casos una instruccion bibliogréfica-documental,
cuyo nivel dependia del tipo de usuario y del tipo de institucion. Las necesidades
formativas de los usuarios han derivado tradicionalmente de " la compleja organizacion
de la informacién documental en nuestras instituciones, que han tenido sistemas

clasificatorios dificiles, poco sefializados y facilitados conceptual y graficamente ” (39).

Asi, la funcién de formacion de usuarios y el consiguiente servicio de formacion, esta
recogido en los reglamentos y normativas de cualquier biblioteca que analicemos. Pero
las necesidades de nuestros usuarios han cambiado. El aumento exponencial de la
informacion cientifica desde mediados del siglo XX, el desarrollo de las TIC, el nuevo
paradigma de ensefianza-aprendizaje resultado de la integracion de la Universidad en
EEES, una sociedad cambiante que requiere de un aprendizaje permanente a lo largo de
la vida, una mayor sensibilidad social y respeto juridico por la propiedad intelectual y por
el valor de la informacidn "lleva a la necesidad creciente de habilidades de informacion,
que hagan a las personas capaces de aprender durante toda la vida y adaptarse a los
cambios... es mucho mas que un paso légico en la evolucion de la instruccién en el
manejo de las bibliotecas o de bibliografia... es un objetivo global que implica y
compromete tanto al sistema educativo en todos sus niveles obligatorios como a las

instituciones documentales™ (39).
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Entendemos alfabetizacion informacional en dos sentidos:

1) desde el punto de vista de los usuarios, es el dominio de una serie de competencias o
habilidades para obtener, evaluar, usar y comunicar la informacién a traves de medios

convencionales y electronicos;

2) desde el punto de vista de las instituciones educativas y documentales, es el servicio y
las actividades para lograr la ensefianza-aprendizaje de los conceptos, procedimientos y

actitudes relativos al acceso y uso de la informacion (39).
Concepto de CRAI

Tomando como ejemplo los Information Commons y los Learning Resources Centres del
mundo anglosajon, REBIUN en el afio 2002 propone la siguiente definicién de Biblioteca
Universitaria: "La Biblioteca es un centro de recursos para el aprendizaje, la docencia
y la investigacion y las actividades relacionadas con el funcionamiento y la gestion de la

Universidad /Institucion en su conjunto.”

Esta definicion de biblioteca universitaria aparece reflejada en la actualidad en los
Estatutos de las Universidades. Asi, la USC en el art. 149 de sus Estatutos (40), define a
la Biblioteca como “unha unidade funcional concibida como un centro de recursos para

a docencia, a investigacion, o estudo e a aprendizaxe .

Los CRAI estadn pensados como entornos dindmicos en los que se integran distintos
servicios de la universidad que tienen objetivos comunes, dar soporte al aprendizaje y la
investigacion, en un solo espacio fisico. En este sentido, la biblioteca universitaria
tradicional ha convergido con otros servicios universitarios, especialmente en el Reino

Unido, pero sin que sea un modelo desconocido en Espafia (Biblioteca Pompeu Fabra).

Un CRALI, ademas de los servicios habituales de biblioteca presencial y digital, dispone
de un centro de produccién en el que los profesores pueden crear materiales docentes y
los estudiantes pueden también preparar sus propias presentaciones con la asistencia de
un personal multidisciplinario. De este modo, se convierte en un poderoso centro de
servicios académicos implicado plenamente en soportar la innovacion educativa y
adquiere un papel muy relevante en la tarea de que los estudiantes aprendan a aprender,
a localizar informacion para sus estudios o para la resolucion de problemas y a trabajar
de manera independiente. En este contexto, la biblioteca se convierte en un aula de

autoformacién, donde se elaboran productos y objetos de aprendizaje de acuerdo con el
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nuevo modelo de educacion. EI CRAI parte de un concepto integrador de la informacion,
es la ventanilla Unica de orientacion al usuario. Proporciona informacion general relativa
aservicios y recursos de la institucion de manera homogénea. Tiene un papel fundamental
en la denominada alfabetizacion informacional, que ayuda a adquirir competencias para
la obtencion, recopilacion, organizacion y evaluacion de la informacion de manera critica.
En la alfabetizacion informacional es de vital importancia el bibliotecario como
facilitador del proceso ensefianza-aprendizaje, como formador de los usuarios finales (lo
que incluye también al profesorado) y como desarrollador de herramientas de auto-

aprendizaje (41).
La funcion educativa de la biblioteca

En este contexto, la biblioteca adquiere una funciéon que va mas alla del mero apoyo
instrumental a la investigacion, a la ensefianza y al aprendizaje. Ademas de ser un centro
de recursos de informacidn para documentarse, estudiar o realizar trabajos académicos y
de investigacion, la biblioteca debe ensefiar el modo de hacerlo; no s6lo como localizar

informacion, sino como seleccionarla, evaluarla, reelaborarla, organizarla y comunicarla.

Esta adaptacion al cambio necesario tiene que ver con la propia evolucion de la mision
de la biblioteca, y, en Gltima instancia, con la necesidad de justificar su propia existencia,
que no es otra que contribuir a la consecucion de los objetivos institucionales de la
Universidad (40).

El bibliotecario formador

Los bibliotecarios se han dedicado tradicionalmente a seleccionar, adquirir, organizar y
difundir la informacion. Se ha ligado su papel a tener la informacién como eje y razén de

ser, cuando la realidad siempre ha sido que su labor era hacerla atil para sus usuarios (8).

Esta funcion formadora de la biblioteca lleva consigo una adaptacion por parte de sus
profesionales. Asi, el Plan estratégico de la Biblioteca Universitaria de la USC prevé
promover la figura del “bibliotecario formador” que desarrolle los conocimientos, las

habilidades y las aptitudes necesarias para llevar a cabo las actividades formativas.

Mas alla de las competencias generales que el profesional de la informacién y
documentacion deba adquirir y que estdn recogidas en documentos como Euro-
referencial en Informacién y Documentacion: Competencias y aptitudes de los

profesionales europeos de la informacién y documentacion publicado por European
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Council of Information Associations (ECIA) (4) o el Libro Blanco sobre el Titulo de
Grado en Informacion y Documentacion publicado por la ANECA en 2005 (43), la
Association of College and Research Libraries (ACRL) public6 en 2007 las Normas sobre
las competencias de los coordinadores y bibliotecarios encargados de la formacion de
usuarios, traducidas al espafiol por la Subdireccion General de Coordinacion
Bibliotecaria (44). En su introduccion, se indica que este documento esta orientado a
ayudar a los bibliotecarios dedicados a la formacion para que definan y consigan las
habilidades necesarias para ser excelentes profesores en programas de formacion
bibliotecarios y promover las colaboraciones necesarias para crear y mejorar los

programas de alfabetizacion informacional.

Las competencias estan

organizadas

Standards for Proficiencies for

alfabéticamente en las Instruction Librarians and Coordinators:
siguientes 12 categorias: AEractcalGulde

- Aptitudes administrativas:
relacionadas con la
organizacion

administrativa de la

formacion.

- Valoracion y evaluacion de las aptitudes: tienen que ver con la capacidad de evaluacion

de las acciones formativas.
- Aptitudes de comunicacion.

- Conocimiento del curriculo: conocimiento de los planes de esudio de las titulaciones

vinculadas.

- Aptitudes de integracion en alfabetizaciéon informacional: relacionadas con el marco

tedrico de la alfabetizacion en informacion.
- Aptitudes de disefio de formacion.

- Aptitudes de liderazgo.

- Aptitudes de planificacion.

- Aptitudes de presentacion.
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- Aptitudes de promocion: tienen que ver con la promocion de la formacién y de la figura

de la biblioteca como entidad formadora.
- Especializacion en una materia.
- Aptitudes educativas: conocimiento de métodos pedagdgicos.

Cada categoria contiene aptitudes béasicas para bibliotecarios formadores y algunas
categorias contienen aptitudes adicionales para los coordinadores de la formacion. Las
directrices definen 41 competencias basicas para bibliotecarios encargados de la

formacion y 28 competencias adicionales para los coordinadores de la misma.
2.8. LAS COMPETENCIAS EN INFORMACION EN LA USC

La Universidad de Santiago de Compostela es una institucion publica dedicada a la
preservacion, generacion, transmision y difusion del conocimento de modo socialmente
responsable. A través de su Plan estratégico 2011-2020 la USC se comprometi6 a disefiar

una oferta de titulaciones adaptada a las necesidades de la sociedad (45):

o De cara a integrar e facilitar a incorporacion do estudantado no mercado laboral,
coémpre potenciar a formacion en habilidades transversais como poden ser o
cofiecemento de linguas estranxeiras, o dominio das TIC ou as capacidades
informacionais, recofiecidas xa no Suplemento Europeo ao Titulo.

o Esta formacion horizontal deberd estar recofiecida nos titulos. Na actualidade o
Suplemento Europeo ao Titulo da USC recofiece competencias linglisticas,
informacionais e de manexo das TIC. (...) Desta forma nos expedientes do
estudantado recofiecerase esta formacion, o que se traduce nun curriculo
profesional mais completo.

o Reforzar a interaccién entre a docencia e a investigacion. A investigacion ten que
transcender o ambito universitario para chegar a amplos sectores da sociedade.
Hai que aprender a investigar e, para isto, a docencia e a investigacion deben ir da
man na mellora da formacion universitaria. Ao estudantado universitario non
basta con proporcionarlle cofiecementos, sendn que é necesario transmitirlle
habilidades caracteristicas da actividade investigadora como son a capacidade de
analise e pensamento critico, ou a creatividade.

o En este documento, la USC establece también el objetivo de potenciar la

orientacion de los servicios académicos a la mejora de los procesos de ensefianza-
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aprendizaje, para lo que determina, entre sus actuaciones estratégicas, la de
convertir a la Biblioteca Universitaria en un “centro de recursos para a docencia,
a aprendizaxe ¢ a investigacion”, con la finalidad de facilitar el proceso de
adaptacion al EEES.

El Artigo 149.1 de los Estatutos de la USC (40) define a la Biblioteca Universitaria como
"unha unidade funcional concibida como un centro de recursos para a docencia, a
investigacion, o estudo e a aprendizaxe, asi como para todas aquelas actividades
relacionadas co funcionamento e a xestion da Universidade. Como servizo basico ten a
misién de facilitar o acceso e a difusién dos recursos de informacion e colaborar nos
procesos de creacidn de cofiecemento, co fin de contribuir & consecucion dos obxectivos

institucionais da Universidade."

La Biblioteca Universitaria recoge el mandato de la USC vy asi, en su Plan Estratéxico
2011-2014 (46) presenta su propia Vvision como “centro activo de recursos onde a
comunidade universitaria atope a resposta acaida &s sUas necesidades para a
aprendizaxe, a docencia, a investigacion e a formacion continua”. Como objetivos

estratégicos presenta, ademas, los siguientes:

o Contribuir & difusion e visibilidade da producion cientifica e investigadora da
USC (...).

o Mellorar a comunicacion, cooperacion e coordinacién co persoal docente e
Investigador: A BUSC colaborara activamente co PDI, prestandolle un apoio
adaptado as novas necesidades docentes e de investigacion derivadas da
implantacién do EEES e o EEL.

o Contribuir & adquisicion de competencias informacionais na comunidade
Universitaria: a BUSC axudara aos seus usuarios a desenvolver e potenciar as
competencias informacionais necesarias hoxe en dia para poder xestionar de xeito

eficaz a grande cantidade de informacidn técnica e cientifica dispofiible.
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3. PROPUESTA DE UN MODELO DE FORMACION EN COMPETENCIAS EN
INFORMACION Y PATRIMONIO CULTURAL PARA EL GRADO DE
MEDICINA

3.1. CONTEXTO Y MARCO NORMATIVO

El Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, por el que se establece la ordenacién de
las ensefianzas universitarias oficiales (3), propone un modelo organizativo que centra el
objetivo en el proceso de aprendizaje del estudiante, en un contexto que se extiende a lo
largo de la vida. En el Preambulo y en el Anexo | se incluyen los elementos que formaréan
parte de la Memoria para la solicitud de verificacion de los titulos oficiales: Descripcion
del titulo, justificacion, competencias y objetivos, admision de estudiantes, contenidos,
planificacién de las ensefianzas, recursos, resultados previstos, sistema de garantia de

calidad y calendario de implantacion.

Esta metodologia servira de base, en la medida en que es aplicable, para la estructura del

modelo que proponemaos.

Las ciencias de la salud abarcan diversas disciplinas cientificas como la medicina,
enfermeria, odontologia, etc. que tienen por objeto el estudio del ser humano y de su
estado de salud. En esta area se produce una gran cantidad de informacion que requiere
de habilidades para su gestién y utilizacion eficaz, y que sirve de base para la toma de
decisiones en diferentes instancias, tanto a nivel profesional como a nivel individual,
relacionadas con la salud de las personas. Una de las operaciones mas laboriosas en la
préactica de la medicina basada en la evidencia (MBE) es la localizacion y recuperacion
de las mejores pruebas de la bibliografia cientifica (47).

En los ultimos afos, la presencia de las Competencias en Informacion en los planes de
estudios de las titulaciones vinculadas a las ciencias de la salud en Esparia es generalizada.

Otra cosa es su efectiva integracion en el curriculo académico.
Libro Blanco de ANECA para el Grado de Medicina: competencias transversales.

El Libro Blanco de ANECA para el Grado de Medicina (48), resultado del trabajo llevado
a cabo por una red de universidades espariolas, apoyadas por la ANECA, con el objetivo
explicito de realizar estudios y supuestos practicos utiles en el disefio de un titulo de grado
adaptado al Espacio Europeo de Educacion Superior (EEES), en el punto 6 “Valoracion

de la importancia de cada una de las competencias transversales (genéricas) en relacion
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con el perfil profesional del médico de base”, incluye entre las mas valoradas por

profesores, profesionales de la Medicina y MIR (Médicos Internos Residentes)

o Capacidad de analisis y sintesis

o Capacidad de gestion de la informacion
o Resolucion de problemas

o Toma de decisiones

o Razonamiento critico

o Compromiso ético

o Aprendizaje autbonomo

o Creatividad

o Motivacion por la calidad
Asi como competencias relacionadas con el patrimonio cultural general:

o Comunicacion oral y escrita en la lengua nativa

o Conocimiento de una lengua extranjera

o Trabajo en un contexto internacional

o Reconocimiento a la diversidad y la multiculturalidad

o Conocimiento de otras culturas y costumbres
Memoria Grado Medicina USC: competencia genéricas y especificas

El titulo de Grado en Medicina por la Universidad de Santiago de Compostela fue
establecido con caracter oficial por Acuerdo del Consejo de Ministros de 12 de noviembre
de 2010 (publicado en el «BOE» de 16 de diciembre de 2010 por Resolucién del
Secretario de Estado de Universidades de 22 de noviembre de 2010), obtenida la
verificacion del plan de estudios por el Consejo de Universidades, previo informe
favorable de la Agencia Nacional de Evaluacion de la Calidad y Acreditacion, asi como
la autorizacion de la Comunidad Auténoma de Galicia.

La Memoria (49), elaborada conforme al anexo 1 del Real Decreto 1393/2007, contiene

entre sus elementos esenciales, los siguientes:

Denominacion: Graduado o Graduada en Medicina por la Universidade de Santiago de

Compostela.

Tipo de ensefianza de qué se trata: presencial
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NUmero de créditos del titulo: 360 ECTS

Objetivos: El objetivo fundamental del titulo de Graduado en Medicina por la

Universidade de Santiago de Compostela es formar médicos:

O

desde el respeto a los derechos fundamentales y de igualdad entre hombres y
mujeres, el respeto y promocion de los Derechos Humanos y los principios de no
discriminacion y accesibilidad universal de las personas con discapacidad, y de
acuerdo con los valores propios de una cultura de paz y de valores democraticos.
con una compresion de las ciencias basicas, clinicas y sociales adecuadas para la
toma de decisiones, el razonamiento y el juicio clinico; que presten una atencion
clinica de calidad, dentro de los limites de su competencia y asegurando que los
pacientes no corran riesgos innecesarios

que muestren actitudes apropiadas a la ética y las responsabilidades legales,
respetando las distintas culturas, opiniones, creencias y costumbres de la persona
enferma y su familia

que conozcan, comprendan y respeten la funcion y competencia de otros
profesionales sanitarios; capaces de establecer una buena comunicacion
interpersonal y trabajar en equipo

dispuestos a participar en su desarrollo profesional continuado, asegurando un alto
nivel de competencia y de conocimientos clinicos, con capacidad para adaptarse

a circunstancias cambiantes a lo largo de su vida profesional

Competencias del Grado: Del total de competencias exigidas en la Memoria extraemos

aquellas que incluyen conocimientos, habilidades, actitudes y valores relacionados con el

manejo de la informacion y con el patrimonio cultural de la salud. Con el fin de mantener

la estructra de la Memoria, conservamos la numeracion que ésta atribuye a cada

competencia.

Competencias generales relacionadas con la gestion de la informaciéon y el

patrimonio cultural de la salud:

A) Valores profesionales, actitudes y comportamientos éticos:

1. Reconocer los elementos esenciales de la profesion médica, incluyendo los
principios éticos, las responsabilidades legales y el ejercicio profesional centrado

en el paciente.
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2. Comprender la importancia de tales principios para el beneficio del paciente,

de la sociedad y la profesion, con especial atencion al secreto profesional.

3. Saber aplicar el principio de justicia social a la practica profesional y
comprender las implicaciones éticas de la salud en un contexto mundial en

transformacion.

4. Desarrollar la practica profesional con respeto a la autonomia del paciente, a

sus creencias y cultura, dentro de los principios éticos y legales.

5. Reconocer las propias limitaciones y la necesidad de mantener y actualizar su
competencia profesional, prestando especial importancia al aprendizaje de manera

autébnoma de nuevos conocimientos y técnicas y a la motivacion por la calidad.

6. Desarrollar la practica profesional con respeto a otros profesionales de la salud,

adquiriendo habilidades de trabajo en equipo.
B) Fundamentos cientificos de la medicina:
C) Habilidades clinicas:
D) Habilidades de comunicacién:

21. Escuchar con atencion, obtener y sintetizar informacion pertinente acerca de
los problemas que aquejan al enfermo y comprender el contenido de esta

informacion.

22. Redactar historias clinicas y otros registros médicos de forma comprensible a

terceros.

23. Comunicarse de modo efectivo y claro, tanto de forma oral como escrita, con
los pacientes, los familiares, otros profesionales y los medios de comunicacion.

24. Establecer una buena comunicacién interpersonal que capacite para dirigirse
con eficiencia y empatia a los pacientes, a los familiares, otros profesionales y los

medios de comunicacion.
E) Salud publica y sistemas de salud:

25. Conocer y reconocer los determinantes de salud en la poblacion, tanto los
genéticos como los dependientes del sexo y estilo de vida, demograficos,

ambientales, sociales, economicos, psicologicos y culturales.
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26. Asumir su papel en las acciones de prevencion y proteccion ante
enfermedades, lesiones o accidentes y mantenimiento y promocién de la salud,

tanto a nivel individual como comunitario.

28. Obtener y utilizar datos epidemioldgicos y valorar tendencias y riesgos para
la toma de decisiones sobre salud.

29. Conocer las organizaciones nacionales e internacionales de salud y los

entornos y condicionantes de los diferentes sistemas de salud.

30. Conocimientos basicos del Sistema Nacional de Salud y de legislacion

sanitaria.
F) Manejo de la informacion:

31. Conocer, valorar criticamente y saber utilizar las fuentes de informacion
clinica y biomédica para obtener, organizar, interpretar y comunicar la

informacidn cientifica y sanitaria.

32. Saber utilizar las tecnologias de la informacion y la comunicacion en las

actividades clinicas, terapéuticas, preventivas y de investigacion.

33. Mantener y utilizar los registros con informacion del paciente para su posterior

analisis, preservando la confidencialidad de los datos.
G) Analisis critico e investigacion:

34. Tener, en la actividad profesional, un punto de vista critico, creativo, con

escepticismo constructivo y orientado a la investigacion.

35. Comprender la importancia y las limitaciones del pensamiento cientifico en el
estudio, la prevencion y el manejo de las enfermedades.

36. Ser capaz de formular hipotesis, recolectar y valorar de forma critica la

informacion para la resolucién de problemas, siguiendo el método cientifico.

37. Adquirir la formacion bésica para la actividad investigadora.
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Competencias especificas relacionadas con la gestion de la informacion y el

patrimonio cultural de la salud:

CEMII.13.- Aplicar los valores profesionales de excelencia, altruismo, sentido del

deber, responsabilidad, integridad y honestidad al ejercicio de la profesion.
CEMII.14.- Reconocer la necesidad de mantener la competencia profesional.

CEMII.15.- Saber abordar la practica profesional respetando la autonomia del

paciente, sus creencias y cultura.

CEMII.16.- Conocer los principios y aplicar los métodos propios de la medicina

preventiva y la salud publica.
CEMII.18.- Reconocer los determinantes de salud de la poblacion.

CEMIIL.31.- Conocer, valorar criticamente y saber utilizar las tecnologias y fuentes
de informacion clinica y biomédica, para obtener, organizar, interpretar y

comunicar informacion clinica, cientifica y sanitaria.

CEMIIL.32.- Conocer los conceptos basicos de bioestadistica y su aplicacion a las

ciencias médicas.

CEMII.33.- Ser capaz de disefar y realizar estudios estadisticos sencillos

utilizando programas informaticos e interpretar los resultados.

CEMII.34.- Entender e interpretar los datos estadisticos en la literatura medica.
CEMII.35.- Conocer la historia de la salud y la enfermedad.

CEMII.36.- Conocer la existencia y principios de las medicinas alternativas.

CEMII.37.- Manejar con autonomia un ordenador personal y las aplicaciones

informaticas mas habituales en el campo de la biomedicina.

CEMII.38.- Usar los sistemas de busqueda y recuperacion de la informacion

biomédica.
CEMII.39.- Conocer y manejar los procedimientos de documentacion clinica.

CEMIIL.40.- Comprender e interpretar criticamente textos cientificos.
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CEMIIL.41.- Conocer los principios del metodo cientifico, la investigacion

biomédica y el ensayo clinico.

CEMII.46.- Redactar historias, informes, instrucciones y otros registros, de forma

comprensible a pacientes, familiares y otros profesionales.

CEMIIL.47.- Realizar una exposicion en publico, oral y escrita, de trabajos

cientificos y/o informes profesionales.

CEMV.02.- Trabajo fin de grado: Materia transversal cuyo trabajo se realizara

asociado a distintas materias.
Plan de estudios del Grado de Medicina USC

El Plan de Estudios de la titulacion (50), aprobado por Resolucion Rectoral de la
Universidad de Santiago de Compostela de 17 de febrero de 2011 y publicado en el BOE
n°® 53 de 3 de marzo de 2011, contempla en el primer Curso dos materias obligatorias
directamente relacionadas con el manejo de la informacion cientifica y con la historia y
patrimonio de la Medicina: Iniciacion & Investigacion e Historia das Ciencias Médicas e

Documentacion. El Plan completo consta en el Apéndice 4, p.119.

Las Guias docentes de estas materias proporcionan, entre otras cosas, informacion sobre

los objetivos, las competencias y el temario de cada una:

Iniciacion & Investigacion (obligatoria, 3 ECTS)

Obxectivos da materia

A materia representa unha introducién & Filosofia da Ciencia. Tenta sentar as bases para
discriminar entre cofiecemento inductivo e cofiecemento deductivo e introducir a alumno
no método cientifico e as suas etapas. Inclie comprender as diferenzas entre observacion
e experimentacion, asi como o proceso de elaboracion e comprobacion de hipdteses,
construcién de leis, teorias e modelos, asi como os argumentos para a inferencia de
causalidade. Senta as bases para a practica dunha medicina baseada na evidencia e dos
argumentos para a decision clinica. Inclle as técnicas de revisions sistematicas e manexo
de bases de datos bibliograficos. Por ultimo, tenta ensinar o papel da estatistica en
investigacion e o manexo dos programas informaticos mais comuns: EXCEL, ACCES,
SPSS.

51



Competencias

Entre as competencias que pretende desenvolver esta materia atopanse desde un punto

de vista xenérico da titulacion:

1.-Recofiecer as propias limitacions e a necesidade de manter e actualizar a sta
competencia profesional, prestando especial importancia & aprendizaxe de maneira

autonoma de novos cofiecementos e técnicas e & motivacion pola calidade.

2.-Coriecer, valorar criticamente e saber utilizar as fontes de informacion clinica e
biomédica para obter, organizar, interpretar e comunicar a informacioén cientifica e

sanitaria.

3. Ter, na actividade profesional, un punto de vista critico, creativo, con escepticismo

construtivo e orientado a investigacion.
As competencias especificas a alcanzar con esta materia son:

1.-Manexar con autonomia un computador persoal e as aplicacions informéticas mais

habituais no campo da biomedicina.

2.Corfiecer os principios do método cientifico, a investigacién biomédica e o ensaio

clinico.
3. Cofiecer os principios da telemedicina.

4. Cofiecer e manexar os principios da medicina baseada na (mellor) evidencia (medicina

baseada nas probas).
Contenidos: en el Apéndice 5, p. 125.

Historia das Ciencias Médicas e Documentacion (obligatoria, 3 ECTS)

Obxectivos da materia

1. Iniciar al alumnado en lo que atafie a las bases de la documentacion médica.

2. Mostrar, a la luz de la evolucidn histdrica, los distintos aspectos: bioldgicos, sociales,

psicologicos, éticos, etc., que confluyen en la enfermedad y en la medicina.

3. Dar a conocer la evolucion del pensamiento médico y de los procedimientos

diagnosticos y terapéuticos empleados a lo largo del devenir profesional.
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4. Analizar la génesis historica de las instituciones mas significativas que la medicina ha

desarrollado en su lucha contra la enfermedad.

5. Exponer la génesis y la estructura del método cientifico, a partir de la practica

empirica, el pensamiento magico-religioso y la teoria especulativa.
6. Sequir las lineas béasicas de la medicina racional desde sus origenes hasta el presente.

7. Informar sobre otras practicas antiguas o alternativas de la practica médica en
general, y, en particular, de las propias de la medicina popular tradicional gallega de

tanta importancia social, cultural y antropoldgica en nuestro medio.
Contenidos: en el Apéndice 5, p. 125.

3.2. ANALISIS DE LA SITUACION DE PARTIDA

a) Introduccién

Toda propuesta de accion debe ir precedida de un analisis de las necesidades de la
poblacion a la que se dirige. En nuestro caso, las necesidades informativas del alumnado
de primer curso del Grado de Medicina en la Universidad de Santiago de Compostela
vienen determinadas por las competencias recogidas en la Memoria del Grado en
Medicina y, de modo mas preciso, por las exigidas en las guias docentes de las materias

que componen el plan de estudios de primer curso.

Nuestra propuesta busca contribuir a la adquisicion de competencias informacionales
integrando contenidos patrimoniales, lo que debe permitir a los estudiantes una formacion

cientifica mas completa.

A pesar de que los alumnos creen tener un dominio suficiente de las capacidades
necesarias para el uso correcto de la informacion, diversos estudios nacionales e
internacionales muestran la escasa formacién en esta competencia que los alumnos traen
del Bachiller e insisten en la necesidad de formar en habilidades informacionales en los
estudios de Grado. De este modo, en investigaciones relacionadas con el desarrollo de
competencias informacionales en alumnos de educacion basica obligatoria, las evidencias
cientificas apuntan que, mientras que los alumnos declaran estar bien formados al
respecto (51), los profesores son conscientes de que no estan colaborando en el desarrollo
de estas competencias (52). Ademas, los estudios sobre el nivel de competencias

informacionales reales en estudiantes indican que los alumnos saben manejar la
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informacidn de manera muy basica (53, 54). Un estudio de Martinez Abad (55) en cuanto
a la importancia declarada y el nivel autopercibido sobre competencias informacionales
de los estudiantes de educacion secundaria de Castilla y Leon, parece corroborar estas

evidencias.

El objetivo de esta parte del trabajo es determinar las habilidades en el uso de la
informacidn que los estudiantes traen del Bachiller y su autopercepcion de las mismas,
asi como averiguar sus conocimientos en patrimonio cultural de la salud y sus intereses

en ese ambito.
b) Material y métodos

Para ello hemos hecho una recoleccion de datos enviando a los estudiantes del primer
curso del Grado de Medicina, a través de la plataforma Moodle del Campus Virtual, un
cuestionario y un test acerca de las competencias en informacién, y un cuestionario sobre

sus conocimientos e intereses en patrimonio cultural.

Los instrumentos de recogida de informacion se les presentan en el marco de una clase,
pemaneciendo abiertos durante 3 dias e invitdndolos a cumplimentarlos de manera
voluntaria y anénima. Los interesados pueden cubrir las encuestas sin limite de tiempo,

mientras que el test, una vez abierto, disponen de 30 minutos para cumplimentarlo.

Los dos primeros (cuestionario y test sobre competencias en informacion) son extraidos
de una actividad formativa llevada a cabo en el primer cuatrimestre del curso 2017-2018,
y son adaptados eliminando alguna cuestion que no procede en el marco del presente
trabajo. La encuesta sobre Patrimonio Cultural de la Salud fue elaborada para este trabajo
y enviada a los mismos alumnos a través de la plataforma Moodle al comienzo del
segundo cuatrimestre. Esto explica que el nimero de respuestas obtenidas, siendo alto,
difiera de las obtenidas en el marco de la actividad formativa. Cuestionarios y test

completos se encuentran en los Apéndices.
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¢) Resultados

Encuesta sobre las competencias en informacion en Bachiller

Ficha técnica:

o Encuesta sobre el uso informacion en Secundaria y Bachiller enviada a través de
la plataforma Campus Virtual a la totalidad del alumnado matriculado en la
materia Iniciacion & Investigacion (Obligatoria de 1°)

o Enviada a: 404 alumnos

o Respuestas recibidas: 312

o Numero de preguntas: 5

o Fecha de envio: noviembre de 2017

o Procedencia: adaptado a partir de cuestionario existente.

En que grao utilizaches a biblioteca do centro de
bacherelato de onde procedes?

160

140

120

100

80

60

40

20

- i =
Nunca Algunhavez  Bastantes veces Frecuentemente Moi

frecuentemente

M Seriesl M Series2
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200

150

100

50

200

150

100

50

300
250
200
150
100

50

Recibiches 6 longo dos teus estudos de
secundaria e bacherelato formacion sobre como
buscar informacion en unha biblioteca?

Ningunha Pouca Suficiente

M Seriesl M Series2

Recibiches 6 longo dos teus estudos de
secundaria e bacherelato formacion sobre como
buscar informacion na Internet?

Ningunha Pouca Suficiente

M Seriesl M Series2

O longo dos teus estudos de secundaria e
bacherelato, antes de acceder a universidade,
ensinaronche como preparar, organizar e
presentar un traballo de clase?

Si Non

M Seriesl M Series2
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Cando tiveches que facer algun traballo de
clase, ensinaronche como tifias que tratar a
informacion que utilizabas, como citar, facer

referencias...?

200
150
100
© B
0
Non Si, algo Si, suficiente

M Seriesl M Series2

Test de conocimientos previos sobre manejo de la informacion

Ficha técnica:

o Test con preguntas sobre informacion enviada a través de la plataforma Campus
Virtual a la totalidad del alumnado matriculado en la materia Iniciacion &
Investigacion (Obligatoria de 1°)

o Enviada a: 404 alumnos

o Respuestas recibidas: 321

o Numero de preguntas: 15 con 4 respuestas alternativas de las cuales sélo 1 es
correcta.

o Fecha de envio: noviembre de 2017

o Test completo con sus respuestas en el Apéndice 6, p. 130.

o Procedencia: cuestionario existente.

Propocionamos aqui los resultados precedidos de las preguntas, puesto que limitaciones
de la plataforma (el formato enviado es un test, no un formulario), nos impiden analizar

cada respuesta de forma individualizada.

1. Cal dos seguintes aspectos cres que NON € importante ter en conta para avaliar un

recurso de informacion?

2. Cando elaboras un traballo de clase, cres que é necesario citar as fontes ou documentos

dos que colles informacion?
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3. Dos tipos de documentos que vefien a continuacion, cal cres que é unha obra de

referencia?
4. No catalogo da biblioteca, que é o que podes atopar?

5. Para atopar a informacion cientifica mais recentemente publicada sobre un tema

concreto, que tipo de fonte consultarias? Seleccione una:
6. Para protexer axeitadamente a nosa identidade na rede compre....

7. Para un traballo de clase sobre "Beneficios e perigos da enerxia nuclear™ tés que buscar
informacidn no catalogo da biblioteca. Como planearias inicialmente a busca? Seleccione

unha.
8. Padese considerar Internet como unha fonte de informacion?

9. Que tipo de documento cres que é mellor consultar inicialmente si tes que facer un

traballo de clase sobre a vida de Napoledn? Seleccione una:

10. Se, para facer un traballo de clase usas a informacion que aparece nunha paxina web,

cal dos seguintes criterios de avaliacion cres que o0 mais importante a ter en conta?
11. Ser "competente en informacion"”, que che parece que significa? Seleccione una:
12. Tes que buscar na Internet informacion cientifica fiable. Que buscador elixirias?

13. Tés que realizar un traballo de clase sobre un tema do que cofieces moi pouco. Que

consultarias primeiro?
14. Unha biblioteca universitaria como a BUSC, é:

15. Usando un buscador de Internet, que informacion aparece entre os resultados?
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10,00

9,00

8,00

7,00 +

6,00

5,00 -

4,00 -

3,00 -

2,00

1,00

0,00

W Seriesl

Porcentaje de alumnado gue supera cada pregunta (expresado en base 10).

Encuesta acerca del Patrimonio cultural

Ficha técnica:

Encuesta acerca de los conocimientos y actitudes sobre Patrimonio cultural enviada a

través de la plataforma Campus Virtual a la totalidad del alumnado matriculado en la

materia Historia das Ciencias Médicas e Documentacion (Obligatoria de 1°)

o

Enviada a: 404

Respuestas recibidas: 118

Numero de preguntas: 9

Fecha de envio: febrero 2018

Cuestionario completo en el Apéndice 7, p. 134.

Procedencia: elaboracién propia.
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1. Patrimonio cultural es (escoge una respuesta)

Mas detalies
@ i propia cuitura 0
@ -=ventos histéricos famosos 1

@ = conocimiento, las ideas, lac.. 117

. Cualquier cosa gue se encuen., 0

La comprensidn de las diferentes tradiciones del patrimonio cultural es importante para
promover una cultura de respeto en la sociedad (escoge una respuesta)

Més detalies

@ Totaimente de acuerdo 82
@ Dezcuerdo 36
@ :©n desacuerdo 0
@ Toiaimente en desacuerdo 0

El patrimonio cultural de la mayoria de los ciudadanos es mas importante que el de las
minorias (que tienen diferentes tradiciones culturales) (escoge una respuesta)

Mas detalies

@ Totaimente de acuerdo 0
@ Dezcuerdo 3
@ :©n desacuerdo 48
@ Totaimente en desacuerdo 67
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4. Qué informacion forma parte del patrimonio cultural? (puedes escoger varias respuestas)

Mas detalies

o

@ Ninguna informacion

@ &l conocimiento de las costum.., 118

w
-

@ ¢ conocimiento de los sitios t...

wu

@ Lz informacién mas reciente s...

5. He aprendido sobre el patrimonio cultural a través de (puedes escoger varias respuestas)

Mas detalles

@ Lztvyleyendo libros y periéd.. 86
@ Visitando bibliotecas, archivos... 65

@ Nevegando en Internet 80

S

@ o sé nada sobre &l patrimoni..

6. “Conjunto de bienes materiales y simbdlicos socialmente construidos, que expresan individual y
colectivamente los procesos de la salud en sus dimensiones cientifica, historica y cultural” es la
definicion del concepto (escoge una respuesta)

Mas detalies
@ Patrimonio histérico 14 /
@ Historia de la Medicina 3

@ P:trimonio cuttural de lasalud 101

@ nvestigacion biomédica 0
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7. Cual consideras que pertenece al patrimonio de la medicina {(escoge una respuesta)
M3s detalles
@ L: base ce datos Medline 0
@ ¢l antiguo edificic del Psiquidt.. 1
@ Lz obra de Vesalio ‘De Huma.. 16

odas ellas forman parte del p... 1
Todas ellas fi rte del 101

8. Crees que el conocimiento del patrimonio cultural {lengua, creencias, etc.) de tus pacientes
tendra importancia en tu futura practica médica? (escoge una respuesta)

Mas detalles

@ Ninguna importancia 0
@ Poca importancia 14
@ 3astante importancia 36
@ Mucha importancia 48

9. Qué importancia otorgas al conocimiento del patrimonio cultural sobre la salud en tu
formacion como médico (escoge una respuesta)

Més detalles

@ Ninguna importancia 1
@ 7ocz importancia 12
@ 3astante importancia 77
@ Mucha importancia 28
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d) Analisis de los resultados.

El cuestionario acerca del uso de la biblioteca y sus recursos en secundaria y bachiller

nos ofrece la siguiente informacion:

El grado de uso de la biblioteca durante la educacion secundaria y el bachiller es bajo (las
respuestas Nunca y Alguna vez son mayoritarias). Al relacionar el uso con la segunda
pregunta (formacion en la busqueda de informacion en una biblioteca) hacen pensar en
un uso de la misma como sala de estudio, no como un lugar donde obtener recursos
informativos. No han sido formados en la busqueda de informacion, ni en la biblioteca ni

en internet.

En cuanto a su formacion en la realizacion de un trabajo académico, si bien manifiestan
mayoritariamente en la pregunta quinta que han sido formados, las respuestas a la
pregunta sexta (¢te ensefiaron a tratar la informacion a la hora de hacer un trabajo?)

matizan esta afirmacion al ser la respuesta mayoritaria Si, algo.

En cuanto al test, constituido por 15 preguntas basicas con respuestas bien diferenciadas
cuya nota media ofrecemos en el cuadro adjunto, nos permite extraer las siguientes

conclusiones:

o Comprenden la importancia de citar

o Desconocen la tipologia documental y la utilidad inmediata de cada tipo a la hora
de construir un trabajo.

o No tienen claro el tipo de informacion que puede proporcionar internet y/o una
biblioteca.

o Conocen el concepto "competencias en informacion”.

El cuestionario sobre Patrimonio cultural en las ciencias de la salud nos indica que
conocen el concepto y que valoran tanto el conocimiento de las identidades culturales de
sus futuros pacientes, como la necesidad de las competencias en patrimonio de la salud

para completar su formacién como médicos.

A pesar de que, como deciamos en la introduccion, la autopercepcion de sus capacidades
no se corresponde con la realidad y las carencias en competencias en informacion son
evidentes, podemos concluir que conocen los conceptos basicos tanto de la competencia
informacional como del patrimonio cultural, y valoran la importancia de formarse en estas

capacidades.
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3.3. MODELO DE FORMACION
a) Descripcion y acreditacion

Proponemos un modelo de formacion en Competencias en Informacion para alumnos del
Grado de Medicina integrando contenidos relacionados con el patrimonio cultural de las
Ciencias de la Salud. Con ello se esperamos obtener, como resultados del aprendizaje,
conocimientos, habilidades, actitudes y valores en los dos a&mbitos, competencias en

informacion y patrimonio cultural.

El modelo se aplicara mediante la programacion de Cursos con actividades y tareas
concretas, designacion de responsables y tutores, asignacion de recursos y cronograma de
actuacion. La carga de trabajo de los Cursos sera de 25 horas (nimero minimo de horas
de trabajo para la obtencion de 1 crédito ECTS).

La superacion del Curso por parte del alumnado se acreditara mediante la expedicion de
un diploma por la Universidad. Asimismo, esta formacion podrd ser objeto de
reconocimiento como créditos de libre configuracion en actividades transversales,

siempre en funcién de la normativa de la Universidad.
b) Objetivos

o Que el alumnado asuma que saber gestionar informacion es una practica que debe
completar su proceso de formacién en la universidad.

o Iniciar al alumnado en la adquisicién de las habilidades y destrezas basicas para
plantear una busqueda de informacion, localizar, seleccionar, analizar y construir
nuevos conocimientos de forma autdnoma, constructiva y ética de acuerdo con
sus necesidades o problemas informacionales.

o Fomentar que el alumnado adquiera habilidades de pensamiento critico.

o Conseguir que el alumnado tome conciencia del patrimonio cultural, de la
diversidad, y del respeto y tolerancia hacia visiones y tradiciones diferentes.

o Que el alumnado valore la importancia del patrimonio cultural de la salud para el
desarrollo de su futura actividad asistencial.

o Que el alumnado adquiera el compromiso con la educacion permanente en
patrimonio cultural y en alfabetizacién en informacion.

o Que el alumnado tome en consideracion la biblioteca del centro y la conciba como

un recurso formativo, un lugar de trabajo y de socializacion.
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o Que el alumnado comprenda los recursos y las actividades disponibles en museos,
bibliotecas y archivos.

o Conseguir estos objetivos a través de una plataforma de ensefianza/aprendizaje
virtual, donde se da importancia a herramientas de cooperacion, autoaprendizaje

y utilizacion de TIC.
¢) Metodologia

Se buscard la vinculacion a materias afines de 1° de Grado (Iniciacion & investigacion;
Historias das Ciencias Médicas e Documentacion) y la colaboracion con el profesorado

para su integracion en las guias docentes de las materias.

Para la realizacion de las actividades formativas (cursos) se empleara el Campus Virtual
de la USC basado en la plataforma de e-learning Moodle.

A través de los Foros de debate disponibles en la plataforma, el bibliotecario formador
y/o el profesorado introduciran temas de discusion relacionados con el curso y con las
materias a las que esté vinculado. Estos mismos foros, asi como los servicios de
mensajeria de la plataforma, permiten una comunicacion permanente entre alumnado y

tutores para aclara dudas o hacer sugerencias.

Podran realizarse actividades de tipo presencial y de caracter practico (visita guiada a
bibliotecas, archivos y museos, talleres de busquedas en bases de datos, uso de

herramientas...).

El modelo esta concebido para que el alumno dedique entre 25 y 30 h de trabajo a la

realizacion del curso, dependiendo de sus competencias previas.
d) Competencias

El modelo que proponemos busca la adquisicion integrada de competencias en tres
ambitos: competencias informacionales, competencias en seguridad digital y

competencias en patrimonio cultural de la salud.

Competencias en Informacién

Se trabajaran las competencias definidas por Rebiun (32) en el documento Definicion de

Competencias Informacionales 2014:

65



CINFO1 - Buscar informacion

Reconocer una necesidad de informacidn, conocer los recursos en los que esta
informacion se puede localizar y realizar estrategias de busqueda de manera eficaz y

eficiente
CINFO2 - Evaluar la informacién

Evaluar la informaciéon y sus fuentes de forma critica e incorporar la informacion

seleccionada a su propia base de conocimiento y su sistema de valores

CINFO3 - Organizar y gestionar la informacion eficazmente

Organizar y gestionar eficazmente la informacion reunida

CINFO4 — Usar, publicar y difundir la informacion respetando las normas éticas y legales

Usar la informacién y publicar y difundir el nuevo conocimiento generado respetando la

legislacion y normas éticas aplicables
CINFOS5 — Mantenerse al dia y compartir informacion en red

Competencias en sequridad digital

Correspondientes al area 4 del modelo DigComp y definidas segun el Marco de
competencia digital para estudiantes de grado: adaptacion del DIGCOMP (13) como
“Conocer y utilizar los diferentes servicios de actualizacion de informacion cientifica o
especializada y compartir informacion usando las herramientas de trabajo en red de forma

civica y segura”.
4.1 Proteccion de dispositivos

Proteger los dispositivos y sus contenidos digitales, entender los riesgos y amenazas en
los entornos digitales, conocer medidas de proteccion y seguridad y tener en

consideracién la privacidad y la confiabilidad.
4.2 Proteccion de datos personales y privacidad

Proteger los datos personales y la privacidad en los entornos digitales. Entender como

utilizar y compartir informacion personal, propia y ajena y como protegerla para evitar
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dafos y perjuicios. Entender que los entornos y servicios digitales informan sobre el uso

que realizan de estos datos en la “politica de privacidad”.
4.3 Proteccion de la salud y el bienestar

Evitar riesgos para la salud y amenazas al bienestar fisico y psicolégico relacionados con
el uso de la tecnologia. Ser capaz de protegerse de peligros (por ejemplo, ciberacoso) en
entornos digitales. Estar al dia de las tecnologias digitales para poder asegurar el bienestar

y la inclusion sociales.
4.4 Proteccion del entorno
Ser consciente del impacto medioambiental de las tecnologias digitales y su uso.

Competencias en Patrimonio Cultural de la Salud

Se trabajaran las siguientes competencias resultantes de la integracion de las propuestas
por el modelo integrado de Baker (35), las exigidas en la Memoria del Grado (49) y las

contenidas en las Guias docentes de las materias vinculadas.
Competencias en Patrimonio Cultural de la Salud y sus recursos:

1. Adquirir concienciacion acerca del Patrimonio Cultural de la Salud y de la
importancia que las distintas culturas tienen en la relacion médico-paciente.

2. Conocer y comprender los recursos y las actividades disponibles en museos,
archivos y bibliotecas.

3. Conocer, valorar criticamente y saber utilizar las fuentes de informacién clinica y
biomédica para obtener, organizar, interpretar y comunicar la informacion

cientifica y sanitaria.
Competencias relacionadas con los componentes socioculturales de la medicina:

4. Comprension del papel del médico en la sociedad.

5. Adquirir valores profesionales, actitudes y comportamientos éticos.

6. Reconocer los elementos esenciales de la profesion médica, incluyendo los
principios éticos, las responsabilidades legales y el ejercicio profesional centrado
en el paciente.

7. Desarrollar la practica profesional con respeto a la autonomia del paciente, a sus
creencias y cultura, dentro de los principios éticos y legales.

8. Desarrollar habilidades de pensamiento critico culturalmente sensibles.
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9.
10

Aprender a valorar y a tolerar visiones diferentes del mundo.
. Saber abordar la préctica profesional respetando la autonomia del paciente, sus

creencias y cultura.

Competencias en relacion con la evolucion histérica de la salud y el pensamiento médico:

11
12

13.

14.

15.

16.
17.

18.

19.

20

. Conocer la historia de la salud y la enfermedad.

. Conocer la evolucion del pensamiento médico y de los procedimientos
diagndsticos y terapeuticos empleados a lo largo del devenir profesional.
Mostrar, a la luz de la evolucién histdrica, los distintos aspectos que confluyen en
la enfermedad y en la medicina.

Conocer y reconocer los determinantes de salud en la poblacion, tanto los
genéticos como los dependientes del sexo y estilo de vida, demogréficos,
ambientales, sociales, econémicos, psicolédgicos y culturales.

Asumir su papel en las acciones de prevencion y proteccion ante enfermedades,
lesiones o accidentes y mantenimiento y promocion de la salud, tanto a nivel
individual como comunitario.

Conocer la existencia y principios de las medicinas alternativas.

Descubrir otras practicas antiguas o alternativas de la practica médica en general,
y, en particular, de las propias de la medicina popular tradicional gallega de tanta
importancia social, cultural y antropoldgica en nuestro medio.

Analizar la génesis historica de las instituciones mas significativas que la
medicina ha desarrollado en su lucha contra la enfermedad.

Conocer las organizaciones nacionales e internacionales de salud y los entornos y
condicionantes de los diferentes sistemas de salud.

. Conocimientos bésicos del Sistema Nacional de Salud y de legislacion sanitaria.

e) Contenidos

Los contenidos son, junto con las actividades, los recursos que permitiran trabajar las

competencias.

Cada curso dispondrd de materiales didacticos (contenidos textuales, guias, tutoriales,

videos...) que estaran relacionados con los contenidos de las materias vinculadas, asi

como contenidos propios de la competencia informacional y del patrimonio cultural. Las

actividades (cuestionarios, practicas, trabajos, visitas...) buscaran reforzar la adquisicion

de las

competencias, asi como compobar lo aprendido.
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Los contenidos de las materias vinculadas (Iniciacion & Investigacion e Historia das

Ciencias Médicas e Documentacion) se extraeran del temario que incluido en el Apéndice
5 del presente trabajo.

Los contenidos especificos de la competencia informacional seran los siguientes:

Competencia 1 - Buscar informacion

1. Reflexion sobre las competencias en informacion y sobre las necesidades
informativas en los estudios de Grado.

2. Acercamiento a la Biblioteca Universitaria: servicios y recursos.

3. Concepto e tipologia de las fuentes de informacion.

4. Buscar informacion: en la Biblioteca (uso del catalogo y acceso a la bibliografia
recomendada), en las bases de datos, en Internet. La estrategia de busqueda: Tipos

de busqueda, Operadores, Limites.
Competencia 2 — Evaluar la Informacién
5. Criterios para la evaluacién de la informacion impresa y electronica.
Competencia 3 - Organizar y gestionar la informacion eficazmente

6. Gestores bibliograficos e/o otras herramentas informaticas.

7. Herramientas Tic que proporciona la Universidad.

Competencia 4 - Usar, publicar y difundir la informacion respetando las normas éticas y

legales

8. Como realizar un trabajo académico: tipologia, estructura, elementos y
organizacion.

9. Introduccién a la propiedad intelectual

10. El plagio. Citas y referencias bibliogréficas.

11. Comunicacién de la informacion: aprender a presentar un trabajo académico.

12. Acceso Abierto a la informacion cientifica. Repositorios institucionales.
Competencia 5 - Mantenese al dia y compartir informacion en la red

13. Compartir informacion en las redes sociales.

14. Proteger la identidad digital.

15. Herramentas para manterse al dia con la informacion cientifica.

69



Los contenidos especificos de la competencia en Patrimonio Cultural seran los siguientes:

Concepto de Patrimonio Cultural y Patrimonio Cultural de la Salud.
Instituciones y organismos implicados.

Normativa sobre Patrimonio Cultural.

1.

2

3

4. Patrimonio material.
5. Patrimonio digital.

6. Patrimonio Inmaterial.
7

Preservacion y conservacion.
f) Recursos
Recursos tecnoldgicos

o Campus Virtual: es la herramienta que da soporte a los procesos de ensefianza-
aprendizaje desarrollados en la Universidad de Santiago de Compostela. La
plataforma institucional, basada en Moodle, proporciona un entorno educativo
virtual con las herramientas necesarias para lograr una buena integracion en la

docencia y favorecer el proceso de aprendizaje.
Recursos humanos

o Bibliotecario-formador, personal de la Biblioteca que desarrolle los
conocimientos, las habilidades y las aptitudes necesarias para llevar a cabo las
actividades formativas.

o El profesorado colaborador, personal docente responsable de las materias a las

que se estaran vinculados los cursos.
Recursos didacticos

o Biblioteca Universitaria, en la que se integra la Biblioteca de la Facultad.

Proporciona acceso a recursos informativos historicos y actuales, analdgicos y

digitales, y a maltiples herramientas susceptibles de ser utilizadas en la formacion.

Tl e PR

Exposicion bibliogréfica sobre la Historia de la ensefianza de la Anatomia.
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o Museo de Anestesiologia y de las Ciencias de la Salud. La Coleccién de
Anestesiologia y Reanimacion se encuentra expuesta en la Facultad de Medicina
de la Universidad de Santiago de Compostela. Se trata de una pequefia coleccion
monografica que muestra el antiguo instrumental médico anestésico, quirdrgico y
de reanimacion de Galicia, de especial relevancia por ser la Escuela Compostelana
de Medicina pionera en la administracion de anestésicos en Espafia. La coleccion
se completa con otros aparatos donados por médicos gallegos relacionados con
otras especialidades médicas, farmacos, material cinematografico y fotografias de

figuras destacadas de la medicina en Galicia.

Museo de Anestesiologia de la Facultad de Medicina y Odontologia.

o Archivo Histdrico Universitario. Constituido por la documentacién administrativa
y académica generada por la Universidad a lo largo de su historia. En su condicion
de archivo histérico constituye una unidad funcional de apoyo a la investigacién
y a la docencia.

o Minerva, Repositorio institucional de la Universidad de Santiago de Compostela
que da acceso a sus colecciones bibliograficas digitalizadas y a la producién
investigadora y docente de sus miembros.

o Departamento de Ciencias Morfol6gicas, dotado de variados recursos didacticos,
al cual estuvo vinculada la figura del Escultor Anatémico, encargado de realizar
piezas para la docencia y el estudio, y que contd con figuras tan relevantes como

Francisco Asorey.
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Craneo realizado por Asorey y placa dedicada (Facultad de Medicina vy

Odontologia)

Biblioteca del Complejo Hospitalario Universitario de Santiago de Compostela
(Bibliosaude)

Medical Heritage Library (MHL), una coleccion digital en crecimiento que
promueve el acceso libre y abierto a recursos historicos de calidad en medicina.

http://www.medicalheritage.org/

g) Resultados de aprendizaje previstos

El paradigma educativo actual mide los resultados del aprendizaje en términos de

competencias adquiridas. Se define la competencia como una "capacidad para”, como un

conjunto de conocimientos, habilidades y actitudes que nos permiten resolver un

problema.

El presente modelo de formacidn prevé obtener los siguientes resultados de aprendizaje:

habilidades, conocimientos, actitudes y valores en el uso de la informacion,
definidos segun las cinco competencias que prevé el modelo de Rebiun.
habilidades, conocimientos, actitudes y valores en el ambito de la seguridad
digital previsto en el area 4 del modelo DigComp.

habilidades, conocimientos, actitudes y valores en patrimonio cultural, definidos
segun el modelo genérico de Alfabetizacion informacional y del Patrimonio
Cultural propuesto por Kim Baker, y adaptados al contexto de las ciencias de la

salud.
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h) Evaluacion

La evaluacion de la formacion estd enfocada hacia la mejora y centrada en obtener

informacidn cuantitativa y cualitativa sobre todos los aspectos de la misma.

Metodoldgicamente se basa en el modelo clasico de los cuatro niveles de Kirpatrick (56)

para la evaluacion de la formacion:

e El grado de satisfaccion del alumnado y de los profesores colaboradores:
o Satisfaccion del alumnado con la formacion recibida y con su propia percepcion
de aprendizaje.
o Satisfaccion del profesorado responsable de las materias vinculadas con los

resultados percibidos en el alumnado.

Instrumento: Encuestas de satisfaccion enviadas a cada uno de los colectivos realizadas a
la conclusion de las actividades formativas. Valoracion de la experiencia con pequefios
grupos de alumnos con el objeto de introducir mejoras. Valoracién en los siguientes
cursos académicos con grupos de profesorado sobre el estado de las competencias que

observan en alumnado.

e El grado de participacion y aprendizaje de los alumnos en los cursos:
o La participacion en las actividades formativas se medira mediante indicadores
cuantitativos que procurardn ser consistentes con los utilizados en el

procedimiento general de la Universidad.

Instrumentos: Numero total de participantes, Tasa de participacion, Tasa de abandono,

Tasa de éxito.

o La valoracién de los resultados de aprendizaje de los estudiantes se realizara

mediante los indicadores propuestos por lo modelos de formacidn que sirven de
base. Para cada accion formativa se realizara una evaluacion previa (diagnostica)
para conocer su formacidn de base, una continua a lo largo del curso de formacion

y otra final que permita determinar el progreso.
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En cuanto a las Competencias en Informacion, se valorara como el alumnado:

Conocimientos: Define y articula sus necesidades de informacion. Conoce la utilidad de
cada recurso de informacion y las diferencias entre ellos. Conoce los criterios de calidad:
- autoridad - audiencia - actualizacion - editor - fiabilidad — objetividad - relevancia - rigor
cientifico — usabilidad. Conoce y usa normas Y estilos de cita. Conoce los fundamentos
de la organizacién de la informacion y gestiona la informacién de acuerdo al trabajo o
producto a elaborar. Conoce y usa herramientas para gestionar contenidos: gestores de
contenidos, wikis y portafolios. Conoce el concepto de acceso abierto a la informacion.
Conoce los conceptos béasicos relacionados con la intimidad, privacidad y proteccion de
datos personales. Conoce los distintos tipos de trabajos académicos y técnicos. Conoce y
utiliza los sistemas de publicacion ya sean comerciales o en abierto. Conoce y utiliza

herramientas virtuales para organizar la informacion recibida.

Habilidades: Identifica los recursos disponibles en sus distintos formatos. Selecciona lo
recursos de informacidén méas adecuados a su necesidad y mas fiables. Construye y pone
en préctica estrategias de busqueda adecuadas a su necesidad de informacién. Es capaz
de acceder al texto completo del documento a traves de las referencias obtenidas en la
busqueda. Determina si la necesidad inicial de informacién ha sido satisfecha o si se
necesita informacion adicional. Organiza adecuadamente los resultados obtenidos en la
busqueda bibliogréafica utilizando un gestor bibliografico. Elige el medio de publicacién

y difusién y el formato que mejor se adapta al producto y la audiencia.

Actitudes: Se replantea constantemente la naturaleza y nivel de informacion que necesita.
Revisa la estrategia de busqueda e incorpora conceptos adicionales de ser necesarios.
Reconoce los elementos que identifican una publicacion y los utiliza para crear una
referencia correcta. Reconoce los problemas culturales, éticos y socioecondémicos
relacionados con el acceso y uso de la informacion. Conoce los conceptos basicos de la
propiedad intelectual (los derechos de autor y derechos afines) y comprende lo que
constituye plagio, reconociendo correctamente el trabajo y las ideas de otros. Utiliza una
firma normalizada en sus trabajos. Se mantiene actualizado por medio de servicios de
alerta, sindicadores de contenidos y otras herramientas afines. Comparte informacién y
se comunica a través de herramientas colaborativas y redes sociales. Mantiene una
identidad digital adecuada. Valora la pertinencia de la informacion que se difunde y

comparte, evitando el spam y la infoxicacion.
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Con respecto a las Competencias en Seguridad digital se valorara la adquisicion de:

Conocimientos: Sabe que existen distintos riesgos asociados al uso de las tecnologias.
Conoce estrategias para minimizar riesgos. Entiende los riesgos asociados al uso de
herramientas y dispositivos en linea. Conoce los canales de informacion sobre
vulnerabilidades y amenazas contra los sistemas y dispositivos a su cargo. Sabe aplicar
actualizaciones para eliminar vulnerabilidades. Entiende las condiciones de uso y las
politicas de privacidad de los entornos digitales y de los servicios en linea y es capaz de
actuar en consecuencia de forma prudente. Sabe que muchos servicios interactivos
utilizan informacion personal para filtrar mensajes comerciales de modo mas o menos
explicito. Sabe distinguir entre la proteccion y la seguridad de datos. Entiende como los
demas pueden ver y seguir su propia huella digital. Sabe en qué medida los datos sobre
su identidad digital pueden o no pueden ser utilizados por terceros. Entiende el riesgo del
robo de identidad y de otras credenciales. Sabe cdmo proteger la informacion relativa a
otras personas de su entorno (como compaferos, usuarios, familiares, etc.). Toma
precauciones al hacer gestiones en linea y medios de acceso seguro: usuario y contrasefia.
Conoce las consecuencias del uso prolongado o indiscriminado de las tecnologias.
Dispone de informacion acerca de aspectos adictivos de los medios digitales. Conoce las
medidas adecuadas de ergonomia, salud y respeto al medio ambiente en su actividad

relacionada con las tecnologias.

Habilidades: Es capaz de reconocer y aplicar los diversos sistemas de proteccion y
seguridad cuando sea necesario, tales como antivirus o aplicaciones antimalware. Es
capaz de tomar medidas para disminuir el riesgo de intrusién mediante el uso eficaz de
contrasefias. Es capaz de gestionar su identidad y huella digital. Es capaz de actuar con
prudencia en relacion a cuestiones de privacidad. Es capaz de localizar informacién en
linea sobre si mismo/a. Puede eliminar o modificar informacion de la que es responsable
sobre si mismo/a o sobre otros. Ejecuta las acciones necesarias para garantizar la
privacidad y seguridad de la informacion intercambiada. Es capaz de controlar los
aspectos distractores del trabajo/vida digital. Es capaz de tomar medidas preventivas para
proteger su propia salud. Es capaz de adoptar medidas orientadas a mejorar la ergonomia
en el uso de tecnologias para proteger su salud. Puede detectar riesgos y amenazas para

su bienestar social o psicoldgico al relacionarse a través de medios digitales.

Actitudes: Es consciente de que maximizar la seguridad supone una tarea continuada y
metddica sobre los sistemas y dispositivos a su cargo. Tiene una actitud positiva aunque
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realista hacia los beneficios y riesgos asociados al uso de las tecnologias en linea. Es
consciente de las tipologias, caracteristicas y peligros del softwaremalicioso. Es
consciente de los riesgos de las redes WiFi abiertas. Es consciente de las implicaciones
para la privacidad de la geolocalizacién en dispositivos moviles. Es consciente de los
principios de privacidad en linea aplicables a si mismo/a y a otros. Es consciente del
impacto y la longevidad que tiene la informacion digital a la hora de publicarla. Actla
de manera critica cuando muestra informacion en linea sobre si mismo y sobre los demas.
Toma las precauciones necesarias a la hora de hacer transacciones y gestiones en linea en
lo relativo a los datos personales tanto propios como de terceras personas. Es consciente
de los riesgos en la privacidad de los datos masivos (big data). Tiene una actitud
equilibrada hacia el uso de la tecnologia. Es consciente de que debe controlar el tiempo
dedicado al entretenimiento con las tecnologias y que pueden generar adiccion o
aislamiento social. Es consciente de que debe observar ciertas normas de conducta y
evitar determinadas actitudes que puedan afectar al bienestar psicoldgico o social propio

o0 de las personas con las que interactua.

En cuanto a las Competencias en Patrimonio Cultural se valorara como el alumnado

ha adquirido:

Conocimientos: conocimientos relacionados con el uso y el valor de la informacién,
conocimiento de una variedad de précticas de patrimonio cultural general y especifico de
las ciencias de la salud, comprension de las actividades y recursos disponibles en museos,

archivos y bibliotecas.

Habilidades: concienciacién acerca del patrimonio cultural, alfabetizacion en
cosmovision, habilidades de pensamiento critico, educacién permanente, comprension
del paciente desde su cultura, comprension del papel del médico como agente

comunitario, potenciacion del médico como educador.

Actitudes y valores: sensibllidad cultural, flexibilidad, capacidad para aplicar el
pensamiento critico de modo culturalmente sensible, tolerancia cultural, compromiso
continuado con la educacion permanente en patrimonio cultural y otras areas, capacidad
de dar y recibir retroalimentacion constructiva, implicacion en el didlogo constructivo,

visitas a museos, bibliotecas y archivos, percepcion de la biblioteca como un recurso.

Instrumentos: actividades, test, trabajos, participacion en foros,etc...
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e Impacto personal (Conducta), verificacion del grado en que los estudiantes estan
aplicando los conocimientos y habilidades adquiridas en el desempefio de sus
restantes actividades académicas y han modificado su conducta con respecto a esta

competencia.

Instrumento: cuestionario enviado a estudiantes y profesorado al finalizar el curso

académico.

e La evaluacién de transferencia o impacto institucional, comprobando el impacto

que la formacion ha tenido en los resultados globales de la institucion.

Instrumento: inclusion de determinados items en el cuestionario enviado a estudiantes y
profesorado al finalizar el curso académico por parte del Area de calidad de la

Universidad.
i) Difusion y marketing

La gestion de la informacién y el patrimonio son dos funciones fundamentales de una
biblioteca universitaria, y la formacidn de sus usuarios en esas materias es, en si misma,

una actividad de promocidn y difusion de la propia Biblioteca.

Se elaborara un plan de marketing para la formacion en Competencias en Informacion.
Este plan debera estar en constante revision para, por un lado, adaptarse a las nuevas
posibilidades que las TIC puedan ofrecer en este ambito y, por otra, servir de forma
optima al objetivo del plan, que no es otro que hacer llegar la formacion a los alumnos
del Grado de Medicina.

Como actuaciones minimas a llevar a cabo se establecen las siguientes:

1. Difusion de cada actividad formativa derivada de este programa en el sitio web de
la Biblioteca del centro y en la propia web del centro

2. Presentacion de las acciones formativas en los actos de acogida de los estudiantes
al inicio de cada curso y en los actos de presentacion de la Biblioteca en el centro.

3. Colaboracion constante con el profesorado de las materias vinculadas a cada
Curso de Competencias para la explicacion de las actividades formativas.

4. Solicitud al profesorado de la divulgacion de estas actividades entre el alumnado

(en las clases presenciales, a través del Campus virtual, etc.)
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Realizacion de acciones que permitan al alumnado enriquecer la actividades
formativas (por ej. Actividades de crowdcontent).

Utilizar las redes sociales de cada centro para hacer llegar la informacion a la
comunidad universitaria que atiende.

Todas aquellas acciones que la Biblioteca considere necesarias para dar a conocer

y difundir los Cursos de Formacion en Competencias en Informacion.
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4. CONCLUSIONES

Partimos del andlisis de qué se entiende hoy por competencias en informacion y los
distintos modelos en gque se han plasmado en la educacion universitaria, teniendo en
cuenta tanto aquellas materias del Plan de estudios del Grado en Medicina por la USC en
las que se trabajan fundamentalmente estas competencias, como los contenidos de las
mismas referidos al patrimonio cultural entendido en un sentido amplio (relacion
médico/paciente, historia de la medicina y de la profesion medica, etc.). Sobre esta base
hemos desarrollado un modelo que estimamos adecuado para adquirir conjuntamente
competencias en informacion y en patrimonio cultural. Aunque tales competencias se
exponen, en razén de la redaccion del Trabajo de Fin de Master, de forma separada, es
claro que en la practica es posible que estén perfectamente integradas. Asi las busquedas
de informacion o los aspectos relacionados con la propiedad intelectual y la proteccién
de datos, pueden realizarse con contenidos patrimoniales, referidos a la relacidn
médico/paciente, o con la necesidad de valorar la cultura del paciente en el tratamiento
médico. Medicina y cultura no caminan forzosamente por lineas paralelas, como bien han
demostrado las practicas médicas, investigadoras, artisticas y sociales a lo largo de la

historia.

En esta convergencia han de jugar un papel fundamental las bibliotecas, archivos y
museos, considerados aqui en su papel formador en el marco del aprendizaje a lo largo
de la vida que exige el contexto social y tecnolégico actual. Pero al tiempo consideramos
a estas instituciones como la materia prima a partir de la cual desarrollar los contenidos

competenciales propuestos.

Hemos trabajado con encuestas para detectar las necesidades formativas del alumnado, y
en su andlisis encontramos un bajo uso de la biblioteca como lugar de bisqueda y
recuperacion de informacion, aunque si parecen haberla usado como sala de estudio.
Tampoco han sido formados en la basqueda de informacion en internet. Desconocen la
tipologia documental, y no saben comparar la biblioteca e internet como medios de
obtencion de informacion. Aunque manifiestan haber sido formados en la realizacion de
trabajos académicos, en realidad no se muestran con destrezas en el campo. Sin embargo,

conocen el concepto de “competencias informacionales” y la importancia de citar.
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En relacion a sus competencias sobre el Patrimonio Cultural en Ciencias de la Salud
conocen el concepto, la importancia que tiene en su formacion como médicos, y muestran

ser sensibles a las competencias en patrimonio cultural en la relacion médico/paciente.

En funcion de estos resultados planteamos nuestro modelo. Creemos que no existe en
Espafia ningun antecedente de un modelo similar. Por tanto, nuestro trabajo no puede
presentarse como un modelo definitivo. En este sentido, la metodologia investigacion-
accion nos obliga a presentarlo como un proyecto abierto, que ha de ser discutido con
otros actores. En primer término con el profesorado de las materias implicadas en el
desarrollo de las competencias, pero también con los alumnos, o al menos con grupos de
ellos que han asistido a los cursos desarrollados hasta ahora sobre competencias

informacionales, como hemos dicho bastante sensibles a ambos tipos de competencias.

El modelo presenta un sistema de evaluacion cuyos resultados deberan provocar la
realimentacion del mismo, modificando lo necesario para mejorarlo. El objetivo
fundamental de la formacion es provocar impacto, tanto en las personas individualmente
como en la organizacion. En ese sentido, la evaluacion se orientara a medir y perseguir la
consecucion de ese objetivo. Naturalmente, una vez realizada la primera experiencia al
respecto, potenciarmos una retroaccion, no enmarcada en la evaluacion académica, con
los alumnos participantes, para modificar aquellos aspectos que puedan mejorar el

modelo en el futuro.

Ciertamente existen limitaciones en el modelo que deberan ser objeto de estudio en
futuros trabajos. La primera de ellas es que el modelo esta centrado en los alumnos de
primero del Grado, si bien esta formacion es un proceso que necesita de una evolucion
que atendienda las diferentes necesidades formativas que se van produciendo en el
alumnado a lo largo de su permanencia en la Universidad. Por ejemplo, la elaboracion del
Trabajo de Fin de Grado prevista en los planes de estudios, requiere la puesta en marcha
por parte de los estudiantes de un conjunto de conocimientos, habilidades y actitudes
integradas que requirirdn de una formacion previa. Por tanto, se preve la necesidad de
aplicar este modelo a los diferentes cursos académicos programando actividades

adecuadas a las necesidades formativas de cada momento.

Por otro lado, y en linea con lo anterior, determinadas competencias previstas en el area
cinco del modelo DigComp (identificar necesidades de uso de recursos digitales, tomar

decisiones informadas sobre las herramientas digitales mas apropiadas segun el prop6sito
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o la necesidad, resolver problemas conceptuales a traves de medios digitales, usar las
tecnologias de forma creativa, resolver problemas técnicos y actualizar su propia
competencia) son fundamentales en la formacion de los profesionales de la salud y en la
elaboracion del Trabajo de Fin de Grado y no estan suficientemente contempladas en el

modelo que se propone.

Para concluir, el modelo propuesto para la formacion en el area de las Ciencias de la
Salud, es susceptible de ser adaptado para su aplicacion en cualquier area del
conocimiento y en la formacion del alumnado en todos los Grados presentes en la
Universidad. Asimismo, el alumnado de postgrado y los demas miembros de la
comunidad universitaria (Personal de Administracién y Servicios, Personal Docente e
Investigador) deberan ser contemplados a la hora de programar actividades formativas,
adaptando el Modelo en la medida en que sea necesario. La necesidad de formacion en
competencias informacionales y en competencias en patrimonio cultural es tranversal, y
la biblioteca universitaria debe estar preparada para colaborar activamente en la

adquisicion de estas competencias por parte de la comunidad universitaria.
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Apendice 1. Normas sobre aptitudes para el acceso y uso a la informacion en la educacién

superior/ Information Literacy Competency Standards for Higher Education: Normas,

Indicadores de rendimiento y Resultados de aprendizaje previstos.

Norma 1: El estudiante que es competente en el acceso y uso de la informacion es

capaz de determinar la naturaleza y nivel de la informacion que necesita.

Indicadores de rendimiento

1. El estudiante que es
competente en el acceso y
uso de la informacién es
capaz de definir y articular
sus necesidades de

informacion. Entre los

resultados se incluyen:

a. Habla con los profesores y participa en discusiones de
clase, en grupos de trabajo y en discusiones a traves de
medios electronicos para identificar temas de
investigacion o cualquier otra necesidad de informacion.
b. Es capaz de redactar un proyecto de tema para tesis y
formular preguntas basadas en la necesidad de
informacion.

c. Puede explorar las fuentes generales de informacion
para aumentar su familiaridad con el tema.

d. Define 0 modifica la necesidad de informacién para
lograr un enfoque méas manejable.

e. Es capaz de identificar los términos y conceptos claves
que describen la necesidad de informacion.

f. Se da cuenta de que la informacion existente puede ser
combinada con el pensamiento original, la
experimentacién y/o el andlisis para producir nueva

informacion.

2. El estudiante que es
competente en el acceso y
uso de la informacion es
capaz de identificar una
gran variedad de tipos y

formatos de fuentes

potenciales de

a. Sabe como se produce, organiza y difunde la
informacion, tanto formal como informalmente.

b. Se da cuenta de que el conocimiento puede organizarse
en torno a disciplinas, lo que influye en la forma de
acceso a la informacion.

c. Es capaz de identificar el valor y las diferencias entre

recursos potenciales disponibles en una gran variedad de
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informacion. Entre los

resultados se incluyen:

formatos (por ej., multimedia, bases de datos, paginas
web, conjuntos de datos, audiovisuales, libros, etc.)

d. Puede identificar la finalidad y el publico de recursos
potenciales (por ej.: estilo popular frente a erudito,
componente actual frente a histérico).

e. Es capaz de diferenciar entre fuentes primarias y
secundarias y sabe que su uso e importancia varia segun
las diferentes disciplinas.

f. Se da cuenta de que puede que sea necesario construir
nueva informacion a partir de datos en bruto sacados de

fuentes primarias.

3. El estudiante que es
competente en el acceso y
uso de la informacion toma
en consideracion los costes
y  beneficios de Ia
adquisicion de la
informacion necesaria.

resultados se

Entre los

incluyen:

a. Utiliza varios sistemas de busqueda para recuperar la
informacion en formatos diferentes.

b. Utiliza varios esquemas de clasificacion y otros
sistemas (por ej.: signaturas o indices) para localizar los
recursos de informacion dentro de una biblioteca o para
identificar sitios especificos donde poder llevar a cabo
una exploracién fisica.

los servicios

c. Utiliza en persona o en linea

especializados disponibles en la institucion para
recuperar la informacion necesaria (por ej.: préstamo
interbibliotecario y acceso al documento, asociaciones
profesionales, oficinas institucionales de investigacion,
recursos comunitarios, expertos y profesionales en
ejercicio).

d. Utiliza encuestas, cartas, entrevistas y otras formas de
investigacion informacién

para obtener primaria.

4. El estudiante competente
en el acceso y uso de la
informacién se replantea

constantemente la

a. Revisa la necesidad inicial de informacion para aclarar,

reformar o refinar la pregunta.
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naturaleza y el nivel de la
informacion que necesita.
resultados se

Entre los

incluyen:

b. Describe los criterios utilizados para tomar decisiones

o hacer una eleccion sobre la informacion.

Norma 2 : El estudiante competente en el acceso y uso de la informacién accede a

la informacion requerida de manera eficaz y eficiente.

Indicadores de rendimiento

1. El estudiante selecciona
los métodos de
investigacion 0 los
sistemas de recuperacion
de la informacion mas
adecuados para acceder a la
informacion que necesita.
resultados se

Entre los

incluyen:

El estudiante:

a. Identifica los métodos de investigacion adecuados
(experimento en laboratorio, simulacion, trabajo de
campo, ...)

b. Analiza los beneficios y la posibilidad de aplicacion de
diferentes métodos de investigacion.

c. Investiga la cobertura, contenidos y organizacion de
los sistemas de recuperacion de la informacion.

d. Selecciona tratamientos eficaces y eficientes para
acceder a la informacién que necesita para el método de
investigacion o el sistema de recuperacion de la

informacion escogido.

2. El estudiante competente
en acceso y uso de la
informacién construye vy
pone en practica estrategias
de buasqueda disefiadas

eficazmente. Entre los

resultados se incluyen:

El estudiante:

a. Desarrolla un plan de investigacion ajustado el método
elegido.

b. Identifica palabras clave, sindénimos y términos
relacionados para la informacion que necesita.

c. Selecciona un vocabulario controlado especifico de la
disciplina o del sistema de recuperacion de la
informacion.

d. Construye una estrategia de blsqueda utilizando los
comandos apropiados del sistema de recuperacion de

informacion elegido (por ej.: operadores Booleanos,
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truncamiento y proximidad para los motores de
bldsqueda; organizadores internos, como los indices, para
libros).

e. Pone en practica la estrategia de basqueda en varios
sistemas de recuperacion de informacion utilizando
diferentes interfases de usuario y motores de busqueda,
con diferentes lenguajes de comando, protocolos vy
parametros de busqueda.

f. Aplica

investigacion

la busqueda utilizando protocolos de

adecuados a la disciplina.

3. El estudiante competente
en acceso y uso de la
informacion obtiene
informacién en linea o en
persona gracias a una gran
variedad de métodos. Entre

los resultados se incluyen:

El estudiante:

a. Utiliza varios sistemas de busqueda para recuperar la
informacion en formatos diferentes.

b. Utiliza varios esquemas de clasificacion y otros
sistemas (por ej.: signaturas o indices) para localizar los
recursos de informacion dentro de una biblioteca o para
identificar sitios especificos donde poder llevar a cabo
una exploracién fisica.

los servicios

c. Utiliza en persona o en linea

especializados disponibles en la institucion para
recuperar la informacion necesaria (por ej.: préstamo
interbibliotecario y acceso al documento, asociaciones
profesionales, oficinas institucionales de investigacion,
recursos comunitarios, expertos y profesionales en
ejercicio).

d. Utiliza encuestas, cartas, entrevistas y otras formas de

investigacion para obtener informacion primaria.

4. El estudiante competente
en acceso y uso de la
informacidn sabe refinar la

estrategia de busqueda si es

El estudiante:
a. Valora la cantidad, calidad y relevancia de los

resultados de la busqueda para poder determinar si habria
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necesario. Entre los

resultados se incluyen:

que utilizar sistemas de recuperacion de informacion o
métodos de investigacion alternativos.

b. Identifica lagunas en la informacion recuperada y es
capaz de determinar si habria que revisar la estrategia de
busqueda.

c. Repite la basqueda utilizando la estrategia revisada
necesario.

seguin sea

5. El estudiante competente
en acceso y uso de la
informacién extrae,
registra y gestiona la
informacion y sus fuentes.
resultados se

Entre los

incluyen:

El estudiante:

a. Selecciona de entre varias tecnologias la mas adecuada
para la tarea de extraer la informacién que necesita (por
ej.. funciones de copiar/pegar en un programa de
ordenador, fotocopiadora, escaner, equipo audiovisual, 0
instrumentos exploratorios).

b. Crea un sistema para organizarse la informacion.

c. Sabe diferenciar entre los tipos de fuentes citadas y
comprende los elementos y la sintaxis correcta de una cita
en una gama amplia de recursos.

d. Registra toda la informacidn pertinente de una cita para
referencias futuras.

e. Utiliza varias tecnologias para gestionar la informacion

que tiene recogida y organizada.

Norma 3: El estudiante competente en acceso y uso de la informacion evalla la
informacion y sus fuentes de forma critica e incorpora la informacion seleccionada
a su propia base de conocimientos y a su sistema de valores.

Indicadores de rendimiento

1. El estudiante competente
en el acceso y uso de la
informacion es capaz de
ideas

resumir las

principales a extraer de la

El estudiante:
a. Lee el texto y selecciona las ideas principales.
b. Redacta los conceptos textuales con sus propias

palabras y selecciona con propiedad los datos.
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informacidn reunida. Entre

los resultados se incluyen:

c. Identifica con exactitud el material que luego habra de

citar adecuadamente de forma textual.

2. El estudiante competente
en acceso y uso de la
informacion articula 'y

aplica  unos  criterios
iniciales para evaluar la
informacion y sus fuentes.
resultados se

Entre los

incluyen:

El estudiante:

a. Examina y compara la informacion de varias fuentes
para evaluar su fiabilidad, validez, correccion, autoridad,
oportunidad y punto de vista 0 sesgo.

b. Analiza la estructura y logica de los argumentos o
métodos de apoyo.

c. Reconoce los prejuicios, el engafio o la manipulacion.
d. Reconoce el contexto cultural, fisico o de otro tipo
dentro del que una informacion fue creada y comprende
el impacto del contexto a la hora de interpretar la

informacion.

3. El estudiante competente
en el acceso y uso de la
informacion es capaz de
sintetizar las ideas
principales para construir
nuevos conceptos. Entre

los resultados se incluyen:

El estudiante:

a. Reconoce la interrelacion entre conceptos y los
combina en nuevos enunciados primarios potencialmente
utiles y con el apoyo de las evidencias correspondientes.
b. Extiende, cuando sea posible, la sintesis inicial hacia
un nivel mayor de abstraccién para construir nuevas
hip6tesis que puedan requerir informacion adicional.

c. Utiliza los computadores y otras tecnologias (por ej.:
hojas de calculo, bases de datos, multimedia y equipos
audio y video) para estudiar la interaccion de las ideas y

otros fenémenos.

4. El estudiante competente
en el acceso y uso de la
informacion compara los
nuevos conocimientos con
los anteriores para llegar a

determinar el valor

El estudiante:

a. Puede determinar si la informacion es satisfactoria para
la investigacion u otras necesidades de informacion.

b. Utiliza criterios seleccionados conscientemente para
establecer si una informacion contradice o verifica la

informacion obtenida de otras fuentes.
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afadido, las

contradicciones u otras
caracteristicas Unicas de la
los

informacion. Entre

resultados se incluyen:

c. Saca conclusiones basadas en la informacion obtenida.
d. Comprueba las teorias con las técnicas apropiadas de
la disciplina (por ej.: simuladores, experimentos).

e. Puede llegar a determinar el grado de probabilidad de
la correccion poniendo en duda la fuente de los datos, las
limitaciones de las estrategias y herramientas utilizadas
para reunir la informacion, y lo razonable de las
conclusiones.

f. Integra la nueva informacion con la informacion o el
conocimiento previo.

g. Selecciona la informacion que ofrece evidencias sobre

el tema del que se trate.

5. El estudiante competente

en el acceso y uso de la

informacién puede
determinar si el nuevo
conocimiento tiene un

impacto sobre el sistema de
valores del individuo y

toma las medidas
adecuadas para reconciliar
las diferencias. Entre los

resultados se incluyen:

El estudiante:

a. Investiga los diferentes puntos de vista encontrados en

los documentos.
b. Puede determinar si incorpora o rechaza los puntos de
vista encontrados.

6. El estudiante competente
en el acceso y uso de la
informacion  valida la
comprension e
interpretacion de la
informacion por medio de
intercambio de opiniones
otros

con estudiantes,

El estudiante:

a. Participa activamente en las discusiones en clase y de
otro tipo.

b. Participa en foros de comunicacion electronica
establecidos como parte de la clase para estimular el
discurso sobre los temas (por ej.: correo electrénico,

boletines electronicos, tertulias electronicas, etc.)
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expertos en el tema vy
profesionales en ejercicio.
resultados se

Entre los

incluyen:

c. Busca la opinion de expertos por medio de diferentes
mecanismos (por ej.. entrevistas, correo electronico,

servidores de listas de correo, etc.)

7. El estudiante competente
en el acceso y uso de la
informacion es capaz de
determinar Si la
formulacién inicial de la
pregunta debe ser revisada.
resultados se

Entre los

incluyen:

El estudiante:
de

se requiere

a. Puede determinar si la necesidad original
informacion ha sido satisfecha o si
informacion adicional.

b. Revisa la estrategia de busqueda e incorpora conceptos
adicionales segun sea necesario.

c. Revisa las fuentes de recuperacion de la informacion

utilizadas e incluye otras segun sea necesario.

Norma 4 : El estudiante competente en el acceso y uso de la informacidn, a titulo

individual o como miembro de un grupo, utiliza la informacion eficazmente para

cumplir un propésito especifico.

Indicadores de rendimiento

1. El estudiante competente
en el acceso y uso de la
informacién  aplica la
informacién anterior y la
nueva para la planificacion
y creacion de un producto o
actividad particular. Entre

los resultados se incluyen:

El estudiante:

a. Organiza el contenido de forma que sustente los fines
y formato del producto o de la actividad (por ej.:
esquemas, borradores, paneles con diagramas, etc.)

b. Articula el conocimiento y las habilidades transferidas
desde experiencias anteriores en la planificacion y
creacion del producto o de la actividad.

c. Integra la informacion nueva con la anterior,
incluyendo citas y paréfrasis, de forma que apoye la
finalidad del producto o actividad.

d. Trata textos digitales, imagenes y datos, segun sea
necesario, transfiriéndolos desde la localizacion vy
formatos  originales a contexto.

un nuevo
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2. El estudiante competente
en el acceso y uso de la
informacion  revisa el
proceso de desarrollo del
producto o actividad. Entre

los resultados se incluyen:

El estudiante:

a. Mantiene un diario o guia de actividades relacionadas
con el proceso de busqueda, evaluacion y comunicacion
de la informacion.

b. Reflexiona sobre éxitos, fracasos y estrategias

alternativas anteriores.

3. El estudiante competente
en el acceso y uso de la
informacion es capaz de
comunicar a los demas con
eficacia el producto o

actividad. Entre los

resultados se incluyen:

El estudiante:

a. Elige el medio y formato de comunicacion que mejor
apoye la finalidad del producto o de la actividad para la
audiencia elegida.

b. Utiliza una gama de aplicaciones de las tecnologias de
la informacién a la hora de crear el producto o la
actividad.

c. Incorpora principios de disefio y comunicacion.

d. Comunica con claridad y con un estilo que conviene a

los fines de la audiencia elegida.

Norma 5 : EIl estudiante competente en el acceso y uso de la informacion

comprende muchos de los problemas y cuestiones econémicas, legales y sociales

gue rodean al uso de la informacidn , y accede y utiliza la informacién de forma

ética y legal.

Indicadores de rendimiento

1. El estudiante competente
en el acceso y uso de la
informaciéon comprende las
cuestiones éticas, legales y
sociales que envuelven a la
informacion 'y a las

tecnologias de la

El estudiante:

a. ldentifica y discute sobre las cuestiones relacionadas
con la intimidad y privacidad y la seguridad en el entorno
tanto impreso como electrénico.

b. Identifica y discute sobre las cuestiones relacionadas
con el acceso gratis a la informacion frente al acceso

mediante pago.
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informacion. Entre los

resultados se incluyen:

c. ldentifica y discute los problemas relacionados con la
censura y la libertad de expresion.

d. Demuestra comprension de las cuestiones de la
propiedad intelectual, los derechos de reproduccion y el
uso correcto de los materiales acogidos a la legislacion
autor.

sobre derechos de

2. El estudiante competente
en el acceso y uso de la
informacion se atiene vy
cumple las reglas vy
politicas institucionales, asi
como las normas de
cortesia, en relacion con el
acceso y uso de los
recursos de informacion.

Entre los resultados se

incluyen:

El estudiante:

a. Participa en discusiones electronicas siguiendo las
practicas comunmente aceptadas (por ej.: las normas de
correccion en las comunicaciones a través de la red).

b. Utiliza las claves de acceso aprobadas y demés formas
de identificacion para el acceso a los recursos de
informacion.

c. Cumple la normativa institucional sobre acceso a los
recursos de informacion.

d. Preserva la integridad de los recursos de informacion,
del equipamiento, de los sistemas y de las instalaciones.
e. Obtiene y almacena de forma legal textos, datos,
imagenes o sonidos.

f. Sabe qué es un plagio, y no presenta como propios
materiales de otros autores.

g. Comprende las politicas de la institucion en relacion

con la investigacion con seres humanos.
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3. El estudiante competente
en el acceso y uso de la
informacion reconoce la
utilizacion de sus fuentes
de informacion a la hora de
comunicar el producto o la
actividad. Entre los

resultados se incluyen:

El estudiante:

a. Selecciona un estilo de presentacion documental
adecuado y lo utiliza de forma consistente para citar las
fuentes.

b. Ofrece los datos referidos a permisos de reproduccion
de materiales sujetos a la legislacion de derechos de

autor, segun se requiera.
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Apendice 2.

Definicion de

Competencias

Informacionales,

Competencias, Indicadores y Resultados de aprendizaje previstos.

C RU E FResun

REBIUN 2014:

DEFINICION DE COMPETENCIAS INFORMACIONALES

2014

Competencia
informacional

CINFO1 - Buscar informacion

Definicion de la
competencia

Reconocer una necesidad de informacion, conocer los recursos en los que esta informacion se puede localizar y realizar estrategias de
busqueda de manera eficaz y eficiente

Realizaciones
competenciales

Indicadores

Conocimientos

Procedimientos

Actitudes

R1.1. Identificar y definir la
naturaleza y nivel de la
informacién que necesita

1.1.1. Define y articula sus
necesidades de informacion

Definicion de la investigacion o
tema de trabajo

Formulacion de preguntas
basadas en la necesidad de

1.1.2. Ser

Definicién y/o modificacion de la
i de informacién para

constantemente la naturaleza
y nivel de informacién que
necesita

lograr un enfoque viable

6n delos

Explorar fuentes de informacion
general y obras de consulta para
familiarizarse con el tema de interés

Formular el tema de trabajo,
determinando los parametros de
busqueda: alcance temporal,
geografico, nivel de profundidad, etc.

Identificar los términos y conceptos
clave que describen la necesidad de

y
términos clave que describen la

necesidad de informacion

Entender que para realizar una
investigacion se necesita
informacién cientifica
contrastada y actualizada

Ser consciente de la necesidad
de consultar con personas
cualificadas en el &mbito de
conocimiento, especialmente
el profesorado, para identificar
y precisar el tema de trabajo

Replantear constantemente la
naturaleza y el alcance de la
informacién que se necesita
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diferentes recursos para
dar respuesta a la necesidad
de informacion

disponibles en sus distintos
formatos

informacion cientifica y técnica,
y las formas que adopta:

1.2.2. Conoce la utilidad de
cada recurso de il i

yfinalidad de un recurso de
informacién potencial

Realizaciones Indicadores Conocimientos Procedimientos Actitudes
competenciales
R1.2. Distinguir entre 1.2.1. Identifica los recursos El sistema de publicacion de la D inar la cobertura, org Comprender que la

informacion se esta generando
constantemente y se difunde
por canales diferentes y

de que

revistas cientificas, ¢
fias, tesis, etc. _Sdecao(\;r los pecursos de cambiantes
informacion apropiados y establecer su
Recursos de i ¥ elevancia para una i Ser
ipologia, utilidad y lizacion concreta de informacién

las diferencias entre ellos

1.2.3. Selecciona los recursos
de informacion mas
adecuados a su necesidad y
mas fiables

Principales recursos de
informacion generales y
especializados

Ser capaz de utilizar diferentes
recursos de informacién para
completar la informacién obtenida

cualquier investigacion se
apoya en lo publicado
anteriormente

Ser consciente de que la forma
de acceso a la informacién
puede ser diferente segin la
disciplina

R1.3. Establecer estrategias
para localizar y acceder ala
informacion de manera
eficaz y eficiente

1.3.1. Construye y pone en
practica estrategias de
busqueda adecuadas a su

Las interfaces de usuario y los
motores de busqueda

Los controlados y

r de

1.3.2. Es capaz de acceder al
texto completo del documento
através de las referencias
obtenidas en la busqueda

como utilizarlos

Técnicas avanzadas de
recuperacion de informacion:
operadores booleanos,
truncamiento, filtros, etc.

Las referencias bibliograficas:
articulos, monografias, paginas
web, etc.

Métodos de acceso al texto
completo del documento

Saber buscar por texto libre o por un
campo concreto: autor, titulo

Saber realizar una busqueda por materia
utilizando el lenguaje controlado del
recurso

Ser consciente de que cada
recurso de informacion tiene
sus particularidades de
funcionamiento y requiere
conocerlas

Construir una gia de Ser cons dg que las
utilizando los mas | estrategias de busqueda
apropiados avanzadas permiten afinar las

Acceder al texto completo del documento
localizado

Revisar la bibliografia de los documentos
localizados para ampliar la bisqueda

Utilizar los tutoriales y guias de ayuda
para comprender la estructura especifica
de consulta de un sistema de
recuperacion de informacion

busquedas

Ser consciente de la necesidad
de consultar con profesores y
profesionales de la informacion
para recibir orientacion sobre
|a estrategia de busqueda

CRUE REBIUN

criterios de calidad para
evaluar la informacion y sus

calidad:

la informacién tanto impresa como

electronica

Competencia CINFO2 - Evaluar la informacion

informacional

Definicion de la Evaluar la informacion y sus fuentes de forma critica e incorporar la informacion seleccionada a su propia base de conocimiento y su sistema
competencia de valores

Realizaciones Indicadores Conocimientos Procedimientos Actitudes

competenciales

R2.1. Conocer y aplicar 2.1.1. Conoce los criterios de Criterios para evaluar la calidad de la infol Ser del exceso de

atendiendo a los criterios de calidad
establecidos

Procesar, seleccionar y priorizar la
informacién que mejor se ajusta a
las propias necesidades de
informacién

Determinar si la cantidad de

- autoridad
Henies audiencia Prestigio de las publicaciones:
. actualizadién revision por pares, indices de
% allon impacto, criterios de calidad que
cumple, etc.
- fiabilidad
- objetividad Autoria de la informacion: n° de
g = e citas, trabajos publi ete.
rigor cientifico Relevancia, validez, solvencia y
- usabilidad adecuacion de los recursos de
informacion utilizados y de la
in ion recuperada
R2.2. Analizar si los 2.2.1. Determina sila
i [ i inicial de Técnicas de redefinicion de las
) la de |i ion ha sido h lasde busqueda

informacién y revisar la
estrategia de busqueda de
ser necesario

o si se necesita informacién
adicional

2.2.2. Revisa la estrategia de
busqueda e incorpora
conceptos adicionales de ser
necesarios

recuperadas es
adecuada para la necesidad de
informacién

Repetir la busqueda utilizando la
estrategia revisada segun sea
necesario

informacién disponible y de la
necesidad de su filtrado

Tener una actitud critica y
reflexiva hacia la informacion
disponible en cualquier
soporte

Entender la necesidad de
disponer de criterios para
elegir la informacion de mayor
calidad
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referenciarlas
adecuadamente

publicacién y los utiliza para
crear una referencia correcta

Tipos de cita segun la fuente
utilizada: libros, articulos, paginas
web, imagenes, archivos sonoros,
etc.

3.1.2. Conoce y usa normas y
estilos de cita

Normas de cita segun disciplinas
ylo editoriales: APA, Chicago, MLA,
ete.

3.1.3. Organiza
A

Programas de gestion bibliografica

ion y exportacion de datos

te los r
obtenidos en la busqueda
bibliografica utilizando un
gestor bibliografico

bibrliograﬁoos desde las fuentes a
los gestores bibliograficos

distintos tipos

Diferenciar distintos tipos de
documentos en una bibliografia

Redactar citas y referencias
bibliograficas de acuerdo a una
norma o disciplina

Crear una base de datos en un
gestor bibliografico

Reutilizar informacion obtenida en
busquedas bibliograficas para
importar a gestores bibliograficos

Exportar bibliografias a textos a
partir de programas de gestion
bibliografica

Competencia CINFO3 - C y laii 0

informacional

Definicion de la O izar y gestionar te la informacion reunida

competencia

Realizaciones Indicadores Conocimientos Procedimientos Actitudes
competenciales

R3.1. Citar las fuentes de 3.1.1. Reconoce los C to de cita, los datos incluidos en Entender la importancia de
informacioén utilizadas y elementos que identifican una | bibliogréafica y bibli i ibli fi de citar las fuentes para la

actividad académica y futura
actividad laboral

Citar para otorgar credibilidad a
tu trabajo

Respetar el uso de las citas
bibliograficas y las normas de
cita

Apreciar el uso de tecnologias
para la redaccion y
organizacion de la bibliografia y
las citas

CRUE REBIUN

Realizaciones
competenciales

Indicadores

Conocimientos

Procedimientos

Actitudes

R3.2. Organizar y gestionar
la informacion

3.2.1. Conoce los fundamentos
de la organizacion de la
informacion y gestiona la
informacién de acuerdo al
trabajo o producto a elaborar

Concepto de organizacién y gestion
de la informacion

Los sistemas de gestion de
contenidos (CMS): Drupal,
OpenCMS, Wordpress, etc.

3.2.2. Conoce y usa
herramientas para gestionar
contenidos: gestores de
contenidos, wikis y portafolios

Ofras herramientas para gestionar

Estructurar los contenidos segin un

objetivo determinado

Generar un esquema de
organizacion de la informacién

Crear un espacio virtual con
informacién cientifica o técnica
usando herramientas para

wikis, portafolios, blogs,
marcadores sociales, aplicaciones
de escritorio, etc.

contenidos

Ser consciente de la
importancia que tiene saber
organizar y gestionar
adecuadamente la
informacién

Entender la necesidad de
gestionar un sistema de
informacién de forma global

Tener disposicion para utilizar
nuevas herramientas de
gestion de contenidos
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Realizaciones
competenciales

Indicadores

Conocimientos

R4.2. Publicar y difundir la
informacion

4.2.1. Conoce los distintos

Tipos de trabajos académicos y

Distinguir distintos tipos de trabajo

Ser consciente de la
i ia de publicar el

nuevo conocimiento generado

la i delos

4.2.3. Elige el medio de
publicacion y difusion y el
formato que mejor se adapta
al producto y la audiencia

4.2.4. Utiliza una firma
normalizada en sus trabajos

abierto

Edicién y normalizacion (nimeros
de identificacion): ISBN, ISSN,
Depésito Legal, DOI, PURL, etc.

La revisién por pares

La normalizacion de la firma
cientifica

tipos de trabajos académicos y |técnicos: trabajo de fin de grado, ysu trabajo dé
técnicos comunicacion oral, poster, video, informe, articulo, tesis, etc.
Ztrzyedo de investigacion, tesis, [dentificar difrentes v
4.2.2. Conocey utiliza los : medios de publicacién comercial y
de pub ya y medios de publicacién en abierto
sean comerciales o en abierto ial
SAAeR Elegir el medio de publicacién y
Difusion en de acceso |difusion adecuado para cada

producto

Distinguir los nimeros
normalizados mas usuales, que

tienen relacion con la publicacion

de las obras, tanto en el entorno
digital como en el impreso

Publicar en una revista open
access

Depositar una publicacion en un
repositorio abierto (autoarchivar)

Subir materiales a plataformas de
publicacion en abierto: videos,
presentaciones, fotos, etc.

Crear una firma normalizada para
los trabajos cientificos y técnicos

distintos tipos de trabajos
académicos y técnicos

Entender las ventajas e
inconvenientes de los dos
grandes sistemas de
publicacién: comercial y
abierto

Ser consciente de la existencia
de los niveles de calidad que
tienen las diferentes
modalidades y tipos de
publicacion

Entender la importancia de la
normalizacién de la firma

C RU E REBIUN

Competencia
informacional

CINFO4 —Usar,

y difundir la il

éticas y legales

Definicion de la
competencia

Usar la informacion y publicar y difundir el nuevo conocimiento generado respetando la legislacion y normas éticas aplicables

Realizaciones
competenciales

Indicadores

Conocimientos

Procedimientos

Actitudes

R4.1. Usar la informacion
de manera ética y legal

4.1.1. Reconoce los problemas
culturales, éticos y socio-
econdmicos relacionados con
el acceso yuso de la
informacion

4.1.2. Conoce los conceptos
basicos de la propiedad
intelectual (los derechos de
autor y derechos afines) y
comprende lo que constituye
plagio, reconociendo
correctamente el trabajo y las
ideas de otros

Uso ético de la informacién

Nociones basicas de la propiedad
intelectual e industrial: los derechos
de autor y derechos afines: obras,
derechos, sujetos y limites

El plagio y la honestidad
académica: citar y parafrasear

El acceso abierto a la informacion:
el movimiento Open Access.

Licencias libres tipo Creative
Commons

Los derechos de autor en los
entornos digil qué se puede

4.1.3. Conoce el concepto de
acceso abierto ala
informacién

4.1.4. Conoce los conceptos
basicos relacionados con la
intimidad, privacidad y
proteccion de datos
personales

digitalizar y qué difundir
publicamente La privacidad de los
datos personales: el derecho al
honor, a la intimidad personal y
familiar y a |a propia imagen

La censura y la libertad de
expresion

Utilizar la informacién cumpliendo
la normativa sobre propiedad
intelectual

Distinguir entre propiedad
intelectual y propiedad industrial
en el sistema espafiol

Obtener, almacenar y difundir
textos, datos, imagenes y sonidos
de forma legal

Citar y parafrasear de forma ética y
legal

Conocer y respetar las condiciones
de uso y acceso a las bases de
datos comerciales

Reconocer los objetivos del
movimiento por el acceso abierto y
utilizar los repositorios open access

Usar adecuadamente un modelo de
licencia libre tipo Creative
Commons

Hacer un uso adecuado de la
imagen personal

Utilizar y proteger los datos
relativos a las personas

Ser consciente de la
importancia de hacer un uso
ético y legal de la informacion

Respetar y cumplir las reglas y
politicas institucionales, asi
como las normas de cortesfa,
en relacion con el acceso y
uso de recursos de
informacién

Entender los riesgos del plagio
y del uso indebido e ilegal de
la informacién

Hacer un uso adecuado,
responsable y legal de la
informacién que se utiliza y se
genera

Respetar la privacidad de los
datos y el derecho de imagen

Ser consciente de los
problemas relacionados con la
censura y la libertad de
expresion
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Competencia CINFO5 — M aldiay ir infe ion en red

informacional

Definicion de la Conocer y utilizar los diferentes servicios de actualizacion de informacion cientifica o especiali y usando las
competencia herramientas de trabajo en red de forma civica y segura

Realizaciones Indicadores Conocimientos Procedimientos Actitudes
competenciales

R5.1. Conocer y utilizar los
diferentes senvicios de
actualizacién de informacion

5.1.1. Se mantiene actualizado
por medio de servicios de
alerta, sindicadores de

o

y otras
herramientas afines

El trabajo en red
La web social

Redes sociales generales y
especializadas

Los si dealertayla

5.1.2. Conoce y utiliza
herramientas virtuales para
organizar la informacion
recibida

R5.2. C

sindicacion de contenidos (RSS)

Herramientas colaborativas (wikis,
blogs, microblogging, foros)

Canales de audio y video

usando Iasrherramien(as de
trabajo en red de forma
civica y segura

5.2.1. Comparte i ion y
se comunica a través de
herramientas colaborativas y
redes sociales

5 ientas virtuales para crear y
compartir documentos.
Marcadores sociales

per

5.2.2. M una i
digital adecuada

5.2.3. Valora la pertinencia de
la informacion que se difunde
y comparte, evitando el spam
y la infoxicacion

digital

Normas de privacidad y seguridad
en la red

Gestionar un perfil digital

Interactuar en una red social
especializada

Utilizar servicios de alerta y

sindicadores de para

Ser consciente de la
importancia de construir el
conocimiento en colaboracién

Ser consciente de la necesidad
de mantener permanentemente

mantenerse al dia

Compartir informacion a través de
herramientas colaborativas

Utilizar canales de audio y video
para difundir y actualizar la
informacién

Utilizar herramientas virtuales para
compartir documentos de distinto
tipo

Compartir enlaces mediante
marcadores sociales

Utilizar un entorno virtual
personalizado para organizar y
compartir informacion

Utilizar correctamente las normas
de uso y comportamiento en el
entorno digital

los conocimi

Mantenerse actualizado sobre
las herramientas de la red

Entender los riesgos que
implica compartir informacion
enlared

Mantener una identidad digital
adecuada

Valorar la pertinencia de la
informacién que se difunde y
comparte, evitando el spam y
la infoxicacion

Apéndice 3. Marco de competencia digital para estudiantes de grado: adaptacion del

DIGCOMP
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Area

1. Informacién y tratamiento de datos

Identificar, localizar, obtener, almacenar, organizar y analizar informacion
digital, evaluando su finalidad y relevancia para sus necesidades académicas.

Compe
t encia

1.1 Navegacion, busqueda y filtrado de informacion, datos y contenidos digitales

Expresar de manera organizada las necesidades de informacion, buscar datos,
informacion y contenidos en entornos digitales, navegar entre ellos y acceder a
los mismos. Encontrar informacion relevante para las necesidades académicas,
seleccionar los recursos de forma eficaz, gestionar distintas fuentes de informacion.
Creary actualizar estrategias de busqueda personales.

Nivel

Inicial. Localiza informacion en distintos formatos utilizando palabras clave en
diferentes recursos y hace selecciones adecuadas para sus necesidades de
informacion.

Medio. Navega por la web, encuentra fuentes de informacion dindmicas de interés
para sus necesidades académicas y gestiona el seguimiento de esos flujos de
informacion para su actualizacion.

Area

1. Informacidn y tratamiento de datos

Identificar, localizar, obtener, almacenar, organizar y analizar informacion digital,
evaluando su finalidad y relevancia para sus necesidades académicas y de investigacion.

Compet
encia

1.2 Evaluacion de informacion, datos y contenidos digitales

Analizar, comparar y evaluar criticamente la credibilidad y la fiabilidad de las fuentes de
informacion, datos y contenidos digitales. Analizar, interpretar y evaluar criticamente la
informacion, los datos y los contenidos digitales.
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Nivel

Inicial.

Medio.

Sabe realizar una evaluacion critica de una web o recurso de informacion antes de
utilizarlo en su trabajo, mediante el analisis del autor, origen, licencias y otros datos.
Evalla la utilidad de los recursos que localiza en Internet para apoyar su trabajo.

Evalla la calidad y validez de los recursos disponibles a través de Internet en

funcién de la precision y necesidades de su trabajo.

Area

1. Informacién y tratamiento de datos

Identificar, localizar, obtener, almacenar, organizar y analizar informacién digital,
evaluando su finalidad y relevancia para sus necesidades académicas Yy de

~ s

Competencia

1.3 Gestion de informacion, datos y contenidos digitales

Organizar, almacenar y recuperar informacion, datos y contenidos en entornos
digitales. Organizar y gestionar la informacion, los datos y los contenidos
digitales de forma estructurada para su recuperacion y uso posterior.

Nivel

Inicial.

- Es capaz de guardar informacion de utlidad en diferentes formatos
(videos, imagenes, texto y paginas web) y la clasifica de forma que le permita
recuperarla.

- Realiza copias de seguridad de la informacion o documentacion que
considere relevante y sabe utilizar espacios de almacenamiento externo
con ese fin.

Medio. Utiliza medios digitales sociales para marcar y organizar recursos.
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Area

2. Comunicacion y colaboracion

Comunicarse en entornos digitales, compartir recursos por medio de herramientas en
red, conectar con otros y colaborar mediante herramientas digitales, interaccionary
participar en comunidades y redes.

Competencia

2.1 Interaccion mediante tecnologias digitales

Interaccionar por medio de diversas tecnologias digitales y utilizar adecuadamente
la comunicacién digital en funcion de la finalidad y la audiencia a la que se dirige.

Nivel Inicial. Conoce diferentes tipos de software para comunicarse, los dispositivos
adecuados para ello y los utiliza adecuadamente en funcién de la finalidad y la
audiencia a la que se dirige.

Medio.
- Conoce Yy utiliza entornos de trabajo digitales para la comunicacion con sus
compaferos y los docentes.
- Realiza actividades de interaccion en medios digitales y participa con
informacién acompafiada de imagenes, enlaces y videos.
Area 2. Comunicacion y colaboracion

Comunicarse en entornos digitales, compartir recursos por medio de herramientas en
red, conectar con otros y colaborar mediante herramientas digitales, interaccionar y
participar en comunidades y redes.

Competencia

2.2 Compartir mediante tecnologias digitales

Compartir datos, informacion y contenidos digitales mediante la tecnologia digital
mas adecuada. Saber como referenciar y atribuir la autoria a materiales de otros
autores.
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Nivel Inicial. Comparte archivos, contenidos y recursos de distinto formato en
entornos de trabajo virtuales, respetando las normas y estilos de citas.
Medio. Selecciona y comunica noticias, contenidos y recursos encontrados en
diferentes medios sociales y comunidades virtuales.

Area 2. Comunicacion y colaboracién

Comunicarse en entornos digitales, compartir recursos por medio de
herramientas en red, conectar con otros y colaborar mediante herramientas
digitales, interaccionar y participar en comunidades y redes.

Competencia

2.3 Participacion social mediante tecnologias digitales

Participar en la sociedad mediante el uso de servicios digitales publicos y
privados. Buscar oportunidades para el auto-empoderamiento y la participacion
activa en la universidad y en la sociedad en general, mediante las tecnologias
digitales apropiadas.

Nivel

Inicial. Conoce espacios y servicios de participacion en red (dentro de la
universidad y de la sociedad en general), en los que interviene de forma
esporadica.

Medio.
- Localiza y selecciona servicios de participacion en red en funcién de su
utilidad.
- Participa activamente en comunidades virtuales y redes sociales con fines
de actualizacion y desarrollo académico y profesional.
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Area

2. Comunicacién y colaboracion

Comunicarse en entornos digitales, compartir recursos por medio de
herramientas en red, conectar con otros y colaborar mediante herramientas
digitales, interaccionar y participar en comunidades y redes.

Competencia

2.4 Colaboracion mediante tecnologias digitales

Usa herramientas y tecnologias digitales para procesos colaborativos y para la
construccion y creacion en comun de recursos y conocimiento.

Nivel

Inicial.
- Utiliza los medios digitales para colaborar con otros en el desarrollo de sus
tareas académicas.
- Conoce estrategias de comunicacion para compartir experiencias y
recursos.

Medio.
- Utiliza diversos medios digitales para elaborar recursos y conocimiento en
colaboracion con otros comparieros y docentes.
- Crea y participa activamente en proyectos colaborativos en red.

Area

2. Comunicacién y colaboracion

Comunicarse en entornos digitales, compartir recursos por medio de
herramientas en red, conectar con otros y colaborar mediante herramientas
digitales, interaccionar y participar en comunidades y redes.

Competencia

2.5 Netiqueta

Es consciente de las normas y usos de comportamiento que es necesario
observar cuando se utilizan tecnologias digitales y se interactia en entornos
digitales. Adapta las estrategias de comunicacion a cada audiencia especifica y
es consciente de la diversidad cultural y generacional en entornos digitales.
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Nivel Inicial. Conoce las normas basicas de comportamiento y las disposiciones
legales en la comunicacion en medios digitales.
Medio. Reconoce la diversidad cultural y el comportamiento adecuado en
diversos contextos digitales en funcion de la audiencia a la que va dirigido.
Area 2. Comunicacién y colaboracion

Comunicarse en entornos digitales, compartir recursos por medio de
herramientas en red, conectar con otros y colaborar mediante herramientas
digitales, interaccionar y participar en comunidades y redes.

Competencia

2.6 Gestion de la identidad digital

Crear, adaptar y gestionar la identidad digital, ser capaz de proteger la propia
reputacion digital y de gestionar los datos generados a través de varias
herramientas digitales.

Nivel

Inicial. Sabe que los datos que aporta en el uso de medios digitales conforman
su identidad digital y valora la importancia de gestionarla de forma adecuada.

Medio. Actualiza su perfil personal y académico reflejando las tareas que
desarrolla y los recursos que comparte en la red.
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Area

3. Creacion de contenido digital

Crear y editar contenidos nuevos (textos, imagenes, videos...), integrar y
reelaborar conocimientos y contenidos previos, realizar producciones
artisticas y contenidos multimedia, saber aplicar los derechos de propiedad
intelectual y las licencias de uso.

Competencia

3.1 Desarrollo de contenidos digitales

Crear contenidos en diferentes formatos, incluyendo contenidos
multimedia, editar y mejorar el contenido de creacidn propia 0 ajena,
expresarse creativamente a través de los medios digitales.

Nivel Inicial. Crea materiales digitales sencillos (texto, imagenes, tablas) y los
comparte en red.
Medio. Crea y gestiona espacios web donde publica contenidos
multimedia adaptados a sus necesidades.

Area 3. Creacién de contenido digital

Crear y editar contenidos nuevos (textos, imagenes, videos...), integrar y
reelaborar conocimientos y contenidos previos, realizar producciones
artisticas y contenidos multimedia, saber aplicar los derechos de
propiedad intelectual y las licencias de uso.

Competencia

3.2 Integracidén y reestructuracion de contenido digital

Modificar, perfeccionar y combinar los recursos existentes para crear
contenido y conocimiento nuevo, original y relevante.
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Nivel Inicial. Sabe usar un editor digital para modificar contenidos propios y
de otros que ha recopilado previamente mediante el uso de diversos
dispositivos.

Medio.
- Integra, combina y reelabora contenidos digitales y los convierte en
contenido digital nuevo y creativo, licenciandolos adecuadamente.
- Colabora y contribuye a la reutilizacion creativa de contenidos
digitales.
Area 3. Creacion de contenido digital

Crear y editar contenidos nuevos (textos, imagenes, videos...), integrar y
reelaborar conocimientos y contenidos previos, realizar producciones
artisticas y contenidos multimedia, saber aplicar los derechos de propiedad
intelectual y las licencias de uso.

Competencia

3.3 Derechos de autor y licencias

Conocer y aplicar los derechos de autor y las licencias para el uso de
informacién y contenidos.

Nivel

Inicial. Conoce y respeta la normativa sobre derechos de autor y los
diferentes tipos de licencias. Comprende lo que constituye plagio,
reconociendo correctamente el trabajo y las ideas de otros.

Medio. Reconoce los problemas culturales, éticos y socioecondémicos
relacionados con el acceso y uso de la informacion. Conoce el concepto de
acceso abierto a la informacion. Conoce la regulacion aplicable al uso en
linea de materiales y sabe como licenciar su propia produccioén digital.

Area

3. Creacion de contenido digital

Crear y editar contenidos nuevos (textos, imagenes, videos...), integrar y
reelaborar conocimientos y contenidos previos, realizar producciones
artisticas y contenidos multimedia, saber aplicar los derechos de
propiedad intelectual y las licencias de uso.
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Competencia

3.4 Configuracion y personalizacion de aplicaciones y programas
informaticos

Personalizar las configuraciones de programas y dispositivos y entender
los flujos de trabajo asociados al desarrollo de una aplicacion.

Nivel Inicial. Modifica la configuracién basica de medios digitales para sus
necesidades.
Medio. Modifica las funciones avanzadas de medios digitales en relacion
con sus necesidades.

Area 4. Seguridad

Proteccion de informacion y datos personales, proteccion de la identidad
digital, medidas de seguridad, uso responsable y seguro.

Competencia

4.1 Proteccion de dispositivos

Proteger los dispositivos y sus contenidos digitales, entender los riesgos
y amenazas en los entornos digitales, conocer medidas de proteccion y
seguridad y tener en consideracion la privacidad y la confiabilidad.

Nivel

Inicial. Realiza las operaciones basicas de mantenimiento y proteccién
de los dispositivos que utiliza: actualizaciones de sistemas, programas y
contrasefias de acceso.

Medio. Realiza operaciones frecuentes de actualizacion y proteccion de
los dispositivos que usa, es consciente de los riesgos de los entornos
digitales y de la necesidad de adoptar comportamientos seguros.
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Area

4. Seguridad

Proteccion de informacion y datos personales, proteccion de la identidad
digital, medidas de seguridad, uso responsable y seguro.

Competencia

4.2 Proteccion de datos personales y privacidad

Proteger los datos personales y la privacidad en los entornos digitales.
Entender como utilizar y compartir informacion personal, propia y ajena y
como protegerla para evitar dafios y perjuicios. Entender que los entornos
y servicios digitales informan sobre el uso que realizan de estos datos en
la “politica de privacidad”.

Nivel

Inicial. Comprende la politica de privacidad de los entornos digitales que
utiliza y sabe como proteger datos personales sensibles. Hace un uso
seguro, ético y civico de las TIC. Utiliza las medidas elementales para
garantizar la privacidad y seguridad de los datos personales tanto propios
cOmo ajenos.

Medio.

- Sabe como se recogen y utilizan los datos privados (propios y
ajenos) y es consciente de su huella digital.

- Mantiene una actitud activa en la gestion y proteccién de su propia
identidad digital.

- Utiliza las medidas adecuadas para garantizar la privacidad vy
seguridad de los datos.

- Identifica y respeta la legislacién referente a los derechos
fundamentales y los derechos y deberes de los usuarios en la red.

115




Area 4. Seguridad

Proteccion de informacion y datos personales, proteccion de la identidad
digital, medidas de seguridad, uso responsable y seguro.

Competencia 4.3 Proteccion de la salud y el bienestar

Evitar riesgos para la salud y amenazas al bienestar fisico y psicolégico
relacionados con el uso de la tecnologia. Ser capaz de protegerse de peligros
(por ejemplo ciberacoso) en entornos digitales. Estar al dia de las tecnologias
digitales para poder asegurar el bienestar y la inclusién sociales.

Nivel Inicial. Conoce, detecta y sabe como evitar los riesgos generales para la
salud fisica y el bienestar psicolégico del mal uso de los medios digitales.

Medio. Conoce y aplica protocolos de prevencion de situaciones conflictivas
de caracter social y psicologico en el uso de medios digitales.

Area 4. Seguridad

Proteccion de informacién y datos personales, proteccion de la identidad digital,
medidas de sequridad. uso responsable v sequro.

Competencia | 4.4 Proteccion del entorno

Nivel Inicial. Sabe como reducir el consumo energético en el uso de dispositivos digitales
y dispone de informacion sobre los problemas medioambientales asociados a su
fabricacioén, uso y desecho.

Medio. Tiene opiniones informadas sobre los aspectos positivos y negativos del uso de
la tecnologia sobre el medio ambiente y sabe optimizar la utilizacion de los dispositivos.
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Area

5. Resolucién de problemas

Identificar necesidades de uso de recursos digitales, tomar decisiones informadas
sobre las herramientas digitales mas apropiadas segun el propésito o la
necesidad, resolver problemas conceptuales a través de medios digitales, usar
las tecnologias de forma creativa, resolver problemas técnicos, actualizar su propia
competencia.

Competencia

5.1 Resolucién de problemas técnicos

Identificar problemas técnicos y resolverlos (desde la solucion de problemas basicos
hasta la solucion de problemas mas complejos) en el uso de dispositivos y

—te e o o Ca

Nivel

Inicial. Conoce las caracteristicas de los dispositivos, herramientas, entornos
y servicios digitales que utiliza de forma habitual en sus necesidades
académicas y es capaz de identificar un problema técnico explicando con
claridad en qué consiste el mal funcionamiento.

Medio. Resuelve problemas técnicos no complejos relacionados con dispositivos
y entornos digitales habituales en sus tareas de aprendizaje con la ayuda de un

manual o informacion técnica disponible fiable y sequra.
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Area

5. Resolucion de problemas

Identificar necesidades de uso de recursos digitales, tomar decisiones
informadas sobre las herramientas digitales mas apropiadas segun el
propésito o la necesidad, resolver problemas conceptuales a través de
medios digitales, usar las tecnologias de forma creativa, resolver problemas
técnicos, actualizar su propia competencia.

Competencia

5.2 Identificacién de necesidades y respuestas tecnoldgicas

Evaluar las necesidades e identificar, evaluar, seleccionar y utilizar las
herramientas digitales y las posibles respuestas tecnologicas para
resolverlas. Ajustar y personalizar los entornos digitales a necesidades
personales (por ejemplo, la accesibilidad).

Nivel

Inicial.

- Sabe buscar y seleccionar herramientas y recursos digitales para atender
necesidades de aprendizaje y resolver tareas relacionadas con su trabajo
habitual.

- Es capaz de localizar y utilizar entornos virtuales de aprendizaje y seguir
cursos en red para su formacion.

Medio. Puede evaluar con sentido critico las diferentes posibilidades que
los entornos, herramientas y servicios digitales ofrecen para resolver tareas
relacionadas con el aprendizaje y seleccionar la solucion mas adecuada a
las necesidades de cada momento.
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Area

5. Resolucion de problemas

Identificar necesidades de uso de recursos digitales, tomar decisiones informadas
sobre las herramientas digitales mas apropiadas segun el propésito o la necesidad,
resolver problemas conceptuales a través de medios digitales, usar las tecnologias
de forma creativa, resolver problemas técnicos, actualizar su propia competencia.

Compet
encia

5.3. Usar la tecnologia digital de forma creativa

Usar las herramientas digitales y la tecnologia para crear conocimiento e innovar los
procesos y productos. Involucrarse individual y colectivamente para comprender y
resolver problemas conceptuales y situaciones en el entorno digital.

Nivel

Inicial. Utiliza las tecnologias en su labor académica y personal habitual para buscar
soluciones alternativas e innovadoras que faciliten las tareas de su aprendizaje.

Medio. Utiliza las tecnologias para analizar necesidades en su proceso de
aprendizaje,, gestionar soluciones innovadoras y participar en proyectos creativos,
adaptando y complementando de forma dinamica los medios digitales que ofrece su
organizacion para sus tareas académicas.

Area

5. Resolucién de problemas

Identificar necesidades de uso de recursos digitales, tomar decisiones
informadas sobre las herramientas digitales méas apropiadas segun el
propésito o la necesidad, resolver problemas conceptuales a través de
medios digitales, usar las tecnologias de forma creativa, resolver problemas
técnicos, actualizar su propia competencia.

Competencia | 5.4 Identificacion de lagunas en la competencia digital

Identificar las competencias digitales que necesita mejorar y actualizar, ser
capaz de apoyar a otros en el desarrollo de las competencias digitales y
aprovechar las oportunidades para ponerse al dia en la evolucion digital.

Nivel

Inicial. Identifica carencias en el uso de medios digitales con fines
académicos.

Medio. Busca, explora y experimenta con tecnologias digitales emergentes
gue le ayudan a mantenerse actualizado y a cubrir posibles lagunas en la
competencia digital necesaria para su labor académica.
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Apéndice 4. Publicacion en el Boletin Oficial del Estado del 3 de marzo de 2011 del Plan
de estudios del Grado de Medicina de la Universidad de Santiago de Compostela.
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lll. OTRAS DISPOSICIONES

UNIVERSIDADES

4077 Resolucion de 17 de febrero de 2011, de la Universidad de Santiago de
Compostela, por la que se publica el plan de estudios de Graduado en
Medicina.

Obtenida la verificacion del plan de estudios por el Consejo de Universidades, previo
informe favorable de la Agencia Nacional de Evaluacién de la Calidad y Acreditacion, asi
como la autorizacién de la Comunidad Auténoma de Galicia, y establecido el caracter
oficial del titulo por Acuerdo del Consejo de Ministros de 12 de noviembre de 2010
(publicado en el «<BOE» de 16 de diciembre de 2010 por Resolucion del Secretario de
Estado de Universidades de 22 de noviembre de 2010).

Este Rectorado ha resuelto lo siguiente:

Publicar el plan de estudios conducente a la obtencién del titulo de Grado en Medicina.

Santiago de Compostela, 17 de febrero de 2011.—Juan José Casares Long.

ANEXO
Graduado o Graduada en Medicina
Rama de Conocimiento: Ciencias de la Salud
5.1. Estructura de las ensefianzas:

5.1.1 Distribucion del plan de estudios en créditos ECTS.

< Créditos
Tipo de Asignatura ECTS
FOrmacion"basica s 60
Obligatorias i rewrnrwrnruersuenewEns 276
Optativas: - some ok SOE S Ui SUTh S 18
Trabajofindegrado .. ................. 6
CrédRos Totales, oo s s o oo 360

cve: BOE-A-2011-4077
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5.1.2 Créditos de formacion basica. Distribucion en asignaturas

. Materia : .
Rama de Conocimiento RD 139312007, de 29 octubre Asignaturas vinculadas ECTS | Curso
Ciencias de la Salud. Biologia. Biologia Humana: Citologia y Genética. 6 1.2
Embriologia Humana. 3 1.2
Histologia Humana General. 3 1.2
Histologia Humana Especial. 6 1.2
Bioquimica. Bioquimica . 6 1.2
Bioquimica Il. 6 1.2
Anatomia Humana. Anatomia General y Anatomia del Aparato Locomotor. 6 1.2
Fisiologia. Fisiologia General. 6 1.2
Fisiologia Médica. 6 2.2
Estadistica. Bioestadistica. 6 12
Psicologia. Psicologia Médica. 6 2.
ORIt S E CrlS e v ter o e e it oot o e e e o0 e Yo A R 2 Yo A N SR AT 60
5.1.3 Plan de estudios resumido (por médulo).
Materia Asignatura Caracter ECTS
Mddulo I: Morfologia, Estructura y Funcion del Cuerpo Humano
Fisiologia. Fisiologia General. Formacion Basica. 6
Fisiologia Médica. Formacion Basica. 6
Fisiologia Integrada de Sistemas. Obligatoria. 6
Bioquimica. Bioquimica |. Formacion Basica. 6
Bioquimica Il. Formacion Basica. 6
Inmunologia Médica. Obligatoria. 3
Biologia. Biologia Humana: Citologia y Genética. Formacion Basica. 6
Embriologia Humana. Formacion Basica. 3
Histologia Humana General. Formacion Basica. 3
Histologia Humana Especial. Formacion Basica. 6
Anatomia. Anatomia General y Anatomia del Aparato Locomotor. Formacion Basica. 6
Esplacnologia. Obligatoria. 6
Neuroanatomia. Obligatoria. 6
Anatomia por Técnicas de Imagen. Obligatoria. 3
Subfotal ;i o s v s e s S S S S S S S S S S S s s s s s s s e e s 72
Médulo II: Medicina Social, Habilidades de Comunicacion e Iniciacion a la Investigacion
Medicina Legal. Medicina Legal. Obligatoria. 6
Eticay Etica Médica. Obligatoria. 3
Comunicacion. Comunicacion. Obligatoria. 3
Medicina preventiva | Medicina Preventiva y Salud Publica. Obligatoria. 6
é:ﬂ::‘i‘;ﬁgi‘:' Epidemiologia. Obligatoria. 3
Estadistica. Bioestadistica. Formacion Basica. 6 -
Introduccion a la Historia de las Ciencias Médicas y Documentacion. Obligatoria. 3 '§r
medicina e iniciacion fyniciacion a la investigacion. Obligatoria. 3 5
a la investigacion. 3
SUBLOTAL . . o e e e et e e e e e 33 4
(-]
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Materia Asignatura Caracter ECTS

Médulo IIl: Formacién Clinica Humana

Formacion médico- |Enfermedades del Aparato Cardiovascular. Obligatoria. 6
quirdrgica. Enfermedades del Aparato Respiratorio. Obligatoria. 4
Enfermedades del Aparato Digestivo. Obligatoria. 6

Enfermedades del Aparato Locomotor: Cirugia Ortopédica y Traumatologia. | Obligatoria. 4

Rehabilitacion *.

Enfermedades del Sistema Endocrino y Metabolismo. Nutricién Clinica**. Obligatoria. 4

Enfermedades del Sistema Nervioso. Obligatoria. 6

Enfermedades Renales y Urinarias. Obligatoria. 4

Dermatologia. Obligatoria. 4

Oftalmologia. Obligatoria. 4

Otorrinolaringologia. Obligatoria. 4

Medicina Intensiva y de Urgencias. Toxicologia Clinica. Obligatoria. 4

Patologias médicas. | Propedéutica. Obligatoria. 6
Bases de la Enfermedad. Obligatoria. 3

Enfermedades del Sistema Inmunoldgico y Reumatoldgicas. Obligatoria. 3

Oncologia y Enfermedades Hematopoyéticas. Obligatoria. 4

Enfermedades Infecciosas Sistémicas y Microbiologia Clinica. Obligatoria. 3

Medicina Paliativa y Geriatria. Obligatoria. 3

Medicina de Familia y Comunitaria. Obligatoria. 3

Materno-infantil. Obstetricia y Ginecologia. Obligatoria. 6
Medicina del Nifio y del Adolescente: Pediatria . Obligatoria. 3

Medicina del Nifio y del Adolescente: Pediatria Il Obligatoria. 6

Psicologia y Psicologia Médica. Formacién Basica. 6
psiquiatria. Psiquiatria. Obligatoria. 5
Practica Clinica. Practica Clinica | (Propedéutica). Obligatoria. 3
Practica Clinica Il (Propedéutica). Obligatoria. 3

Practica Clinica Ill (Médico-Quirlrgica). Obligatoria. 6

Practica Clinica IV (Obstetricia y Ginecologia). Obligatoria. 6

Practica Clinica V (Médico-Quirtrgica). Obligatoria. 6

Practica Clinica VI (Pediatria). Obligatoria. 6

Subfotal ;i o s v s e s S S S S S S S S S S s s s s s s e s e e e 131

*  Enfermedades del Aparato Locomotor: Cirugia Ortopédica y Traumatologia. Rehabilitacion es una asignatura con contenidos
del mddulo Ill'y médulo IV, correspondiendo 4 ECTS al médulo Il y 2 ECTS al médulo 1V, siendo la asignatura de 6 ECTS. En
las tablas de los médulos figuran los créditos que tiene la asignatura en cada mddulo.

**  Enfermedades del Sistema Endocrino y Metabolismo. Nutricion Clinica es una asignatura con contenidos del médulo Ill y
modulo IV, correspondiendo 4 ECTS al médulo llly 2 ECTS al médulo 1V, siendo la asignatura de 6 ECTS. En las tablas de los
modulos figuran los créditos que tiene la asignatura en cada médulo.

Médulo IV: Procedimientos Diagnésticos y Terapéuticos

Procedimientos Introduccion a la Cirugia. Obligatoria. 6
diagnésticos y
terapéuticos
quirtrgicos.
Procedimientos Farmacologia. Obligatoria. 6
diagnésticos y Farmacologia Clinica y Farmacoterapia. Obligatoria.

terapéutigo; Enfermedades del Sistema Endocrino, Metabolismo. Nutricion Clinica *. Obligatoria. 2
farmacoldgicos y

dietéticos.

w

cve: BOE-A-2011-4077
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Materia Asignatura Caracter ECTS

Procedimientos Radiologia . Obligatoria. 6

Diagnésticos y Radiologia Il Obligatoria. 3

Tgrgpéuticos Enfermedades del Aparato Locomotor: Cirugia Ortopédica y Traumatologia. | Obligatoria. 2

Fisicos. Rehabilitacion **.

Procedimientos Anatomia Patolégica General. Obligatoria. 3

Diagnésticos y Anatomia Patoldgica Especial. Obligatoria. 6

Terapéuticos de Microbiologia. Obligatoria. 6

Laboratorio. Bioquimica Clinica. Obligatoria. 3

SUBLOtal . . . e 46

*  Enfermedades del Sistema Endocrino y Metabolismo. Nutricién Clinica es una asignatura con contenidos del médulo
IIl'y médulo IV, correspondiendo 4 ECTS al médulo Ill y 2 ECTS al médulo 1V, siendo la asignatura de 6 ECTS. En las
tablas de los médulos figuran los créditos que tiene la asignatura en cada médulo.

**  Enfermedades del Aparato Locomotor: Cirugia Ortopédica y Traumatologia. Rehabilitacion es una asignatura con
contenidos del médulo Il y modulo IV, correspondiendo 4 ECTS al médulo Ill y 2 ECTS al médulo IV, siendo la
asignatura de 6 ECTS. En las tablas de los médulos figuran los créditos que tiene la asignatura en cada modulo.

Modulo V: Practicas tuteladas y Trabajo Fin de Grado

Rotatorio Clinico. Clinica Médica. Obligatoria. 18
Clinica Quirdrgica. Obligatoria. 9

Clinica Obstétrica y Ginecolégica. Obligatoria. 6

Clinica Pediatrica. Obligatoria. 6

Clinica Psiquiatrica. Obligatoria. 6

Rotacion en Medicina de Familia y Comunitaria. Obligatoria. 6

Rotacion en Urgencias, Servicios Centrales, etc. Obligatoria. 3

Trabajo fin de grado. | Trabajo fin de Grado. Obligatoria. 6
SUBtOtal . . L. e 60

Médulo VI: Optativas

Optativas. Anatomia Clinica. Optativa. 3
Anestesia, Reanimacion y Dolor. Optativa. 3

Células Madre y Terapia Celular. Optativa. 3

Conductas Adictivas. Optativa. 3

Crecimiento y Maduracion Sexual. Optativa. 3

Cuidado de la Salud del Adolescente. Optativa. 3

Enfermedades Infecciosas Tropicales y Entomologia Médica. Optativa. 3

Introduccion a la Bioinformatica Médica. Optativa. 3

Medicina del Trabajo. Optativa. 3

Medicina Deportiva. Optativa. 3

Medicina Gendmica y Molecular. Optativa. 3

Micologia Médica. Optativa. 3

Neurofisiologia Cclinica. Optativa. 3

Nutricién Clinica Pediatrica. Optativa. 3

Odontologia para Médicos. Optativa. 3

Psiquiatria de la infancia, la Adolescencia y Gereontopsiquiatria. Optativa. 3

Practicas Externas (en periodo no lectivo). Optativa. 3

Trasplante de Organos y Tejidos. Optativa. 3

Sl DO A msnassvasmmos s e s T L B O B S S P S O 54

cve: BOE-A-20114077
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5.1.4 Plan de estudios resumido (por curso académico)

Asignatura Caracter Créditos
Primer curso
BioqUinItal T oo e s T Formacién basica. . .. 6
FisiologiaiGeneral «u i s o s S s S S Formacion basica. . . . 6
Biologia Humana: Citologiay Genética .. ....................... Formacion basica. . .. 6
Historia de las Ciencias Médicas y Documentacion. .. ............. Obligatoria . ........ 3
Anatomia General y Anatomia del Aparato Locomotor .. ........... Formacion basica. . . . 6
Histologia Humana General. .. .............. ..., Formacién basica. . . . 3
Bioquimica Il. .. .. ... Formacién basica. . . . 6
EmbriologiaHumana .. ......... ... ... i Formacién basica.. . . . 3
Esplacnologia. . .. .. ....u et e Obligatoria ......... 6
31T 00 [ T | Formacién basica. . . . 6
Histologia Humana Especial ................................. Formacion basica. . .. 6
Iniciacion a la Investigacion . .. ........ .. ... ... .. Obligatoria ......... 3
Segundo curso
COMUNICACION. . .. .ottt e e e e e e e e Obligatoria . ........ 3
Etica MEdICa. .. .. ....oo et Obligatoria ......... 3
Fisiologia Médica . .. ...........ouei e Formacién basica. . .. 6
Inmunologia Médica. .. ......... ... it Obligatoria . ........ 3
Microbiologia .. ...... ... Obligatoria . ........ 6
NSO AN AIOMIAY 1 s oo e s pempes s s i pssps e gy Obligatoria . ........ 6
(0] 1,:|1 )11 | PRSP NPO Optativa. . s s 3
Anatomia PatolégicaGeneral. . .................. ... .. ..., Obligatoria ......... 3
Anatomia por Técnicas de Imagen......................ooonnn. Obligatoria . ........ 3
Bases'de'la Enfemedad ..« mawmsvin swane swsmams e swan Obligatoria ......... 3
FAMTACOIOGHA .cxmwosnar sramsnmrssassnsmsnessns woare s e SRR e SR Obligatoria ......... 6
Fisiologia Integrada de Sistemas. ............................. Obligatoria . ........ 6
Psicologia’MediCa: v wurw s s s s e s s ava sl e S s Formacion basica. . .. 6
(e 1 T o N R OpRativa: s 3
Tercer curso
Anatomia Patolégica Especial . .................. ... ... Obligatoria . ........ 6
Epidemiologla - .uuw s s mssnesmm s sn et s Obligatoria . ........ 3
Infroduceion:a | GG « o« summamn v swmmn swswams s s Obligatoria ... ...... 6
PEOPBERGE s mareosssomtncomss st e R B S AR R R Obligatoria . ........ 6
Radiologiails o wemavemssanmar e s s RS R Obligatoria ... ...... 6
Practica Clinica | (Propedéutica) . ......................co.ae. Obligatoria ... ...... 3
Enfermedades del Aparato Cardiovascular . ..................... Obligatoria ... ...... 6
Enfermedades del Aparato Respiratorio. . ....................... Obligatoria . ........ 4
Enfermedades Infecciosas Sistémicas y Microbiologia Clinica . . .. ... Obligatoria ... ...... 3
Enfermedades Renales yUrinarias . ........................... Obligatoria . ........ 4
Oncologia y Enfermedades Hematopoyéticas. .. ................. Obligatoria ... ...... 4
Radiologia Il. .. .. ... o Obligatoria . ........ 3
Practica Clinica Il (Propedéutica). .. .................cooueno... Obligatoria ......... 3
Optativa .. ..o e Optativa . .......... 3 E
Cuarto curso g
o
Enfermedades del Aparato Digestivo........................... Obligatoria . ........ 6 E
Obstetriciay Ginecologia. .. ...t Obligatoria ... ...... 6 2
Otormnnolaringologia - < v s v s oy Obligatoria . ........ 4 %
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Medicina Legal . .. ... ..ot Obligatoria . ........ 6
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Optativa .. ... Optativa . .......... 3
Sexto curso
CINIEA MEICE! <o o B S T N S R s TS Obligatoria ......... 18
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Clinica.Pedidlrica ..« v snssinni sy Obligatoria . ........ 6
Clinica Psiquidtrica. ... ...t Obligatoria . ........ 6
Rotacion en Medicina de Familiay Comunitaria . ................. Obligatoria . ........ 6
Rotacion en Urgencias, Servicios Centrales, etc.................. Obligatoria ......... 3
TrabajoFinde Grado .. ..ottt Obligatoria ......... 6
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Apendice 5: Contenidos de las materias vinculadas

Iniciacion & Investigacion (obligatoria, 3 ECTS)

- Temario clases expositivas:
1. O metodo cientifico: Introducion. Formulacidon e elaboracion de hipoteses.

2. Construcion de leis, teorias e modelos. Causalidade.Tipos de investigacion en
biomedicina: Concepto de investigacion basica, investigacion clinica, investigacion
aplicada, investigacion epidemioldxica e a sta interrelacion. Investigacion traslacional.

Transferencia de resultados. Financiacidn da investigacion.
3. Estrutura dun artigo de investigacion biomédica. Como ler un artigo de investigacion.

4. Investigacion bésica (1): Aspectos xerais da investigacion en bases moleculares e
celulares das enfermidades.

5. Investigacion basica (2): Investigacidn con animais. Modelos experimentais de

enfermidade.

6. Investigacion epidemioldxica e clinica (1): Estudos experimentais. O ensaio clinico.

Concepto e tipos.

7. Investigacion epidemioldxica e clinica (2): Estudos observacionales. Concepto e

tipos.

8. Medicina baseado nas probas. Aspectos cuantitativos do razoamento médico.

Revisidns sistematicas e meta-analises.
9. Papel da estatistica na investigacion biomédica (1): Analise dos resultados.

10. Papel da estatistica na investigacion biomédica (2): A sta aplicacion nos diferentes

tipos de investigacion.

11. Papel da estatistica na investigacion biomédica (3): A sUa aplicacidn nos diferentes

tipos de estudos.

12. Papel da estatistica na investigacion biomédica (4): A sUa aplicacion es aspectos

concretos. Probas diagndsticas.

13. O consentimento informado na investigacion en humanos e a mala conducta na

investigacion cientifica
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Temario Clases Interactivas - Seminario:

1. A investigacion biomédica como profesion. A carreira de investigacion. A tese

doutoral e 0 doutoramento. A investigacion e o exercicio do medicifia clinica.
2. Tipos de estudos: exemplos de como contestar a una pregunta de investigacion.
3. Estrutura dun centro de investigacion. Técnicas basicas en investigacion biomédica.

4. Investigacion traslacional: exemplos clave de investigacion basica que han

contribuido 6 cofiecemento e tratamiento das enfermidades.
5. Procura bibliogréfica relacionada con medicina baseada en probas.

6. Exemplos précticos de consentimento informado e exemplos de mala conducta na

investigacion cientifica.

Temario de Clases Interactivas - Laboratorio
1. Sofware: bases de datos.

2. Software: paquetes estatisticos.

3.Exemplo de aplicacion de técnicas estadisticas en investigacion.

Historia das Ciencias Médicas e Documentacion (obligatoria, 3 ECTS)

Predmbulo: Significados, acepciones y conceptos. Historia y Medicina. El Ser y la

Persona Humana. Vida y Muerte. Salud y Enfermedad.

Tema 1. El Estado humano de Enfermedad: Origenes, causas y sino morboso.
Aristoteles y la teoria de la causalidad. Historia del Pensamiento Etioldgico: periodos

racional y cientifico. Principales interpretaciones causales durante los mismos.

Tema 2. El devenir de la etiologia: Las causas externas o protocatarcticas en la medicina
antigua. La causalidad externa especifica: Teoria del contagio. Fracastoro y Pasteur.

Sydenham y la etiologia ambiento-estacional.

Tema 3 Enfermedad y alimentacion. La patologia laboral y Ramazzini. Topografias

médicas.
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Tema 4. Los grandes periodos epidemiologicos. Koch y la patologia microbiana. La

nueva causalidad externa en la epidemiologia contemporanea.

Tema 5. Otros factores etiologicos: Las causas internas o proegimenas. Causas
conjuntas o mixtas. En busca de la patogenia: La doctrina de los temperamentos en la

medicina antigua.

Tema 6. La etiologia ocasional o protocatarctica en el pensamiento médico barroco.

Constitucién y diatesis.

Tema 7. Las Escuelas constitucionalistas. Las causas dispositivas y la heredopatologia

en la etiologia contemporanea.

Tema 8. Historia de la Fisiopatologia: Las teorias de disfuncionalidad: Conceptos

basicos de la patologia hipocratica: “dyskrasia, apocrisis, kresis, disdinamis y plethos”.

Tema 9. La patologia en las escuelas helenisticas. El pensamiento fisiopatoldgico de

Galeno: La “diathesis pard physin”.

Tema 10. La patologia de Paracelso. Los sistemas modernos: latroquimica y
latromecanica. Desde el animismo de Stahl al Vitalismo de v. Haller.

Tema 11. De la disfuncion a la Pato-fisiologia: La medicina fisiol6gica de Broussais. La

patogenia segun el positivismo cientifico-natural. EI Estudio dindmico de los sintomas.

Tema 12. Claude Bernard y la patologia experimental. La medicina y el laboratorio. La
fisiologia patoldgica de Ludolf von Krehl y Roberto Novoa Santos. La fisiopatologia en
el s.XX.

Tema 13. En busca de la sintesis: Bergmann y Domarus. Medicina psicosomatica y
antropoldgica. Rof Carballo. La Biomedicina. Heisenberg y el principio de

incertidumbre.

Tema 14. Los origenes de la anatomia patoldgica: Precedentes histéricos.

Consideraciones acerca de la lesion anatomica. El Hallazgo lesional.

Tema 15. Sobre la localizacion y las causas anatomicas de enfermedad. La obra de

Morgagni. La lesion como base diagnostica y fundamento de la patologia.

Tema 16. Hacia la enfermedad a través de la anatomo-patologia y de la anatomo-clinica:

La escuela de Paris: Bichat, Bayle y Charcot.
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Tema 17. Fases metodoldgicas anatomo-clinicas. La recogida de signos fisicos y la

basqueda de hallazgos exploratorios: Auenbrugger y Corvisart.

Tema 18. La anatomia patoldgica como especialidad: Mayer, Cruveilhier, v. Rokitansky

y Virchow.

Tema 19. Por la clinica al Diagnostico. La identificacion de la especie morbosa y el
Juicio Prondstico: Procedimientos metodoldgicos hipocratico y galénico. Diagnostico

médico en los siglos XVI-XVIII. Boerhaave y la Clinica médica.

Tema 20. Afectos externos e internos. El centenio de la semiologia (S.XIX):

Auenbrugger, Laennec y Skoda.

Tema 21. El diagndstico contemporaneo. Horizontes de futuro. El secreto médico. La

eterna actualidad del juicio prondstico y sus dificultades.

Tema 22. Historia de la terapéutica. Las pautas curativas en la antigiiedad. La terapia

hipocratica y galénica. La farmacologia del pasado. Dioscorides de Anazarba.

Tema 23. Los nuevos recursos terapéuticos del mundo moderno y contemporaneo. La

investigacion quimico-farmacéutica al presente.

Tema 24. Desde el inicio de la terapéutica fisica a las nuevas tecnologias terapéuticas.

La prevencion contemporanea de la enfermedad.

Tema 25. Sinopsis evolutiva de la terapéutica quirdrgica: La cirugia preanatomica:
Cirugia arcaica oriental y amerindia. Hipocratismo y segregacion de la cirugia.
Cirujanos bizantinos y medievales. Principios clasicos de la cirugia. Historia de los
principales procedimientos quirargicos: reduccién y vendaje, ustion, puncion,

flebotomia, ligadura, seccidon y amputacion.

Tema 26. De la cirugia anatdmica renacentista a la ilustrada: Paré, Hunter, Gimbernat y

Dupuytren. Curacion de heridas.

Tema 27. Bases de la Cirugia contemporanea: Hemostasia, anestesia, antisepsia y
asepsia. Nuevos fundamentos quirdrgicos: vias y abordajes, suturas y cierres, drenajes,
exeéresis, extirpaciones, anastomosis, reparaciones y substituciones. Evolucion de los
instrumentos quirdrgicos. Alternativas metodoldgicas dpticas y radioquirdrgicas. La

cirugia scopica. Perspectivas actuales de la cirugia. El futuro quirdrgico.
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Tema 28. Aproximacion historica a la practica médico-quirdrgica en Galicia.

Tema 31. Documentacion Médica y Cientifica: Concepto, caracteristicas, usos y
necesidades. Tipos de documentos: Revistas, Libros, folletos, separatas: tipologias y

caracteristicas. Su manejo.

Tema 32. Sistemas de recuperacion de la informacion medica y cientifica: Bases de
datos, tipos y caracteristicas. Principales bases de datos en Internet. Busqueda

bibliogréafica automatizada.
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Apendice 6: Cuestionario con preguntas y respuestas sobre conocimientos previos en

Competencias en Informacion.

1. Cal dos seguintes aspectos cres que NON € importante ter en conta para avaliar un
recurso de informacion? Seleccione una:

a. NUmero de péxinas
b. Organizacion da informacion
c. Prestixio do autor

d. Obxectividade

2. Cando elaboras un traballo de clase, cres que é necesario citar as fontes ou documentos
dos que colles informacion? Seleccione una:

a. Si, compre recofiecer o traballo realizado por outros autores e evitar o plaxio.

b. Non, non tefio por que dar a cofiecer os documentos nos que me baseo para facer o
traballo.

c. Si, porque asi fago que o traballo sexa mais extenso

d. Non, porque os traballos de clase tefien un limite de paxinas

3. Dos tipos de documentos que vefien a continuacion, cal cres que é unha obra de
referencia? Seleccione una:

a. Un manual de texto
b. Unha novela
¢. Un dicionario

d. Unha revista

4. No catalogo da biblioteca, que € o que podes atopar? Seleccione una:
a. Todos os titulos de libros e revistas en papel da biblioteca

b. Todos os titulos dos artigos que se atopan nas revistas da biblioteca
c. Todos os titulos de libros dispofiibles no mercado

d. Ningunha das anteriores opcions é certa

5. Para atopar a informacion cientifica mais recentemente publicada sobre un tema
concreto, que tipo de fonte consultarias? Seleccione una:
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a. Unha bibliografia especializada en papel
b. Unha base de datos cientifica especializada
c. O catalogo da biblioteca

d. Unha enciclopedia

6. Para protexer axeitadamente a nosa identidade na rede compre.... Seleccione una:
a. Crear o noso perfil con responsabilidade

b. Ter identidades dixitais parciais, unha persoal e outra académica

c. Configurar coidadosamente a nosa privacidade e seguridade

d. Todas as accions sinaladas nas respostas anteriores son correctas

7. Para un traballo de clase sobre "Beneficios e perigos da enerxia nuclear" tés que buscar
informacion no catalogo da biblioteca. Como planearias inicialmente a busca? Seleccione
una:

a. Escribindo na caixa de busca "enerxia nuclear" entre comifias
b. Buscando por cada un dos termos
c. Buscando por Enerxias

d. Buscando por enerxia ou nuclear

8. Pddese considerar Internet como unha fonte de informacion?
Seleccione una:

a. Si, sempre que busquemos a informacién con buscadores especializados
b. Si, € unha fonte de informacion con datos fiables e non fiables

c. Non, porque as fontes de informacion non poden ser virtuais

d. Non, porque non todo o que ofrece é fiable

9. Que tipo de documento cres que € mellor consultar inicialmente si tes que facer un
traballo de clase sobre a vida de Napoledn? Seleccione una:

a. A bibliografia da materia correspondente
b. Unha base de datos

c¢. Un dicionario biogréafico

d. Un manual de historia universal
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10. Se, para facer un traballo de clase usas a informacion que aparece nunha paxina web,
cal dos seguintes criterios de avaliacion cres que o mais importante a ter en conta?
Seleccione una:

a. Desefio atractivo
b. Enlaces a outros recursos
c. Facilidade de navegacion

d. Autoria fiable

11. Ser "competente en informacion”, que che parece que significa? Seleccione una:
a. Saber buscar informacion na Internet

b. Saber usar o catadlogo dunha biblioteca

c. Entender as explicacions que un profesor che da sobre un tema especifico

d. Acadar os cofiecementos, habilidades e actitudes que nos permitan buscar, seleccionar,
organizar e comunicar a informacién facendo un uso creativo e critico da mesma

12. Tes que buscar na Internet informacion cientifica fiable. Que buscador elixirias?
Seleccione una:

a. Bing

b. Ask

c. Yahoo

d. Google académico

13. Tés que realizar un traballo de clase sobre un tema do que cofieces moi pouco. Que
consultarias primeiro? Seleccione una:

a. Unha enciclopedia
b. Unha revista
¢. Unha base de datos

d. Un ensaio

14. Unha biblioteca universitaria como a BUSC, é: Seleccione una:
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a. Un espazo de estudo e lectura pensado unicamente para uso dos estudantes da
Universidade

b. Un servizo de apoio & docencia e & investigacion que ofrece un conxunto de servizos
(informacidn, consulta en sala, préstamo a domicilio, fotodocumentacion ...) a todos os
membros da universidade

c. Un espazo onde se atopan principalmente os manuais recomendados polos profesores
pra que os alumnos de 1° de Grao os poidan levar en préstamo a domicilio ou consultar
na biblioteca.

d. Un espazo onde a Universidade conserva e custodia os expedientes dos seus antigos
alumnos.

15. Usando un buscador de Internet, que informacion aparece entre os resultados?
Seleccione una:

a. Informacion sobre empresas
b. Os libros dispofiibles nunha biblioteca
c. Os artigos referenciados nunha base de datos de uso restrinxido.

d. Todas as respostas anteriores son correctas

134



Apendice 7. Cuestionario sobre Patrimonio en Ciencias de la Salud

Patrimonio en Ciencias de la Salud

Los resultados de este formulario seran utilizados con fines de investigacion. Las
respuestas son andnimas. Por favor, cubra y envie el formulario una sola vez. Muchas
gracias por colaborar.

1. Patrimonio cultural es (escoge una respuesta)
Mi propia cultura

Eventos historicos famosos

(" .. .
El conocimiento, las ideas, la cultura y las costumbres heredadas de las

generaciones pasadas

- .
Cualquier cosa que se encuentre en un museo

2. La comprension de las diferentes tradiciones del patrimonio cultural es
importante para promover una cultura de respeto en la sociedad (escoge

una respuesta)

C Totalmente de acuerdo

De acuerdo

("
C En desacuerdo
T

Totalmente en desacuerdo
3. El patrimonio cultural de la mayoria de los ciudadanos es mas importante

que el de las minorias (que tienen diferentes tradiciones culturales) (escoge

una respuesta)

C Totalmente de acuerdo

De acuerdo

-~
C En desacuerdo
T

Totalmente en desacuerdo

4. Qué informacion forma parte del patrimonio cultural? (puedes escoger
varias respuestas)

2 Ninguna informacién

" El conocimiento de las costumbres, cultura y tradiciones de diferentes grupos
culturales

B El conocimiento de los sitios turisticos del territorio

" La informacién mas reciente sobre cémo completar una declaracion de

impuestos
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5. He aprendido sobre el patrimonio cultural a través de (puedes escoger

varias respuestas)
-

-
-
-

La tvy leyendo libros y periédicos
Visitando bibliotecas, archivos y museos
Navegando en Internet

No sé nada sobre el patrimonio cultural

6. "Conjunto de bienes materiales y simbolicos socialmente construidos,
que expresan individual y colectivamente los procesos de la salud en sus
dimensiones cientifica, historica y cultural” es la definicion del concepto

(escoge una respuesta)
© Patrimonio histérico
© Historia de la Medicina

© Patrimonio cultural de la salud

O Investigacion biomédica

7. Cual consideras que pertenece al patrimonio de la medicina (escoge una
respuesta)

© La base de datos MedLine

“ o antiguo edificio del Psiquiatrico de Conxo

C La obra de Vesalio "De Humani Corporis Fabrica" (1543)
O Todas ellas forman parte del patrimonio de la medicina

8. Crees que el conocimiento del patrimonio cultural (lengua, creencias,
etc.) de tus pacientes tendra importancia en tu futura practica médica?

(escoge una respuesta)

- . . .

Ninguna importancia

i . .
Poca importancia

© Bastante importancia

O Mucha importancia

9. Qué importancia otorgas al conocimiento del patrimonio cultural sobre

la salud en tu formacion como médico (escoge una respuesta)

oo , .

Ninguna importancia

s . .
Poca importancia

© Bastante importancia

'S

Mucha importancia
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