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1. Introduccion

Bienvenido Manual de Usuario de VALUEbot . Esta herramienta es una plataforma
generadora de chatbots disefiada para comunicar, evaluar y fortalecer el valor
publico de los medios de comunicacién de servicio publico. Surge ante un escenario
mediatico marcado por la saturacion informativa, la fragmentacion de audiencias y la
creciente dependencia de infraestructuras tecnologicas globales. En este contexto, la
IA conversacional se convierte en una oportunidad, pero también en un ambito que
exige gobernanza, trazabilidad y ética aplicada.

El proyecto propone un enfoque que combina soberania tecnolégica, flexibilidad
operativa y alineacion institucional, permitiendo que organizaciones publicas
desarrollen asistentes conversacionales personalizados, auditables y coherentes con
su mision. La plataforma ha sido validada mediante un proceso iterativo que involucra
a profesionales de YLE, la Universidad de Tampere, CRTVG, CMM y otros actores clave
del ecosistema europeo.

VALUEbot aporta tres contribuciones principales:
1. Unainfraestructura funcional y modular que permite crear chatbots basados
en IA local o en la nube, con control granular sobre estilo, valores y
personalidad.
2. Una matriz ética operativa, con seis valores principales y dieciocho
subvalores, integrada de forma directa en cada interaccion.
3. Un proceso metodolégico replicable, que combina investigacidn, disefio
centrado en usuario e innovacion aplicada.
El resultado es una herramienta que no solo produce conversaciones coherentes, sino
que permite modular el tono con el que se comunica desde la perspectiva del valor
publico reorientando los sesgos implicitos de las IAS comerciales.

1.1 La comunicacion del valor publico

Los medios publicos europeos operan en un entorno caracterizado por la convergencia
de plataformas, la competencia con actores globales y la necesidad de reconquistar
audiencias jovenes dispersas entre formatos digitales. Esta transicion ha modificado
los modos de produccion, la distribucidn y la relacién entre instituciones y ciudadania.
La expansion de la IA generativa ha intensificado estas dindmicas. Por un lado, facilita
nuevos canales de interaccion y automatizacion; por otro, plantea riesgos vinculados
a sesgos, opacidad, dependencia tecnoldgica y erosion de la confianza. En el caso de
las instituciones publicas, estos riesgos no son abstractos: afectan directamente al
principio de legitimidad, a la coherencia editorial y al deber de rendicion de cuentas.

VALUEbot emerge como una respuesta aplicada a este reto. Su objetivo es transformar



Simultdneamente, los instrumentos tradicionales de comunicacion institucional
(informes, auditorias, memorias) resultan insuficientes para una ciudadania que
demanda accesibilidad, claridad y participacion. Los medios publicos se
encuentran asi ante un reto doble: comunicar mejor su valor y hacerlo de una
manera verificable y comprensible.

VALUEbot emerge como una respuesta aplicada a este reto. Su objetivo es
transformar corpus institucionales, politicas de valor publico y documentos
estratégicos en conversaciones accesibles, sin perder rigor y garantizando
trazabilidad. Se trata de un puente: una interfaz que une datos, valores y ciudadania,
sin renunciar a la independencia editorial ni a la privacidad.

1.3 Elvalor publico en los medios europeos

Durante la ultima década, corporaciones publicas como BBC, YLE, RTBF, ARD, ORF
o RTVE han redefinido su mision en el marco de la plataformizaciony la digitalizacion
avanzada. La literatura internacional coincide en que la legitimidad del servicio
publico no se sostiene Unicamente en la calidad de los contenidos, sino en la
capacidad de estas instituciones para demostrar:

e Transparenciay responsabilidad

o Diversidad e inclusion

e Accesibilidad comunicativa

e Participacion ciudadana

e Innovacién con propésito
Esta transformacion no depende solo de nuevas tecnologias, sino de la capacidad
para operativizar valores en decisiones cotidianas: qué se publica, como se
presenta, como se explicay como se escucha a la sociedad.
El avance de la IA conversacional ha introducido un escenario inédito: la posibilidad
de traducir documentos extensos, normativas éticas y compromisos institucionales
a un formato conversacional que puede llegar a cualquier persona, a cualquier hora
y en cualquier dispositivo. Pero esta oportunidad solo es valida si las herramientas
mantienen rastro documental, explicabilidad, supervision humana y coherencia
editorial.
VALUEbot se sitla en esta interseccion. Construye un modelo capaz de integrar
principios de valor publico en cada respuesta, permitiendo que la conversacién con
la ciudadania refleje, en tiempo real, los compromisos institucionales que definen a
los medios de servicio publico en Europa.



2. Caracteristicas de VALUEbot

VALUEbot es una plataforma disefiada para crear chatbots capaces de comunicar,
analizary reforzar el valor publico de los medios audiovisuales de servicio publico. Su
arquitectura y sus decisiones de disefio responden a una premisa central: garantizar
que la inteligencia artificial opere alineada con los principios propios del servicio
publico (igualdad, diversidad, participacion, cohesion social, innovacién y calidad) y
que lo haga de forma verificable, auditable y coherente con los estandares éticos
contemporaneos.

2.1 Valor publico

El primer rasgo distintivo es su orientacion explicita al valor publico. La plataforma
incorpora una matriz estructurada en seis dimensiones y subvalores operativos
(desde pluralismo hasta alfabetizacion mediatica o responsabilidad social) que se
integran en los prompts, condicionan la forma de responder de los avatares e impiden
que el sistema derive hacia sesgos o estilos ajenos a la mision institucional. VALUEbot
no entiende la ética como un complemento, sino como el corazén de su
funcionamiento: cada respuesta se genera siguiendo parametros que pueden
modificarse, rastrearse y auditarse

2.2 Independencia tecnoldgica

El segundo pilar es la independencia tecnolégica. VALUEbot se construye sobre una
infraestructura hibrida que permite el uso de motores locales mediante Ollama y
otros modelos open source (Mistral, Gemma, Salamandra, Granite, LLaMA, entre
otros), reduciendo dependencias de proveedores externos y aumentando el control
sobre los datos y sobre el comportamiento del sistema. La infraestructura registra
configuraciones, decisiones y cambios, algo esencial para instituciones que deben
justificar cdmo usan la IA y bajo qué criterios. La independencia se refuerza mediante
protocolos de privacidad,

2.3 Personalizacion

La personalizacion profunda constituye otro elemento clave. VALUEbot permite
adaptar avatares segun personalidad, estilo comunicativo, tono, longitud de
respuesta, idioma o tipo de interaccion (encuesta conversacional, divulgacion,
resolucion de dudas, gamificacion o comunicacion centrada en valor publico). Este
nivel de ajuste, unido a la inyeccién controlada de documentos, posibilita crear
asistentes ajustados a distintos contextos institucionales, educativos o ciudadanos
sin necesidad de conocimientos técnicos avanzados

2.4 Sistema abierto

La plataforma se apoya en una decidida filosofia open source. El sistema es abierto
y no compilado, lo que facilita su revision, reutilizacion, auditoria y extension por
parte de terceros. Esta apertura incrementa la trazabilidad, reduce opacidades y
refuerza la soberania tecnoldgica. A la vez, promueve un ecosistema de colaboracion
entre universidades, medios publicos y comunidades de desarrollo, coherente con el
mandato de transparenciay rendicién de cuentas.

En conjunto, VALUEbot combina tecnologia, ética y soberania para articular un
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3.Detalles Técnicos

3.1 Arquitectura de la aplicacidn y estructura Interna

VALUEbot esta desarrollado integramente en Python y organizado como una
aplicacion web basada en el microframework Flask, que actlia como nucleo del
sistema. Este nucleo gestiona rutas, autenticacion, administracion, interfaz graficay la
coordinacidn con el servicio principal de procesamiento. El proyecto se estructura en
blueprints que agrupan funcionalidades como usuarios, avatares, proyectos, chats,
valores sociales, personalidad o estilos de comunicacion. Segln la documentacion, la
arquitectura es mixta monolitica/microservicios y se articula mediante un sistema de
eventos soportado por RabbitMQ, apoyandose en una estructura modular en Pythony
plantillas Jinja2.

3.2 Entorno, dependencias y servicios del backend

El entorno recomendado es un sistema Linux o Windows con soporte para Python 3.8+
y capacidad para ejecutar servicios adicionales. La instalacion se realiza dentro de un
entorno virtual (virtualenv), desde el cual se cargan las dependencias listadas en
requirements.txt. El sistema incorpora Babel para internacionalizacion, la libreria
wkhtml2pdf para generacion de informes PDF y utilidades propias para gestion y
despliegue. También incluye un sistema integrado de LOPD/GDPR con gestion de
consentimientos.

El backend conversacional combina Flask con un servicio paralelo denominado Core
Service (core.py), que procesa los mensajes consumiendo eventos desde RabbitMQ.
VALUEbot utiliza MySQL/MariaDB como base de datos principal para almacenar
proyectos, avatares, conversaciones, usuarios y parametros de configuracion. El
sistema también integra un médulo de analisis de sentimientos y alineacion de valores,
capaz de generar analisis cronoreferenciados configurables.

3.3 Integraciones y ecosistema tecnoldgico conectado

En cuanto a programas integrados o conectados, el sistema puede trabajar con varios
proveedores de IA: OpenAl (ChatGPT) y Gemini mediante sus APls, asi como con
modelos locales ejecutados via Ollama, lo que refuerza la independencia tecnoldgica.
Para comunicacion multicanal, integra UltraMsg como pasarela con WhatsApp y ofrece
compatibilidad con Roblox mediante scripting en Python.

Ensuma, VALUEDbot se apoya en una pila tecnoldgica centrada en Python, Flask, MySQL
y RabbitMQ, ampliada con servicios externos y modelos locales de IA, configurados
mediante variables de entorno y mddulos propios del sistema.



4. Diagrama de Flujo de VALUEbot
El diagrama esta organizado en cuatro columnas, que representan las etapas clave del
funcionamiento de VALUEbot:

DISPOSITIVOS EXPORTACION SISTEMA VALUEBOT CAPACIDAD
CONVERSACIONAL

E < OO

Ajustes de Mnlﬂz vulor Tipode Alem

@i (.

Testeo ‘"°“°‘°

automullndo:

Whatsapp

IA Local/virtual

Figura. 1 Diagrama VALUEbot

a) Dispositivos
Puntos de contacto del usuario final:
e Ordenadores
e Tablets
e Mdviles
e Dispositivos VR / entornos inmersivos
b) Exportacion [ Canales de salida
Vias por las que se publica o integra el chatbot:
e  WhatsApp (UltraMsg)
e Web (cddigo embebido)
e Metaverso / Roblox
Funcionan como pasarelas entre los dispositivos y VALUEbot.
c) Sistema VALUEbot
Nucleo donde se gestionan bots, proyectos y procesos internos.
Configuracién del avatar:
e Personalidad (tono, estilo, rasgos emocionales)
e  Matriz de valor publico (instrucciones éticas)
e Tipo de comunicacién (encuesta, asistencia, ficcion, etc.)
Procesos internos:
e Alertas
e Testeo ensandbot
e Chatsreales
e  Analisis automatico de conversaciones
e Informes con métricas, tendenciasy alineacion con valores publicos
Administracion:
Gestion de usuarios, permisos, avatares, modelos, claves API, LOPD y exportaciones.
d) Capacidad conversacional (IA local/virtual)
Motores de IA conectados a VALUEbot:
e |Alocal (Ollama)
e |Aexternas (OpenAl, Gemini)

VALUEbot envia el prompt completo (personalidad, valores, documentos y contexto) y recibe la
respuesta para reenviarla al canal correspondiente.
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5. Instalacion y configuracion

5.1 Requisitos Previos
5.1.1 Software Necesario

e Python 3.8 o superior.

e MySQL 5.7+ o MariaDB 10.3+. (Opcionalmente, SQLite para entornos de desarrollo).

e  WKHTML2PDF, libreria necesaria para la generacion de informes en PDF.

e RabbitMQ 3.8+, utilizado como sistema de mensajeria.

e virtualenv, para la creacidn y gestion del entorno virtual de Python.

e Ollama, instalado en el propio servidor o en un equipo de la red local para ejecutar
modelos de IA en local.

5.1.2 Hardware Necesario

e Equipo para Ollama: si se emplean modelos de IA locales, se recomienda un sistema
Linux o Windows con GPU NVIDIA RTX 5090.

e Servidor Core: maquina de gama media (2025), por ejemplo Intel i7 + 14700, 32 GB RAM
y 512 GB NVMe, con buena conectividad de banda ancha, ya que la descarga de modelos
requiere varios gigabytes.

e Escenarios de alta demanda: para uso masivo o alta disponibilidad, es necesario disefar
una arquitectura con mdltiples instancias de la aplicacidn y servidores MySQL y Ollama
simultaneos.

5.1.3 Cuentas de Servicio Requeridas

e OpenAl API Key (opcional), para utilizar los modelos ChatGPT.
e Gemini API Key (opcional), para usar los modelos de Google Gemini.
e Cuenta UltraMsg (opcional), para la integracion con WhatsApp.

5.1.4 Conocimientos Recomendados

e Administracion de sistemas Linux.

e Desarrollo con Pythony Flask.

e Manejo de bases de datos relacionales (SQL).
e Conocimientos basicos de RabbitMQ

5.2 Configuracion

5.2.1 Clonar/Obtener el Cédigo Fuente

# AseglUrate de tener toda la estructura del proyecto
cd /opt/valueBotCore

5.2.2 Crear Entorno Virtual

# Instalar virtualenv si no lo tienes
pip install virtualenv

# Crear entorno virtual

virtualenv venv

# Activar entorno virtual

source venv/bin/activate






5.2.3. Instalar Dependencias Python y otras
pip install -r requirements.txt
apt-get install wkhtmltopdf

5.2.4 Configurar Base de Datos
# instalar mysqgl
apt-get install mariadb-server
# Conectar a MySQL
mysgl -u root -p
# Crear base de datos
CREATE DATABASE valuebot CHARACTER SET utf8mb4 COLLATE
utf8mb4 unicode ci;
# Crear usuario y otorgar permisos
GRANT ALL PRIVILEGES ON wvaluebot.* TO
'valuebot user'@'localhost' IDENTIFIED BY
'tu password seguro';

FLUSH PRIVILEGES;
EXIT;

5.2.5 Instalary Configurar RabbitMQ

rabbitmgctl add user valuebot <valuebot secret>
rabbitmgctl set user tags valuebot administrator
rabbitmgctl set permissions -p / valuebot ".*" " x" " xv

#Habilitamos el gestor web en puerto 15672
rabbitmg-plugins enable rabbitmg management

#Declaramos exchange y colas

rabbitmgadmin declare exchange name=valuebot type=fanout
rabbitmgadmin declare queue name=valuebot bot durable=true
rabbitmgadmin declare queue name=valuebot core durable=true
rabbitmgadmin declare binding source=valuebot
destination=valuebot bot

rabbitmgadmin declare binding source=valuebot
destination=valuebot core

5.2.6 Configurar Variables de Entorno
Crear archivo .env en la raiz del proyecto:
DEBUG=False
FLASK APP=run.py
FLASK DEBUG=True
FLASK_RUN_ PORT=5001
FLASK_RUN_ HOST=<IP publica server WEB>
SECRET KEY=<SECRETESTRINGHERE>
ASSETS ROOT=/static/assetsj
# localhost dev/production params
DB ENGINE=mysql
DB HOST=localhost
DB NAME=valuebot
DB USERNAME=valuebot
DB PASS=<tu password seguro>
DB PORT=3306
REPORTS AI MODEL=gemma3:12b
REPORTS_ AI URL=http://<IP OLLAMA SERVER>:<ollamaport|11434>/
api/chat
OPENAI API KEY=<sk-
abcdefghijklmnopgrstuvwxyz...>0PENAI API MODEL=gpt-4o-mini-
2024-07-18
GEMINI API KEY=<ATIabcdefghijklmnopgrstuvwxyz...>
GEMINI API MODEL=gemini-2.5-flash-preview-04-17
RABBITMQ HOST=<rabbit server ip>
RABBITMQ USER=valuebot 9
RABBITMQ PASS=<valuebot secret>
RABBITMQ EXCHANGE=valuebot



5.2.7. Configurar Babel (Internacionalizacion)

5.3 Puesta en Marcha

5.3.1 Inicializacién de Base de Datos
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5.3.3 Iniciar Web Service manualmente para tests

° # Activando entorno virtual
source venv/bin/activate
python ws.py
* Serving Flask app 'apps'
* Debug mode: off
. * Running on http://localhost:5001
Press CTRL+C to quit
En el navegador podemos acceder esa url
° http://localhost:5001 y ver la portada
de VALUEbot

s

o8 VALUEDbot

Figura .3 Acceso credenciales

.El sistema en este punto no tendra mas que un usuario admin. Debemos aportarle IAs,
avatar, proyectos, paginas de ayuda... Esta la carcasa y la logica pero no el contenido.

Si lo que se desea es empezar con un minimal set lo ideal seria entonces exportar una
.BBDD Mysql preexistente, limpiar todos los contenidos y usuarios e importarla tras el
primer arranque.

*5.3.4 Configuracion Nginx (Produccion)

*Ejemplo de configuracion para proxy reverso:

o server {

listen 80;

server name tu-dominio.com;
° location / {

proxy pass http://localhost:5000;
proxy set header Host Shost;
proxy set header X-Real-IP Sremote addr;
proxy set header X-Forwarded-For

. Sproxy add x forwarded for;
proxy set header X-Forwarded-Proto $Sscheme;
# WebSocket support (si se implementa)

° proxy http version 1.1;
proxy set header Upgrade S$http upgrade;
proxy set header Connection "upgrade";

} client max body size 50M;}

5.3.5 Systemd Services (Inicio de servicios en Produccion)

cd /etc/systemd/system/
In -s /opt/valueBotCore/systemd-services/<elservicio>
valuebot-core.service
valuebot-reminder.service
. valuebot-web.service ]-1
sudo systemctl daemon-reload
sudo systemctl enable valuebot-web valuebot-core
sudo systemctl start valuebot-web valuebot-core
sudo systemctl status valuebot-web valuebot-core



6. Operaciones centrales

o8 VALUEbot

MODELD

Dashboard
]

CHAT SANDBOX

= | R|g=

6.1 Creacion de un nuevo proyecto

o VALUEDoOt

MODELD

| Documentos cargados

i [ Re=
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6.2 Creacidn de un nuevo avatar
Con el proyecto listo, se define el avatar: nombre, imagen y, sobre todo, su configuracion

profunda. Este es el punto donde las piezas encajan.

Editar Avatar
@ / Avatares / Editar Avatar

| Edita los datos del avatar

Datos Basicos

Nombre

*FORMADOR _ valuebot

Proyecto

VALUEBOT >

Private Phid v
Idioma
espafiol v

Responder enidioma del usuario

Longitud de respuesta

Corta v

Estilo de comunicacién

Question Selving v

Mostrar Estilo de comunicacion prompt resultante

Figura. 6 Configuracion de aspectos basicos del avatar

Camo se muestra en la Figura 5, se distinguen diferentes selectores:

IA: La plataforma sugiere el modelo de IA mas adecuado segun el objetivo, aunque
la decision final es del usuario (por ejemplo, uno para recomendacién y otro para
tareas didacticas).

Idioma: En cuanto al idioma, se ofrecen veintisiete lenguas europeas y el avatar
puede responder automaticamente en la que use el interlocutor.

La longitud de respuesta: dispone de tres niveles: corto (rapido y preciso), normal
(parrafos breves) y sin limite (explicaciones amplias para informes o docencia).
Tipo de comunicacion. El sistema propone cinco plantillas conversacionales que
cubren usos habituales:

o Conversational Survey. Encuestas conversacionales donde el bot
pregunta, registra y valida respuestas con un tono cercano. Util para
consultas pactadas y estudios especificificos..

o Gamified Informational. Informacion a través de juegos ligeros, retos y
pequefias mecanicas de concurso. Disefiado para contextos didacticos y de
divulgacion.

o Question Solving. Asistente orientado a resolver dudas sobre un tema
especifico. El emisor aporta el material y el bot responde con apoyo en la
documentacion.

o Provide Samples. Generador de ejemplos claros para explicar conceptos
complejos sin infantilizar el discurso. Muy (til en formacién profesional.
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Atencion al valor publico. Modo que activa la matriz ética como guia prioritaria.

El avatar evita respuestas sesgadas y cuida la inclusion, la claridad y la pluralidad.

La seleccion de valores queda visible y puede ajustarse conversacion a conversacion

como ilustra la Figura. 9

Valores publicos

IGUALDAD

e

DIVERSIDAD

Linglistica territorial

INNOVACION

Transformacion tecnolégica reatividad apicada

PARTICIPACION

Creacion ciudadana

COHESION SOCIAL

Territorial

CALIDAD

rganizacional y modeio de negocio

Excelencia profesional Integridad e Independencia Contenido con valor shadido

TRASPARENCIA

@ Mostrar Valores publicos |

Use clear, drect language free of unnece
accommodate different levels of compre
Ensure consistency across all communica
structures.

Explain complex concepts clearly, avoidin
and interpretive autonomy. Add educatio
that encourage informed reflection.

Adapt language use and cultural referenc
Integrated part of content, not an option:
contextualized and respectful manner.

Use up-to-date references to digital envi
Avoid superficial technophiia and focus ¢
communication. Convey confidence in di

Invite users to contribute ideas, reflectior
Value public contributions as legitimate ki
design, and spontaneous collaboration

‘Show how decisions are made with citizer
responsibiity, and active listening. Refer t

Include references that connect different
between territories without impiicit hierar
space

Use precise, technical, and clear languags
matter authority through well-structured,

informaiity.

Ensure that responses are imoartial and &

Figura. 7 Configuracién del valor piblico en el avatar

e Configuracion de personalidad. El avatar puede matizar su manera de hablar a

partir de cuatro espectros: amabilidad, responsabilidad, extraversion e

inestabilidad emocional. Cada espectro ofrece niveles graduados que se

traducen a instrucciones especificas. El resultado es una voz que se adapta al

contexto: formal y académica cuando hace falta, coloquial y cercana cuando

conviene taly como muestra la Figura.10

Personalidad

Amabiidad

Responsabiidad

“o [ Perzoraidad

Extroversién

Inestablidad Emocional

200 Inestabiicas Emocunal Rescormatisaad

Mostrar Personalidad prompt resultante

Figura. 8 Configuracién del personalidad de avatar

Ademas de la configuracion del avatar el sistema permite programar avisos

contextualizados, editar manualmente cada prompt y acelerar la creacion de avatares

mediante presets que combinan modelo de IA, longitud, tipo de comunicacion y

personalidad (ValueResearch, ValueContent, ValuelLearn, ValueFiction y ValueExplain),

todos ajustables desde la administracion.
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6.3 Testeo de Avatar EN CHAT SANDBOX

Antes del despliegue definitivo, cada avatar pasa por un ciclo de pruebas. La plataforma
incorpora herramientas que automatizan parte del proceso y ordenan el resto para que
nada quede en el aire.

Prueba de chats en sandbox. El usuario puede seleccionar un avatary abrir una sesién
de prueba. La conversacion se nombra para facilitar el seguimiento. La interfaz
reproduce la experiencia final en entorno web, aunque también es posible simular
canales de mensajeria cuando el proyecto lo requiera. Aqui se detectan latencias, se

corrigen tonos y se ajusta la longitud de las respuestas.

Chat: 'Prueba formador ' con avatar *FORMADOR _ valuebot' de VALUEBOT '
@ / Chats / Chat

Conversando con:
*FORMADOR _
valuebot

N

VALUEbot

X Cerrar

' Refrescar

10:44

VALUEbot es un proyecto que busca mejorar la interaccién
con los medios publicos. Se centra en valores sociales y
humanos, promoviendo derechos humanos, igualdad de
género y proteccién contra la violencia. Su enfoque incluye
el disefio centrado en el ser humano y la participacién
ciudadana para tomar decisiones colectivas. /Te gustaria

Figura. 9 Visualizacion de chat de prueba

Visionado y descarga. Todas las conversaciones (de pruebay de produccién) pueden
visualizarse y descargarse en formato de hoja de calculo. El objetivo es doble. Por un
lado, facilitar auditorias y analisis comparados. Por otro, permitir que el equipo
incorpore fragmentos a informes o a sesiones de formacion sin depender de copias de
pantalla.

Cambio masivo de motor. Durante una campania de evaluacion puede ser necesario
migrar varios avatares a otro modelo de IA. La herramienta ofrece seleccion multiple y
cambio simultaneo, lo que ahorra tiempo y evita inconsistencias.

Challenger. Para redoblar la calidad del test, el sistema permite poner a dialogar dos
avatares asociados a proyectos distintos. Esta confrontacion controlada ayuda a
detectar alucinaciones, a probar roles especificos y a tensar el contexto con
informacidn parcial. Sirve también para reducir sesgos del evaluador, porque dos
agentes comparables dejan menos margen a interpretaciones precipitadas.

En conjunto, estas funcionalidades convierten a VALUEbot en una herramienta practica
y gobernable. La interfaz acompafia, el nivel de administracion da cimientos sélidos, el
espacio de MODELO permite construir avatares con propdsito y el entorno de pruebas
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asegura que lo disefiado se sostenga en el uso real.



6.4 Reportes automatizados

o8 VALUEDO

Reportes

&~ ) Rja=|VEH
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" 6.5 Seccion Administradory SETUP

o8 VALUEbot

| LorDs
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\alores publicos

Valores publicos

| Valores publicos

MODELD
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" 7.Videotutoriales interactivos

;Coémo funciona la interfaz principal de VALUEbot?
https://app.guidde.com/share/playbooks/x2zxjuNjNe3rP20f9GELGf?origin=Xtbtxi7jW6f2peuTajuGaxH2RUo1

Creacién \' Eestién de proyectos
https://app.guidde.com/share/playbooks/1snclJgaGb5MHUbnxCgbhaT?origin=Xtbtxi7jW6f2peuTajuGaxH2RUo1

Como cargar informacién desde enlaces web
https://app.guidde.com/share/playbooks/rQp6nHpdW590MgaY7EHher?origin=Xtbtxi7jW6f2peuTajuGaxH2RUo1

Coémo cargar informacién desde documentos (PDF, DOCX y XLSX)
https://app.guidde.com/share/playbooks/pxrigbggral ciQQL6Umqgra?origin=Xtbtxi7jW6f2peuTajuGaxH2RUo1

CAmo crear un nuevo avatar: configuracidn inicial
https://app.guidde.com/playbooks/vckrwQAkFkgosHPBSfwaQf?origin=Xtbtxi7jW6f2peuTajuGaxH2RUo1

Definir los valores publicos que rigen el comportamiento de los bot
https://app.guidde.com/playbooks/nnx9ZtPs89v8ThZiaYhN6t?origin=Xtbtxi7jW6f2peuTajuGaxH2RUo1l

Definir la personalidad de los bots
https://app.guidde.com/playbooks/nnx9ZtPs89v8ThZiaYhN6t?origin=Xtbtxi7jW6f2peuTajuGaxH2RUol

Funcionamiento de los avatares predefinidos
https://app.guidde.com/share/playbooks/ojdHzRczngXGNmyCGzsWDK?origin=Xtbtxi7jW6f2peuTajuGaxH2RUo1

Como crear un nuevo chat
https://app.guidde.com/share/playbooks/rJ28vXAFbryAQgpvJRcBfR?origin=Xtbtxi7jW6f2peuTajuGaxH2RUo1

Analltlcas de VALUEDbot: uso de los reportes

Con rol Administrador:

Configuracion acorde a la LOPD -
https://app.guidde.com/share/playbooks/4FP9YQ5j4CRtZ7Gg290Duq?origin=GuZXC6ApCaxxCBJaKw3fYIs7seT
2

Personalizacion de la matriz de valores
https://app.guidde.com/share/playbooks/3t8NNrQrgCign2 FUwf5taC?origin=Xtbtxi7jW6f2peuTajuGaxH2RUo1

Configuracion de los atributos de personalidad por parte del administrador/a
https://app.guidde.com/share/playbooks/i1Vm8Eyk61ZEvbwVvffxuJ?origin=Xtbtxi7jW6f2peuTajuGaxH2RUo1

Configurar estilos de comunicacion
https://app.guidde.com/share/playbooks/peehgifszYtRHWAbtEuSae?origin=Xtbtxi7jW6f2peuTajuGaxH2RUo1
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https://app.guidde.com/share/playbooks/x2zxjuNjNe3rP2of9GELGf?origin=Xtbtxi7jW6f2peuTajuGaxH2RUo1
https://app.guidde.com/share/playbooks/x2zxjuNjNe3rP2of9GELGf?origin=Xtbtxi7jW6f2peuTajuGaxH2RUo1
https://app.guidde.com/share/playbooks/1sncLJgaGb5MHUbnxCgbaT?origin=Xtbtxi7jW6f2peuTajuGaxH2RUo1%20%20
https://app.guidde.com/share/playbooks/1sncLJgaGb5MHUbnxCgbaT?origin=Xtbtxi7jW6f2peuTajuGaxH2RUo1
https://app.guidde.com/share/playbooks/rQp6nHpdW59oMqaY7EHher?origin=Xtbtxi7jW6f2peuTajuGaxH2RUo1%20%20
https://app.guidde.com/share/playbooks/rQp6nHpdW59oMqaY7EHher?origin=Xtbtxi7jW6f2peuTajuGaxH2RUo1
https://app.guidde.com/share/playbooks/pxriqbggraLciQQL6Umqra?origin=Xtbtxi7jW6f2peuTajuGaxH2RUo1%20%20
https://app.guidde.com/share/playbooks/pxriqbggraLciQQL6Umqra?origin=Xtbtxi7jW6f2peuTajuGaxH2RUo1
https://app.guidde.com/playbooks/vckrwQAkFkgosHPBSfwqQf?origin=Xtbtxi7jW6f2peuTajuGaxH2RUo1
https://app.guidde.com/playbooks/vckrwQAkFkgosHPBSfwqQf?origin=Xtbtxi7jW6f2peuTajuGaxH2RUo1
https://app.guidde.com/playbooks/nnx9ZtPs89v8ThZiaYhN6t?origin=Xtbtxi7jW6f2peuTajuGaxH2RUo1
https://app.guidde.com/playbooks/nnx9ZtPs89v8ThZiaYhN6t?origin=Xtbtxi7jW6f2peuTajuGaxH2RUo1
https://app.guidde.com/playbooks/nnx9ZtPs89v8ThZiaYhN6t?origin=Xtbtxi7jW6f2peuTajuGaxH2RUo1
https://app.guidde.com/playbooks/nnx9ZtPs89v8ThZiaYhN6t?origin=Xtbtxi7jW6f2peuTajuGaxH2RUo1
https://app.guidde.com/share/playbooks/ojdHzRczngXGNmyCGzsWDK?origin=Xtbtxi7jW6f2peuTajuGaxH2RUo1
https://app.guidde.com/share/playbooks/ojdHzRczngXGNmyCGzsWDK?origin=Xtbtxi7jW6f2peuTajuGaxH2RUo1
https://app.guidde.com/share/playbooks/rJ28vXAFbryAQgpvJRcBfR?origin=Xtbtxi7jW6f2peuTajuGaxH2RUo1
https://app.guidde.com/share/playbooks/rJ28vXAFbryAQgpvJRcBfR?origin=Xtbtxi7jW6f2peuTajuGaxH2RUo1
https://app.guidde.com/share/playbooks/18ZL8Axqg3edYB76b6Fv8X?origin=Xtbtxi7jW6f2peuTajuGaxH2RUo1
https://app.guidde.com/share/playbooks/18ZL8Axqg3edYB76b6Fv8X?origin=Xtbtxi7jW6f2peuTajuGaxH2RUo1
https://app.guidde.com/share/playbooks/4FP9YQ5j4CRtZ7Gq29oDuq?origin=Xtbtxi7jW6f2peuTajuGaxH2RUo1
https://app.guidde.com/share/playbooks/4FP9YQ5j4CRtZ7Gq29oDuq?origin=GuZXC6ApCaXxCBJaKw3fYIs7seT2
https://app.guidde.com/share/playbooks/4FP9YQ5j4CRtZ7Gq29oDuq?origin=GuZXC6ApCaXxCBJaKw3fYIs7seT2
https://app.guidde.com/share/playbooks/3t8NNrQrgCign2FUwf5taC?origin=Xtbtxi7jW6f2peuTajuGaxH2RUo1
https://app.guidde.com/share/playbooks/3t8NNrQrgCign2FUwf5taC?origin=Xtbtxi7jW6f2peuTajuGaxH2RUo1
https://app.guidde.com/share/playbooks/i1Vm8Eyk61ZEvbwVvffxuJ?origin=Xtbtxi7jW6f2peuTajuGaxH2RUo1
https://app.guidde.com/share/playbooks/i1Vm8Eyk61ZEvbwVvffxuJ?origin=Xtbtxi7jW6f2peuTajuGaxH2RUo1
https://app.guidde.com/share/playbooks/peehgifszYtRHwAbtEuSae?origin=Xtbtxi7jW6f2peuTajuGaxH2RUo1
https://app.guidde.com/share/playbooks/peehgifszYtRHwAbtEuSae?origin=Xtbtxi7jW6f2peuTajuGaxH2RUo1
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