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Programa de difusion do Arquivo Provincial da Deputacidn de Lugo

Resumo

O presente proxecto consiste na elaboracion dun programa institucional de difusién para
o Arquivo da Deputacion Provincial de Lugo (ADPL). O obxectivo a cumprir é dobre: por unha
banda, buscase transformar a percepcién social estereotipada dos arquivos como espazos alleos
e complexos, por outra, tratase de dar resposta as actuais esixencias en materia de difusién
arquivistica, tal como se contempla en diferentes marcos normativos. No galego, en particular,
figura na Lei 7/2014, de arquivos e documentos de Galicia, que sublifia a difusion como unha das
funciéns publicas fundamentais dos arquivos.

O programa estruturase en diversas accions estratéxicas agrupadas en catro grandes
areas de actuacion: o desenvolvemento dunha paxina web propia cunha arquitectura de
informacion clara e funcionalidades avanzadas, a presenza activa e regular do Arquivo nas redes
sociais para promover unha comunicacion proxima e interactiva coa cidadania, a organizacién
habitual de exposicidéns, obradoiros, visitas guiadas e outras actividades culturais de caracter
presencial e virtual, e a implementacion dunha estratexia sostible e rigorosa de dixitalizacion
documental que forneza o conxunto das accidns de difusion.

A metodoloxia proposta no traballo baséase na revision documental e normativa, na
andlise comparada de experiencias semellantes noutras instituciéons e no desefio dunha
estratexia comunicativa coidadosa e adaptada as caracteristicas especificas do ADPL e ao
contexto cultural e institucional galego. Ademais, proponse un modelo integrado e continuo de
avaliacidon e seguimento, que permita medir e mellorar as distintas accions e actividades
desenvolvidas, garantindo a sua pertinencia e eficacia na practica arquivistica.

Palabras clave: difusion arquivistica, Arquivo Deputacién Provincial de Lugo, patrimonio

documental, comunicacidn institucional, dixitalizacion documental.
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Abstract

This project consists of the development of an institutional dissemination program for
the Provincial Archive of Lugo (ADPL). It pursues a dual objective: on the one hand, it seeks to
transform the stereotypical social perception of archives as distant and complex spaces; on the
other, it aims to respond to current demands in the field of archival outreach, as established by
various legal frameworks. In Galicia, in particular, this is addressed by Law 7/2014 on Archives
and Documents of Galicia, which highlights dissemination as one of the core public functions of
archives.

The program is structured around several strategic actions grouped into four main areas:
the development of a dedicated website with a clear information architecture and advanced
functionalities; the archive’s active and regular presence on social media to promote close and
interactive communication with the public; the regular organization of exhibitions, workshops,
guided tours, and other cultural activities in both physical and virtual formats; and the
implementation of a sustainable and rigorous digitization strategy to support all dissemination
efforts.

The methodology proposed in this work is based on a review of documentary and
regulatory sources, a comparative analysis of similar initiatives in other institutions, and the
design of a careful communication strategy tailored to the specific characteristics of the ADPL
and the Galician cultural and institutional context. Furthermore, it proposes an integrated and
ongoing evaluation and monitoring model to measure and improve the different actions and
activities carried out, ensuring their relevance and effectiveness in archival practice.

Keywords: archival dissemination, Provincial Archive of Lugo, documentary heritage,

institutional communication, document digitization.

Froildan Pedro Luaces Canto



Programa de difusion do Arquivo Provincial da Deputacidn de Lugo

Resumen

El presente proyecto consiste en la elaboracién de un programa institucional de difusion
para el Archivo de la Diputacidn Provincial de Lugo (ADPL). El objetivo que se persigue es doble:
por un lado, se pretende transformar la percepcién social estereotipada de los archivos como
espacios ajenos y complejos; por otro, se trata de dar respuesta a las actuales exigencias en
materia de difusidn archivistica, tal como se contempla en diferentes marcos normativos. En
Galicia, en particular, aparece recogido en la Ley 7/2014, de archivos y documentos de Galicia,
gue subraya la difusion como una de las funciones publicas fundamentales de los archivos.

El programa se estructura en diversas acciones estratégicas agrupadas en cuatro grandes
areas de actuacion: el desarrollo de una pagina web propia con una arquitectura de la
informacion clara y funcionalidades avanzadas; la presencia activa y regular del Archivo en las
redes sociales para promover una comunicacidn cercana e interactiva con la ciudadania; la
organizacién habitual de exposiciones, talleres, visitas guiadas y otras actividades culturales de
cardcter presencial y virtual; y la implementacién de una estrategia sostenible y rigurosa de
digitalizaciéon documental que nutra el conjunto de las acciones de difusion.

La metodologia propuesta en el trabajo se basa en la revision documental y normativa,
en el analisis comparado de experiencias similares en otras instituciones y en el disefio de una
estrategia comunicativa cuidada y adaptada a las caracteristicas especificas del ADPL y al
contexto cultural e institucional gallego. Ademas, se propone un modelo integrado y continuo
de evaluacion y seguimiento, que permita medir y mejorar las distintas acciones y actividades
desarrolladas, garantizando su pertinencia y eficacia en la practica archivistica.

Palabras clave: difusion archivistica, Archivo Diputacion Provincial de Lugo, patrimonio

documental, comunicacidn institucional, digitalizacion documental.
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1. Introducion

1.1. Definicidn da difusion arquivistica

7

Xa plenamente entrados no século XXI, a pegada das novas tecnoloxias é un feito
evidente que abrangue practicamente todos os dmbitos do cofecemento e da actividade
humana. A arquivistica non fica allea a esta nova realidade, ben ao contrario, enfréntase a unha
transformacion radical que pon en cuestion os vellos esquemas sobre o seu rol e funcionamento.

A arquivistica adoita ser percibida como unha disciplina 4@ que os cambios nos diferentes
ambitos da sociedade e, sobre todo, no tecnoléxico, adoitan chegar cun certo atraso. Porén, o
contexto actual, marcado polas TIC e polos novos usos e formatos que se estdn a empregar na
xeracién, acceso e consulta dos documentos, esixe reformular un novo enfoque do papel que
deben cumprir os arquivos como institucion.

Por outra banda, a invisibilidade persistente dos arquivos como centros de cultura viva
e fontes de informacién mantense fondamente arraigada no imaxinario colectivo. Pensados, a
miludo, como lugares que resultan alleos, complexos de comprender e, por riba, saturados de
papeis, fican @ marxe da vida cotid de moita xente, que sé se ve obrigada a tratar con eles cando
lle é preciso por mor dalgunha cuestidn, xeralmente persoal ou administrativa. Se ben nos
Ultimos anos a tipoloxia dos usuarios habituais dos arquivos estd a mudar cara a unha maior
variedade, un gran nimero de persoas ainda descofiece moitas das funciéns que os arquivos
desenvolven e as posibilidades que estes lles poden ofrecer en multiples dmbitos. Esta
percepcién social tamén foi alimentada historicamente pola falta de visibilidade publica dos
arquivos, tradicionalmente asociados a espazos pechados e pouco comprensibles para o cidadan
comun (Medina Morales, 2015).

Neste contexto, unha solucién que atalla ao mesmo tempo a integracion das TIC na
practica arquivistica e a transformacidn da imaxe social dos arquivos é a difusion. Esta é definida
segundo o Grupo de Trabajo para la Dinamizacion Cultural de los Archivos-ALA como unha
dimension estratéxica da funcion social dos arquivos, integrada nun novo modelo que inclie
accions planificadas para mellorar a identidade institucional e a imaxe publica, asi como
incrementar a conexion co publico a través de actividades de dinamizaciéon cultural,
comunicativas e de participacidn social (Alberch, 2023). Ditas accidns permiten que os arquivos
sexan recofiecidos como instancias de producion e distribucién de cofiecemento socialmente util

e non sO6 como instituciéns de custodia e administracion documental. Atendendo a esta
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definicion, reformulase a imaxe social dos arquivos, que pasan de ser percibidos como espazos
opacos e especializados a integrarse na vida cultural das comunidades onde se insiren.

Se nos achegamos a unha definicion mais xenérica e formal, pddese definir a difusion
arquivistica como aquel conxunto de acciéns desenvolvidas por un arquivo para visibilizar,
promover e facilitar o acceso aos seus fondos documentais, asi como fomentar a sua valoracion
e uso por parte da sociedade (Diccionario de Terminologia Archivistica (1995), citado en Novoa
Huaman, 2020). Tratase, pois, dunha funcién fundamental da arquivistica actual, que, alén de
conservar e xestionar a documentacidn, tratara de establecer un forte vinculo entre o patrimonio
documental e o conxunto da cidadania, ao quedar presente no espazo publico e integrado nos
distintos procesos que se dan no seo da sociedade, e en especial nos culturais e educativos.

Codmpre sublifiar tamén que a difusién arquivistica non fica limitada a acciéns ocasionais
ou 4 mera promocion dos fondos nun marco restrinxido. Pola contra, este conxunto de acciéns
abarca un abano de estratexias e recursos variados, que van desde as mais clasicas exposicidns
documentais ata o uso intensivo de distintas tecnoloxias dixitais, como as redes sociais para a
difusién e visibilizaciéon de certos tipos de contidos, a posta en marcha de proxectos de
dixitalizacidn totais ou parciais, o desenvolvemento dunha web dindmica e responsiva ou a
creacién de produtos multimedia de temdticas relacionadas coa arquivistica ou a cultura. Neste
sentido, é preciso sinalar que a propia definicion de difusién arquivistica se atopa en constante
expansion e evolucién, ao incorporar nela as diferentes perspectivas e tendencias que van
xurdindo desde outros dmbitos, como no caso da aplicacion das estratexias de marketing no eido
cultural ou o0 novo modelo de comunicacion institucional, que se esta a empregar xa en moitas
institucidns e que resulta, nas stas formas, moito mais préximo ao cidadan.

Ademais, no contexto social actual, onde actuan, entre outros, factores como a
diversidade cultural ou as desigualdades en canto ao acceso & informacidn, debemos entender
e empregar a difusion como unha ferramenta que permite fomentar a inclusion social, e tamén
propiciar o seu recofiecemento e a incorporacién ao escenario publico das distintas identidades
e voces que, moitas veces, fican sen ser escoitadas. Mudando o presente paradigma ao respecto
destas problematicas e, ademais, en concordancia con outras accidns publicas neste senso,
podese pasar de falar sobre as comunidades para falar con elas (Arias Beltran, 2015). Deste xeito,
escoitarase aos distintos grupos e colectivos da sociedade, satisfacendo as slas necesidades
concretas de informacién e tamén facendo visibles, ao mesmo tempo, as suas propias pegadas
documentais na memoria colectiva que se vai construindo por todos a diario.

Polo que respecta as desigualdades no acceso a informacidn, resulta evidente que as

campanas de difusién arquivistica serviran, ou polo menos axudaran, a corrixir e mitigar estes
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desequilibrios, favorecendo unha maior inclusiéon de todos os grupos e colectivos que se atopen
nunha situacion de vulnerabilidade, ao ter a posibilidade de ser alcanzados polas acciéns que
desde os arquivos se fagan, e podendo, en consecuencia, tomar consciencia das oportunidades
que estes lles poden ofrecer para as suas necesidades.

Atendendo a este contexto, o Arquivo da Deputacion Provincial de Lugo (ADPL) pode
actuar como un axente cultural activo e de gran valor para o dmbito arquivistico e cultural
lucense. Alén dos importantes fondos que custodia, o ADPL experimentou nos ultimos anos unha
profunda transformacidn no seu funcionamento interno. Os procesos de dixitalizacion
documental modificaron a maneira de prestar servizo no eido administrativo, tanto
internamente como na relacién cos usuarios. Iniciouse tamén unha lifna de traballo divulgativa e
de mellora do acceso a través da paxina web corporativa da Deputacién Provincial de Lugo, asi
como colaboraciéns con outras institucidéns culturais galegas, como é o caso da Biblioteca de
Galicia.

Aproveitando estes avances e as novas dindmicas expostas, resulta comprensible
satisfacer a necesidade de pofier en marcha un programa de difusién arquivistica que consolide
este impulso e complete a funcion social do Arquivo mediante a proxeccién publica do seu

patrimonio documental.
1.2. A importancia da difusion no contexto arquivistico galego

Assingularidade do patrimonio documental galego, vencellado & historia local, as diversas
institucidns propias que tivo Galicia ao longo do tempo e 4 transmision mesma da lingua galega,
xunto coa necesidade de dalo a cofiecer e difundilo entre a cidadania, constitie o argumento
principal que debe servir aos arquivos desta Comunidade Auténoma para desenvolver politicas
e estratexias de difusidn cultural dos seus fondos documentais (Alberch, 2023). Neste sentido, a
incorporacion da difusién ao conxunto de funciéns dos arquivos contribuira, mais ala das tarefas
cladsicas de conservacidon e preservacion documental, a activar o patrimonio documental
custodiado e gaiar unha nova dimension publica na que poidan traballar os arquivos galegos.

Por outra banda, e no eido institucional, Galicia conta cunha estrutura arquivistica propia
e ben consolidada grazas ao Sistema de Arquivos de Galicia. Neste sistema fican integrados os
arquivos histdricos, provinciais, centrais, municipais e os das deputacidns, o que vai permitir un
certo grao de colaboracidn institucional e apoio mutuo, especialmente no &mbito que nos ocupa:
a difusién documental.

Actualmente, a necesidade de establecer accidéns de difusidon nos arquivos atdpase xa

sustentada por un marco legal sélido, tal como o expresa a Lei 7/2014, do 26 de setembro, de
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arquivos e documentos de Galicia, que recofiece expresamente a difusién como unha das
funcidéns publicas dos arquivos, en pé de igualdade coa conservacidn, a organizacidn e o servizo
aos cidadans. De feito, xa no primeiro artigo se sinala que “E obxecto da presente lei a requlacién
da proteccion, conservacion e difusion do patrimonio documental de interese para Galicia, asi
como da organizacion, funcionamento, acceso e difusion do contido dos arquivos de interese
para Galicia”.

Afondando nesta lei, tamén atoparemos que “Os arquivos publicos de caracter histdrico
deben desenvolver acciéns de divulgacion e de formacién cidada en relacién cos fondos
documentais que custodien”, e tamén que deben “promover o desenvolvemento local mediante
a colaboracion cos centros educativos e asociaciéns culturais na divulgaciéon do patrimonio
documental” (artigos 17.1d e 17.1.e).

Como podemos observar, o marco normativo que ampara a difusion dos fondos esta
consolidado. Porén, a sua aplicacién pode resultar desigual segundo o tipo de arquivo de que se
trate, ao entrar en xogo multiples factores condicionantes, como o orzamento dispoiiible, o
numero e a capacitacion do persoal, o grao de implementacion das TIC e a vontade politica, entre
outros (Medina Morales, 2015). A presenza destes factores obriga a formular estratexias de
difusién adaptadas a cada contexto arquivistico e tendo en conta, ademais, criterios de
sustentabilidade e eficiencia que permitan superar esas problematicas e, ao mesmo tempo,
rachar cos estereotipos e percepcidéns negativas que ainda persisten sobre os arquivos.

Na actualidade, atépanse en marcha diversas campafias e acciéns de difusion
arquivistica desenvolvidas por arquivos galegos, como é o caso do arquivo dixital de Galicia
Galiciana, ou a paxina web do Arquivo do Reino de Galicia, onde se localiza unha seccién propia
dedicada 3 difusién dos seus fondos. Isto significa que se estan a desenvolver iniciativas nesta
lina por parte de institucions de gran relevancia cultural. Nesa mesma direccidon tamén deben
avanzar outros tipos de arquivos, como é o caso do ADPL, que precisa converterse nun elemento
estruturante mais das politicas publicas destinadas a favorecer e impulsar a memoria colectiva e
fornecer a cohesién social e a identidade cultural propia. Ditas politicas deben axudar a
promover activamente un desenvolvemento axeitado que permita aos arquivos achegarse &
cidadania, facendo efectivos os seus dereitos reconecidos polas diversas lexislaciéns en materia
de acceso a documentacion e a cultura, e recofiecendo o patrimonio documental como un ben

comun da sociedade galega.
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2. Obxectivos e metodoloxia

2.1. Obxectivos

O obxectivo principal deste programa sera definir e activar un conxunto ben artellado e
coherente de accidons de difusidn arquivistica e cultural, cuxa finalidade serd poier en valor o
patrimonio documental custodiado no Arquivo da Deputacién Provincial de Lugo. Asi mesmo,
preténdese recofiecer e dar visibilidade ao traballo realizado polo persoal e polo propio Arquivo
como institucién, coa finalidade de transformar a imaxe social estereotipada anteriormente
sinalada e presentar os novos xeitos de traballar que se vefien desenvolvendo no eido da
arquivistica nos ultimos tempos. A consecucién destes propdsitos articularase mediante os
seguintes obxectivos:

1. Difundir, visibilizar e pofier en valor o patrimonio documental custodiado no ADPL:

e Promover e dar a cofiecer de forma activa a riqueza histdrica, social e cultural
dos fondos conservados no Arquivo.

e Difundir o coflecemento dos fondos documentais entre a cidadania, os
investigadores, os estudantes, os docentes e outros colectivos.

e Facilitar o acceso a propia Administracién (local, autondmica, estatal e europea).

e Promover o cofiecemento da historia e da identidade local, achegando os
documentos 4 sociedade a través de propostas que faciliten a sua interpretacion
e comprension.

e Divulgar a historia da Deputacion Provincial de Lugo e da provincia a través dos
documentos, para poder conectar acontecementos histdricos coa realidade
actual, axudando a cidadania a comprender como o seu pasado inflde no seu
presente.

2. Posibilitar a accesibilidade universal e igualitaria aos fondos documentais do ADPL:

e Garantir o acceso & informacién publica, impulsando a transparencia
administrativa e a rendicién de contas, tal como sinalan as distintas normativas
ao respecto.

e Eliminar barreiras fisicas, técnicas, econdmicas e linglisticas para que todas as
persoas poidan gozar da informacidn dunha forma xusta e igualitaria.

e Implementar ferramentas e canles de acceso variadas, con especial énfase na
dixitalizacion documental e na creacién e desenvolvemento de contornos

dixitais intuitivos e accesibles.
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3. Potenciar a difusion en lifia e o uso das TIC como eixe estratéxico transversal:

e Desenvolver contidos e formatos especificos pensados para a difusion dixital,
aproveitando todas as posibilidades que ofrecen as TIC para ampliar a presenza
do ADPL nas contornas dixitais.

e Mudar a paxina web institucional para acadar un novo espazo mais dindmico e
cunha maior interactividade. Este novo espazo tera a funcién de servir como
plataforma central comunicativa onde a cidadania podera cofiecer os recursos
aos que pode acceder no ADPL.

e A través dunha coidadosa planificaciéon estratéxica de contidos, incorporar as
redes sociais como unha das canles habituais de relacién e comunicacion cos
usuarios, que permita aumentar o alcance e a participacién, ampliar os publicos
destinatarios e a diversificacién de formatos.

4. Visibilizar e sublinar o papel do Arquivo como axente cultural e de servizo publico:

e Dar a cofiecer a funcion do Arquivo como unidade elemental na xestion
administrativa, garante de dereitos e preservador da memoria institucional.

e Impulsar a colaboracion institucional con outros organismos do eido cultural
para amplificar o alcance das acciéns de difusion.

e Organizar eventos culturais como exposicidns fisicas e virtuais, promover a
elaboracion de publicacions, conferencias e outras actividades.

5. Fomentar a investigacion e a educacién mediante o patrimonio documental:

e Transformar o Arquivo nun recurso diddctico e pedagdxico ao servizo da
educacién, proporcionando materiais e actividades aos centros educativos para
gue os mais novos se inicien no traballo con fontes de informacidn primarias.

e Apoio e promocion da investigacion académica e doutras disciplinas a través dos
fondos custodiados.

e Desenvolver e acoller diversas accions e programas formativos e culturais como
obradoiros, talleres, visitas guiadas, exposicions e outros.

6. Impulsar e reforzar a funcién social do Arquivo e a participacién cidada:

e Crear espazos de encontro onde se involucre activamente a comunidade e
fomentar a participacion e o didlogo entre o Arquivo e a sociedade.

e Fortalecer o vinculo emocional entre a cidadania e o patrimonio documental,
salientando o seu valor e necesidade de conservacion.

e Construcion dun sentimento de pertenza e corresponsabilidade na valorizacion

e proteccion da memoria colectiva.
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7. Aumentar e diversificar os publicos destinatarios:
e Caracterizacidon de perfis para identificar as necesidades e intereses particulares
dos usuarios.
e Desenvolver accidons de difusidon especificas e adaptadas segundo as distintas
tipoloxias de usuarios dos arquivos.
8. Adaptar as acciéns de difusién ao contexto arquivistico galego:
e Aliflar o proxecto coas politicas de en materia de difusidn do Sistema de Arquivos
de Galicia e co disposto na Lei 7/2014 de arquivos e documentos de Galicia.
e Promover activamente o uso da lingua galega como vehiculo principal nas

diferentes acciéns comunicativas e de difusién arquivistica.
2.2. Metodoloxia

Para a elaboracién deste proxecto de difusidon do Arquivo da Deputacidn Provincial de
Lugo aplicouse unha metodoloxia baseada nunha andlise e interpretacién de diferentes fontes
documentais, co obxectivo de obter unha base ben fundamentada que sirva como punto de
partida para elaborar unha proposta de difusién tan completa como sexa posible e axustada ao
marco normativo vixente, as funcions e capacidades do Arquivo, e as necesidades actuais que se
deben cubrir en materia de sustentabilidade e participacion cidada. Polo tanto, realizouse unha
revisién normativa e bibliografica, acompafiada dun estudo do contexto institucional, co fin de
desenvolver unha proposta estratéxica de actuacidn. A finalidade principal foi garantir que as
accions propostas respondan dunha forma coherente aos obxectivos definidos no punto 2.1, ao
tempo que se axusten a realidade funcional e aos medios dispofiibles que posue o Arquivo e a
Deputacioén Provincial de Lugo.

Nunha primeira fase, procedeuse a revision do marco normativo vixente en materia de
arquivos e de acceso a informacion, cunha atencion especial 4 Lei 7/2014, do 26 de setembro,
de arquivos e documentos de Galicia, que, tal como sinalamos anteriormente, recofiece a
difusién como unha funcién publica esencial dos arquivos (art. 3) e como un dos principios
rectores do Sistema de Arquivos de Galicia, xunto coa transparencia, a cooperacion e a
accesibilidade (art. 5). Esta base legal serviu para delimitar os limites do proxecto e fundamentar
0 seu caracter e orientacién institucional.

Paralelamente, realizouse unha analise comparada de experiencias de dinamizaciéon
cultural e difusidn en arquivos provinciais, municipais e histdricos, tomando como referencia
varios estudos e artigos profesionais. Entre eles destaca a experiencia do Archivo Municipal de
Palma del Rio, onde se sinala que “es imprescindible que la administracion competente se decida
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a otorgar una serie de medios a los Archivos para que puedan desempefiar su papel de
dinamizadores culturales”, en referencia 4 necesidade de contar cun orzamento que sexa estable
no tempo, un persoal especializado e con acceso a unha capacitacién continua e, ademais, que
dispofia dunhas infraestruturas adecuadas (Medina Morales, 2015, p. 40). Esta perspectiva
reforzouse coa analise do caso do Archivo Municipal de Moguer, onde se propdn unha
metodoloxia baseada na planificacién estratéxica, en criterios de continuidade e o cofiecemento
do mundo multimedia como ferramentas ao servizo da difusion (Ropero-Regidor, 2018).

Asi mesmo, analizaronse reflexibns metodoldxicas procedentes de contextos
latinoamericanos, como as do traballo de Novoa Huaman (2020), onde se destaca a importancia
de entender a difusién na rede, xa que “Internet tiene una gran importancia en el proceso de
comunicar e informar, ya que facilita la transmision de contenido de forma instantdnea, permite
a los usuarios acceder, comparar y contrastar informacion de diversas fuentes y gracias a la
interaccion que permite, propicia el desarrollo de la opinidn publica”, e se propdn unha analise
da presenza institucional dos arquivos en internet como parte da sua metodoloxia de
visibilizaciéon (Novoa Huaman, 2020, p. 8). Nun contexto diferente, mais igualmente vencellado
a funcion social dos arquivos, Arias Beltran (2015) defende a necesidade de integrar a
perspectiva dos dereitos humanos e da inclusion social na prdctica arquivistica, establecendo
vinculos metodoléxicos entre a dinamizacidn cultural e a transformacién do rol dos arquivos en
contextos de vulnerabilidade.

Tamén se tiveron en conta os aspectos metodoldxicos relativos a planificacion e
execucién de exposicions documentais e visitas guiadas, duas das acciéns mais recorrentes na
practica da difusion arquivistica. Estas actividades requiren dunha programacion previa e
detallada que inclia a definicion de obxectivos, a seleccidn dos fondos, o desefio do discurso
expositivo, a planificacién do publico destinatario e a preparacién de materiais didacticos
complementarios. Tal como se recolle na obra Archivos y cultura: manual de dinamizacidn, e en
particular no capitulo ‘La organizacién de exposiciones’, de Vela Palomares (2001), o éxito destas
iniciativas depende en gran medida da integracion da exposicidn nunha estratexia mais ampla
de comunicacién e accién cultural, na que o arquivo vai actuar como mediador entre o
documento e a sociedade. Asi mesmo, segundo recollen Novoa Huaman (2020), Camus (2013) e
Maria del Olmo (2019), a metodoloxia das visitas guiadas debe contemplar tanto o contido como
a posta en escena, adaptandose ao perfil dos visitantes e propofiendo dindmicas que favorezan
o didlogo co arquivo como institucion viva e accesible. Deste modo, a metodoloxia do presente
proxecto incorpora tamén a planificacion técnica e pedagoxica destas actividades como parte da

sUa estrutura de funcionamento e do seu compromiso coa funcidn social dos arquivos.
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Por outra banda, dentro deste marco metodoldxico, compre realizar unha analise do
papel estratéxico da dixitalizacion documental. Esta enténdese como unha ferramenta
transversal na difusién arquivistica, xa que o seu impacto e os seus resultados contribten 3
creacién de contidos e materiais que alimentan e complementan outras accidns de difusion. Polo
tanto, a dixitalizacidn non se reduce sé a unha técnica de reproducion, senén que se converte
nunha via de acceso directo @ documentacidon que, ademais, incrementa sensiblemente a
visibilidade do patrimonio documental en diferentes contextos, sendo especialmente util para
chegar a novos publicos e facilitar o acceso remoto aos fondos documentais. Tal como se recolle
nas actas das 3¢ Jornadas Archivando, la difusion de los archivos (2010), a reproducién dixital fai
posible que a informacion viaxe rapidamente en forma testemufial, o que posibilita a stua
utilidade comunicativa para difundir contidos. Agora ben, para que esta funcion resulte eficaz, é
necesario que este proceso sexa sempre rigoroso e normalizado, cunha correcta indexacién dos
obxectos dixitalizados e sempre baixo un control preciso en termos de calidade descritiva. Neste
sentido, a metodoloxia deste proxecto contempla a dixitalizacién como unha lifia integrada no
plan global de difusién, cuxo impacto dependera da sda boa planificacién técnica previa, da
coherencia co sistema de descricién arquivistica normativizado (ISAD(G), ISAAR(CPF) e EAD) e da
sUa axeitada integracion nos distintos contornos dixitais nos que se vaia traballar.

No relativo & estratexia de comunicacidon e promocién, a metodoloxia do programa
baséase na idea de que a difusidon arquivistica require, como noutros campos, dunha
planificacién comunicativa ben estruturada e definida e onde os obxectivos perseguidos resulten
claros. Tamén resulta necesaria a adopcidon dun novo modelo de traballo que vaia neste sentido.
Tal como explican no Grupo de Trabajo para la Dinamizacion Cultural de los Archivos-ALA, esta
proposta non debe desenvolverse a través de acciéns puntuais, se non traballando dun xeito
completo onde se integre a identidade institucional, a modernizacidn dos servizos e dos
programas culturais ofertados, asi como tamén mediante o artellamento de politicas de
comunicacién que resulten eficaces para proxectar, cara & sociedade, a funcién social dos
arquivos (Alberch et al., 2023). A materializacion desta vision lévase a cabo mediante un desefio
coidadoso dos programas e actividades culturais que se prevexa facer, e cuxa planificacion debe
ter en consideracion diversos factores, como o perfil do publico ao que se dirixen ou os recursos
disponibles cos que se pode contar. Todo isto, desde unha perspectiva onde queden ben
delimitados os obxectivos que se perseguen para, deste xeito, poder asegurar a sua pertinencia
e unha comunicacion eficaz coa sociedade (Novoa Huaman, 2020).

Finalmente, é preciso desefar un sistema de avaliacion e seguimento continuo das

acciéns de difusion realizadas ao longo do ano. Dita avaliacion (continua, pero cunha revision
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anual) permitird comprobar a eficacia das actividades realizadas e melloralas progresivamente,
podendo, por conseguinte, adaptar os contidos ao distinto publico ao que se dirixe e
fundamentar a futura toma de decisidns para os seguintes desefios ou campafias de actividades.
Tal como sinala Boadas i Raset (2001) no documento Los Archivos: Estrategias de dinamizacion,
unha das eivas recorrentes na practica da accién cultural é a falta de mecanismos obxectivos
para avaliar o impacto e o grao de aceptacidn das actividades, o que dificulta cofiecer o alcance
real das metas marcadas. Por iso, recoméndase incorporar sistemas de avaliacién que incldan
tanto a medicidn cuantitativa (nimero de participantes, visitas, interaccidns dixitais, entre
outros) como cualitativa (satisfaccion, percepcién social, utilidade percibida, entre outros), asi
como procedementos de autoavaliacion por parte dos responsables do proxecto. A integracion
destes criterios de seguimento permitira facer os axustes necesarios e corrixir posibles erros, o
gue vai resultar nunha mellora continua do arquivo como servizo publico transparente.

En lifas xerais, e a partir da consulta e analise das distintas metodoloxias presentes nos
traballos e fontes consultadas, asi como do estudo do caso especifico que nos ocupa, preséntase
a seguinte proposta metodoldxica de base para o desefio do proxecto:

e Revisién normativa e documental

e Estudo de boas practicas

e Identificacion de perfis de publicos/usuarios

e Andlise da situacion previa (punto de partida)

e Estrutura e medios actuais do ADPL

e Desefio de accidns vinculadas aos obxectivos do proxecto

e Integracion das TIC como ferramenta transversal

e Formulacion de propostas sostibles e adaptables ao marco institucional galego

A aplicacién destes criterios metodoloxicos permitird que o programa estea axustado 4
realidade do ADPL, ao tempo que poida servir tamén de referencia para outros arquivos

interesados en desenvolver programas de difusién do seu patrimonio documental.
3. Estratexia de difusion

Tal como se sinalou nos puntos anteriores, a planificacion da estratexia de difusién e das
diferentes acciéns que a comprenden constitien o nucleo fundamental do programa. Na sua
correcta implementaciéon e desenvolvemento estara o éxito e a consecuciéon plena dos
obxectivos propostos. A planificacién debe responder sempre a unha formulacién o mais precisa
posible que permita a sia boa execucidn para alcanzar os fins establecidos. Coa definicion previa

das liflas de actuacidn e dos criterios que as orientan, poderase organizar de maneira
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fundamentada as accidns previstas, asegurando a suUa viabilidade no momento da
implementacién. Ao mesmo tempo, permitird establecer claramente de que modo se
materializaran ditas accidns a través dun conxunto de actuaciéns ben definidas, argumentadas,
concretas e orientadas a posta en valor do Arquivo da Deputacion Provincial de Lugo e ao reforzo

da sua proxeccion publica.
3.1. A paxina web do Arquivo Provincial da Deputacion de Lugo

3.1.1. Estrutura e contidos da web

Na actualidade, o Arquivo da Deputacion Provincial de Lugo (ADPL) conta cun espazo
web basico inserido dentro da paxina xeral da Deputacion, polo que, para chegar ata a seccién
do Arquivo, é preciso navegar por un menu de opciéns. Neste espazo, o Arquivo ofrece unha
serie de servizos bdsicos e algin mdis xa relacionado coa propia difusidn arquivistica, pero de
moi pouco alcance. O problema radica en que esta web non ten a capacidade para desenvolver
todo o potencial que, a dia de hoxe, se pode acadar no eido da difusiéon. A web da Deputacion,
no seu conxunto, esta orientada a proporcionar un servizo de comunicacién institucional e de
acceso a administracion electrdnica, pero resulta excesivamente rixida e ten un desefio que non
€ 0 mais axeitado para os propdsitos que se buscan. Polo tanto, esta disposicidon supdn unha
presenza institucional minima e pouco visible para o ADPL, o cal é, a todas luces, insuficiente
para responder as necesidade actuais que se precisan para desenvolver un programa funcional
de difusién arquivistica. Carece, ademais, dunha identidade visual propia e atractiva, asi como
dun desefio que permita integrar contidos mais dindmicos ou mesmo servizos electrdnicos
avanzados.

Por estas razéns, neste programa proponse a creacidon dunha pdxina web propia do
ADPL, cunha identidade corporativa diferenciada pero sen romper coa da Deputacion. En canto
ao dominio, deberiase rexistrar un dominio especifico propio para o Arquivo, como, por exemplo,
www.arquivodeputacionlugo.gal ou arquivo.deputacionlugo.gal, para que sexa posible acceder
directamente desde o navegador & nova paxina do ADPL. Ao mesmo tempo, como servizo
publico pertencente a Deputacion, manteriase a actual ruta de acceso ao Arquivo polo que, ao
acceder a través da paxina da Deputacion e entrar na seccién do Arquivo, automaticamente o
usuario seria redireccionado a nova paxina web do ADPL. Con esta nova disposicion da web, o
novo dominio funcionaria como un portal auténomo cunha estrutura e identidade visual propias
e, ademais, coa capacidade de desefiar unha nova web feita a medida, que non dependeria das

limitaciéns antes sinaladas e que posuiria plena compatibilidade coas arquitecturas web mais
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modernas adaptadas @ Web 3.0 (World Wide Web Consortium, s.f.). Ademais, gafariase un
mellor posicionamento nos resultados das procuras en buscadores como Google, Bing e Yahoo!.

En canto ao seu desefio, este respondera a criterios de usabilidade, accesibilidade
universal (segundo as directrices WCAG 2.1 (World Wide Web Consortium, 2018), nivel AA),
responsividade (adaptacién a dispositivos mébiles) e navegabilidade intuitiva, e teria un estilo
visual coidado e atractivo, mantendo o ton institucional, pero cunha nova tendencia cara a unha
estética mdis minimalista, onde a claridade funcional e a identidade visual faciliten o seu uso por
parte dos usuarios. No primeiro punto do anexo atépase un exemplo dun posible desefio da web.

Na nova web, estard integrada a ferramenta de software libre de cddigo aberto AtoM
(Access to Memory) (Artefactual Systems, s.f.). Este programa xa se esta a empregar actualmente
no ADPL, pero non é accesible aos usuarios externos por Internet. AtoM permite organizar as
descricidns arquivisticas en funcién dos niveis recollidos no cadro de clasificacién e segundo os
estandares internacionais do CIA/ICA como a ISAD (G), ISAAR (CPF), ISDIAH e ISDF. Ademais,
ofrece a posibilidade de publicar e consultar en lifia os documentos dixitalizados dos fondos
custodiados nos arquivos. O acceso a esta base de datos multifuncional estara integrada na
propia paxina web do ADPL como unha parte mdis da sua estrutura navegable, o que fara posible
acadar unha continuidade e coherencia visual que non interfira coa funcionalidade do portal.

O obxectivo principal desta nova paxina oficial do ADPL serd incrementar o acceso
publico & documentacién, o cal se podera facer a través de diferentes opcidns. Ademais,
permitird a tramitacion electrénica de peticions e outras solicitudes. Tamén cumprird coa funcion
de promover e difundir o patrimonio documental custodiado polo ADPL, sendo unha sorte de
“escaparate do Arquivo”, onde os usuarios atoparan un espazo aberto e accesible con contidos
pertinentes e actualizados que inviten ao seu uso.

A estrutura da web deberd organizar os contidos en grandes bloques tematicos onde
figuren as principais funciéns do Arquivo: a xestién e prestacidn de servizos ao publico, a
descricién e difusidon dos fondos documentais, o apoio @ administracidn na xestiéon documental
e a divulgacion cultural e educativa. Ademais, seguindo os criterios de accesibilidade, e
atendendo 4s esixencias da administracién electrénica actual, a pdaxina contard con
funcionalidades dixitais que permitan consultar instrumentos de descricion e o acceso a

documentacidn dixitalizada. Entre os contidos do menu considerados prioritarios figuran:

' Os tres buscadores mundiais mais empregados & data da realizacidn deste proxecto.
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e Informacion institucional:

= Historia do ADPL

= Quen somos / Misidn e funcidns

= Regulamento e marco normativo

= Memoria de actividades

= Estatisticas de consulta

=  Transparencia e datos abertos

= Contacto e localizaciéon
e Servizos ao publico:

= Consulta en sala

= (Cita previa en lifia

=  Reprografia

= Préstamos interadministrativos

=  Asesoramento técnico en xestion documental
e Fondos e descricién documental:

=  Cadro de clasificaciéon

= Guiado ADPL

= |nstrumentos de descricién

= Consulta en ATom (Access to Memory)

=  Documentos destacados / singulares

= Documentos dixitalizados (por series ou por tipo)

= Fondos graficos e audiovisuais
e Solicitudes e tramites:

=  Solicitudes de reproducién e consulta

= Solicitudes de visitas guiadas

= Certificados de consulta

=  Propostas de mellora ou colaboracién

= Ligazdn directa ao rexistro electrénico comun da Deputacion
e Difusidon e actividades culturais:

= Noticias e novidades (con opcidn de subscricion)

O Blog do Arquivo
= Semana Internacional dos Arquivos
=  Documento do mes

=  Exposicidns virtuais
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=  Seccion educativa / arquivo escolar
= Ligazdns de interese
En canto a creacion, xestion e mantemento da web, a sta elaboracion e desefio sera
contratada a unha empresa externa especializada, segundo os mecanismos establecidos nas
normas e procedementos propios da Deputacién Provincial de Lugo e das administracidns
publicas para este tipo de contratos?. Esta empresa sera a responsable do desenvolvemento da
infraestrutura web, da migracion de contidos e datos, dos sistemas de seguridade e da
integracion cos sistemas xa existentes, como o devandito AtoM ou a propia sede electrdnica.
Porén, a creacién e a xestién dos contidos e das actualizacidns da paxina serd competencia
directa do persoal técnico do ADPL, que poderd, como é habitual, contar co apoio e
asesoramento do Servizo de Novas Tecnoloxias. A través da supervision do ADPL no relativo aos
contidos publicados, poderase establecer un control arquivistico axeitado da calidade da
informacion que se publique.
No referido 4 interaccion e as canles de contacto cos usuarios, o sitio web dispora de
multiples vias de comunicacién co publico, como:
e Formulario de contacto estandar
e Atencion por correo electrénico
e Solicitudes en lifia (con trazabilidade)
e Espazo para suxestidns ou propostas (de mellora, novas actividades, entre outros).
e Integracidn coas redes sociais do Arquivo e da Deputacion
Grazas a estas canles, obterase unha comunicacion moito mais fluida e eficaz cos
usuarios do Arquivo en particular e coa cidadania en xeral. Asemade, poderan ser tamén
empregados como instrumentos Utiles para obter indicadores na recollida de datos para a

avaliacién futura das accions de difusion.
3.1.2. Fondos e descricion documental en lina

O novo apartado de fondos e descricién documental en lifia permitird aos usuarios da
web consultar tanto os instrumentos de descricién como acceder aos documentos dixitalizados.
Este acceso organizarase segundo o cadro de clasificacion do Arquivo e permitira explorar os
fondos por series, subseries ou unidades documentais, ben a través dunha navegacién

xerarquica ou ben mediante filtros por institucién produtora, cronoloxia ou tipoloxia

2 De acordo co establecido na Lei 9/2017, de 8 de noviembre, de contratos do sector publico.
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documental. Esta estrutura basearase nos estandares internacionais vixentes de descricidn
arquivistica, como ISAD(G), ISAAR(CPF), ISDF ou ISDIAH, e empregarase como aplicacién principal
o software libre AtoM. A través deste sistema, os usuarios poderan realizar buscas simples ou
avanzadas e navegar polos diferentes niveis de descricion dispoiibles.

Mediante a integracidn plena do sistema AtoM na estrutura da web poderanse consultar
os rexistros descritivos e acceder directamente aos documentos que se atopen dixitalizados.
Estes incorporaranse de forma progresiva segundo criterios arquivisticos, como son a sua
relevancia histérica ou a demanda detectada na cidadania en funcién da sua interese. A
descricidon e publicacidon de contidos seguird un proceso controlado, no que se garantirdn a
calidade técnica das imaxes, a obrigatoria contextualizacién arquivistica descritiva e o respecto
ao cumprimento das posibles limitacidns legais en materia de proteccién de datos e dereitos de
reproducion, de ser o caso. En relacion a este ultimo punto, é importante especificar que o
acceso estard limitado unicamente por razéns legais (LOPDGDD), dereitos de autor ou outras
posibles restriccions xuridicas, polo que se definird unha politica clara de publicacién e
reproducion a cal se podera consultar na propia web do ADPL. Asi mesmo, poderan establecerse
diferentes niveis de visualizacion (previsualizacion, descarga ou consulta parcial) segundo a

natureza e as caracteristicas dos documentos.
3.1.3. Blog e noticias sobre as actividades culturais do Arquivo

Na nova web incluirase unha seccién chamada Difusidon e actividades culturais dentro
do menu principal. Esta estard dedicada & publicacidn de noticias, novidades e actividades
culturais que se estean a desenvolver no Arquivo. Haberd, ademais, outros apartados de interese
dentro desta seccién, como os dedicados ao Semana Internacional dos Arquivos, o Documento
do mes, Seccion educativa/arquivo escolar e ligazéns de interese. Nestes apartados incluiranse
documentos destacados, relacionados con efemérides e tamén educativos, entre outros.

Esta seccion de difusion e actividades culturais perseguira un dobre propésito: por unha
banda, manterd informada a cidadania das accidns que desenvolva o Arquivo, e por outra,
reforzard a sla presenza publica e o seu papel como axente cultural activo na comunidade.

Tamén nesta seccidn estd prevista a integracion dun apartado tipo blog institucional,
baixo o nome O Blog do Arquivo, no que figurardn contidos actualizados frecuentemente e cun
ton editorial préximo e compatible cunha divulgacién cultural aberta para todo o mundo. No
blog poderanse inserir tanto entradas redactadas polo propio persoal do ADPL como
colaboraciéns puntuais de persoas convidadas ou investigadores recofiecidos. Asi mesmo, tamén

estard aberto a outros perfis profesionais, como os axentes culturais da provincia ou do resto do
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Estado. A linguaxe empregada deberd adaptarse, sempre que sexa posible, ao publico xeral,
evitando caer no uso de tecnicismos complexos. E importante salientar que os colaboradores
disporan da liberdade expresiva necesaria para achegar puntos de vista diversos desde o
respecto institucional. Ademais, os contidos estaran dispoiiibles en galego e, opcionalmente, en
castelan.

A continuacion preséntase unha seleccién representativa dos posibles contidos que
poderan formar parte deste espazo dixital, ilustrando a sua funcionalidade:

e Informacién sobre as actividades organizadas polo Arquivo ou nas que este participe
activamente.

e Incorporacion de novos fondos documentais no ADPL.

e Proxectos de restauracidns e outras intervencidns salientables.

e Participacidn do Arquivo en proxectos colaborativos ou eventos arquivisticos.

e Datas conmemorativas e efemérides histdricas.

e Proxectos escolares, visitas especiais ou colaboracidns con entidades educativas.

e Publicaciéon destacada do “Documento do mes” e informacion sobre as exposicidns
temporais.

e Publicacidns e artigos divulgativos sobre a historia local e galega desde unha perspectiva
documental.

Para conseguir un bo seguimento e fidelizar o publico, esta seccidn contara cun sistema
de subscricion voluntaria (newsletter) a través do seu correo electrénico. Este permitird aos
usuarios recibir notificacions e resumos periddicos das distintas actividades, campafias e
colaboraciéons que se leven a cabo, podendo asi estar ao dia das Ultimas novidades. Asi mesmo,
esta seccion retroalimentarase cos perfis do ADPL nas redes sociais, co que se conseguira

aumentar o alcance das accidns e reforzar a visibilidade dos contidos publicados.
3.2. Redes Sociais

A dia de hoxe, o Arquivo da Deputacidn Provincial de Lugo ainda non dispdn de perfis
propios nas redes sociais, factor que supdn unha limitacién moi importante na sua visibilidade
nunha sociedade tan dependente das redes como a nosa. O alcance das accidns e interaccidn co
publico tamén se veran comprometidos por esta carencia comunicativa, xa que, por exemplo,
gueda practicamente imposibilitada unha relacién mais préxima e directa co publico mais novo,
que adoita empregar estas canles como espazos naturais para as slas expresions e relacions
sociais. Tendo en conta a importancia que tefien hoxe en dia as redes sociais como instrumentos

comunicativos axiles e directos co publico, a presenza do ADPL nestas contornas resulta esencial
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para artellar unha estratexia efectiva de difusidn cultural, polo que este programa entende como
prioritario a necesidade de ter conta propia nas redes.

A incorporaciéon do ADPL &s redes sociais xustificase pola sla utilidade contrastada no
ambito comunicativo cultural, especialmente como medio para reforzar o papel dos arquivos
como institucidns modernas e dindmicas, e que estdn integradas no contexto social do seu
tempo. A través destas plataformas, o Arquivo podera facer visible o seu traballo diario, divulgar
o coflecemento e o valor do seu patrimonio documental, achegarse a novos publicos e fomentar
a participacion cidada por estes medios. Ademais, a sUa presenza nestes medios tamén reflicte
principios como os de transparencia, accesibilidade e innovacidn que inspiran o conxunto do
programa de difusidn para o ADPL.

Unha boa presenza nas redes non consiste simplemente en facer nunha serie de
publicacidons respecto dun tema ou nun periodo determinado. Un factor determinante para unha
xestion comunicativa eficiente nestes medios é acadar unha regularidade nas publicaciéns. Para
isto, € moi recomendable elaborar un plan ou calendario editorial basico que permita planificar
e organizar as acciéons comunicativas e axudar a levar ao dia tanto o numero de publicacidns
feitas, como as temadticas ou asuntos tratados. Tamén é moi Util empregar ferramentas de
programacién e analise estatistica (como Meta Business Suite ou Hootsuite) para poder avaliar
obxectivamente cal é o seu impacto real.

As redes sociais estaran plenamente integradas no resto do ecosistema dixital do
Arquivo, con acceso directo desde a paxina web, en relacidon dindmica co blog (compartindo
contidos comuns) e retroalimentandose coas distintas actividades presenciais realizadas. A sua
utilizacion rexerase por criterios de coherencia institucional, uso prioritario da lingua galega,
estilo divulgativo e cumprimento estrito da normativa en materia de proteccion de datos. Este
conxunto de accidns convertera as redes nun instrumento central para consolidar a imaxe do
ADPL como un Arquivo préximo, activo e en didlogo permanente coa sociedade. Como no caso
da pdaxina web, a creacidn e xestiéon dos contidos correrd a cargo do persoal técnico do ADPL, e
tamén contard co apoio tanto do Servizo de Comunicacion da Deputacién como do Servizo de
Novas Tecnoloxias para aquelas cuestiéns de caracter técnico.

De xeito orientativo, preséntase unha tipoloxia de contidos que poderan ser difundidos
a través das redes sociais:

e Promocion de fondos documentais ou documentos destacados.
e Celebracién de efemérides e dias sinalados (como o Semana Internacional dos Arquivos).
e Informacion sobre exposicidns, visitas e obradoiros entre outros.

e Difusidn de novas publicaciéns ou incorporacidns relevantes ao fondo.

23
Froildan Pedro Luaces Canto



Programa de difusion do Arquivo Provincial da Deputacidn de Lugo

e Presentacion de materiais dixitalizados, como poden ser imaxes, planos ou videos.
e Pequenas cdpsulas divulgativas sobre a historia local ou institucional.

O que se desprende do exposto ata agora, é que as contas institucionais do ADPL nas
redes sociais non se concibirdn como espazos illados que operan de forma individual e asincrona,
sendn que estardn inseridos nun sistema de comunicacion cultural moito mais amplo e
interrelacionado, e cunha forte dependencia dos materiais resultantes das acciéns e actividades
gue se desenvolvan noutras areas do programa. Neste sentido, o Arquivo difundira tamén
contidos culturais procedentes doutros servizos da propia Deputacion Provincial de Lugo,
especialmente da Rede Museistica Provincial e do Servizo de Cultura, cos que mantén unha
relacion natural de complementariedade e colaboracién. Esta estratexia colaborativa e
transversal das acciéns comunicativas e de difusién permitird, por unha banda, construir unha
imaxe institucional unitaria e coherente ante a cidadania e, por outra, reforzar o posicionamento
comun das politicas culturais desenvolvidas pola institucién provincial.

Do mesmo xeito, a través das redes sociais, o ADPL podera colaborar con outras
entidades, arquivos, museos, bibliotecas, asociacidns e organismos culturais de Galicia, do resto
do Estado e mesmo de ambito europeo, compartindo contidos, sumandose a campanas
colectivas, difundindo iniciativas comuns e participando en conversacions e redes profesionais.
Esta nova dimensién colaborativa dixital ampliard considerablemente o alcance e repercusion
das publicaciéns, situando ao ADPL nunha rede de intercambio e cooperacidn activa alifiada cos
valores profesionais da practica arquivistica contempordanea.

Ante a pregunta lexitima que as veces se formula desde certos ambitos, principalmente
institucionais, sobre a conveniencia ou non de que unha institucién estea presente nesta
contorna dixital, que as veces se ve implicada en polémicas e controversias, coa conseguinte
posibilidade de afectar a imaxe publica da institucidn, simplemente debe responderse que as
redes sociais, ben empregadas, serdn unha das mellores ferramentas para dar visibilidade ao
papel do arquivo como un nodo e axente cultural verdadeiramente dinamico dentro do seu
ambito de actuacion. Ademais, como se mencionou anteriormente, servira tamén para proxectar
unha imaxe moderna e innovadora, que se presenta accesible ante o publico mais novo,
mellorando a sUa conexidn coa institucion a través de canles adaptadas aos seus habitos de
comunicacion.

Polo tanto, a escolla das redes sociais nas que participar debe facerse mediante unha
andlise ponderada, considerando aspectos como a audiencia obxectivo, o tipo de contidos
preferentes a publicar, a capacidade de interaccién nas canles e o potencial comunicativo da

institucidn. Polas razéns sinaladas, proponse a apertura e mantemento de perfis institucionais
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do ADPL nas seguintes redes, consideradas as mais consolidadas, relevantes e utiles para a
difusién cultural en 2025:

e Facebook: para compartir contidos de tamafio amplo, novas, fotografias e chamamentos
a convocatorias. Ideal para publicacions textuais e publicos interxeracionais.

e Instagram: céntrase na forza da imaxe, moi Util para publicaciéns visuais sobre
documentos, exposicions, efemérides ou curiosidades do fondo.

e LinkedIn: rede orientada ao publico profesional e institucional, excelente para compartir
artigos, proxectos colaborativos, publicaciéns do arquivo e para establecer e consolidar
relacidns con outras entidades culturais ou educativas.

e Threads: alternativa textual a X, con potencial para compartir un contido mais breve que
noutros casos. Tamén ofrece ligazdns e actualizacidns institucionais, especialmente en
contornas préximas ao ecosistema Meta.

¢ Mastodon / Fediverse: opcion descentralizada e ética dentro das redes federadas,
axeitada para arquivos que desexen participar en comunidades profesionais abertas ou
reforzar a sia presenza en contornos dixitais sostibles.

e X (antigo Twitter)®: para a difusién inmediata de novidades, eventos e interaccidns
institucionais rapidas.

e YouTube*: fundamentalmente como repositorio para videos de presentacidon de
actividades, fondos, entrevistas, visitas gravadas ou capsulas educativas.

A través destas canles, o Arquivo poderd obter unha presenza adaptada as suas
diferentes necesidades comunicativas nas redes, atendendo a gran diversidade dos publicos aos
que se dirixe: cidadania en xeral, comunidade educativa, investigadores, axentes culturais,

mocidade e asociacidns entre outros.
3.2.1. Publicacidns regulares sobre fondos destacados nas redes sociais

Co obxectivo de potenciar o cofiecemento do patrimonio documental e incentivar unha
relacidon continua co publico do Arquivo, desenvolverase un calendario sistematico e periddico

de publicaciéns centrado na divulgaciéon daqueles fondos documentais mais relevantes ou de

3 0 emprego desta rede social debe valorarse en profundidade, pois actualmente esté envolta en
diversas polémicas. Figura neste proxecto porque ainda posue unha gran cantidade de usuarios.
4YouTube é unha plataforma de video, pero tamén cumpre con funciéns de rede social ao permitir
ainteracciéon dos usuarios mediante comentarios con feedback, subscriciéns, “likes” e
comparticions, ademais de xerar un contido audiovisual que se comparte a través doutras redes
sociais.
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especial singularidade. Cada publicacidn estara orientada a captar a atencién dunha ampla
variedade de usuarios, polo que se teran en conta os seus posibles intereses documentais.

Para unha boa comprensién por parte do publico, estas publicacions estaran
acompaiadas por unha breve contextualizacidon histdorica que permitird comprender o seu
significado e a relevancia que eses documentos tefien dentro do patrimonio documental
provincial. Ademais, é importante que se incldan alguns detalles anecdéticos ou curiosidades
asociadas a cada peza, co obxectivo de achegalas ao publico incrementando o seu atractivo. A
linguaxe empregada, como noutros casos, sera clara e nun ton préximo aos receptores, co fin de
facilitar a comprensién e implicacién emocional dos usuarios.

O ton comunicativo deberd adaptarse segundo a rede social empregada: nas plataformas
de caracter mais institucional (como Facebook, Linkedin, Mastodon /Fediverse) utilizarase unha
linguaxe mais formal, mentres que noutras, como Instagram, X ou Threads, optarase por un estilo
mais directo e divulgativo. Estas adaptacidns da linguaxe son fundamentais para poder conectar
dunha maneira moito mais efectiva cos diferentes tipos de publicos, ao transmitir eficazmente
os contidos e as mensaxes do Arquivo en funcidn de cada receptor.

En canto aos formatos empregados, estes serdn variados e deberdn adaptarse tamén as
distintas redes sociais seleccionadas. Incluirdn, entre outros, imaxes en alta calidade (sempre
que as condiciéns técnicas o permitan), pequenos videos explicativos, infografias ilustrativas e
presentacidns interactivas.

Para exemplificar o tipo de publicacidns ds que nos estamos a referir, pddense consultar

no segundo punto do anexo varios exemplos de posibles publicacidns.
3.2.2. Campaiias tematicas e difusion de eventos e actividades do Arquivo

Un punto fundamental da estratexia comunicativa en redes é o desefio de campanias
especificas arredor de temas concretos como eventos histéricos locais, aniversarios relevantes
ou documentos de especial rareza e interese. Estas campafias poden artellarse arredor dunha
serie de publicacidns sucesivas e relacionadas que busquen xerar expectativas positivas e
fomenten a participacién cidada a través de preguntas ou quizzes’, peticidns de colaboracién ou
algin pequeno xogo. Deberan ter unha duracién limitada no tempo, xeralmente entre unha
semana e un mes como maximo, e utilizaranse especialmente en redes como Instagram e

Facebook, aproveitando o potencial visual para xerar unha boa resposta e conexion co publico.

5 Pequenas probas ou xogos interactivos que permiten comprobar cofiecementos dun xeito
divertido.

26
Froiléan Pedro Luaces Canto



Programa de difusion do Arquivo Provincial da Deputacidn de Lugo

Para desenvolver correctamente estas campafias, debe realizarse unha pequena
investigacion previa que permita a seleccidon daqueles documentos que sexan mais axeitados,
como aqueles que sexan curiosos ou rechamantes, e que, ademais, estean relacionados coa
tematica escollida. Deste xeito, obterase unha narraciéon cohesionada e atractiva, que incentive
a interese e seguimento por parte do publico. Ademais, tamén é preciso definir unha identidade
visual propia para cada campafa, incluindo elementos graficos especificos (logos, paletas
cromaticas, formatos graficos innovadores, entre outros) adaptados as redes sociais empregadas
para tal fin.

Como exemplos temadticos para desenvolver nestas campafias poden escollerse:

e Historia local

e Historia galega

e Aniversarios e efemérides

o Documentos raros e curiosidades documentais

e Documentos relativos a temas de actualidade social

A difusidn nas redes sociais das actividades organizadas polo Arquivo serad fundamental
para acadar unha ampla visibilidade e fomentar a participacién social nas diversas propostas
culturais, tanto presenciais como virtuais, que se fagan ao longo do ano. Ademais das actividades
Xa mencionadas, tamén seria moi importante difundir os contidos e os materiais xerados a partir
destas actividades, como no caso dos obradoiros, os ciclos de charlas ou conferencias, os
encontros dixitais e outros eventos, coa intencion de destacar e pofier en valor as interacciéns
entre o publico e o Arquivo.

Para acadar un bo alcance destas accidns difusivas, realizaranse publicaciéns anticipadas
con elementos visuais atractivos e actuais, que sirvan de recordatorios das datas das actividades.
Asi mesmo, aproveitaranse as ferramentas propias das redes sociais, como os stories, reels,
publicacions fixadas e hashtags especificos para cada evento, mellorando asi o posicionamento

e a eficacia das mensaxes publicadas.
3.3. Exposicions fisicas e virtuais

As exposicions constitien unha das ferramentas mais directas e eficaces que se poden
empregar para dar a conecer o patrimonio documental custodiado polos arquivos. Estas requiren
dunha planificacion ben detallada onde se cumpran as condiciéns técnicas elementais que
garantan tanto a conservacion dos materiais como a sua adecuada accesibilidade (fisica e
cognitiva) para o publico xeral. De feito, a mostra do material documental orixinal supdn unha

das estratexias mais potentes que se poden desenvolver dentro da difusién arquivistica, pois
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contrible a achegar o contido documental directamente a cidadania dunha maneira moi visual
e contextualizada pola mediacidn interpretativa dos profesionais do arquivo.

Para comprender a sua importancia, hai que sinalar que a interese polas pezas
documentais como elementos de exhibicidn veuse incrementando sensiblemente ano tras ano.
Nuns casos, organizanse exposicidons onde o material documental é o protagonista e, noutros, os
documentos acompafian os obxectos principais da exposicién corroborando feitos ou
complementando informacién contextual (ANABAD, 2020). Con estas exposicions, conséguese
unha experiencia interpretativa e significativa arredor dos documentos, converténdose nun
instrumento capital para a construcidn da nova imaxe publica das institucidns arquivisticas.

No caso do Arquivo da Deputacién Provincial de Lugo, a situacidn actual ofrece un punto
de partida interesante sobre a cal desefiar un programa expositivo especifico. Atépase nas suas
instalaciéns, a dia de hoxe, unha mostra de cardcter permanente que, sen ser propiamente
documental, contrible a crear un espazo axeitado para a programacién de exposicions. Estd
composta por mobles antigos de oficina, cadeiras de época, arquivadores de madeira, arquivos
de fichas, computadoras manuais, aparellos topograficos e outros elementos relacionados coa
historia material do traballo administrativo. Tratase, polo tanto, dun conxunto expositivo que, se
ben non cumpre coa funcién de visibilizar directamente os fondos documentais, resulta moi util
como apoio a8 ambientacidn cultural do Arquivo.

Partindo desta situacion, proponse neste proxecto unha reconfiguracion parcial deste
espazo, mediante a incorporacién dun ou mais mdédulos expositivos con vitrinas axeitadas e con
sistemas de iluminacién e suxeicidn adaptados aos requisitos da conservacion documental. O
obxectivo sera habilitar unha pequena zona expositiva de caracter permanente que poida acoller
pequenas mostras temporais de documentos ou de obxectos de interese, que poderian ser
materiais propios do Arquivo no caso da documentacion, ou pezas doutras instituciéns, no marco
de colaboracions puntuais. No terceiro punto do anexo, incliese unha listaxe das especificaciéns

técnicas para este espazo expositivo.

3.3.1. Exposicidons fisicas permanentes e temporais sobre fondos
especificos

Neste programa, optarase preferentemente polo modelo de exposicidns temporais
fronte ao formato de exposicidons permanentes, xa que estas adoitan presentar maiores
complicacidns en termos de conservacion e preservacion. Isto débese a propia natureza fraxil do
patrimonio documental, que non estd concibido para unha exposicidon continuada sen sufrir
danos ou desgaste. En moitos casos, como nos libros e manuscritos, é necesario que estes deban
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manterse pechados, pois tal é o propésito do seu desefio. Ademais, factores ambientais como a
luz, a humidade ou a temperatura poden acelerar o deterioro dos materiais. Para minimizar os
riscos, recoméndase optar por exposiciéns temporais, que sexan limitadas no tempo, e sempre
baixo unhas condicidns de control estrito onde se garantan a boa conservacion dos documentos.
A pesar destas limitacions, este tipo de mostras resultan moi utiles para achegar o patrimonio
documental 4 cidadania e poder proxectar a imaxe desexada dos arquivos en canto a sua
versatilidade. O principal reto serd atopar o equilibrio entre a difusidn cultural e a preservacién
do material exposto (ANABAD, 2020). As condicidéns ambientais 6ptimas son dificiles de manter
nas salas de exposicidon debido a factores como o transito constante de visitantes e a necesidade
de manter unha iluminacién continua. Estas circunstancias provocan un aumento das particulas
en suspensién no aire, asi como flutuacidons na temperatura e na humidade relativa, que poden
afectar negativamente aos materiais expostos. Por este motivo, o mantemento das condiciéns
axeitadas require duns recursos técnicos adecuados, unha planificacién rigorosa, controis
ambientais exhaustivos e a adopcion de medidas preventivas estritas que garantan a
conservacion dos documentos.

A elaboracion dunha exposicién documental require, pois, dunha planificacion detallada
e coidadosa na que se implican cinco areas principais:

1. Area de xestién e organizacién: encérgase da coordinacién das tarefas e das distintas
areas implicadas, tales como o orzamento e os contratos, entre outros. Adoita estar
formada por persoal da institucién organizadora.

2. Area de comisariado: define a idea e o discurso expositivo, ademais de redactar os
contidos do catadlogo. Esta composta por especialistas na materia sobre a que versa a
exposicioén.

3. Area de comunicacién e mediacién educativa: intégrana as persoas responsables da
campafia de comunicacién e da imaxe da exposicion. Dirixense ao publico destinatario,
elaboran materiais de apoio (cartaces, dipticos, entre outros) e poden organizar
actividades complementarias como conferencias, charlas ou encontros arredor da
mostra.

4. Area de desefio e montaxe: formada por profesionais encargados de planificar o espazo
expositivo e de instalar os elementos fisicos, entre os que se inclien as vitrinas, a
iluminacion ou a escenografia.

5. Area de conservacién e restauracion: integrada por persoal técnico especializado da
institucion organizadora e/ou prestadora. Avalia o estado de conservacion dos

documentos, identifica os factores de risco asociados & exposicién e determina as
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condicidns de exhibicidn axeitadas, podendo mesmo desaconsellar a sia mostra publica

se non se garante a sua preservacion.

Outro factor importante para elixir este tipo de exposiciéns é que se adaptan con
facilidade ao calendario institucional do arquivo, e tamén as datas singulares como efemérides
ou, incluso, as intereses culturais que se detecten na comunidade. Todo elo, ademais,
conseguindo dar unha visibilidade progresiva a diversidade dos fondos documentais.

No caso do Arquivo da Deputacién de Lugo, as exposicions temporais desenvolveranse
no novo espazo expositivo mencionado anteriormente. Nesta zona, poderanse organizar
mostras de pequeno formato e de caracter monografico, cun discurso expositivo centrado nun
fondo documental especifico ou nunha lifia tematica concreta. A montaxe e posta en marcha
destas exposicidns necesitara da elaboracion de textos divulgativos, a preparacidon de materiais
complementarios e a coordinacién do persoal técnico do Arquivo para o tratamento axeitado
dos documentos que sexan incluidos.

A maiores de utilizar os fondos propios, proponse, como se sinalou, a posibilidade de
incorporar documentos procedentes doutras institucions mediante convenios de préstamo
temporal. Esta opcién permitiria complementar os contidos locais con outros materiais de
interese, asi como artellar exposicidns colaborativas entre o ADPL e outros arquivos, bibliotecas
ou entidades culturais da provincia ou do resto de Galicia.

Un exemplo concreto dunha exposicion temporal que poderia organizarse no ADPL seria
arredor da documentacién conservada sobre a Casa da Maternidade e Expdsitos de Lugo (tamén
cofiecida como Casa Cuna). Esta foi unha institucion histdrica de beneficencia que se encargou,
durante mais dun século e medio, da atencién & infancia na provincia de Lugo. A mostra poderia
incluir fotografias antigas, expedientes de acollida, cartas de entrega de nenos escritas polas nais
ao deixalos, etiquetas identificativas, inventarios, partidas de nacemento ou regulamentos
internos, todos eles pertencentes aos fondos custodiados no Arquivo provincial. Estes
documentos posibilitarian tratar diversas e complexas cuestions, como o abandono infantil, a
proteccién social por parte das instituciéns, o papel das mulleres na historia asistencial ou a
memoria social. Tratar tematicas como esta permitirian humanizar os documentos e visibilizar
aspectos esquecidos da historia local. A exposicion iria acompafiada doutras actividades
paralelas, como visitas guiadas, a difusion nas redes sociais e o emprego de materiais didacticos,
polo que seria unha oportunidade excelente para achegar e introducir 4 cidadania na riqueza e

diversidade dos fondos documentais e a stia dimension humana e cultural.
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3.3.2. Exposicions virtuais en lifia

As exposicidns virtuais representan un novo formato expositivo que facilita o
achegamento ao publico xeral dunha forma moito mais versatil e accesible no eido da difusidon
arquivistica. A sUa natureza dixital ofrece 4 cidadania unha experiencia de aproximacién ao
patrimonio documental sen as limitaciéns xeograficas, espaciais, temporais ou materiais das
exposicions fisicas tradicionais, o que fai posible ampliar notablemente o alcance das acciéns
expositivas do arquivo. Son, polo tanto, unha nova forma de chegar a un publico que antes podia
verse excluido da sUa participacién. Ademais, grazas a difusién a través da sua publicacion e
promocién en distintos medios dixitais, como as redes sociais ou as paxinas web, aseglrase o
incremento da visibilidade do arquivo, a diversificacidon dos publicos e o reforzo da sua presenza
no ecosistema cultural online.

Enténdese por exposicidn virtual toda aquela mostra de contido documental presentada
en formatos dixitais e navegables, as que se accede a través de plataformas web ou de arquivos
en PDF interactivos, con estruturas organizadas en bloques tematicos, percorridos guiados,
imaxes ampliables, descricidns arquivisticas contextualizadas, contidos audiovisuais ou
elementos multimedia. Estas exposicions poden reproducir tanto versions dixitais das mostras
fisicas realizadas previamente como funcionar de maneira auténoma a partir de contidos
especificos creados para a sua difusion en lifia.

Cémpre salientar que o desenvolvemento deste tipo de exposicidns estd directamente
condicionado pola existencia previa de proxectos de dixitalizacion ben estruturados e
elaborados, xa que a sua base documental e visual depende da dispofiibilidade de imaxes dixitais
de alta calidade dos documentos orixinais. Sen este traballo previo de dixitalizaciéon dos fondos
ou dunha parte significativa deles, resulta inviable garantir a propia realizacién da exposicidn e
a obtencidn dunha experiencia expositiva coherente e atractiva.

No caso do Arquivo da Deputacidon Provincial de Lugo, as exposicions virtuais
desenvolveranse preferentemente a través da paxina web institucional, dentro do apartado
Difusion e actividades culturais, onde disporan dunha seccidn especifica dedicada a este fin.
Estas mostras poderan presentarse en dous formatos principais:

e Percorridos web navegables, con imaxes, textos e ligazdns organizadas por paxinas e
subpaxinas tematicas.
e Catalogos ou dossiers en formato PDF interactivo, descargables, cun desefno editorial

coidado e unha estrutura visual atractiva.
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Un modelo de referencia que ter en conta para o desefio deste tipo de exposicidns é o
da web do Arquivo do Reino de Galicia®, que ofrece exposicidns virtuais breves e ben
estruturadas, centradas en temas concretos e articuladas arredor de materiais dixitalizados e
con pequenos textos explicativos’. Tratase dun exemplo especialmente interesante debido ao
seu formato técnico, ao seu ton divulgativo, e tamén polo nivel de profundidade acadado en
cada proposta.

Un exemplo de exposicidn virtual que se poderia desefiar para o ADPL teria como eixo a
Revista Lucus, publicacién periddica xa dixitalizada polo Arquivo. A partir dunha seleccién de
artigos significativos, como editoriais de interese ou cabeceiras historicas, asi como de
ilustracions, fotografias e artigos de diversos autores, construiriase unha narrativa visual e
documental sobre a historia cultural da provincia de Lugo ao longo do século XX. A mostra
poderia organizarse por décadas, por tematicas ou mesmo segundo os cambios de formato e a
orientacion editorial, incorporando, ademais, ligazdns aos exemplares completos procedentes
do proceso de dixitalizacién.

Finalmente, é importante sinalar que a integracion destas exposicidns virtuais na paxina
web e nas campafias dixitais do Arquivo servira para un dobre propdsito. Por unha banda, sera
unha iniciativa mais encamifiada a consecucién dos obxectivos de difusién dos fondos e, por
outra, permitird aos usuarios remotos do Arquivo un acceso aberto, permanente e gratuito a

este tipo de contido cultural.
3.4. Material promocional

No marco dunha estratexia de difusidon que pretenda ser integral, o material promocional
representa un dos elementos esenciais para dar a cofiecer as actuacidns levadas a cabo polo
Arquivo. Tamén resultan fundamentais para reforzar, a nivel visual, a identidade da institucién e
mellorar o seu recofiecemento publico. Este tipo de materiais, que adoitan ser fisicos, ainda que
tamén se poden empregar copias dixitais deles na rede, serven como un acompafiamento moi
util para as distintas accidns culturais desenvolvidas pola institucion. En ambos casos son
recursos verdadeiramente practicos e relativamente duradeiros que permitirdn achegar o

Arquivo a cidadania dun modo tanxible.

8 https://arquivosdegalicia.xunta.gal/es/arquivo-reino-galicia

7 Exemplo de exposicion virtual do Arquivo do Reino de Galicia:
https://arquivosdegalicia.xunta.gal/es/arquivo-reino-galicia/actividades/exposiciones/archiveras-
en-el-archivo-del-reino-de-galicia-1925
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Tendo o anterior en conta, este punto do proxecto tera os materiais fisicos como eixo
principal de accién, tanto pola sia maior capacidade de impacto e permanencia no tempo como
porque, neste contexto, os formatos dixitais non son mais ca reproduciéns secundarias destes

soportes orixinais.
3.4.1. Elaboracion de tripticos informativos sobre o Arquivo

Os flyers, tripticos ou follas voandeiras informativas son un dos formatos mais
empregados na comunicacién cultural de proximidade. As caracteristicas principais deste tipo de
materiais de distribucidn gratuita son o seu facil manexo e a sUa gran capacidade de sintese, o
gue vai permitir obter unha primeira aproximacion ao Arquivo e aos seus servizos dunha maneira
clara e sinxela. Coa sua distribucién en puntos estratéxicos, como eventos culturais, centros
educativos, entidades colaboradoras e espazos publicos da Deputacién, conseguirase un
incremento da visibilidade do ADPL, ao tempo que tamén se visibilizaran as distintas acciéns
culturais levadas a cabo pola institucion entre publicos que, en moitos casos, ainda non estan
familiarizados nin coa institucién nin coas actividades que desenvolve.

Dentro desta estratexia, estd prevista unha edicion dividida en dous tipos
complementarios de follas voandeiras: unhas de caracter institucional, pensadas para a sua
longa permanencia no tempo e orientadas a dar a cofiecer o ADPL e os seus servizos bdasicos, e
outras de caracter temporal, vencelladas a actividades concretas como exposicions, visitas
guiadas ou campafias de difusidn cultural especificas. O obxecto desta diferenciacién motivase
pola necesidade de adaptarse a distintos contextos e publicos, polo que se poderd desenvolver
unha comunicacién moito mdis apropiada para cada un deles.

O desefio destes materiais debera axustarse a formulaciéns que permitan unha lectura
breve e clara e, ademais, cun desefio visual atractivo. Recoméndase empregar un formato
estandar (por exemplo, tamafio A5 ou triptico en A4), a cor, con papel de boa calidade e
impresion a dobre cara. O estilo grafico debera ser coherente coa identidade visual do ADPL e
da propia Deputacion, mantendo un estilo institucional pero préximo e adaptado a cada
contexto, e sempre cun uso prioritario da lingua galega.

En canto aos contidos das follas voandeiras, estas deberan adaptarse ao seu propdsito
comunicativo. No caso dos tripticos institucionais, estes deben incluir:

e Unha breve presentacion do ADPL, destacando a sua funcién como servizo publico de
custodia, consulta e difusidon do patrimonio documental.
e Os principais servizos ofrecidos ao publico, tales como a consulta en sala, a reproducion,

a cita previa ou asesoramento técnico.
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e Informacion de contacto e acceso as instalacions: direccion fisica, correo electrénico,
teléfonos e ligazén a web con cédigo QR de acceso directo.

e Referencias visuais a algiin documento ou fondo destacado, a modo de reclamo.

e Mencidns a sUa actividade cultural: visitas, exposicidns, redes sociais, entre outros.

Nos tripticos dedicados a actividades concretas, os contidos xirardn arredor da accién

que se desexa promocionar, podendo incluir:
e Titulo e descricién da actividade (exposicidn, visita guiada, obradoiro, entre outros).
e Datas, horarios e lugar de realizacidn.
e Publico destinatario e, se é o caso, instruciéns para a inscricién ou participacion.
e Elementos visuais relacionados coa temdtica ou cos documentos que se van empregar.
e Ligazdns a recursos dixitais complementarios ou a formularios de contacto no caso dos
tripticos virtuais.

No caso das follas voandeiras institucionais, estas deben ser actualizadas cada certo
tempo, pois a sla presenza envellecida ou anticuada polo paso do tempo nos expositores de
folletos pode transmitir unha imaxe negativa da institucion. Dispor estes materiais en bo estado
e ao dia reforza a credibilidade e a boa imaxe do Arquivo.

E importante sinalar que a sta elaboracién e distribucién pode coordinarse co Servizo
de Cultura da Deputacidn, aproveitando, se é posible, momentos de especial interese e

visibilidade, como feiras, conferencias, semanas culturais ou outros actos institucionais.
3.4.2. Creacion de calendarios e axendas con imaxes do fondo

A producién de materiais promocionais de uso cotian, como calendarios ou axendas
ilustradas con imaxes dos fondos do ADPL, tamén forman parte dunha estratexia que permita
prolongar no tempo a presenza simbdélica do arquivo na vida cotia das persoas. Estes obxectos,
mais ald da sua utilidade practica, funcionan como unha canle secundaria para os propdsitos da
difusién, podendo achegar a cidadania a unha pequena mostra da riqueza documental
conservada. Son, por asi dicilo, un instrumento de propaganda positiva que reforza e mantén
presente o arquivo no dia a dia da xente que os emprega e, polo tanto, na sia memoria.

No caso dos calendarios, estes poden adoptar diferentes formatos segundo o publico
obxectivo: murais, para oficinas e centros; de peto, para repartir en actos ou mostradores; ou
mesmo dixitais, como fondo de escritorio ou para a sua descarga desde a web. As axendas, pola
sta banda, poden ser distribuidas como agasallo ou como materiais de apoio en contextos
educativos, administrativos ou tamén en eventos organizados polo propio Arquivo ou pola
propia Deputacion.

34
Froildan Pedro Luaces Canto



Programa de difusion do Arquivo Provincial da Deputacidn de Lugo

A seleccién das imaxes que ilustrardn estes materiais debera facerse con base a criterios
arquivisticos e comunicativos. Poderan escollerse fotografias histdricas, documentos gréficos,
detalles tipograficos, selos, firmas ou seccidns singulares de expedientes. O obxectivo neste caso
é lograr un bo equilibrio entre a beleza visual e o valor documental. Cada imaxe pode ir
acompaiada dun breve pé explicativo para dar un contexto informativo sobre a sua orixe ou
historia e que, ademais, anime & sUa consulta a través do ADPL.

Un dos puntos mais importantes deste tipo de produtos é que reforzan a politica de
reutilizacién de imaxes dixitalizadas, facendo patente o valor do investimento realizado na
dixitalizacién documental e amosando o seu caracter de accidon transversal para a difusiéon. A sua
distribucidon tamén podera realizarse, de maneira gratuita, a través das propias instalacidns do
Arquivo, de envios a outras institucions, nos actos publicos da Deputacidn, en centros educativos
e culturais, ou mediante campafas especificas ligadas a eventos como o Nadal, o Semana

Internacional dos Arquivos ou a outras efemérides importantes.
4. Actividades de difusion

A diferenza das acciéns de difusién en contornas dixitais, as actividades presenciais
supofien un elemento fundamental para dinamizar a relacién entre o arquivo e a cidadania dun
xeito directo e mais humano. Agas no caso das exposicions virtuais, o contacto serd sempre cara
a cara entre os profesionais do arquivo e as persoas que se achegan a cofiecer os seus fondos ou
participar nas suas actividades. Isto implica a necesidade dunha minima capacitacién ao respecto
por parte do persoal do arquivo en canto ao trato co publico e na mediacidn cultural. Tamén sera
necesaria, como noutros casos xa vistos neste programa, unha planificacién e organizacién ben
detallada destas actividades, que permita o seu bo desenvolvemento e cumprir co obxectivo de

alcanzar unha relacion fluida e eficaz coa cidadania.
4.1. Visitas especiais para escolas e institucidons educativas

As visitas escolares constitien unha das acciéns de maior valor didactico dentro das
actividades presenciais que se poden desenvolver nun arquivo publico. No caso do ADPL, este
tipo de visitas permitiran achegar aos estudantes o novo concepto de arquivo moderno. Este
serd presentado como un espazo para a memoria colectiva e como unha fonte de cofiecemento
dindmica e viva, no que hai historias apaixonantes que cofiecer. Tratase, en definitiva, de facerlles
ver que o arquivo, como servizo publico, é un recurso cultural e social mais que estd a sua

disposicion e co cal se pode contar.
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Estas visitas estardn adaptadas aos distintos niveis educativos (Educacién Primaria,
Secundaria, Bacharelato ou Formacion Profesional) e desefiadas en coordinaciéon cos centros
escolares co obxectivo de garantir a sUa adecuacion aos contidos curriculares e as capacidades
dos grupos escolares segundo o seu nivel. As visitas incluiran explicaciéns basicas sobre que é un
arquivo e para que serve, percorridos comentados polas instalaciéns, observacion directa de
documentos significativos e pequenas actividades como sinxelos exercicios practicos de
interpretacion documental, pero sempre desde unha perspectiva ludica e participativa.

Como se sinalaba, o contido das visitas podera variar segundo o nivel do alumnado, pero
en todos os casos buscarase combinar elementos visuais e narrativos, que resulten atractivos e
gue favorezan unha aprendizaxe significativa e enriquecedora. Para iso, proponse a elaboracién
de diversos tipos de materiais adaptados de apoio, como son as fichas didacticas, as guias de
observacién ou os cadernos de actividades, e que, ademais, poderan ser empregados tanto
antes, como durante ou despois das visitas.

Un elemento de gran utilidade para o bo funcionamento desta lifia de accion seria o
desefio dun calendario anual de visitas escolares, que lles permitise aos centros educativos
inscribirse e reservar as datas con antelacidn e garantir asi a sia compatibilidade coa actividade
ordinaria do Arquivo. A este recurso poderia accederse pola web mediante un formulario de
inscricion disposto para tal efecto ou contactando directamente co ADPL. Asi mesmo, seria
conveniente establecer unha canle de comunicacién directa cos equipos docentes a través do
correo electrdénico, para recoller as suas posibles propostas, adaptar os itinerarios e tamén
avaliar as sUas experiencias tras cada visita.

Dentro destas visitas pddense tamén desenvolver outros formatos complementarios,
como pequenos obradoiros, mostras de traballos escolares inspiradas nos documentos do
Arquivo, ou encontros interxeneracionais vinculados 4 identidade histérica e social da provincia.
Ao decantarse por unha mediacidn educativa ben planificada e estruturada, o ADPL situarase
como un recurso de referencia no apoio ao ensino no ambito das ciencias sociais e humanas,
converténdose nun novo espazo dindmico e proactivo para a formacion escolar das novas

xeracions.
4.2. Programacion de visitas para o publico en xeral

As visitas guiadas dirixidas ao publico xeral tamén supofien unha boa oportunidade para
dar a cofiecer como é o funcionamento interno do Arquivo, cales son os seus fondos
documentais e evidenciar a sua relevancia como institucidn ao servizo da cidadania. Do que se

trata é de promover un achegamento directo e participativo ao patrimonio documental

36

Froildan Pedro Luaces Canto



Programa de difusion do Arquivo Provincial da Deputacidn de Lugo

custodiado a través dun contacto fisico e presencial. A sUa organizacidon permitird rachar con
aquelas barreiras simbélicas baseadas nos prexuizos e estereotipos que ainda persisten sobre os
arquivos e que xa foron sinaladas no comezo deste programa. Ademais, tamén son unha maneira
de pofier de relevo, ante o gran publico, o seu papel como recurso da administraciéon ao servizo
da cultura.

Estas visitas estaran abertas a calquera persoa interesada, e organizaranse coa maior
regularidade posible e previa inscricion pola web ou contactando directamente. Poderan
realizarse en dias e horarios determinados, como parte da programacion anual de actividades, e
reforzarse, de ser necesario, en datas sinaladas como a Semana Internacional dos Arquivos e
efemérides locais, entre outros.

Os percorridos incluirdn unha introducién ao papel e funcionamento do Arquivo, unha
visita as instalacidns (zonas publicas e, se é posible, ao depdsito documental), e a presentacidn
de documentos singulares e representativos, escollidos segundo o perfil dos visitantes ou a
tematica tratada durante a sesién. Para facilitar a sua comprensién, adaptaranse as explicacions
ao nivel do grupo, e co apoio de materiais graficos ou reproducidons ampliadas de documentos,
de ser preciso.

Tamén se contempla a posibilidade de organizar visitas personalizadas para colectivos
especificos, como asociaciéns culturais, centros sociais, entidades profesionais ou agrupaciéns
vecinais, co obxectivo de afondar nos vinculos entre o Arquivo e o tecido asociativo do territorio.
Deste xeito, axudarase & visibilizacion e difusidon das actividades feitas no propio ADPL a través
destes grupos concretos, que posuen unha gran influencia comunicativa e social no seu dmbito

de actuacién publico.
4.3. Obradoiros, coloquios e conferencias

Ademais das visitas guiadas, o ADPL poderd programar, nas suas instalacidns, obradoiros,
encontros participativos e outras actividades divulgativas, orientadas tanto ao publico xeral
como a colectivos especificos, co propésito de potenciar a sta funcién educativa e dinamizadora
sociocultural.

Os obradoiros ofreceran experiencias de tipo practico coa documentacién como eixo
principal: actividades de iniciacion a investigacion con fontes primarias, lectura e interpretaciéon
de documentos antigos ou itinerarios documentais arredor de temas histdricos, entre outros.
Estaran dirixidos a escolares, estudantes universitarios, docentes, asociacions culturais ou
persoas interesadas en descubrir o valor do patrimonio documental desde unha perspectiva

aberta e colaborativa.
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Os coloquios serdn encontros mais informais, especialmente participativos e abertos ao
didlogo, pensados para xerar reflexions e debates arredor dos temas tratados. Estes eventos
poden contar coa colaboracién doutras entidades da provincia, como arquivos municipais,
museos ou centros culturais, e articularse arredor de documentos significativos ou fondos
concretos, xerando asi espazos para a conversa e o intercambio intelectual.

As conferencias, pola sta banda, adoptaran un formato mais cldsico na divulgacién do
cofiecemento. Contardn coa intervencidn de especialistas convidados, como arquiveiros,
historiadores, investigadores de renome ou xornalistas, e xirardn arredor de temas de interese
para o publico local, podendo estar vinculados ou non aos fondos documentais do ADPL. A idea
é facer do Arquivo un centro mais para a cultura e aberto a outras tematicas de interese social e
cultural. Estes encontros deberan celebrarse nos espazos habilitados para tal fin nas instalaciéns
da propia Deputacién, xa que o ADPL non dispdn, actualmente, nin do espazo nin das condiciéns
adecuadas para acoller actividades deste tipo. As conferencias estaran abertas a toda a
cidadania, con posibilidade de ser retransmitidas en streaming ou gravadas posteriormente e
publicadas a través da web ou noutras plataformas como YouTube.

Todas estas actividades poderdn organizarse de forma puntual ou ser programadas
dentro de ciclos tematicos e coordinadas co calendario de exposicidns, as visitas ou as campafias
dixitais. A colaboracién con centros educativos, universidades, e outros arquivos ou entidades
culturais sera esencial para obter unha programacion diversificada, de calidade e cun impacto

substancial no eido cultural local.
5. Proxectos de dixitalizacion

A dixitalizacion dos documentos converteuse, nos ultimos anos, nun dos piares da nova
arquivistica, pero tamén supuxo unha revolucién nun sentido moito mais amplo, pois abrangue
a relacion entre os cidadans e as administracions publicas. A Lei 39/2015, do Procedemento
Administrativo Comun das Administraciéns Publicas, permite a tramitaciéon integra dos
procedementos por medios electrénicos, e, neste marco, todos estes procedementos e
expedientes baséanse en documentos dixitalizados ou nativos dixitais. Este novo paradigma
documental espdllase tamén a multiples contextos, como o educativo, o empresarial, os medios
de comunicacidn e o mundo literario e cultural, entre outros, atopandose xa integrado na vida
cotid de todas as persoas.

No caso da arquivistica, a sta incorporacion progresiva aos distintos procesos de traballo
responde tanto a razéns técnicas como administrativas e culturais. Isto débese as suas
capacidades de mellora e innovacién nos ambitos da xestidn, conservacion e, sobre todo, da
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difusién do patrimonio documental. A tecnoloxia dixital posibilita converter os documentos
analdxicos en novos formatos dixitais, propiciando unha nova maneira de acceder e utilizar os
documentos, e mesmo mellorando a conservacién e proteccidon dos documentos orixinais. Pero
isto non significa que os documentos en formato fisico perdan o seu valor ou utilidade, de feito
contindan a ser a fonte primaria de autenticidade e referencia, como, por exemplo, nos casos de
investigacion ou nos que existe a necesidade de validacidn xuridica. A dixitalizacién é un proceso
gue complementa, mais non substitue, o valor probatorio dos documentos orixinais, que seguen

a ser na practica a pedra angular sobre a que descansa a arquivistica.
5.1. Estratexia de dixitalizacion

No caso que nos ocupa, a aplicacién dos procesos de dixitalizacién no ADPL vai depender
do enfoque que se adopte. Por unha banda, forma parte dos procesos da xestién documental,
ao servir de apoio as tarefas administrativas, como as respostas as solicitudes de consulta por
parte da cidadania ou da propia administracidn. Tamén, como se sinalou, estan ao servizo da
estratexia de conservacién preventiva daqueles documentos fraxiles que, ante a alta demanda,
son dixitalizados mediante a xeracién de copias de substitucion. Pero, por outra banda, o papel
da dixitalizacién como recurso para a difusiéon arquivistica adquire hoxe unha relevancia
estratéxica de suma importancia. Ademais da sua funcién na xestién cultural, os documentos
dixitalizados constituirdn un dos eixos principais sobre os que se apoiara todo o conxunto de
accions e actividades implicadas na difusién arquivistica. Isto débese ao seu forte potencial
comunicativo, que favorece a construcidon das devanditas accidons de posta en valor dos
documentos, como no caso da maior parte dos contidos xerados para a web e para as campafas
nas redes sociais, os distintos proxectos de exposiciéns, e moitos dos materiais para os produtos
educativos e de promocidn que se elaboren. Igualmente, ao seren accesibles desde calquera
lugar e en calquera momento, facilitan o achegamento do arquivo a publicos diversos e romper
coas limitacions fisicas do acceso tradicional. Neste marco, a dixitalizacion funciona como un
recurso transversal, presente en practicamente todas as actividades de difusion que se
desenvolven desde un arquivo publico, que van desde a visibilizacion de fondos singulares ata a
integracion dos arquivos nas dinamicas comunicativas da sociedade actual.

Tendo todo o anterior en conta, resulta evidente que calquera estratexia de difusién
contempordnea debe incorporar a dixitalizacion como un medio para vencellar o patrimonio
documental coa sociedade. O que se dixitaliza, como se dixitaliza e para que se dixitaliza son
preguntas fundamentais que condicionan o alcance e a eficacia da difusion. Este punto do

programa pretende, por tanto, situar a dixitalizacion no centro das estratexias para a
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consecucién dos obxectivos de visibilidade e de revalorizacién do Arquivo da Deputacion
Provincial de Lugo. Analizaranse aqui as suas funcidons e os seus usos potenciais, cunha
perspectiva enfocada no servizo publico e orientada & construcidon dun modelo de acceso libre &

documentacién.
5.2. O proceso de dixitalizacion

O proceso de dixitalizacién, definido segundo Cruz Mundet, como o “proceso de captura
mediante cdmara fotogrdfica o escdner con el que la imagen de un documento se convierte en
codigos numeéricos (digitos), para su tratamiento por un ordenador mediante software de
captura. La imagen asi digitalizada se puede almacenar en distintos soportes, tratarla y hacerla
accesible a través de la Red” (citado en Temario para Auxiliar de Archivo, Estudio de Técnicas
Documentales [ETD] (2018, pp. 275), require atender a unha serie de decisions previas que
condicionan tanto o seu desenvolvemento técnico como, posteriormente, o alcance do seu
impacto real na difusién. Desde unha perspectiva estratéxica, tres preguntas bdsicas axudan a
ordenar e guiar todo proceso: que documentos dixitalizar, cando facelo e como se debe executar
esa dixitalizacidon. A resposta a estas cuestidons debe partir dun cofiecemento profundo do fondo
documental, das necesidades do arquivo, dos medios dispofiibles, da capacitacién do persoal e
dos obxectivos que se pretendan acadar (Estudio de Técnicas Documentales [ETD], 2022).

O criterio de seleccion, que dixitalizar, resulta determinante, xa que non todos os fondos
deben ser necesariamente dixitalizados nin ao mesmo tempo nin co mesmo nivel de prioridade.
A utilidade do documento, o seu estado de conservacidn, o grao de demanda (cidada ou
administrativa), o seu valor informativo ou a sua interese histdrico e simbdlico son factores que
se deben ter en conta para establecer a pertinencia e a prioridade a hora de dixitalizar. No caso
concreto da difusién arquivistica, débense seleccionar aqueles documentos que posuan gran
relevancia histérica e patrimonial, ou aqueles que sexan representativos dos materiais que se
vaian a empregar nunha accidn ou actividade determinada e que resulten atractivos para o
publico xeral.

En relacion co momento e ritmo da dixitalizacion, cando dixitalizar, debe terse en conta
que este tipo de procesos estaran sempre condicionados pola dispoiiibilidade de recursos
materiais, humanos e econémicos. Deste xeito, a planificacidon ten que axustarse a calendarios
realistas e asumir que se trata, na maior parte dos casos, dunha tarefa progresiva, que se
desenvolve no tempo, e suxeita a fases ou campafias anuais segundo as capacidades do arquivo.

Neste sentido, resulta esencial establecer prioridades claras e asumir criterios de continuidade
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a medio e longo prazo, evitando que se leven a cabo proxectos de dixitalizacidon que resulten
inconexos ou arbitrarios.

A cuestion de, como dixitalizar, refirese 4 dimension técnica do proceso e require seguir
criterios definidos pola normativa vixente® .Os proxectos de dixitalizacién deben basearse en
estandares técnicos que garantan a calidade da imaxe, a autenticidade da copia, a integridade
da informacién e a accesibilidade a longo prazo. Segundo as recomendaciéns da AMTEGA® e en
coherencia coas normas técnicas de interoperabilidade (ENI) e as directrices internacionais (1SO
13028, PDF/A), deben empregarse resolucidons minimas de 300 ppp, formatos sen compresidn
para os ficheiros master (como TIFF) e formatos de acceso estables e recofiecidos (como PDF/A
ou JPEG2000). A todo isto hai que sumar a necesaria incorporacion de metadatos estruturados
(Dublin Core, METS, PREMIS) e un control de calidade que abranga desde a captura ata o

almacenamento final dos ficheiros.
5.3. Dixitalizando o ADPL

No caso concreto do Arquivo da Deputacién Provincial de Lugo, pdédense distinguir duas
vias de actuacion diferenciadas en funcion da sua natureza e alcance. Por unha banda, existe un
proceso de dixitalizacién dos fondos que se poderia definir como externo, pois consiste na
contratacién de empresas especializadas no sector da dixitalizaciéon, mediante concurso publico,
e vinculado & obtencidn de subvencidns publicas ou a iniciativas da propia Deputacion. Estas
accions, que contan cun gran orzamento, permiten abordar a dixitalizacidon de grandes volumes
documentais, como as series completas das Actas da Deputacién ou os Boletins Oficiais da
Provincia. Os obxectivos destas campafias, que se desenvolveron en anos recentes, foron xa no
sentido da difusién, pero incardinadas en proxectos tamén externos ao propio Arquivo. Por
exemplo, a dixitalizacidon dos Boletins respondeu a un proxecto financiado pola Xunta de Galicia,
e coordinado pola AMTEGA, para subir documentos relevantes ao portal Galiciana. Tratase pois
dunha accidn colaborativa de difusién documental, pero que non forma parte da lifia propia de

traballo de difusién que pretende desenvolver o ADPL.

8 A normativa vixente de referencia inclle, entre outras: Lei 39/2015, do 1 de outubro, do
Procedemento Administrativo Comun das Administraciéons Publicas; Lei 40/2015, do 1 de outubro,
de Réxime Xuridico do Sector Publico; Lei Organica 3/2018, do 5 de decembro, de Proteccién de
Datos Persoais e garantia dos dereitos dixitais; Real Decreto 4/2010, do 8 de xaneiro, polo que se
regula o Esquema Nacional de Interoperabilidade; Lei 7/2014, do 26 de setembro, de arquivos e
documentos de Galicia; e Lei 4/2019, do 17 de xullo, de administracién dixital de Galicia.
® Axencia publica galega encargada de promover a administracion electrénica e o impulso das
tecnoloxias da informaciéon na Xunta de Galicia.
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Por outra banda, existe un proceso de dixitalizacidn interno sobre o cal o presente
programa entende que é prioritario actuar, pois garda unha relacién mais directa co tipo de
difusién que se vai pofier en practica. Esta via, de caracteristicas moito mais flexibles, outorga a
capacidade de adaptar a dixitalizacion aos obxectivos concretos da difusién e aproveitar os
recursos dispoiiibles sen depender de subvencidns ou axentes externos, podendo ofrecer deste
xeito unha maior capacidade de decisién e unha planificacién orientada especificamente a
visibilizacion de contidos e materiais documentais. Consiste na dixitalizacion de documentos
singulares ou pequenas unidades documentais que vén sendo realizada directamente polo
persoal do ADPL empregando os medios técnicos propios do Arquivo. Actualmente, o alcance
desta lifia de traballo é limitado e responde unicamente a necesidades puntuais. No cuarto punto
do anexo, figura unha taboa comparativa dos procesos de dixitalizacidon externos e internos no
ADPL.

A principal base para desenvolver o novo enfoque sobre a dixitalizacion e a difusidn
partird da experiencia acumulada polo Arquivo da Deputacidn Provincial de Lugo en materia de
dixitalizacidn, ao constituir unha base sélida sobre a que avanzar cara a unha estratexia mais
ampla e sostida no tempo e estar especialmente orientada a difusion cultural e ao acceso publico
ao patrimonio documental. O obxectivo neste contexto non é tanto abordar proxectos masivos
de dixitalizacion, sendn facer un uso intelixente e estratéxico dos recursos existentes, pofiendo
o foco na seleccidon de contidos de interese e na sua aplicacion practica dentro das distintas
accions de difusion previstas neste programa.

A continuidade dos proxectos xa iniciados mediante accidns externas, como os procesos
de dixitalizacién de series completas impulsados desde a Deputacién ou financiados a través de
subvencidns publicas, deben entenderse como unha lifia de traballo que cémpre manter e seguir
desenvolvendo, pois serd a via para pofier ao alcance da cidadania as grandes agrupacions
documentais, facilitando asi a sla consulta. Grazas a elas poderase constituir un repositorio
virtual o mdis completo posible e accesible a través da web do Arquivo nun futuro, esperemos,
préoximo. Estes procesos de dixitalizacidon, ademais de inserirse, en termos xerais, no conxunto
de materiais empregados para a propia difusidn, fan posible a constitucién de colecciéns dixitais
completas e coherentes que resultan utiles tanto para a administracion como para a cidadania,
converténdose nun ben tanxible e cun evidente valor cultural, histérico, legal e para a
investigacion.

Con todo, é na lifia de traballo interna (aquela realizada polo propio persoal do ADPL)
onde se sitUa o eixo principal da estratexia de dixitalizacion como ferramenta de difusién. Tratase

dunha dixitalizacion planificada con base a criterios arquivisticos e comunicativos, onde a escolla
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de materiais esta vencellada directamente s metas perseguidas na difusion. A intencion desta
via divulgativa non é tanto crear en masa réplicas dixitais de series ou agrupaciéons documentais
completas, sendn identificar e pofer en valor aquelas series ou documentos que, polo seu
contido, forma, simbolismo ou singularidade, resulten axeitados para seren compartidos a través
das diferentes canles de comunicacidn co publico. No quinto punto do anexo atépanse varios
exemplos de documentos senlleiros dixitalizados para a difusion.

Un dos espazos clave onde se materializaran os resultados do proceso de dixitalizacién
serd a propia paxina web do Arquivo, que funcionard como un repositorio virtual accesible e
estruturado dos documentos seleccionados. O acceso a estes materiais podera organizarse por
series documentais, por tematicas ou por tipos documentais. Para facilitar esta organizacién,
resulta prioritario que, durante o proceso de dixitalizacién, os documentos sexan correctamente
indexados, integrando as referencias e metadatos axeitados que garantan unha manipulaciéon
posterior sinxela, eficaz e libre de erros. Asi mesmo, o sistema organizativo da web permitird a
incorporacidon progresiva de novos contidos dixitalizados, favorecendo a sua actualizacién
constante.

Estes documentos dixitais constituirdn tamén a base sobre a cal se desefiaran as
campafas nas redes sociais. Para tal propdsito, sera preciso establecer previamente a
orientacidon tematica de cada campafia, co fin de realizar unha escolla axeitada dos materiais que
se vaian empregar e garantir a sia coherencia discursiva e visual.

A dixitalizacidn servira igualmente como fonte principal para a creacién de materiais
promocionais e educativos, como tripticos, calendarios, unidades didacticas ou materiais de
apoio as visitas guiadas, asegurando a sua calidade formal e a stia harmonizacidn coa identidade
visual do Arquivo. Tamén permitird construir exposicidns virtuais a partir dos fondos
documentais, sendo a seleccion e dixitalizacion dos materiais un aspecto prioritario, pois neles
reside a calidade e o atractivo da proposta. Ademais, podera actuar como complemento das
exposicidns fisicas, facilitando a reproducién de documentos orixinais en soportes expositivos
ou interactivos sen comprometer a stia conservacion.

En conxunto, a dixitalizacion asume neste proxecto un papel estratéxico como recurso
transversal que sustenta e potencia as distintas liflas de accién vinculadas a difusién cultural do
Arquivo. A sua aplicacidn, lonxe de representar un obxectivo illado, intégrase nun modelo global
de servizo publico orientado & accesibilidade, & participacion cidada e & posta en valor da

documentacién como fonte de cofiecemento, identidade colectiva e memoria compartida.
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6. Proxeccion externa e relacion institucional

A marxe das accidns internas de difusion e das actividades presenciais, o Arquivo debe
contar tamén cunha estratexia comunicativa que lle permita manter unha proxeccién externa e
unhas relaciéns institucionais que afiancen a sta presenza no espazo publico e que consoliden
as relaciéns colaborativas con outras entidades culturais, educativas e do eido das ciencias da
comunicacién. Esta lifia de actuacion resulta fundamental para inserilo activamente nas redes

culturais, educativas e mediaticas da provincia e do pais.
6.1. Colaboracidns institucionais e alianzas culturais

Entre os principais e mais proximos aliados cos que pode contar o ADPL atdpanse os
museos e centros culturais dependentes da Deputacién, como a Rede Museistica Provincial.
Xunto a eles, pddense desenvolver proxectos culturais e de difusion conxuntos. As accions
colaborativas poden xirar arredor de temas que sexan comuns, intercambios de materiais ou
programaciéns conxuntas ou en paralelo de certas actividades culturais. Tamén cémpre destacar
a posibilidade de colaboracidn con outras instituciéns que non pertenzan a Deputacidn, como
0s arquivos municipais, cos que se poden establecer sinerxias en distintas actividades culturais,
educativas, formativas e doutra indole, como a realizacién conxunta de exposiciéns ou mediante
o desenvolvemento de proxectos de dixitalizacién compartidos.

Asi mesmo, os centros de ensino secundario, as universidades, as escolas de artes e
oficios ou os institutos de formacidn profesional, son tamén aliados naturais para a posta en
marcha de visitas, obradoiros, practicas académicas, proxectos de investigacion aplicada ou
acciéns de formacidn docente.

O obxectivo principal é ter unha boa relacién e colaboracién institucional que resulte
nun beneficio para todas as partes implicadas. Para iso, é preciso definir unha serie de criterios
gue seguir para a posta en marcha destas relacions:

e Identificar entidades con obxectivos coincidentes ou complementarios.

e Definir os obxectivos comuns con metas claras e asumibles.

e Establecer canles de comunicacion fluida que favorezan a confianza mutua.

e Formalizar os acordos asinando convenios ou protocolos para regular os compromisos,
responsabilidades, dereitos e obrigas de cada parte implicada.

e Establecer protocolos bdsicos de colaboracion e seguimento que definan as accidns
conxuntas, o calendario de execucién, a coordinacién e os sistemas de avaliacion.

e Integrar as colaboraciéns na planificacién anual do arquivo.
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e Promover relacidns de horizontalidade e de intercambio mutuo de cofiecemento.
e Respectar a identidade e funcidn de cada institucion.
e Establecer mecanismos para a avaliacién continua que permitan medir os resultados e
detectar posibles carencias para a mellora de futuras acciéns.
Unha estratexia de colaboracidn institucional ben desefada é un dos pasos elementais
para o bo desenvolvemento dun plan de difusién de gran alcance. Ademais, permitird ao Arquivo
afianzar a sUa posicién no ecosistema cultural da provincia e construir pontes duradeiras co resto

de instituciéns que traballan ao servizo da cidadania.
6.2. Estratexias de captacion e fidelizacion de usuarios

Na actualidade, un dos retos principais para os arquivos é ampliar e diversificar os seus
usuarios, superando a devandita visién restrinxida que os vincula unicamente con investigadores
ou administracidns. Para acadar unha difusion efectiva e inclusiva, o Arquivo da Deputacion
Provincial de Lugo deberd implementar accidns especificas que, alén de consolidar a sta relacion
coas persoas usuarias habituais, permitan atraer a novos perfis de usuarios.

As acciéns de captacion de novos usuarios deben ser dirixidas principalmente a
colectivos tradicionalmente afastados do mundo arquivistico, como:

e A mocidade e os estudantes, mediante campafias educativas, contidos visuais adaptados

e campafias de dinamizacidn a través de redes sociais.

e As persoas maiores interesadas polo patrimonio histérico e cultural.

e Os novos residentes e persoas migrantes, mediante acciéns inclusivas e vinculadas a
identidade local e ao dereito & informacion.

e As asociacions culturais e vecifais, como plataformas de participacién cidada.

En canto a fidelizacién, desde a perspectiva do marketing arquivistico e cultural, esta
precisa que o produto ofertado sexa de calidade e cumpra, ou mesmo supere, as expectativas
do usuario cliente. Ademais, é necesario que a experiencia do usuario na sua relacién co arquivo
(que sera, desde esta dptica, entendido como marca) resulte excelente para establecer un
vinculo emocional positivo coa institucion. Aspectos como a comunicacién activa, pero non
invasiva, a escoita das slas demandas e a personalizacién das mensaxes e do trato tamén son
aspectos fundamentais desta estratexia. A idea é que o usuario cliente quede satisfeito e
recomende e axude a visibilizar a marca do arquivo.

Isto pode acadarse mediante:

e Actividades recorrentes ou ciclos tematicos que inviten ao regreso ao arquivo, tales

como visitas especiais, exposiciéns e coloquios.
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e Recofiecemento do usuario como parte activa do programa cultural desenvolvido
mediante convites a participar, campaias de recollida de testemufos ou iniciativas
colaborativas, entre outros.

e Especial coidado da experiencia de usuario tanto na visita presencial como no acceso en
lifia: atencidén, claridade, accesibilidade, linguaxe adaptada, entre outros.

Ademais, sera imprescindible incorporar ferramentas para a avaliacién da satisfaccion e
de seguimento da participacién, co obxectivo de axustar as distintas accidns as expectativas e

intereses reais dos usuarios.

6.3. Relacion cos medios de comunicacion e campanas

informativas

Para acadar unha verdadeira visibilidade publica e alcance social, o Arquivo da
Deputacién Provincial de Lugo debe contar cunha relacién fluida, planificada e o mais sostida
posible cos medios de comunicacién da sua contorna. A presenza do ADPL nestes medios con
motivo das actividades que organiza contribue a situalo no foco da vida cultural e a consolidar a
sla presenza no espazo publico. Por este motivo, serd necesario trasladar aos medios de
comunicacién toda a programacion e as iniciativas que se desenvolverdn no Arquivo, mantendo
unha relacién informativa regular e adaptada aos distintos formatos xornalisticos. O obxectivo é
que a informacion difundida contribua ao éxito das medidas de difusién adoptadas e, ademais,
impulse o coflecemento por parte da audiencia do Arquivo como unha institucion cultural
aberta, proactiva, dindmica e actual.

A presenza nos medios debera artellarse mediante accidons como:

e Elaboracidon e envio de notas de prensa sobre actividades destacadas: exposicidns,
visitas, campafas escolares, adquisicions documentais, celebraciéns de efemérides,
entre outros.

e Convocatoria de roldas de prensa para eventos institucionais ou presentacidns publicas
de interese xeral.

e Colaboraciéon nas emisoras de radio e nos programas culturais locais ou galegos,
mediante entrevistas, participaciéns ou presentando contidos divulgativos que formen
parte do Arquivo.

e Publicacion de artigos ou reportaxes sobre fondos singulares en medios dixitais ou
impresos, especialmente aqueles vinculados 4 historia da provincia ou ao patrimonio

documental galego.
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e Coordinacién coa Area de Comunicacién da Deputacién de Lugo para garantir a
integracion das accidns do ADPL dentro da estratexia comunicativa xeral da institucion.

Asi mesmo, tamén poderian desefiarse campafias informativas especificas, cunha
duracion e obxectivo delimitado e orientadas @ promocién dalgunha actividade clave; por
exemplo, unha exposicion temporal, a presentacién dunha nova seccion da paxina web ou o
lanzamento dun proxecto educativo.

Un bo posicionamento mediatico contribule tanto a difundir as actividades do arquivo
como a reforzar a sUa imaxe institucional e, ao tempo que favorece o seu recofecemento por
parte da cidadania, abre as portas a posibles novas colaboraciéns e alianzas con outras
instituciéns. Esta lifia de actuacién comunicativa debe ser tratada con especial atencidn e
coidado, pois vai reflectir a imaxe do arquivo a través dunhas canles, os medios, que posuen un
peso considerable en canto a veracidade que lles outorgan as suas audiencias.

Polo tanto, a relacidon cos medios debe entenderse como unha extension natural da
funcién da difusion arquivistica na que é fundamental ter unha actitude responsable e
coidadosa, con especial atencién 4 veracidade do que se manifesta neles, con escrupuloso
respecto por aqueles datos relativos a privacidade persoal que poden ter algins documentos, e

mantendo na comunicacion un ton institucional e profesional en todo momento.
7. Avaliacion e seguimento

Toda estratexia de difusidon que pretenda ser completa e efectiva debe incluir, como
parte esencial do seu desefio basico, un sistema de avaliacidon que permita medir e interpretar
os resultados das acciéns desenvolvidas, de tal xeito que estas poidan ser melloradas en
consecuencia e mesmo se poidan desefar novas iniciativas que non estaban previstas

inicialmente, pero que sexan detectadas como demandadas polos usuarios e visitantes. A

practica arquivistica actual, tal como sinalan autores como Rosellé (2007), Fierro (2020) ou
Novoa Huamdn (2020), tende cara a modelos avaliativos integrais que, mais ald da simple
medicion puntual dos datos, traten de planificar o proceso en base a criterios de sustentabilidade
e mellora continua mediante unha andlise obxectiva tanto dos datos recollidos como dos
resultados obtidos.

Neste sentido, a avaliacién non debe resultar un mero trdmite final, senén que debe
atoparse integrada como unha parte activa do ciclo da xestién cultural, facéndose, loxicamente,

extensible ao proceso de difusién dun arquivo. Esta constituida por diferentes fases e

ferramentas que abranguen desde a deteccién de necesidades ata a adaptacion das actividades

47
Froildan Pedro Luaces Canto



Programa de difusion do Arquivo Provincial da Deputacidn de Lugo

e acciéons, pasando polo control de indicadores e a medicién dos niveis de interaccion,
satisfaccidn e participacién dos usuarios.

Este enfoque supén entender a avaliacion como un proceso continuo e encadeado,
estruturado en catro fases principais:

1. Planificacion: definicién de obxectivos e seleccién de indicadores para medir os
resultados.

2. Execucidn e medicidn: rexistro sistematico da actividade e recollida de datos.

3. Analise avaliativa: interpretacién dos resultados e comparacion cos obxectivos previstos.

4. Axustes ou mellora: toma de decisiéns de mellora para a seguinte accion.

A integracién deste ciclo na dinamica do arquivo permitird profesionalizar a xestion da
difusion, mellorar a sua sostibilidade e poder xustificar con datos reais o valor do servizo publico
ofrecido.

No caso do Arquivo da Deputacién Provincial de Lugo, cdmpre, ademais, que o proceso
avaliativo se adapte as capacidades reais do servizo, é dicir, que sexa un proceso rigoroso pero
asumible e sinxelo de artellar, que poida ser aplicado con recursos limitados e que non requira
dunha capacitacion excesiva do persoal, e sempre coa vista posta na sta funcidn principal, servir

como unha ferramenta de mellora continua do programa de difusion (Fierro, 2020).
7.1. Indicadores e ferramentas de avaliacion

A avaliacién das acciéns de difusién arquivistica vai requirir o uso combinado tanto de
indicadores especificos como de ferramentas adaptadas a realidade operativa do arquivo, co fin
de obter datos obxectivos sobre o alcance, a eficacia e a calidade das actividades desenvolvidas.
A experiencia recollida en proxectos como os descritos por Rosellé (2007) ou Novoa Huaman
(2020) mostra que unha planificacion estratéxica de difusion debe incluir, desde o inicio, os
instrumentos necesarios para observar, medir e interpretar os resultados, permitindo tanto a
rendicidén de contas como o establecemento de propostas de mellora naqueles aspectos ou areas
nas que se detecten carencias.

Tipos de indicadores

A avaliacidn da difusién no ADPL debera estruturarse arredor de dous grandes tipos de
indicadores:

e Indicadores cuantitativos: son aqueles que permiten medir dimensidns obxectivas e
expresables en cifras:

= Numero de visitas presenciais ao arquivo.
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= Numero de participantes en actividades (visitas, obradoiros, conferencias, entre
outros).
= Numero de solicitudes de consulta, asesoramento e reproducidon de documentos.
= Cantidade de documentos dixitalizados accesibles en lifia.
= Numero de visitantes Unicos e paxinas vistas na web do arquivo.
= Numero de descargas ou accesos aos recursos dixitais publicados.
= Numero de seguidores, publicacidons, comentarios e interaccidns nas redes sociais.
=  Frecuencia e periodicidade de actualizacién de contidos nas plataformas dixitais.
=  Participacion noutras actividades culturais ou educativas.
Estes datos poden obterse mediante ferramentas como:
- Rexistros internos e follas de control.
- Formularios de inscricion.
- Estatisticas automaticas do sistema de xestién documental (AtoM).
- Meétricas dixitais: Google Analytics, redes sociais, contador de trafico web.

e Indicadores cualitativos: son aqueles mediante os cales se poden analizar aspectos mais
complexos, como a percepcion do publico, a utilidade social percibida ou o impacto
cultural das actividades. Estes inclien:

- Valoracidns recollidas a través de enquisas aos usuarios.
- Opinidns expresadas en redes sociais ou outros espazos de participacién cidada.
- Avaliacion do nivel de comprensidon, interese ou implicacion das persoas
participantes nas actividades presenciais.
- Repercusién social ou mediatica dalgunhas actividades singulares.
- Grao de axuste dos contidos ao perfil e intereses do publico obxectivo.
Esta informacién pode recollerse a través de:
- Formularios e enquisas abertas ou semiestruturadas.
- Observacion directa durante as actividades.
- Rexistro de comentarios e suxestions.
- Andlise e recollida de datos de acordo co perfil dos usuarios participantes nos
diferentes obradoiros, coloquios e conferencias.
Ambos tipos de indicadores deben ser complementarios, e deben interpretarse sempre
no marco dos obxectivos que foron definidos previamente no programa. A sta combinacion
posibilita obter unha panoramica global: non sé saber cantos participan, senén tamén como

viven a experiencia, que valoran e para que lles serve.
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Ferramentas aplicables no ADPL
Para o caso do Arquivo da Deputacion de Lugo, propéiiense unha serie de ferramentas
gue sexan asumibles polo equipo técnico, de baixo custo na sta elaboracién e implementacion,
e que non comprometan o funcionamento habitual do servizo:
e Taboas de seguimento: para recoller e organizar datos mensuais sobre cada accién de
difusion.
e Modelos de rexistro especificos por actividade: formatos adaptados que permitan
diferenciar tipos de accidns, como visitas, eventos, acciéns dixitais ou outras similares.
e Rexistros basicos de actividades: Utiles para rexistrar aspectos cualitativos e cuantitativos
das actividades mentres se desenvolven (obradoiros, visitas escolares, entre outros).
e Analise de métricas dixitais: mediante ferramentas gratuitas como Google Analytics,
Facebook Insights, Instagram Professional, entre outros.
e Seguimento do uso cultural dos documentos: para rexistrar e cofecer que documentos
estan a ser mais empregados e difundidos no programa.
Enquisas de satisfaccion dos usuarios e participantes
As enquisas de satisfaccién constitien un documento basico para recoller as opinidns,
percepcidns e as valoraciéns das persoas que participan nas distintas actividades de difusion do
arquivo. Tratase dunha ferramenta de medicién cualitativa que, ben desefiada e implementada,
propicia a obtencion de informacidén de primeira man sobre a experiencia e a percepcién dos
usuarios, detectar aqueles puntos fortes ou mellorables, e incorporar as stas opinidéns nas
futuras planificacions.
No caso do ADPL, a implantacidn regular das enquisas permitira avaliar en profundidade
o impacto real das actividades, especialmente naquelas nas que se ten un contacto directo coa
cidadania, como visitas guiadas, obradoiros, exposiciéns e eventos, entre outros. Ademais,
tamén reforzard a imaxe do Arquivo como unha institucion que é receptiva e atenta 4 opinién
que ten dela o seu publico e usuarios.
Deseio das enquisas
Para obter uns resultados fiables, as enquisas tefien que desefiarse coidadosamente.
Deben formularse nunha linguaxe clara, sinxela e neutral, fuxindo de nesgos que poidan
condicionar as respostas das persoas enquisadas. Ademais, tamén deben ser breves, accesibles
e adaptadas & actividade avaliada e ao perfil das persoas participantes. No seu desefio, é
importante ter en conta que deben comezar coas preguntas mais sinxelas, aumentando a sua
dificultade segundo se avanza no cuestionario e deixando para o final aquelas que sexan mais

sensibles ou complexas, coa intencién de reducir a taxa de abandono. O numero de preguntas
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terd que ser razoable en funcién da informaciéon que se quere obter e o usuario ao que esta
destinada a enquisa. Neste senso, podemos distinguir entre diferentes tipos de enquisas:
e Para visitas escolares: version adaptada aos docentes (avaliacién didactica, utilidade
curricular, entre outros).
e Para obradoiros, coloquios ou charlas: valoracién de contidos, dindmicas, duracion,
utilidade, entre outros.
e Para visitas xerais: percepcion xeral, trato recibido, estado e calidade das instalacions,
interese dos documentos amosados, entre outros.
e Para actividades virtuais: claridade e accesibilidade da informacién e o contido,
experiencia de uso, entre outros.

Cada enquisa debe conter:

e Preguntas pechadas con escala de valoracidon (por exemplo, do 1 ao 10).

e Un espazo amplo para comentarios ou posibles suxestions.

e Unha pregunta final do tipo “Recomendaria esta actividade a outras persoas?”
Canles e formatos de aplicacion

As enquisas poden realizarse de diferentes maneiras, segundo o tipo de actividade e os

medios dispoiibles:
e Presencial en papel ao rematar a actividade.
e En formato dixital mediante formularios en lifia (Google Forms, Microsoft Forms),
enviados por correo electrénico ou integrados na propia web.
e Cun QR impreso no propio programa de man ou no cartel da actividade.

Tendo en conta o perfil dos usuarios, e priorizando sempre a accesibilidade e a
proteccién de datos, sera responsabilidade do persoal do ADPL escoller o formato mais axeitado
para cada caso.

Tratamento dos resultados
Os datos recollidos nas enquisas deberan ser:
e Clasificados segundo a actividade e o periodo.
e Analizados estatisticamente de forma sinxela (medias, porcentaxes, entre outros).

= Revisados cun enfoque cualitativo (comentarios abertos, reiteracidns, propostas,

entre outros).

Os resultados poden:

e Incorporarse aos informes da avaliacion anual.

e Empregarse para modificar ou mellorar futuras ediciéns dunha mesma actividade.
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e Servir como xustificacién ante instancias superiores da Deputacion ou para as memorias

internas do ADPL.
7.2. Revision anual do programa e mellora continua

Tal como se sinalou ao comezo desta epigrafe, a avaliacién das accidns de difusién non
debe quedar limitada a unha anélise puntual dos datos ou das enquisas de forma illada. E
imprescindible que o ADPL integre este procedemento nun marco avaliativo xeral dentro dun
proceso de mellora continua, co fin de garantir que o programa de difusion evolucione cara a
unha adaptacién cada vez mdis efectiva das necesidades e demandas da cidadania.

Na proposta metodoldxica deste programa, sindlase a importancia da realizacién dunha
revision anual na que se recompile, analice e interprete toda a informacién recollida durante o
ano natural en relacidn coas accions de difusién desenvolvidas. O informe resultante desta
analise, debera recoller os seguintes puntos como minimo:

e Resumo do cumprimento dos obxectivos e das accidns desenvolvidas.

e Andlise dos indicadores cuantitativos, tales como asistencia, consultas, accesos a web e
interaccidn nas redes, entre outros).

e Resumo dos resultados cualitativos, incluindo os procedentes de enquisas ou as
observaciéns directas.

e Identificacién dos logros e das areas mellorables.

e Recomendacidns para o seguinte ano.

Este informe, que seria elaborado polo propio persoal do ADPL, presentariase ante os
organos directivos da Deputacion (Presidencia e Secretaria Xeral) como parte do compromiso
coa rendicidn de contas. Ao mesmo tempo, tamén seria de acceso aberto para a cidadania,
publicandose os resultados e garantindo o libre acceso a informacidn segundo os principios de
transparencia das administraciéns publicas.

Esta revisiéon anual do programa estard vencellada directamente coa programacién das
actividades do ano seguinte, de tal xeito que a informacién extraida da avaliacién sirva para
axustar ou establecer novos obxectivos e modificar ou eliminar aquelas accidns ou actividades

gue non resultaron acertadas.
8. Conclusion

A orixe deste programa de difusién arquivistica atépase na necesidade de confrontar
duas realidades. Unha concreta e especifica, a do propio estado do Arquivo da Deputacion

Provincial de Lugo no que respecta as carencias detectadas en materia de difusion cultural, e
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outra, de caracter mais xeral e comun &s institucidns arquivisticas, a percepcién que ainda
persiste sobre os arquivos como espazos descofecidos e, ata certo punto, afastados da
cidadania. Este proxecto tivo por obxectivo propor unha solucién factible a estas duas
problemadticas no contexto do ADPL.

Ao longo do traballo evidenciouse que, grazas & implementacién dun programa de
difusién como o aqui formulado, pode actuarse en multiples planos para conseguir unha
transformacion positiva da percepcidn social dos arquivos, ao tempo que se reforza a sua funcién
publica. Se ben o contexto de aplicacién é local e especifico para o ADPL, o programa pode ser
extrapolable a outros arquivos de caracteristicas similares, como os doutras deputaciéons e
concellos. As actividades desefiadas permiten intervir sobre publicos e areas diversas a través de
distintos niveis de relacidn co arquivo, polo que o abano de posibilidades e adaptaciéns é amplo.
Neste sentido, a estrutura do programa foi desefiada de forma modular, coa intencién de que o
seu desenvolvemento non tefia por que ser simultaneo nin completo desde o inicio. E dicir,
poderia executarse de forma escalonada en diferentes fases e en funcidon dos factores
idiosincraticos de cada arquivo, como a dispofiibilidade de recursos, o orzamento, a capacitacion
do persoal ou as necesidades e as prioridades que cada un estableza. Porén, cdmpre ter en conta
que as accions que requiren dun traballo transversal, como no caso da paxina web ou o proceso
de dixitalizacién, sé acadardn a sia maxima eficacia cando se apliquen de maneira conxunta,
pois precisan dun marco de execucidn unificado e coherente para desenvolver todo o seu
potencial.

Tal como se ten sinalado ao longo deste proxecto no referente & visibilizacion e a
percepcién social dos arquivos, o presente programa posue a capacidade de intervir, no marco
da sua proposta, sobre esta problematica. Ainda que o contexto do ADPL é esencialmente local,
o impacto e o alcance das accions formuladas poden ir mais ald da contorna provincial, chegando
ao conxunto de Galicia e mesmo ao publico doutros ambitos. Grazas a variedade de acciéns e
actividades formuladas, e ao enfoque adoptado, é posible trasladar a nova imaxe do que
representa un arquivo moderno a distintos grupos e sectores sociais, cuxa relacién co arquivo
pode comprender diferentes niveis de implicacién e profundidade, pero sempre baixo o prisma
desta nova concepcidn relacional. Con isto, o que se pretende demostrar é que se pode operar
no imaxinario colectivo, mudando as ideas preconcibidas e achegando luz sobre un eido, o
arquivistico, que segue a ser amplamente descofiecido para a maioria. Neste sentido, a
visibilizacién da institucién resultara claramente potenciada, ampliando o seu radio de accion e

presenza social.
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Como se pode observar, dentro do conxunto de propostas, destaca de forma especial o
apartado dedicado & dixitalizacidn. A sua extensién dentro do proxecto estd motivada pola
relevancia estratéxica que posie como accion transversal, xa que fornece e apoia a boa parte
das demais iniciativas. A dixitalizacién documental resulta imprescindible, ao posibilitar que o
acceso remoto aos fondos do arquivo teia sentido, pois o seu resultado é a materia prima que
os constitie. O mesmo acontece coa maioria das acciéns e actividades previstas, como as
publicacidns nas redes sociais, as exposicidns virtuais e outras, que precisan, en ultima instancia,
dunha dispofiibilidade minima de contidos previamente dixitalizados.

A pesar do nivel de precisién co que se tratou de formular este proxecto, cobmpre sinalar
a existencia de certos factores condicionantes que poden influir na implementacién do
programa, tanto no ADPL como noutros arquivos que desexaran replicalo. No caso do ADPL,
poden observarse certas vantaxes ou puntos fortes, como a existencia de proxectos de
dixitalizacién xa iniciados dunha parte importante dos fondos ou a sla presenza en Internet a
través da web da Deputacién. Con todo, tamén son facilmente identificables certas debilidades
en areas como a capacitacion do persoal ou a inadecuacion dalgunhas instalacions para acoller
actividades presenciais, aspectos que, como se propdn neste programa, deberan ser abordados
para avanzar na sUa superacién. A estes condicionantes sumase a dificultade derivada da
excesiva burocratizacién, tan habitual nas administraciéns publicas e que complica calquera
iniciativa que se queira desenvolver. Por ultimo, a todos estes factores debe engadirse o xa
reiterado descofiecemento xeral dos arquivos por parte da sociedade, que obriga a manter un
esforzo constante en materia de formulacidns pedagodxicas e accidons de sensibilizacidn cidada.

A inexistencia dun orzamento detallado neste proxecto para a posta en marcha do
programa responde 4 complexidade que implica o seu desefo e elaboracion. En primeiro lugar,
non é o Arquivo o que ten a responsabilidade de elaboralo nin de aprobalo. Son outras areas da
Deputacién, como o Servizo de Contratacidon ou o Servizo de Intervencidn os responsables de
redactalo, e Presidencia de aprobalo. Ademais, entrarian en xogo factores como se o programa
se aplica total ou parcialmente. Se a aplicacidn fose parcial ou por etapas, poderia tramitarse o
orzamento mediante a formula dos contratos menores, que tefien o seu propio réxime e son
menos complexos. Pero, se a aplicacion do programa fose integral, seria necesaria unha licitacion
por contratos maiores, que son moito mais complicados. Por outra banda, a intencién deste
programa é formular unha proposta de caracter estratéxico e técnico, que abranga todo o
conxunto de posibilidades operativas a desenvolver, e coa intencion de que poida ser adaptable

a outros arquivos. Por este motivo, evitouse condicionar a proposta a factores de tipo
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econdmico, que deberan ser definidos posteriormente no marco da xestién administrativa da
Deputacién Provincial ou, no caso doutros arquivos, pola institucidn ou servizo correspondente.

O sistema de avaliacidn tamén ocupa un lugar destacado no programa. Establecéronse
mecanismos e indicadores que, a través do seu desenvolvemento e andlise, permitirdn medir a
eficacia das accidns propostas e orientar a toma de decisiéns futuras por parte dos responsables.
Na actualidade, todo proxecto que implique o uso de recursos econdmicos (sexan de
procedencia publica ou privada) e que desenvolva accidns similares as desta proposta precisa
integrar a avaliacion como parte fundamental do ciclo de planificacidn, pois esta practica garante
a viabilidade e a adaptabilidade do programa a longo prazo, ao permitir a deteccion de posibles
desviacions ou carencias mediante a obtencidon de datos obxectivos. Deste xeito, poderan ser
corrixidas, e as decisidons que se adopten ao respecto estardn baseadas na evidencia e non en
apreciaciéns subxectivas.

Entrando agora nun plano mais amplo, e ante a cuestiéon de se o programa acada os
obxectivos tedricos e practicos propostos neste TFG, a resposta atépase, por unha banda, na
ampla perspectiva estratéxica adoptada, que incorpora aspectos normativos, institucionais,
técnicos e comunicativos que cobren todo o desenvolvemento requirido para unha difusién
arquivistica destas caracteristicas. Por outra banda, o conxunto de acciéns e actividades
propostas cobre practicamente a totalidade dos aspectos e areas nas que pode intervir un
arquivo a través dunha estratexia de difusién coherente e sostible.

Finalmente, e a xeito de reflexién de peche, pddese observar como, nos ultimos anos,
producironse importantes avances no eido da difusién cultural. Estes progresos basearonse no
uso das novas tecnoloxias da informacién e da comunicacion (TIC) como via principal para
incrementar extraordinariamente o alcance das distintas accidns levadas a cabo no eido cultural,
pero tamén nun cambio de mentalidade respecto das formas nas que a cultura debe ser
transmitida e compartida. No eido arquivistico, a difusién tamén estd a ser profundamente
redefinida polas tecnoloxias dixitais, que supofien un salto cualitativo nesta disciplina, e cuxo
impacto e consecuencias ainda son dificil de determinar.

Todos estes cambios transcendentais requiren dunha reflexion continua e profunda
sobre as suas implicaciéns e sobre a idoneidade das suas finalidades. Para abordar estas
cuestidns, é preciso que os arquivos traballen conxuntamente, que intercambien informacién e
mantefian un didlogo vivo e aberto, construtivo e sincero, que lles permita afondar nestes
aspectos e seguir traballando na mellora continua da sua utilidade publica e da sua integracion

naqueles procesos culturais e democraticos que tan necesarios son para a sociedade actual.
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Lei 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos do Sector Publico.

Lei Organica 3/2018, do 5 de decembro, de Proteccion de Datos Persoais e garantia dos
dereitos dixitais.

Lei 4/2019, do 17 de xullo, de administracion dixital de Galicia.

Web Content Accessibility Guidelines (WCAG) 2.1. World Wide Web Consortium, 5 de
xufio de 2018.
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Anexo

1. Exemplo dun desefio de paxina web

LUGO OARQUIVO v  SERVIZOSv  FONDOS v  SOLICITUDES v  DIFUSION v  CONTACTO fv & calEsp Q
UL
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2. Exemplo de publicacién en Instagram

10:04
Instagrom. -

@ Arquivo Deputa... « Follow

523 likes

ul 4G @)

® 0 v

Arquivo Deputa... Cofieces a Maruja Mallo? A pint

more

View all 16 comments
1 Day Ago

[, ] Q

®
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Texto completo da publicacion

Sabias que a pintora e artista surrealista Maruja
Mallo, nacida en Viveiro, recibiu unha bolsa da
Deputacién Provincial de Lugo para ampliar os seus
estudos artisticos en Madrid nos anos 20? No Arquivo
conservamos documentos Unicos dela, como os
expedientes das axudas econdmicas que lle
permitiron dar os seus primeiros pasos como artista,
asi como bosquexos, cartas manuscritas e
expedientes formativos que revelan detalles
fascinantes sobre a sua vida e obra. Achegadevos a
descubrir mais sobre esta figura imprescindible da
arte galega e internacional a través do noso
patrimonio documental!

#MarujaMallo #ArquivoDeputacionLugo
#MulleresNaHistoria #ArteGalega
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Exemplo de publicacién en Facebook

» Arquivo Deputacion Provincial de Lugo Q

Publicaciones Acerca de Fotos Videos Mas »

ri& Arquivo Deputacién Provincial de Lugo &
== Ayeralas 12:55am - o

A Escola Nautica e de Comercio de Ribadeo: navegando na historia

Pouca xente sabe que Ribadeo tivo unha das escolas nauticas e comerciais mais importantes na
Galicia do século XIX. No Arquivo da Deputacién Provincial de Lugo conservamos documentos
valiosisimos como as actas fundacionais da Escola Nautica e de Comercio de Ribadeo (1844-1882),
fotografias histéricas, expedientes académicos de alumnos e profesores, entre outros, que permiten
comprender mellor a relevancia desta institucion educativa para a comarca e o seu impacto na historia
maritima e econémica galega. Descubre connosco este legado documental e cofiece a importancia
histérica dun centro que formou xeraciéns de navegantes e comerciantes.

#EscolaNauticaRibadeo #HistoriaLocal #PatrimonioDocumental #ArquivoDeputacionLugo

e ‘/,/l'u "'.‘&3
o~ .

(#

bz

O 119K 2.3K comentarios 817 compartidos

Eb Like Q Comentario @ Enviar £ Compartir
o ® & ) Q @

Inicio Video Amigos Marketplace Notificaciones Menu
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3. Especificacidons técnicas para o espazo expositivo do ADPL
Control ambiental

Na sala expositiva é preciso ter unhas condicidons ambientais ben controladas, onde a
temperatura e a humidade se mantefian estables, pois as oscilaciéns poden danar os
documentos. Por iso, é preciso que se cumpra coas seguintes caracteristicas:

e Temperatura: a temperatura debe manterse constante nun intervalo entre os 18 °C e os
21°C.

e Humidade relativa (HR): o intervalo dptimo situase entre o 45 % e o 55 %.
= Con niveis superiores ao 65 % pode darse a proliferacion de mofo e fungos.
= Por debaixo do 40 %, o papel tende a endurecerse e volverse quebradizo.
= Avariacién diaria non debe superar o £ 5 %.

e Control: sistemas de climatizacidn e termohigrémetros en constante funcionamento.

lluminacion

A exposicién a luz supdn un risco para a estabilidade dos documentos, pois o dano
fotoquimico producido é acumulativo e ademais irreversible.

¢ Nivel de iluminacién: nos casos de manuscritos, acuarelas, fotografias ou pergameos, o
nivel maximo non debe superar os 50 lux.

e Radiacion ultravioleta (UV): deben empregarse lampadas LED especiais para museos
(sen emision de UV nin calor) e a instalacion de filtros en todas as fontes de luz natural
ou artificial non LED.

e Durante a exposicidn: xa que o deterioro depende tamén do tempo de exposicidn das
pezas, € moi recomendable empregar iluminacién con sensor de presenza, de xeito que
os documentos s6 se iluminen en presenza dos visitantes.

Moddulos expositivos e vitrinas

As vitrinas seran a principal barreira fisica de proteccién dos documentos, polo que
deben estar construidas cos materiais axeitados para garantir a conservacion éptima dos
documentos.

e Materiais estruturais: é imprescindible empregar materiais inertes e libres de emisions
nocivas (COV). Non é recomendable en ninglin caso o uso de madeiras non tratadas
como o carballo ou o pifieiro, nin tampouco empregar adhesivos con disolventes ou
vernices convencionais.
= Os materiais recomendados son: metal recuberto en po, vidro laminado con filtro

UV, e madeiras tratadas con vernices de conservacion.
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e Estanqueidade: as vitrinas deben dispor dun bo sistema de selado que permita manter
un microclima interno estable e illado do exterior. Poden introducirse no interior das
vitrinas bolsifias de xel de silice para o control da HR.

e Soportes e materiais auxiliares: aqueles elementos en contacto directo cos documentos
deben estar elaborados con materiais de calidade, de PH neutro e sen lignina, como o
papel baritado ou cartdns especiais para conservacion.

Seguridade fisica e loxistica
O espazo expositivo debe contar cunha infraestrutura de proteccién fronte a riscos
fisicos, como actos de vandalismo, roubos e outras continxencias.

e Control de acceso: 0 acceso ao espazo expositivo debera estar restrinxido fora do horario
publico, mediante sistemas de peche de calidade. As vitrinas tamén deberan contar con
pechaduras de seguridade.

e Vixilancia e control: debe instalarse un sistema de videovixilancia que cubra todo o
espazo e un sistema de alarma conectado coas forzas de seguridade.

e Prevencién de incendios: o espazo deberd contar con detectores de fume e extintores
situados en puntos estratéxicos e accesibles, pero afastados das vitrinas. Deben
escollerse extintores de CO, ou de auga nebulizada, xa que os de po quimico resultan

moi nocivos para os materiais documentais.

Taboa resumo de condicidns expositivas

Parametro Estandar Recomendado Notas de Implementacion no
ADPL
Temperatura 18 °C- 21 °C (estable) Requirese de un sistema de

climatizacién independente para
a sala expositiva.

Humidade 45% - 55% (estable) Imprescindible a monitorizacion

Relativa continua con termohigrémetros
dixitais.

lluminacién Maximo 50 lux Usar exclusivamente iluminacion

(Lux) LED especifica para museos.

Radiaciéon UV <75 uW/Im Instalar filtros UV nas luces non

LED e en calquera fiestra. O vidro
das vitrinas debe ter tamén un
filtro UV.
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Materiais da Metais inertes, vidro laminado. Non Evitar madeiras non tratadas e
Vitrina se aconsella metacrilato polos adhesivos non apropiados.
reflexos. Priorizar sempre a seguridade e a
estanqueidade.
Seguridade Control de acceso, video vixilancia, Integrar no sistema de

alarma, pechaduras de seguridade
nas vitrinas.

seguridade xeral da Deputacion.

Proteccion
Lume

Detectores de fume e extintores
axeitados (CO, ou auga nebulizada).

Planificar a localizacion dos
extintores para un acceso rapido
e seguro.

4. Comparativa dos procesos de dixitalizacion no Arquivo da Deputacién Provincial de Lugo

Proceso de Dixitalizacion Externa

Proceso de Dixitalizacion Interna

Responsable
da execucion

Empresas externas
especializadas, contratadas
mediante concurso publico.

Persoal propio do ADPL.

Alcance e
Volume

Masivo. Dixitalizacion de grandes
volumes e series documentais
completas (Actas, Boletins
Oficiais).

Selectivo. Dixitalizacion de
documentos singulares ou
pequenas unidades
documentais escollidas.

Financiamento

Orzamentos dependentes de
subvencions externas (Xunta) ou
iniciativas da propia Deputacion.

Recursos e medios técnicos
propios do Arquivo.

Obxectivo
Estratéxico

Crear repositorios dixitais
completos para a consulta publica
€ cumprir con proxectos
colaborativos externos (ex.
Galiciana).

Servir como ferramenta directa
e planificada para as acciéns de
difusién cultural do Arquivo.

Planificacion

Rixida. Planificacion a longo prazo
e con pouca marxe de adaptacion
por parte do persoal do Arquivo.

Moi flexible. Permite adaptar a
dixitalizacion aos obxectivos
concretos e inmediatos da
difusién.

Tipo de
vencellamento
coa difusion

Indirecta e a longo prazo. Xera un
fondo dixital para servir a
documentacién a propia
administracién, pero non esta
pensada para fornecer as
campanas de difusion.

Directa e Inmediata. E a fonte
principal para crear contidos
especificos para redes sociais,
exposicidns e outros materiais
divulgativos.

Froildan Pedro Luaces Canto
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Exemplos

Boletins Oficiais da Provincia
(BOP)

Actas do Pleno da Deputacion
Nominas funcionarios
Expedientes administrativos
Libros de rexistro de entrada e
saida de documentos
Néminas do persoal da
Deputacion

Expedientes de contratacion
administrativa (obras, servizos,
subministracions)
Expedientes de subvencions
tramitadas pola Deputacion
Libros de contabilidade e
orzamentos xerais
Expedientes de sesions das

comisions informativas e érganos

colexiados

Correspondencia oficial (entrada e

saida) de longa duracidn
Series completas de padréns ou
censos electorais

Fotografias historicas da
provincia e das institucions
provinciais

Cartas ou manuscritos
singulares de valor histérico
Planos de edificios histéricos
vencellados a Deputacién
Programas de festas, carteis e
folletos antigos de actividades
culturais

Documentacién da
beneficencia ou centros
asistenciais provinciais
Documentos relacionados coa
memoria democratica (ex.
expedientes de depuracion,
documentos Guerra de Cuba,
Guerra Civil, entre outros)
Libros ou publicaciéns editadas
pola Deputacion esgotadas ou
non reeditadas
Documentacién de caracter
conmemorativo ou especial
significado (medallas,
nomeamentos, actas de
homenaxe, entre outros)
Inventarios histéricos de bens
mobles ou inmobles da
Deputacion

Correspondencia ou escritos
persoais de figuras destacadas
do ambito provincial
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5. Exemplos de documentos senlleiros dixitalizados para a difusion

Un exemplo senlleiro de documentaciéon que poderia ser dixitalizado para a sua
publicacion nas redes son os documentos e obxectos da Casa de Maternidade e Expdsitos de
Lugo, popularmente cofiecida como Casa Cuna. Esta documentacién dixitalizada seria un bo
material para xerar contido en datas como o Dia Internacional da Muller, o Dia Internacional da
Infancia, o dia que se fundou a Casa Cuna ou tamén para momentos estratéxicos do calendario
do ADPL como a Semana Internacional dos Arquivos, anuncios de exposiciéns, charlas e

coloquios que versen sobre o tema ou mesmo sobre publicaciéns cuxo fio narrativo sexa a

memoria social.

Ly n L ) A
£ X Gaonian A

EXCMA. DIPUTACIGN PROVINCIAL DE LUGO

v i ,
En sesion del dite sy de piosemvre  de 19 28.

acords lo siguicnts, que se comunica por la

Seerelaria, a los cfeclos procedentes.

" Viata la instancis que a la Diputscién dirige Do-
fia Boma Bolafio, como Presidenta y en representacion de
dal ls Junts administrative de la Institucidn que en ests

2iudad funciona con el nombre de "Gotas de leche 'Y Ea-
cuels de Maternologia y Puericultura™, en suplics de apo-
ﬂ 24 Je ¢ s yo pecuniarioc psras contribuir a2l aostenimiento de este
&/}’m Wn@ﬁc@ s 7@4@ orgeniemo, que con el mayor afan viene stendiendo a la
sagrads ¥ noble mimidn de proporcionsr s un buen nfmero
de msdres pobres los elementos necesariom para ls crian-
zs de sus hijos, se scuarde concederle 250 pesetas en
concepto de subvencién.= Tenlendo preaente el caracter

benéfico del gesto de que se trats asl como 1s labor
educative y humanitaris que la Institucién realizas, y
w no eaixtiendo partids prevista pars este objeto en el
f:’_‘;ﬁ'i presupuesto vigente, segun verbslmente informa el Inter-
,}%ﬁ ventor, y guedsndo cifrs bastsnte disponible en impra-
[

vistos, cepitulo 18¢ articulo Gnico, que no puede ¥ys con-
sidersrae necesaris para otras atenciones urgentes por
cerraree en erts fecha el ejercicio, se acuerds ignalmen-
te 1librar dichss 250 pesetas con cargo s este canitulo,

a nombre de 1s Presidents de 1a Institucion Dofia Emma Bo-
lafio de Kenendez"

\ Ano 1946

. Lugo 31 de Diclembre de 1.928.
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: “ ¥
\ ‘ o\ Vo WU 2
| Al T/
E = ! A 7| c«’/ﬂ(’
» 3 o /. Tgtwrventon de fondos provinciales,
s
PN
- -

Regulamento do Centro Benéfico de San Expediente subvencidn gota de leite ADPL

José (1946) ADPL sig3780.1

sig1743.77
2543.2
CBE "JAN JOL"
RABELION DE IO/

R
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EL AUTRCTO

4l

Vila Lopez, Alfredo (1944) Mobiliario metdlico pavillon de nenos [plano] ADPL sig2513.2
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Carta dunha nai. Expediente 14. ADPL
Escapulario, medalla e figa (1907) ADPL sig sig1154.28

sig1154.16

Nenos da Casa Cuna xogando (1952) ADPL (s.d) sig6905.21

67

Froildan Pedro Luaces Canto



