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PRACTICAS TRANSFORMADORAS EN LA FORMACION
INICIAL DEL PROFESORADO MEDIANTE APRENDIZA JE-
SERVICIO

Isabel Dans Alvarez de Sotomayor
Pablo César Muioz Carril
Universidad de Santiago de Compostela

1. INTRODUCCION

1.1. El Aprendizaje-Servicio (ApS) como metodologia en la formacion inicial del
profesorado

Entre las diversas y heterogéneas metodologias activas utilizadas en el ambito de la educacién
superior, el aprendizaje-servicio estd cobrando especial relevancia gracias a su versatilidad, a su
poder pedagdgico y a su capacidad de transferencia social (entre otros aspectos). Prueba de ello
son los numerosos estudios y proyectos vinculados a la formacién de futuras maestras y maestros
que pivotan en torno a esta metodologia, en la que se combina el aprendizaje académico con el
servicio a la comunidad (véanse, por ejemplo, los trabajos de Gil-Gémez et al., 2016; Maravé-
Vivas et al., 2022; Mufioz-Carril et al., 2021; Naval et al., 2017; Platas y Mufioz-Carril, 2020).
Se trata de una forma de aprendizaje conectado con las necesidades del entorno y de las personas,
que busca desarrollar competencias civico-sociales, académicas y sociolaborales en los
estudiantes, al tiempo que se fomenta su compromiso social y su capacidad para resolver
problemas reales (Dans y Varela, 2021).

Algunos expertos como Sotelino et al. (2016), ponen el foco de atencién en el componente
“experiencial” del ApS y en su capacidad para combinar aprendizaje y servicio comunitario en
un dnico proyecto con base académica y civica. Este componente de caricter experiencial,
vinculado a las vivencias del alumnado participante, supone una inmersién por parte de los
estudiantes en entornos y situaciones reales, lo que permite mejorar no solo su practica educativa,
sino también tener una aproximacioén al que serd su futuro contexto sociolaboral.

Por otra parte, cabe sefialar que en los dltimos afios (especialmente en aquellos azotados por
la pandemia del COVID-19), el aprendizaje-servicio ha evolucionado y se ha expandido hacia
una modalidad virtual conocida comiinmente por sus siglas “APSv” (Albanesi et al., 2020), donde
las Tecnologias de la Informacién y de la Comunicacién (TIC) han sido grandes aliadas para la
puesta en marcha de iniciativas en linea o hibridas basadas en la metodologia de aprendizaje-
servicio. En este sentido, autores como Culcasi et al. (2021) sefialan que la dimensién online
permite la generacién de un mayor impacto, al tiempo que plantea grandes retos en cuanto al
entorno tecnoldgico, siendo pocas las investigaciones que hasta el momento han profundizado
sobre su implicacién practica.

Desde la perspectiva de quienes se estan formando para ser futuros docentes, la metodologia
de aprendizaje-servicio puede resultar valiosa como medio para que los estudiantes se enfrenten
a los desafios y retos que comporta una sociedad liquida, en constante cambio, donde la diversidad
cultural, la inclusién y la equidad son aspectos clave que precisan ser abordados desde un enfoque
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tedrico-practico. En este contexto, el ApS contribuye a una formacién integral del alumnado,
existiendo un perfecto maridaje entre el aprendizaje académico y el servicio a la comunidad.

Asi pues, el aprendizaje-servicio se erige como una metodologia ttil y adecuada en la
formacidn inicial de maestras y maestros, por varias razones fundamentales que procedemos a
sintetizar y analizar, basdndonos para ello en estudios previos como los desarrollados por Dans y
Varela (2021); Garcia-Gutiérrez et al. (2021); Muifioz-Carril et al. (2023); Corrales et al. (2021);
y Salam et al. (2019):

Permite el desarrollo de competencias de indole pedagégica: el aprendizaje-servicio
contribuye a que los futuros docentes pongan en marcha competencias de carécter
pedagdgico al poder aplicar sus conocimientos, habilidades y actitudes en situaciones
reales. Esto supone la adaptaciéon de sus enfoques de ensefianza a las caracteristicas y
peculiaridades de los estudiantes e instituciones a las que se les estd ofertando un servicio.

Implica la mejora de la empatia y percatarse de la importancia de aspectos de indole
socioemocional: el contacto directo con comunidades y grupos vulnerables a través del
servicio a la comunidad fomenta la empatia y la sensibilidad social en los futuros
maestros y maestras. Estos aspectos resultan relevantes para comprender y abordar las
diversas realidades que encontrardn en las aulas.

Atencion a la inclusién y a la diversidad: el aprendizaje-servicio brinda la oportunidad
de trabajar en entornos diversos y multiculturales, lo que supone una oportunidad para
quienes se estan formando para ser futuros docentes, aprendiendo a valorar la diversidad
y a desarrollar estrategias inclusivas que promuevan la equidad en la educacion.

Potenciacion del aprendizaje reflexivo: la participacion en proyectos de aprendizaje-
servicio supone el desarrollo de procesos basados en la reflexion critica de aspectos como
el impacto alcanzado, pero también sobre aquellos otros basados en la préctica docente.
Asi pues, si los estudiantes analizan sus experiencias de servicio y su grado de impacto
en la comunidad, aprenderdn a optimizar sus enfoques pedagdgicos e, incluso, su
compromiso social con la comunidad como agentes de cambio.

Formacion para la ciudadania: Los futuros docentes se convertirdn en modelos a seguir
para sus estudiantes. Partiendo de esta base, el aprendizaje-servicio les puede ayudar a
comprender su papel como ciudadanos comprometidos y a transmitir esos valores a su
alumnado, promoviendo de esta manera una ciudadania activa y responsable.

Construccion de redes comunitarias: A través del servicio a la comunidad, los futuros
docentes establecen conexiones valiosas con organizaciones locales, centros educativos
y lideres comunitarios, configurdndose dichas redes en conexiones importantes que
pueden desempenar una labor clave ad futurum, permitiéndoles establecer sinergias con
la comunidad en una relacién simbidtica.

Motivacion y refuerzo vocacional: la participacién desde la formacién inicial en
contextos reales, vinculados estrechamente a las funciones y tareas a realizar por un
docente, puede servir de acicate para mejorar la motivacién para querer ser maestro o
maestra y, por tanto, reforzar la vocacion hacia la profesion.

Mejora de las competencias digitales: la puesta en marcha de proyectos de aprendizaje-
servicio virtuales sirven de sustrato para mejorar el nivel competencial en materia de
educacién digital de los estudiantes de magisterio.

Aproximacion al desarrollo sociolaboral: la posibilidad de imbuirse en contextos reales
permite al alumnado iniciarse en aquellas funciones propias del ambito docente, por lo
que el aprendizaje-servicio es una metodologia adecuada para el desarrollo de
competencias propias del mundo de la ensefianza.

Tomando en consideracién las bondades y oportunidades que el aprendizaje-servicio nos
puede brindar como metodologia para la formacién de futuros docentes, se relata a continuacién
una experiencia llevada a cabo durante tres cursos académicos por estudiantes de la materia de
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“Diseno, desarrollo e innovacion curricular” del Grado de maestro y maestra en Educacién
Primaria de la Universidad de Santiago de Compostela. Se planteé de forma voluntaria al
alumnado la posibilidad de aprender a impartir clase a través de un servicio prestado en
organizaciones no gubernamentales a menores en riesgo de exclusién. Los retos a los que se
enfrentan como futuros docentes se anticipan y les desafian a una enseflanza que combina la
digitalizacién y el uso de recursos vinculados a estrategias docentes de corte mds clésico.
Especialmente, durante la pandemia, la creatividad digital del futuro profesorado dio lugar a un
salto en su perfil docente, debido a la ensefianza a distancia a personas con bajos recursos. La
reflexion sobre los aprendizajes tiene lugar gracias a la construccion de un portafolio, que fue el
instrumento de evaluacion empleado.

2. DESCRIPCION DE LA PROPUESTA

“Aprender a aprender con los deberes” es un proyecto de aprendizaje-servicio desarrollado
en el marco de la convocatoria de proyectos de innovacién educativa en aprendizaje-servicio
(ApS) de la Universidad de Santiago de Compostela. Se inicia en el curso 2020-2021 y continda
desarrolldndose en la actualidad.

Consiste en poner en practica lo aprendido en una materia universitaria sobre “Diseflo,
desarrollo e innovacion curricular” con estudiantes reales de Educacion Primaria. Bajo el prisma
internacional de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), se pretende apoyar una educacién
de calidad para todos. Con una frecuencia semanal, como minimo, un grupo voluntario de futuras
maestras y maestros acuden a las sedes de dos entidades sociales que trabajan con colectivos
desfavorecidos para impartir sesiones de refuerzo escolar. La poblacidn objeto del servicio es un
conjunto de menores de la ciudad de Santiago de Compostela que estdn en riesgo de exclusion.

Especialmente en la época de la pandemia, con una escolarizacién baja y, en ocasiones,
forzosamente a distancia, las familias con menos recursos han sufrido la exclusién por causa de
la brecha digital. Esta circunstancia se debe, en gran medida, a la falta de accesibilidad a Internet,
la escasez de dispositivos en el hogar e, incluso, a la baja competencia digital de los familiares
para auxiliar a los menores. La desigualdad educativa se ha hecho mayor tras la pandemia, pues
se trata de un colectivo con un nivel de referencia curricular que no estd ajustado al curso en el
que la administracion recomienda su matriculacién. Por ende, estas familias no poseen el
suficiente nivel econdmico para compensar esas carencias culturales y académicas con servicios
complementarios de enseflanza. En este sentido, el proyecto “Aprender a aprender con los
deberes” ha procurado apoyar a las nifias y a los nifios compostelanos para que nadie quede atras
en la escuela. De este modo, un conjunto de estudiantes del Grado de maestro/a en Educacién
Primaria se ofrecieron a cubrir esta necesidad social, participando en el llamamiento realizado por
dos organizaciones no gubernamentales de menores que debian ser reforzados en el estudio y en
las tareas escolares. En este entorno el alumnado que se prepara para ejercer la profesion docente
ha desarrollado tareas propias de ensefianza-aprendizaje. Asi, han puesto en practica sus
conocimientos, habilidades y actitudes como futuros docentes con grupos reducidos, pero de alta
complejidad, por tratarse en muchos casos de alumnado con necesidades especificas de apoyo
educativo que precisaban de un importante refuerzo escolar.
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CONEXION DE LA PROPUESTA CON LOS ELEMENTOS
CURRICULARES

Objetivos

Como parte de la programacion de la materia “Disefio, desarrollo e innovacion curricular”, el
proyecto queda delimitado por sus objetivos, que se alinean de forma coherente. En particular,
son relevantes los objetivos 3, 4, 5 y 6, como puede verse a continuacion:

Objetivo 1. Generar conocimiento ordenado y coherente sobre la concepcion del
curriculo partiendo de los conocimientos previos.

Objetivo 2. Conocer y saber valorar el significado de los modelos tradicionales y los
modelos mds interesantes en el campo de la teoria e investigacion curricular.

Objetivo 3. Saber disefiar, planificar y evaluar proceso de ensefianza y aprendizaje, tanto
individualmente como en colaboracidn con otros docentes y profesionales del centro.

Objetivo 4. Aprender a disefiar y regular espacios de aprendizaje en contextos de
diversidad que atiendan a la igualdad de género, a la equidad y al respeto a los derechos
humanos que conformen los valores de formacién ciudadana.

Objetivo 5. Conocer y saber colaborar con los distintos sectores de la comunidad
educativa y del entorno social asumiendo la dimensién educativa de la funcién docente y
fomentando la educacién democrética.

Objetivo 6. Reflexionar sobre las practicas educativas para innovar y mejorar la labor
docente.

Objetivo 7. Elaborar un pensamiento critico a partir de las informaciones recibidas y
recogidas en el trabajo personal y plasmado en reflexiones y deliberaciones emanadas de
una metodologia participativa.

De forma especifica se pretende:

Fomentar la practica didactica real con el disefio de estrategias de aprendizaje
innovadoras. El alumnado experimenta una metodologia innovadora, el aprendizaje-
servicio, y acude a otras estrategias que potencian la motivacién y la eficacia en la
resolucién de problemas escolares.

Potenciar la reflexion y la toma de decisiones sobre el proceso de enseiianza-
aprendizaje. Las situaciones de aprendizaje reales en torno a diversas materias de
educacién Primaria potencian el descubrimiento en el alumnado universitario de nuevas
ideas y recursos educativos.

Comprometer al estudiantado con las necesidades educativas y apoyar la formacion
de un perfil creativo ante las dificultades. Como parte de una educacién real y
comprometida con la sociedad, los jovenes podran adquirir una visiéon educativa amplia
y trascendente, que impulse un perfil proactivo y humanista.

Contribuir a elevar el nivel académico de las personas beneficiarias y, por ende, su
autoestima. La ayuda directa sobre las tareas de refuerzo escolar repercute en el
desarrollo integral de la persona y mejora las posibilidades de futuro del colectivo en
riesgo de exclusion.

Manejar técnicas de educacion a distancia utilizando recursos digitales. Para los
casos en resulta necesario, el futuro profesorado emplea recursos digitales para mejorar
el aprendizaje e, incluso, atender adecuadamente a quienes por enfermedad,
desplazamiento u otras causas no puedan recibir las sesiones presenciales.
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3.2. Contenidos

Las sesiones de apoyo escolar presenciales y a distancia recogen la ensefianza impartida en
los centros escolares en la etapa de educacién primaria, especialmente las materias de Lengua
castellana, Lengua gallega, Inglés y Matematicas. Por un lado, se acompaia el proceso de
realizacién de deberes y preparaciéon de pruebas o exdmenes y, por otro lado, se programan
actividades de refuerzo disefiadas ad hoc por el alumnado participante.

3.3. Competencias

Este proyecto ApS contribuye directamente al aprendizaje académico de la materia donde se
inserta, pero también al desarrollo de las competencias civicosociales y sociolaborales.

El contacto con los materiales y recursos de los estudiantes reales (libro digital, libro en papel
y libretas de aula) favorece poder trabajar sobre el desarrollo curricular en cada una de las dreas
de las distintas didacticas especificas. De este modo se atiende una de las competencias generales
propuestas desde la universidad: “G1. Conocer las areas curriculares de Educacion Primaria, la
relacién interdisciplinar entre ellas, los criterios de evaluacién y el cuerpo de conocimientos
didacticos en torno a los procesos de ensefianza y aprendizaje respectivos”.

El trabajo individual, en parejas o pequeiio grupo hace posible aplicar disefios de aprendizaje,
que responden a la segunda competencia general: “G2. Disefiar, planificar y evaluar los procesos
de ensefianza y aprendizaje, tanto individualmente como en relacién con otros docentes y
profesionales del centro”; asi como a la competencia especifica de la materia “E16. Disefiar,
planificar y evaluar la actividad docente el aprendizaje en el aula”.

La diversidad de los beneficiarios es un valor afladido para el compromiso civico de las
futuras maestras y maestros, con especial atencién a las necesidades educativas de cualquier
indole: “G4. Disenar y regular espacios de aprendizaje en contextos de diversidad y que atiendan
a la igualdad de género, a la equidad y al respeto a los derechos humanos que conforman los
valores de formacion ciudadana”. “E6. Identificar y planificar la resolucion de situaciones
educativas que afectan a estudantes con diferentes capacidades y distintos ritmos de aprendizaje”.

Las reuniones de seguimiento y coordinacién, asi como la puesta en comtn en el aula con el
resto del estudiantado es una ocasién singular para favorecer la reflexion y la formulacién de
mejoras creativas: “G10. Reflexionar sobre las practicas de aula para innovar y mejorar la labor
docente. Adquirir hébitos y destrezas para el aprendizaje autébnomo y cooperativo y promoverlo
entre los estudantes”. “E17. Conocer y aplicar experiencias innovadoras en educacion primaria”.

El contexto real de practica docente apoya un perfil profesional lleno de valores con una
mentalidad de servicio social: “CB2. Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su
trabajo o vocacidn, de una forma profesional y posean las competencias para demostrar por medio
de la elaboracion y defensa de argumentos y la resolucion de problemas en su area de estudio”.

Se desarrollan, asimismo, habilidades comunicativas en la sesién de apoyo escolar, en la
relacién e interaccion con las familias, y habilidades socioemocionales como empatia, asertividad
para laresolucion de conflictos, etc. De entre ellas destaca el compromiso social y la proactividad
para resolver problemas con flexibilidad.

- 103 -



Isabel Dans Alvarez de Sotomayor — Pablo César Mufioz Carril

4. METODOS PEDAGOGICOS Y/O ESTRATEGIAS DIDACTICAS

La metodologia ApS supone un aprender haciendo con un enfoque orientado a la mejora de
las personas. En el proyecto “Aprender a aprender con los deberes” se anima a los estudiantes a
valorar y respetar las metodologias que observan de los diferentes centros educativos. También
se impulsa el disefio de actividades didacticas significativas, ligadas a los contextos de las
personas participantes. En ocasiones, llegan a crear sus propios materiales para poder mejorar los
procesos de instruccién directa y repeticion mecdnica. Conviene sefialar que gran parte del
alumnado acude a la tecnologia como fuente de inspiracién, a modo de aprendizaje vicario, para
implementar nuevas formas de aprender un contenido o profundizar sobre cémo ayudar a
determinada necesidad educativa (TDH, etc.).

Nos parece ilustrativo, en linea con lo expuesto, mostrar las reflexiones de una alumna
recogidas en su portafolio:

...por mucho que tengan unos libros mas “innovadores” por asi decirlo, sus profesoras,
dicho por la nifia, se saltan las partes de los retos de las situaciones de aprendizaje y se centran
en los ejercicios mas mecanicos” (A23).

5. SECUENCIACION DE LAS ACTIVIDADES Y RECURSOS A UTILIZAR

Para llevar a cabo el proyecto se realizan diferentes actividades secuenciadas del siguiente
modo. En primer lugar, existe una preparacién que dura varios meses, donde se procede al disefio,
reuniones con las entidades, presentacién en el aula del proyecto y seleccién de participantes
mediante una entrevista personal por parte de las entidades sociales.

En segundo lugar, se desarrollan las clases de apoyo, con un mdximo previsto de 2 horas
semanales que en ocasiones es superado por la generosidad de los estudiantes. Las sesiones
comienzan a finales del mes de septiembre y abarcan hasta enero incluido, pero muchos
universitarios optan por continuar hasta final de junio, lo que evidencia el alto nivel de
compromiso personal. Durante el primer semestre existen diversas reuniones de seguimiento y
puesta en comiin, a fin de expandir los aprendizajes y descubrimientos al resto del grupo-clase
siguiendo la técnica del caso, que en esta ocasion corresponde a hechos y personas reales con los
que trabajan. Ademds, la profesora supervisora y las entidades mantienen una comunicacién
fluida durante estos meses a fin de generar retroalimentacién adecuada para mejorar el proyecto
y ayudar a los participantes.

Para finalizar, se celebra una despedida con cada una de las entidades y se procede a presentar
la experiencia global ala resto del aula a través de una memoria y un video. La utilizacién de la
tecnologia es especialmente relevante como herramienta de comunicacion y medio pedagogico.

6. EVALUACION: ACTIVIDAD E INSTRUMENTO

La evaluacién se compone de tres instrumentos: la valoracidén que realizan las entidades del
proyecto en general y en particular del desempefio de cada persona participante, una encuesta de
satisfaccion elaborada especificamente para el proyecto que cubre el alumando participante y el
registro autonarrado en formato de portafolio digital o video. En el portafolio se recogen
evidencias del proceso, como fotografias de los recursos o capturas de pantalla, junto con un
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diario de las sesiones y un conjunto de reflexiones argumentadas sobre la materia universitaria
aplicada a su experiencia en el proyecto.

De este modo se obtienen diferentes perspectivas para la mejora y toma de decisiones sobre
el proyecto, junto con datos suficientes para evidenciar el aprendizaje aplicado de la materia
“Disefio, desarrollo e innovacién curricular”.
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