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Resumo: Neste artigo preséntanse os resultados dunha investigacion realizada durante o ano
2003 para o Ministerio de Ciencia e Tecnoloxia sobre as actividades innovadoras e a aplicacion
das TIC nas pemes do litoral galego dos sectores téxtiles e conserveiros. Finalmente, descri-
bense varias experiencias de “boas practicas” identificadas nestas empresas e expoéfiense unha
serie de recomendacions destinadas &s administracions publicas, s asociacions e as propias
pemes para mellorar estes dous ambitos.
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INNOVATION AND NEW TECHNOLOGY IN SMALL AND MEDIUM SIZED COMPANIES
IN GALICIA. THE TEXTILE AND CANNED FISH INDUSTRIES
Abstract: This paper try to findings of the research produced in 2003, for the Ministerio de Cien-
cia y Tecnologia about the innovation activities and the application of TICs in the Galician PY-
MEs, the canned food and textile sector. At last, we explain about some “good practice” expe-
rience of this companys and we display to recommendation to address the civil service, the as-
sociations and the PYMEs, for to better this situation.
Keywords: Innovation / News tecnologys / PYME / Galician / Textile sector / Canned food sec-
tor.

1. INNOVACION E PEQUENA EMPRESA: RETOS DO FUTURO

“Innovacion” e “novas tecnoloxias” son as duas palabras maxicas do desenvol-
vemento industrial do século XXI. O concepto de “innovacion” aséciase a middo a
unha actividade moi ligada & creatividade, ao chou ou a inspiracién dun momento.
Ainda que estes elementos son esenciais, sé son algins dos compofientes que for-
man parte dun proceso mais amplo. Como afirma un dos académicos mais recofie-
cidos, o profesor Peter Drucker (1994), “(...) a innovacién € traballo duro, mais
gue unha xenialidade”, o reto é converter o saber nun recurso estratéxico funda-

Na elaboracion deste artigo colaborou a Fundacién CIREM —fundacién privada, sen animo de lucro, dedicada
a investigacion aplicada e ao asesoramento no &mbito das ciencias sociais—.
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mental. En efecto, ter ideas é doado, ter boas ideas xa € mais complicado, pero o
que realmente constite un reto estratéxico para as empresas é xerar continuamente
boas ideas e convertelas en produtos e en servizos con éxito comercial no mercado.

Paralelamente, as novas tecnoloxias da informacion e das comunicacions (TIC)
provocaron a reestruturacion da organizacion econémica das sociedades occiden-
tais. Asistese a emerxencia dun novo paradigma tecnoldxico que derivou nun novo
modelo de desenvolvemento informacional e que esté tendo as slias consecuencias
sobre o sistema econdmico vixente e sobre a organizacion empresarial (Castells,
1990).

Iniciado xa o século XXI, as pequenas e medianas empresas deben responder a
estes retos de maneira mais audaz. Por esta razon compre que as pemes medren
cuns criterios de desenvolvemento moi establecidos, asimilando as continuas inno-
vacions e investindo en tecnoloxia e en investigacion para afrontar o futuro cun
minimo de garantias (Drucker, 1998; Freeman, 1985).

Neste contexto global, Galicia, que figura no furgén de cola do resto de Esparia
en investimento tecnoldxico cun gasto do 6,3% en innovacion, presenta unha serie
de factores particulares & hora de acometer os programas de 1+D+l (OCDE, 2002;
INE, 2001, 2003).

O presente estudo intenta diagnosticar e dimensionar os factores practicos e
concretos de competitividade na experiencia empresarial das pemes galegas, ava-
liando as estratexias de innovacion tanto en relacién cos produtos como co proceso
produtivo, a implementacion en TIC, o grao de asociacionismo e, por suposto, a
formacion e a xestion do cofiecemento.

Este primeiro diagndstico pretende servir para o desefio dun modelo de propos-
tas de melloras destinado &s administracions publicas e & iniciativa privada. Ade-
mais, tamén aspira a sistematizar as experiencias destas pemes co fin de propofier
un “modelo de boas practicas na innovacién e na xestién do cofiecemento na em-
presa”, extraido de experiencias concretas das pemes do territorio analizado. Para
iso investigaronse pemes galegas relacionadas con actividades téxtiles e conservei-
ras, obtendo un diagnostico claro e preciso das stas principais fortalezas e debili-
dades.

Esta investigacion realizouse no marco do programa anual PROFIT-Socioeco-
nomia do Ministerio de Ciencia e Tecnoloxia durante o ano 2003°. O equipo de in-
vestigacién que executou o estudo aglutinouse arredor da Universidade de Vigo e
arredor da & Fundacion CIREM.

O proceso metodoldxico centrouse nun estudo cualitativo-estrutural no que se
dimensionaron, articularon e cualificaron os factores précticos e concretos de com-

2 O proxecto presentado ao Ministerio de Ciencia e Tecnoloxia pola Universidade de Vigo en colaboracion coa
Fundacién CIREM denominase Identificacién, diagndstico y propuestas base de actuacién sobre los factores cla-
ve de innovacion tecnolégica y gestion del conocimiento en las pymes del litoral gallego (INNOGALLI). O equipo
estivo formado por Agueda Goémez Suarez, como investigadora principal; polo equipo técnico da Fundacién
CIREM, os profesores Xan Bouzada Fernandez, Manuel Gonzalez Fernandez e XesUs Laxe Picos; e polos investi-
gadores Jorge Gonzélez, Exter Lusa e Juan Luis Osorio, que realizaron o “traballo de campo”.
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petitividade na experiencia empresarial da costa galega, que se recolleu a través de
“entrevistas semiestruturadas” con informantes clave (institucions, expertos, profe-
sores universitarios) que nos brindaron os discursos de orientacion xeral e tedrica
aplicables, e a través de entrevistas en profundidade ao tecido empresarial (18 en-
trevistas a empresas téxtiles e 17 a empresas conserveiras), &s patronais, aos sindi-
catos e a institucions relevantes.

O interese espertado nas propias empresas, as incipientes iniciativas institucio-
nais neste &mbito e o acelerado ritmo de avances tecnoloxicos demostran a disposi-
cion primordial do tecido empresarial galego no desenvolvemento econémico e so-
cial desta Comunidade.

2. CONTEXTO DA INNOVACION TECNOLOXICA E TECIDO
ECONOMICO-EMPRESARIAL EN ESPANA E EN GALICIA

Espafia atopase entre as nacions industrialmente avanzadas. Con todo, compa-
rado coa media dos paises vinculados ao blogue internacional de referencia, os re-
sultados de distintas ratios de esforzo en innovacion e en desenvolvemento son no-
tablemente modestos. Deste modo, obsérvase que o gasto interno total como por-
centaxe do PIB é substancialmente inferior con respecto a media da UE (sobre a
metade), e que se afasta ainda mais da media dos paises da OCDE. A forza de tra-
ballo orientada a esta area tamén é proporcionalmente inferior @ media dos Estados
membros da UE (OCDE, 2002). Con todo, nesta materia detéctase un crecemento
relativo neses anos para o caso espafiol superior a dos paises da sta contorna.

Téaboa 1.- Indicadores internacionais e recursos destinados a I+D

Gastos internos totais x 100/PIB | Gastos internos totais x 100/PIB | Gastos internos totais x 100/PIB
prezos mercado 1999 prezos mercado 2000 prezos mercado 2001

Espafia* 0,88 0,94 0,96
OCDE 2,2 2,24

UE 1,86 1,88

Persoal 1+D (EDP) Persoal 1+D (EDP) Persoal 1+D (EDP)
x 1000/Poboacién activa 1998 x 1000/Poboacién activa 1999 x 1000/Poboacién activa 2000

Espafia* 5,7 5,9 6,8
UE 9,6 9,9 10,1

*Fonte: OCDE. Base de datos MSTI, novembro do 2002. As series estan actualizadas e substitlen as da publica-
cién Estadistica sobre las actividades en investigacion cientifica y desarrollo tecnoldgico. Indicadores basicos

2000.

FONTE: Instituto Nacional de Estadistica, 2003.

No ano 2001, en termos sectoriais, a industria superaba abondo os demais secto-

res en canto ao esforzo recibido en gasto en I+D. Neste sentido, a industria recibe o
61,2% do gasto interno nacional & innovacion e ao desenvolvemento, seguido do
sector servizos cun 37,6%. Ambos o0s dous sectores obtiveron a practica totalidade
dese investimento.
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Dunha maneira mais detallada, a escala de lifia de actividade, podese observar
que algunhas destacan sobre o resto. A rama de “maquinaria e material de transpor-
te” absorbeu 0 32,9% do gasto, seguida pola de “inmobiliarias e servizos &s empre-
sas” cun 26,8%. Pola contra, esta Ultima rama liderou en materia de persoal inves-
tigador mentres que a primeira o fixo en relacién co persoal dedicado & 1+D en
xeral. En definitiva, estas duas areas reciben as duas terceiras partes do esforzo na-
cional para ser punta de lanza en materia de innovacion e desenvolvemento. Outras
ramas que hai que destacar son a “industria quimica”, a de “servizos de 1+D”, e a
de “produtos farmacéuticos” (INE, 2001).

Considerando a enquisa de Utilizacion de nuevas tecnologias en la fabricacién
(INE, 1998), na area “material de tecnoloxia” invistese en maior medida na intro-
ducién de internet ou do correo electrénico (12,7%), seguida da introducion de
maquinas autonomas (9,3%) e, por ultimo, da introducion do ordenador de rede de
area local para informacion técnica (9%). En suma, este investimento dentro da no-
sa industria oriéntase & area de comunicacion e control informatico.

De analizarmos os resultados por agrupacions de ramas de actividade, os secto-
res de “intermediacion financeira” e de “actividades informaticas” son os mais pro-
clives a utilizar as tecnoloxias da informacion e das comunicacions. Pola contra, os
sectores de empresas de “alimentacién, bebidas e tabaco; industria téxtil, confec-
cion, coiro e calzado; madeira e cortiza; e papel” fan un menor uso das TIC.

Galicia € a oitava autonomia entre as pemes nacionais en materia de gastos de
innovacién na empresa e a sexta entre as empresas de mais de 250 empregados.
Desde unha Optica evolutiva, e en relacion co PIB (sen datos a prezos constantes), a
tendencia en Espafia e en Galicia é a un incremento do gasto en 1+D nos Gltimos
anos.

Taboa 2.- Porcentaxe de gastos con respecto ao PIB a prezos de mercado, 1997-2001

Unidades: %
Gastos Gastos Gastos Gastos Gastos
1+D/PIBpm 1997 | 1+D/PIBpm 1998 | I1+D/PIBpm 1999 | I+D/PI1Bpm 2000 | 1+D/PIBpm 2001
Espafia 0,82 0,89 0,88 0,94 0,96
Galicia 0,52 0,53 0,54 0,64 0,70

FONTE: INE (2001).

Desde un punto de vista institucional e organizativo mais amplo, o gasto en 1+D
en Galicia esta canalizado pola via universitaria respecto dos outros &mbitos de in-
vestimento. A continuacion, sitiase a Administracion publica. As empresas, pola
contra, son 0 medio organizativo no que se produce un menor esforzo en materia
de gasto en innovacion e desenvolvemento. Este indicador explicanos que o tecido
empresarial galego realiza ou recibe un gasto en innovacién procedente na meiran-
de parte dos casos da lifia publica.

Se realizamos unha aproximacion a Galicia desde o punto de vista territorial,
obsérvase que o tecido empresarial galego concentra as stas empresas no litoral.
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De calquera modo, o tecido das pemes é moi superior ao da grande empresa, 0 que
supdn un indicador relativo de atomizacion do tecido empresarial galego.

Taboa 3.- Empresas por provincia e por estrato de asalariados. DIRCE, 2003

Total Pemes <200 traballadores | Empresas >200 traballadores
Total 2.813.159 2.808.113 5.046
Corufia (A) 71.748 71.646 102
Lugo 22.396 22.386 10
Ourense 21.560 21.543 17
Pontevedra 58.373 58.299 74

FONTES: DIRCE (2003) e INE (2003).

Unha analise da distribucion dos ocupados por sectores informa do puxante
avance do sector servizos en Galicia en detrimento do sector agropesqueiro, 0 que
mostra que o cambio estrutural nesta autonomia se produciu tardiamente, xa que no
ano 1988 o sector primario ocupaba mais forza de traballo que o resto dos sectores.

Gréfica 1.- Porcentaxe de ocupados por sector en Galicia, 1980-2003. 1l trimestre
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FONTES: Instituto Galego de Estatistica (sobre a base da EPA) e
INE.

No ambito laboral, a industria representa 0 19,73% dos ocupados en Galicia.
Neste sector, as ddas ramas que mais emprego producen son as de “alimentacion,
bebidas e tabaco” (co 16,92% dos ocupados) e a de “material de transporte” (co
16,09% dos ocupados), € dicir, que a industria representa unha terceira parte dos
ocupados na Comunidade Auténoma. Mais concretamente, a “industria téxtil, con-
feccion, coiro e calzado” (co 14,65%) e a “metalurxia e fabricacién de produtos
metélicos” (co 12,22%) empregan un numero porcentualmente alto dentro da in-
dustria, segundo a Encuesta Industrial do INE (2001).

Os sectores globalmente mais representativos en Galicia determinaronse en fun-
cion do seu peso no tecido econdmico, é dicir, aqueles cuxo peso no tecido empre-
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sarial é superior & media espafiola e que ocupan un 1% da base empresarial
galega.

Unha rama do sector servizos é a que ocupa o primeiro lugar do ranking: “outro
comercio polo mitudo de artigos novos en establecementos especializados”, cun
10,84% das empresas. Séguenlle os “establecementos de bebidas” (cun 9,31%),
tamén do sector servizos, e a “construcién xeral de inmobles e obras de enxefieria
civil” (cun 7,72%). A unha certa distancia sitUanse as “actividades diversas de ser-
vizos persoais” (cun 3,3%), a “venda, mantemento e reparacion de vehiculos de
motor, motocicletas e ciclomotores” (cun 3,11%) e o “acabado de edificios e
obras” (cun 3,09%).

Tendo en conta a distribucion provincial dos locais e a distribucion en todas as
provincias, o “comercio polo miudo” e a “construcion” e a “hostaleria” destacan
sobre o resto de ramas polo seu peso.

En suma, pddese determinar unha seleccion de sectores para este estudo de in-
novacién tecnoldxica e xestién do cofiecemento. As ramas que nos van interesar
son as que tefien un peso significativo no tecido econémico galego.

Neste sentido, a rama de alimentacién, bebidas e tabaco, dentro do sector in-
dustrial, por un lado, e a rama de comercio polo miudo, por outro, son as duas acti-
vidades produtivas que se seleccionaron para representar o tecido empresarial gale-
go. Para realizar o estudo que se expon neste traballo, elixironse os sectores da in-
dustria téxtil e as empresas conserveiras, debido a sta importancia dentro do tecido
socioeconomico de Galicia.

3. PRESENTACION DOS SECTORES ELIXIDOS

3.1. A INDUSTRIA TEXTIL EN GALICIA

A industria téxtil de Galicia posUe un peso significativo na contratacion de man
de obra, xa que no ano 2001 aglutinaba case 24.000 contratos laborais, segundo a
Encuesta Industrial do INE (2001), téndose creado 11.000 empregos na década dos
anos noventa, mentres que en Espafia neste mesmo periodo se destruiron mais de
220.000 empregos. Outro aspecto que hai que destacar é a significacion territorial,
Xa que unha parte especifica deste emprego se localiza nas zonas rurais e ocupa
man de obra basicamente feminina. Por outro lado, é un sector que actualmente es-
ta sufrindo uns procesos de reorganizacion e de reestruturacion da competencia e
da producion.

O sector téxtil de Galicia distriblese en catro tipos de empresa moi diferencia-
das. En primeiro lugar, atopase Inditex —que é unha grande empresa que non se lo-
caliza dentro de ningunha asociacion empresarial-, que lle da emprego a unhas
3500 persoas en Galicia (descontando os traballadores das tendas situadas no terri-
torio galego), e que é o principal cliente dos talleres de confeccion da zona. Esta
empresa, polo seu gran tamafio, excede o &mbito de interese deste estudo.
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En segundo lugar, apréciase un grupo de empresas grandes relacionadas coa
Asociacion Téxtil de Galicia. Estas empresas caracterizanse por posuir unha marca
propia de desefio de roupa e porque moitas delas dispofien dunha rede exclusiva de
tendas nas que venden a stia marca. Son empresas moi preocupadas polo desefio e
colaboran entre elas nos procesos de exportacion.

En terceiro lugar, agrdpase unha serie de pequenas empresas que traballan pro-
ducindo para terceiras marcas e que, & vez, posUen a stia propia marca que distribu-
en a través de tendas multimarca. Estas empresas localizanse principalmente na zo-
na de Lugo e de Pontevedra e estan maioritariamente asociadas & Asociacion de In-
dustrias de Punto e Confeccion de Lugo, Ourense e Pontevedra. Este terceiro grupo
de empresas estan entrando nunha fase de gran dinamismo e, como veremos mais
adiante, estan levando a cabo proxectos dunha grande envergadura a través de pro-
Cesos asociativos.

Por altimo, temos os pequenos talleres de confeccion que traballan para as
grandes marcas galegas (principalmente para Inditex) e que ocupan maioritaria-
mente a man de obra feminina e pouco cualificada das zonas rurais. Este sector
compite polos custos e, polo tanto, enfrontase & ameaza da deslocalizacion, asi co-
mo & competencia da economia somerxida. O seu futuro est4 asegurado na medida
en que as grandes empresas galegas estean interesadas en manter unha parte da sda
producion preto das suas propias instalacions. A sta capacidade de innovacion esta
reducida & escasa marxe de manobra de que dispofien, marxe que esta limitada po-
las esixencias dos seus clientes que, en moitos casos, mesmo as fornecen da ma-
quinaria ou lles marcan as caracteristicas que esta debe cumprir.

As pemes entrevistadas do sector téxtil abarcan varios pasos do proceso, desde
os talleres, que se limitan a coser para as grandes empresas, ata 0s que confeccio-
nan os seus propios desefios, pasando polos que fan ambas as dias cousas.

Malia que as consecuencias no mercado de traballo, froito desta deslocalizacion,
eran previsibles con anticipacion, non se identificaron traballos orientados & obten-
cion de mais valor engadido nos seus produtos téxtiles.

3.2. A INDUSTRIA CONSERVEIRA EN GALICIA

O sector de elaboracién e conservas de peixes e de produtos a base de peixe
xera 15.622 empregos directos en toda Esparfia, dos que 12.150 se atopan en Gali-
cia, segundo datos publicados no ano 1999 por ANFACO no Estudio de la deman-
da tecnoldgica y de investigacién en la industria de transformacion de productos
del mar. Por outro lado, este sector poste unha enorme significacién no litoral ga-
lego, atopandose en pleno proceso de modernizacion industrial e de ampliacién de
mercados, 0 que 0 converte nun sector especialmente atractivo para o estudo.

Galicia é o principal produtor de conservas de peixe de Europa e un dos mais
importantes no &mbito mundial. Este sector est4 formado por un centenar de em-
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presas maioritariamente pequenas, pero cun nucleo de grandes empresas que o do-
minan. Asi, as seis maiores empresas copan 0 70% do mercado e as doce primeiras
0 80%. No ano 1999 este sector contaba con 12.150 traballadores directos e con
mais de 25.000 indirectos.

Con mais de cen anos de historia en Galicia, nos Gltimos anos este sector sufriu
unha gran transformacion coa renovacion e posta ao dia das stas instalacions, co
fin de adaptarse &s normativas ambientais e de seguridade alimentaria. Os investi-
mentos que realizou ascenderon a 170 millons de euros no periodo 1994-2000, es-
tando prevista unha aplicacion de 420 millons de euros para o periodo 2001-2006.
Destes investimentos, a Union Europea financiou o 70% do primeiro periodo e fi-
nanciard tamén o 50% das axudas para o periodo 2001-2006. Esta subministracion
en tecnoloxia serviu para modernizar as instalacions, provocando que a capacidade
produtiva do sector sexa moi superior ao mercado esixente e que os prezos dos
produtos se coticen & baixa.

Nestes momentos, esta industria estd inmersa nun rapido proceso de deslocali-
zacion. As grandes empresas estan construindo fabricas de limpeza de tunidos en
Sudameérica cun triplo obxectivo: diminuir 0s custos en man de obra na parte do
proceso mais intensiva en man de obra non cualificada; reducir os custos de trans-
porte da materia prima; e abrir mercados na zona. As empresas conserveiras estan
traballando na deslocalizacion das fases do proceso produtivo mais intensivas en
man de obra. Inicialmente, a limpeza dos lombos do atdn ten lugar en terceiros pai-
ses, pero é previsible que nun tempo non moi afastado esta parte do proceso sexa
realizada nos propios barcos pesqueiros, xa que a tecnoloxia actual o permite.

Mentres estas grandes empresas conseguiron a supresion de aranceis de entrada
de materia prima de Sudamérica, as pequenas empresas estan facendo presion para
que se acelere a eliminacion de impostos dos produtos procedentes de Asia, co fin
de competir en igualdade de condiciéns coas grandes empresas. Este proceso de
deslocalizacidon non se estd acompafando da velocidade necesaria no aumento de
valor engadido do produto.

Por todo isto, é imprescindible que nos préximos anos se acelere a introducion
de innovacidn de produto que garanta este aumento de valor engadido para manter
a ocupacion no sector.

4. EXPERIENCIAS DE INNOVACION NO SECTOR TEXTIL
E CONSERVEIRO GALEGO

4.1. INNOVACION EN PROCESOS E EN PRODUTOS

O sector téxtil presenta un baixo dinamismo en I+D. Un exemplo diso o consti-
tle o desperdicio que se produce en materia prima. Calculouse que o residual de te-
cido que se perde no corte das pezas é dun 14%. Isto supon unha desvantaxe com-
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petitiva con outros paises, nos que se aproveita practicamente o 100% do xénero na
confeccion das pezas de roupa. Malia a existencia deste handicap, non se realiza-
ron esforzos innovadores para reducir esa porcentaxe de material perdido.

Pddese apreciar actividade creativa no desefio das coleccions que se presentan
por temporada naqueles casos nos que a empresa postie marca propia. Tamén na
busca de novos tecidos, de materias primas ou de tratamentos destas, ainda que
neste caso a innovacion non provén directamente dos talleres senon dos seus pro-
vedores, que son 0s que estudan 0 mercado e 0s que presentan novos produtos cos
que traballaran as empresas do sector téxtil.

O proceso produtivo das pemes téxtiles é eminentemente manual debido aos
vertixinosos cambios da moda, o que provoca a dificil adaptacion da maquinaria
aos novos requirimentos que se van dando. Esta €, precisamente, unha vantaxe
competitiva de moitos talleres manuais que son aproveitados polas grandes marcas
cando lles encargan a confeccién de prendas mais complicadas.

Pola sla parte, as grandes marcas personalizadas nos grandes desefiadores da
zona priorizan a comercializacion das stas prendas mediante as suas propias tendas
ou por sistemas de franquicias. O nivel asociativo ao que funcionan estas empresas
é unicamente para realizar actividades de exportacion e/ou para a participacion en
desfiles.

Malia o comentado ata agora, existen iniciativas innovadoras no dmbito de eti-
quetado das pezas. Por exemplo, hai empresas que utilizan chips informéaticos para
marcar as prendas nos diferentes pasos, desde que se corta ata que se termina. Ta-
mén se espera que o grupo de pemes do poligono de Valladares, na zona de Vigo,
pertencente & Asociacion Téxtil de Lugo, Ourense e Pontevedra, contribla & dina-
mizacion do sector, a pesar de que ainda non investiron en temas de 1+D.

Un tema que preocupa a estas empresas € a nova situacion da China no mercado
téxtil mundial, ocasionando a desaparicion de aranceis aos seus produtos e a con-
seguinte entrada de mercadorias téxtiles a prezos moi baixos no mercado nacional,
0 que poderia desembocar nunha forte crise do empresariado téxtil galego. Esta
ameaza foi comentada por moitos dos empresarios entrevistados.

As iniciativas en I+D das pemes do sector conserveiro estan relacionadas co
medio ambiente, centrdndose principalmente na xestion de refugallos. Neste senti-
do, poden observarse acciéns destinadas a reducir os refugos que, ademais, consti-
tien unha forma de diversificar o negocio. Un exemplo disto € o tratamento que se
Ile d& & pel do atun: en lugar de desbotala, se transforma en xelatina, en comida pa-
ra animais, en farifia ou en concentrados de caldo. Desta forma, o produto aprovéi-
tase a0 méximo.

No envasado tamén se observaron accions innovadoras importantes, como o re-
cubrimento interno das latas e 0s seus mecanismos de peche. Introduciuse a traza-
bilidade dos produtos, esixida para garantir a seguridade alimentaria e para poder
manter o control sobre o proceso produtivo. Con todo, percibese a carencia dun
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maior dinamismo na introducién de novas manufacturas, tanto no que se refire ao
contido como ao continente. Polo que ao contido se refire, podese observar un es-
forzo na identificacion das especies nun dobre nivel. En primeiro lugar, localizar a
materia prima e, en segundo lugar, levar a cabo unha identificacioén xenética destes
exemplares.

No proceso produtivo efectuaronse modernizacions. En poucos anos, o sector
conserveiro realizou compras de maquinaria cada vez mais innovadoras. Con todo,
o esforzo transformador corresponde aos provedores da maquinaria e non &s em-
presas do sector. Para manterse ao dia en canto a maquinaria, as empresas dos sec-
tores principais acoden a feiras e/ou reciben publicidade dos fabricantes. Normal-
mente s6 mercan maquinaria cando hai que renovar a actual. Entre as 46 empresas
analizadas, s6 duas pemes do sector téxtil indicaron que adquiren a maquinaria me-
diante sistemas financeiros como o leasing.

4.2. IMPLANTACION DAS TIC NA EMPRESA E NO TERRITORIO

A competitividade das empresas depende cada vez mais do seu potencial tecno-
I6xico, asi como dos procesos de difusion de innovaciéns en todo o sector indus-
trial, da transferencia de tecnoloxia ou das metodoloxias utilizadas na producion
industrial (Barcel6, 1994).

A gran maioria das empresas analizadas neste estudo adquiren as tecnoloxias
existentes no mercado. Isto implica que &s veces o produto adquirido non se adapte
as necesidades da empresa. Un exemplo disto constitieno as empresas do sector
téxtil. Foi recorrente a observacion dos empresarios entrevistados acerca da impo-
sibilidade de atopar no mercado programas informaticos adaptados as stas necesi-
dades. Para conseguilos, algiins empresarios acudiron a programadores para que
Ilelos confeccionasen “a medida”.

No sector conserveiro destaca o uso das radios e da telefonia via satélite, sobre
todo cando se trata de comunicar 0s barcos pesqueiros coa empresa en terra firme.
As empresas que se encargan do software descofiecen as necesidades reais dos seus
clientes. Se a isto se lle engade a gran velocidade de cambio dos produtos informé-
ticos que fai obsoletos os investimentos neste campo sen dar tempo & siia amortiza-
cién, apréciase unha importante barreira & introducién das TIC nas empresas. Isto
implica que as pemes acaban percibindo as tecnoloxias da informacion e das co-
municacions como un custo mais que como un investimento.

Por outro lado, existe unha mala integracion das politicas TIC nas empresas.
Percibese como os equipamentos mais potentes estan localizados en departamentos
ou en secciéns que non fan rendible totalmente o investimento, debido & escaseza
de estudos previos sobre os fluxos de informacion e comunicacion, o que provoca
que 0s equipos non estean adaptados as stas necesidades. O resultado é que as em-
presas conclien que investir nas TIC non aumenta os seus indices de producién,
que é o que realmente lles interesaria.
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Entre as empresas entrevistadas advertiuse que ambos os dous sectores utilizan
amplamente as TIC, sobre todo en canto a ordenadores se refire (un 88,9% das em-
presas téxtiles e un 94,45% das conserveiras). Con todo, o uso que lle dan a eses
ordenadores varia significativamente dunha empresa a outra. Mentres que algunhas
organizacions dispofien de aplicacions e/ou de departamentos de informética pro-
pios (0 6% dos entrevistados gozan de aplicacions feitas a medida e outro 6% ten
departamento de informatica propio), noutras s6 dispofien dun ordenador coas apli-
cacions do mercado (un 29% dos entrevistados).

4.3. ESTRATEXIAS DE ASOCIACIONISMO

Fronte &s ideas schumpeterianas do empresario innovador que compite illada-
mente para monopolizar o mercado, a “innovaciéon” na actualidade debe ser un fe-
némeno colectivo baseado nas relacidons interempresariais e de cooperacion
(Schumpeter, 1984; Alonso e Méndez, 2000).

Neste estudo constatouse que, a pesar de que a gran maioria dos entrevistados
(un 66,7% do sector téxtil e un 83,35% do conserveiro) pertencen a unha ou a va-
rias asociacions, a stia participacion nelas é principalmente pasiva. SO se serven de-
las para solicitar subvencidns, para accederen ao cofiecemento de nova maquinaria
ou para formaren os seus traballadores. Ademais, detectouse unha certa descoordi-
nacion e desconfianza entre o mundo empresarial e a universidade. Por exemplo,
non hai grupos de investigacién especializados no sector téxtil, ainda que existe
unha catedra de estudos financiada pola Asociacion Nacional de Fabricantes de
Conservas de Peixes e Mariscos (ANFACO) na Universidade de Vigo.

Con todo, existen aspectos positivos que hai que destacar, como a agrupacién
de 47 empresas téxtiles en Vigo co fin de ocupar un edificio comin no parque tec-
noléxico de Valladares (Pontevedra) ou a planta conxunta que se creou para apro-
veitar a idea de eliminacion das cascas de moluscos destinadas a transformarse en
fertilizante.

Por outro lado, ANFACO, localizada na zona universitaria de Vigo, ofrece unha
ampla gama de servizos que as empresas non aproveitan na sta xusta medida. Os
Fabricantes de Conservas Reunidos (FACORE), como central de compras, tamén
estd moi desaproveitada polas empresas do sector. Neste sentido, compre destacar a
actuacién do Centro Tecnoldxico do Mar (CETMAR) como ponte entre as empre-
sas e 0s centros de investigacion (universidades, centros privados, empresas prove-
doras de tecnoloxia, etc.).

4.4, FORMACION E XESTION DO CONECEMENTO

Nos ultimos anos, en paralelo coa importancia crecente que adquiriu a tecnolo-
xia, foi xurdindo unha teoria baseada nos recursos humanos arredor da & formacion
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e motivacion dos seus empregados, que € 0 que garante a explotacion plena das po-
tencialidades tecnoldxicas implementadas (Fernandez, 2000).

No caso que nos ocupa concllese que son moi poucas as pemes que xestionan
con rigor a formacién do seu persoal. Practicamente en todos 0s casos a capacita-
cion profesional se limita aos departamentos de administracién, mentres que os
produtores son formados directamente polos seus superiores e/ou polos seus com-
pafieiros no momento da sua incorporacion. Isto prodicese principalmente nas em-
presas téxtiles: das 18 empresas entrevistadas, so 3 facilitaba o acceso dos traballa-
dores a cursos, mentres que noutras 10 o encargado ou 0s propios comparieiros en-
sinan aos novos traballadores como se fai o seu traballo.

No sector conserveiro, pola sta parte, a principal queixa refirese ao cofiecemen-
to na forma de tratar o marisco, debido a que non se produce un relevo xeracional
neste tipo de traballo, polo que a experiencia laboral e a antigiiidade dos traballado-
res é amplamente valorada.

5. EXPERIENCIAS DE “BOAS PRACTICAS”

O traballo de campo realizado para a presente analise centrouse no estudo de 45
empresas dos sectores téxtil e da industria conserveira, entre as cales non atopamos
ningunha empresa cunha xestién exemplar da 1+D para analizar a fondo e para
propofiela como modelo a seguir. Pola contra, atoparonse multiples ideas espalla-
das por todas elas e que nos parecen dignas de ser expostas mais polo miudo, co fin
de que poidan resultar de utilidade a todos agueles que estean interesados na intro-
ducion de innovacions nas empresas.

5.1. PROXECTO TEXVIGO DO PARQUE TECNOLOXICO DE VALLADARES
(VIGO)

Nun sector e nun pais onde realizar proxectos conxuntos entre empresas compe-
tidoras resulta case utopico, un grupo de 38 empresas de Vigo, pertencentes & Aso-
ciacion de Industrias de Punto e Confeccion de Lugo, Ourense e Pontevedra, uni-
ronse para solucionar conxuntamente o problema de falta de solo industrial ao que
se enfrontaban debido a que Vigo € unha cidade cun déficit importante de solo in-
dustrial.

Estas pequenas empresas estan formadas por un nimero de traballadores que
oscila entre 0s 20 e os 50, e que se localizan en pequenos talleres ou en locais de-
ntro da cidade. Unha parte importante destes talleres afrontaron os retos competiti-
VoS a través do lanzamento de marcas propias e doutras estratexias de desenvolve-
mento e crecemento. Neste proceso atoparonse cun gran atranco: non dispofier nas
stias instalaciéns do espazo suficiente para desenvolver os seus proxectos, € na zo-
na de Vigo era case imposible conseguir solo para construir naves adecuadas para
afrontar os retos de modernizacion que se propofiian.
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Para resolver este problema unironse en forma de cooperativa (Texvigo) conse-
guindo, ademais, que se lles asignaran uns terreos no parque tecnoloxico de Valla-
dares que promocionou a zona franca de Vigo. Nestes momentos, dentro do parque
tecnoloxico estase construindo un complexo industrial que estara integrado por 38
naves e por un edificio central de 1+D comun para todas as empresas asociadas. Es-
ta cooperativa tamén conseguiu o apoio econémico da Conselleria de Innovacion,
Industria e Comercio destinado a construir o edificio de dotacions &s case corenta
empresas do sector que se agrupan en Texvigo.

Compre destacar o esforzo asociativo destas empresas, xa que a tonica xeral de-
tectada no presente estudo é que a actividade asociativa das pemes se limita a unha
actuacion pasiva dentro da asociacion, sendo simples receptores das propostas que
esta ten que facerlles. Tamén compre salientar a capacidade de cooperacion mos-
trada, a excelente localizacion dentro dun parque tecnoldxico e a posibilidade de
dispofier de infraestruturas que non se poderian permitir ningunha desas empresas
individualmente.

5.2. INTRODUCION DO CAD NA ASOCIACION DE INDUSTRIAS DE PUNTO
E CONFECCION DE LUGO, OURENSE E PONTEVEDRA

A continuacion exponse unha boa practica que, ainda que se levou a cabo hai
dezasete anos, mantén a sua vixencia como tal. No ano 1986, a Asociacion de In-
dustrias de Punto e Confeccion de Lugo, Ourense e Pontevedra mercou un equipo
de CAD —tecnoloxia da que naqueles momentos sé dispofiian as grandes empresas
como Adolfo Dominguez, Roberto Verino ou Caramelo— co fin de que ese equipo
servise de promocion para que as pequenas e medianas empresas cofiecesen esa
tecnoloxia e se convencesen da sUa utilizacion. Por outro lado, a adquisicion do
equipo permitiu elaborar un plan de formacién ocupacional e continua para formar
nunha ferramenta que se supofiia de futuro tanto aos traballadores en activo das
empresas asociadas como aos parados aos que preparaban para conseguir postos de
traballo cualificados. A devandita asociacion contribuiu cun 25% do investimento e
xestionou subvencions para financiar o 75% restante.

Nesta lifia, a primeira accion que realizaron foi a organizacion de cursos dirixi-
dos aos patronistas mais veteranos, que se sentian ameazados por esta tecnoloxia,
co fin de romper algunhas das barreiras & introducion desta nova tecnoloxia. Para-
lelamente, alugaban o equipo polo seu prezo de custo &s empresas para realizar ta-
refas de escalado, marcadas e incluso realizacioén de patrons, facilitindolles deste
modo 0 acceso a esta nova tecnoloxia.

Na actualidade esta tecnoloxia xa foi implantada na maioria de empresas, pero
ainda queda o recurso de utilizar o equipo da asociacién cando tefien algun pro-
blema coas stas propias agrupacions. Destaca o rol de promocién que asumiu a
asociacion para introducir unha nova tecnoloxia no sector, a cualificacion dos tra-
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balladores, anticipandose & necesidade que xeraria unha nova tecnoloxia e a visua-
lizacion dunha tecnoloxia minimizando os custos do seu uso.

5.3. PLANTA DE RECICLAXE DE CASCAS DE MOLUSCOS

No sector conserveiro atopouse un exemplo de boa practica na creacién dun
centro de reciclaxe de cunchas de moluscos. Esta actividade xurdiu a partir dun es-
tudo realizado polo Departamento de 1+D+1 de Jealsa, unha das empresas visitadas.

Esta empresa descubriu unha maneira de eliminar as cunchas de moluscos
(mexillons, berberechos, etc.), aproveitando este refugallo na creacion de fertilizan-
te. Con todo, a Jealsa non lle resultou interesante desenvolver a idea, debido ao
elevado custo do investimento inicial.

En vez de desestimar o proxecto, 0s responsables da empresa decidiron ceder a
idea ao sector co obxectivo de promover a construcion dunha planta colectiva. Un
conxunto de 43 empresas do sector agruparonse para desenvolver esta idea e, con-
verténdose en socios/propietarios dunha empresa de reciclaxe, constituironse en
sociedade anonima. O desenvolvemento dunha iniciativa innovadora, que seria in-
abordable no &mbito dunha soa empresa, xunto coa capacidade de cooperacion e
coa introducion dunha innovacién, foron elementos fundamentais no éxito desta
experiencia.

5.4. BENCHMARKING ENTRE SECTORES

Unha das estratexias empresariais mais interesantes que cémpre realizar para
xerar ideas de cara & innovacion é o benchmarking, que consiste en analizar o que
se fai noutras empresas para buscar a aplicacion na propia.

Para levar a cabo esta estratexia competitiva requirese da colaboracion das dis-
tintas empresas para que, a través de sesidns conxuntas ou de visitas as distintas
firmas, se realice o transvasamento de informacion dunhas as outras.

O problema da posta en practica desta politica é o receo das empresas en mos-
trarlles as sUas estratexias, tecnoloxias e innovacions aos competidores. Unha das
formas de salvar esta dificultade é a colaboracion con sociedades que non sexan
competencia directa.

Un dos empresarios de pemes aos que se entrevistou indicou que acudiu a ou-
tras empresas de distinto sector, pero con procesos produtivos similares, para ob-
servar 0s seus patrons de producion. Concretamente, expofiia os resultados dunha
visita realizada a unha empresa dedicada ao envasado de froitas co fin de observar
a maquinaria que estaban utilizando. Desta forma, este empresario buscou activa-
mente unha fonte de ideas que, malia non estar directamente relacionada coa sua
actividade, lle resultou, con todo, de utilidade ao adaptala & sia empresa, descu-
brindo novas maneiras de traballar, de envasar, ou outros métodos de traballo apli-
cables cunha maior ou menor adaptacion & sia empresa.
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E un modo de exemplificar unha actividade de benchmarking con empresas
doutros sectores. O intercambio de ideas entre empresarios de distintos sectores e
actividades mostrase asi como beneficioso para ambos os dous ao enriquecer 0s
puntos de vista da actuacion empresarial: nova maquinaria, novas formas de levar a
cabo os procesos produtivos e, se cadra, incluso novas formas de presentalos no
mercado, de facelos chegar aos consumidores, ou de publicitalos.

5.5. ACTUACION DO CETMAR

Dentro do que se poderia denominar como “boa practica institucional” atopa-
mos un bo exemplo no Centro Tecnoléxico do Mar Fundacion CETMAR, funda-
cion que serve de ponte entre 0o mundo empresarial e os axentes de I+D.

A Fundacion CETMAR conecta 0 sector pesqueiro, 0 COnserveiro e 0s axentes
de 1+D coa finalidade de coordinar os esforzos de todos, permitindo que a comuni-
cacion entre eles sexa fluida. Ademais, como fundacién ofrece unha ampla gama de
servizos enormemente Utiles, como talleres sobre métodos; encontros cientificos;
cursos, conferencias e xornadas, tanto en Espafia como na Uni6n Europea ou mes-
mo nos Estados Unidos; feiras, actividades e proxectos; recursos como direccions
Gtiles e de interese; convenios de colaboracién; e un amplo etcétera.

Pero a boa practica que compre destacar é o procedemento de achegamento as
pemes. Desde CETMAR non esperan a que as pemes acudan a eles para pedirlles a
stia colaboracion en acciéns de 1+D, sen6n que toman a iniciativa e son eles 0s que
van visitar aos empresarios cunha certa frecuencia e co obxectivo de ir gafidndose a
stia confianza e de ir cofiecendo as necesidades das distintas tipoloxias de empresa.
CETMAR acode &s pemes sen esperar que estas se mobilicen primeiro. Este é un
aspecto destacable xa que polo xeral as pemes se senten sempre atrapadas cos pro-
blemas do dia a dia.

5.6. SERVIZOS DISPONIBLES POR ANFACO

ANFACO, localizada na zona universitaria de Vigo, conseguiu crear unha po-
tente estrutura asociativa, cunhas infraestruturas excelentes para compartir cos seus
asociados. Deste modo, esta asociacion conta con servizos como unha OTRI (Ofi-
cina de Transferencia de Resultados de Investigacion), un sistema de vixilancia
tecnoldxica, laboratorios de 1+D, laboratorios de andlise, unha planta piloto e ou-
tras instalacions que estan a disposicion das empresas do sector.

Paralelamente, ANFACO mantén unas boas relaciéns coa Universidade de Vigo
e en especial cos departamentos nos que se realizan investigacions relacionadas coa
industria alimentaria, aspecto que permite achegar a investigacion da universidade
as empresas do sector, que se concretan no financiamento dunha catedra nesta Uni-
versidade.
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Este conxunto de infraestruturas e de servizos facilita uns recursos a todos os
asociados que non poderian custear eles s6s, o que facilita 0 acceso & innovacion
das empresas do sector. A gran cantidade de laboratorios, de fontes de informacién
e de soporte & innovacion da asociacion proporcionaron a posibilidade de dispofier
de tecnoloxias compartidas, minimizando os custos e maximizando a sUa utiliza-
cion.

5.7. INTRODUCION DE PRODUTOS INNOVADORES: FLORES LIOFILIZADAS
NOS TECIDOS

Outra boa préctica detectada na serie de entrevistas realizadas s pemes do sec-
tor téxtil é o uso que fan estas empresas dos estudos sobre innovacién. Unha pe-
quena empresa do sector téxtil de Vigo incorporou ao desefio das suas coleccions a
flor seca, despois de que aparecese un estudo acerca dos gustos do publico obxecti-
vo desa lifia de roupa, desenvolvendo un produto innovador que lle permitiu dife-
renciarse da competencia 4 vez que aumentou a sua cota de mercado cun produto
dun maior valor engadido.

Desta forma, comprdbase que as pemes, e en especial as pequenas empresas, Si
que tefien interese pola innovacion dos seus produtos para afianzarse na sta cota de
mercado ou para abriren mercados novos con novos consumidores potenciais, e
tamén que aquelas tefien capacidade para innovar.

6. A MODO DE CONCLUSION: INNOVACION, TECNOLOXIA
E ALIANZAS EMPRESARIAIS

A consideracion da innovacion e da tecnoloxia como parte fundamental da es-
tratexia empresarial non ten mais de quince anos. Asistese & inauguracion dunha
nova época na que a tecnoloxia e a innovacion ocupan un lugar central dentro da
empresa e comeza a impregnar todas as actividades desta, mais ala dos departamen-
tos de I+D+l, incrementando a competitividade e mellorando a calidade do traba-
llo. En Galicia, a modernizacion do tecido empresarial é un dos retos necesarios pa-
ra afrontar o futuro desenvolvemento desta rexién cun certo éxito, por iso é impor-
tante determinar cales son as dificultades e cales as oportunidades coas que conta
este sector econémico na actualidade.

Os datos obtidos nesta investigacion apuntan, en primeiro lugar, que a gran
maioria das pemes analizadas invisten en tecnoloxia cando compre renovar a ma-
quinaria, servindose moitas delas das asociacions para acceder as subvencions.
Compre destacar que dun total de 35 empresas entrevistadas s6 2 accedan a este ac-
tivo a través de sistemas de financiamento como o leasing.

Polo que ao proceso produtivo se refire, no sector téxtil realizase algln tipo de
innovacion ao traballar no &mbito do desefio de prendas. No sector conserveiro non
se destaca ningunha iniciativa deste estilo.
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Con respecto &s tecnoloxias da informacién e das comunicacions, case todas as
pemes contan con ordenadores, con fax, con teléfonos, etc., pero o seu uso é de ca-
racter rutineiro. A comunicacion con clientes e con provedores realizase a través do
teléfono e do fax, sendo anecdético o uso de internet. Observouse, por exemplo,
que os empresarios téxtiles reclamaban a comercializacion de programas especifi-
cos para a sUa actividade pero, asi e todo, s6 dous deles contrataron os servizos de
programadores para que llelos desefiaran.

Mais preocupante é o tema da xestion do cofiecemento. Como xa se comentou, a
formacion considérase un tema menor e na gran maioria dos casos, esta realizaa o
encargado ou 0s propios compafieiros no caso do persoal de nova incorporacion.
Con todo, en ambos os dous sectores (sobre todo no conserveiro), o persoal é sem-
pre 0 mesmo ou como moito van cambiando de empresa, pero non de actividade,
polo que formar novo persoal é infrecuente. Nesta orde de cousas, a formacion
xestidnase a través dos sindicatos e/ou das asociacions, e esta vai dirixida case de
forma exclusiva ao persoal de administracion.

Polo que respecta ao asociacionismo, puidose constatar a sia presenza entre as
pemes, pero a participacion destas empresas nas stas diferentes asociacions é de
caracter reactivo. Limitanse a solicitar informacién, subvenciéns, cursos, etc., pero
non se advirte unha participacion activa de cara a reclamar melloras tecnoldxicas,
programas informaticos especificos, innovacions en procesos e en maquinaria, etc.
Este estudo esta intimamente relacionado cos problemas econémicos e sociais do
territorio galego. Neste sentido, a innovacion tecnoldxica e a xestion do cofiece-
mento son unha materia pendente do tecido empresarial galego.
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