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EL ESTUDIO DE CASO
COMO ESTRATEGIA FORMATIVA:
¢ Como analizan su practica
dos profesores principiantes universitarios?

Cristina Mayor Ruiz
Departamento de Didactica y O.E.
Universidad de Sevilla

La seleccién de un caso puede ser visto como una oportunidad para aprender, y en muchas
ocasiones este criterio estd superado por la representatividad; el equilibrio y la variedad son
importantes, pero la oportunidad de aprender es el valor principal (Stake, 1994). El estudio de caso
como estrategia de formacién ha sido desarroliado en este trabajo como marco bajo el cual se
desarrollan determinados. objetivos formativos. En el estudio de caso que presentamos incluimos
los estudios sobre dos profesores principiantes universitarios. Con el objetivo de indagar en las
competencias docentes mds deficitarias de los profesores se efectia con ellos un proceso &
asesoramiento individualizado basado grabaciones en video de sesiones de clases. Los
procedimientos y estrategias de andlisis de este proceso son presentados en este estudio.

The selection of a case can be seen as an opportunity to learn, and in many you cause this
criterion is surpassed by the representation; the balance and the variety are important, but the
opportunity of learning is the principal value (Stake, 1994). The study of case as strategy of
formation has been developed in this work as framework under the one which are developed
determined formative objectives. In the study of case that we present we included the studies on
two university beginning teachers. With the objective of investigating in the educational
competitions more unbalanced of the teachers is effected with them an individualized advice
process recordings base in video of meetings of classes. The procedures and strategies of analysis
of this process are presented in this study.

1. ;COMO ENTENDEMOS EL ESTUDIO DE CASOS?

Un autor distinguido por sus trabajos en este campo es Schén, quien en su trabajo The
reflective practitioner, de 1983 sugiere que la reflexién estd comprometida en una forma de
investigacién: la investigacidn-accidn, ya que supone investigar en la prictica. Pero ademds, los
casos tradicionalmente han sido histéricos en determinadas profesiones, como la medicina, la
psicologfa, la empresa, la abogacfa, etc., aunque en cada una de ellas los propdsitos, los contenidos
y los métodos han sido diferentes. En educacion se utiliza el caso para “formular planes de accién,
planes estratégicos y predecir consecuencias e implicaciones” (Merseth, 1990: 15), ademds &
ser entendido desde la perspectiva de Schon (1983), como reflexion en la accién, es decir, como
orientacién profesional en programas de formacién de profesores y/o autoformacion.

Corroboran esta decisién autores como Wilkinson y Boehrer (1993), quienes utilizan en
programas de formacién para profesores universitarios el estudio de caso como técnica de ensefianza,
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ya que afirman que ademds es una estrategia que colabora en el desarrollo profesional de estos
docentes.

En este trabajo se ha hecho uso de esta estrategia con el objetivo de profundizar en
problemas, dilemas e inquietudes docentes de sujetos especificos, enmarcados en un contexto
particular, que nos proporcionan un conocimiento mas detallado de las condiciones profesionales del
profesorado de la Universidad de Sevilla.

Las caracteristicas del estudio de Casos han sido recientemente recogidas y sintetizadas por
Marcelo y Parrilla (1991) en siete temas fundamentales:

TOTALIDAD El investigador y los sujetos deben de reflejar todos los elementos
que componen la realidad del caso en una unidad
PARTICULARIDAD Un caso conforma una situacién dnica y peculiar

REALIDAD Un estudio de caso forma parte de una realidad misma

PARTICIPACION Investigador y sujetos son elementos reales tanto del caso como de
la investigacién

NEGOCIACION Es preciso negociarlo todo: roles, uso de la informacion. ..

CONFIDENCIALIDAD | Anonimato y negociacion aseguran la veracidad del caso sin perder
el rigor cientifico
ACCESIBILIDAD La informacién derivada del estudio ha de ser accesible a audiencias
no especializadas.

Cuadro 1: Caracterfsticas del estudio de casos

En nuestro trabajo se utiliza el Estudio de Caso como marco bajo el cual se desarrollan
determinados objetivos formativos, para lo cual se utilizan instrumentos de recogida de datos, bien
como complemento de los propios casos, como desarrollo de los mismos o bien como técnicas de
seguimiento de la eficacia de estos. En el estudio de casos un papel fundamental lo protagonizan los
propios sujetos objeto de estudio o formacidn, es por tanto que pasamos seguidamente a detallar las
caracteristicas de los profesores que han participado en este proceso o ciclo de formacién.

2.- LA ELECCION DE LOS PROFESORES PARTICIPANTES EN EL ESTUDIO DE
CASOS

Hemos comprobado que es necesario realizar un planteamiento descriptivo de las situaciones
y personajes a analizar para poder interpretar los hechos y las relaciones que sec establecen. La
seleccién de un caso puede ser visto como una oportunidad para aprender, y en muchas ocasiones
este criterio estd superado por la representatividad; el equilibrio y la variedad son importantes, pero
la oportunidad de aprender es el valor principal (Stake, 1994). Este mismo autor argumenta que la
seleccién de un caso comparte tanto un profundo interés por la visién personal como por las
circunstancias que lo acogen, asf como, debemos tener en cuenta las posibilidades y limites de la
accesibilidad.
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En el estudio de caso que presentamos incluimos el estudio sobre un profesor principiante
universitario. La seleccién de este sujeto se realizé voluntariamente, por decisidén propia, de los
participantes en un Seminario Formativo sobre Estrategias Diddctica, celebrado en el ICE de la
Universidad de Sevilla, durante el curso 1993-1994. El profesor accede interesado a realizar esta
actividad, no sélo como una tarea mas del seminario sino con una proyeccion formativa de cardcter
individual.

3.- LA GRABACION DE VIDEO COMO EJE EN EL DISENO DEL ESTUDIO DE
CASOS

Una pieza clave en el desarrollo del Seminario, al que anteriormente hemos aludido, ha sido
el visionado de videos. Estos procedian del material elaborado previamente al comienzo del
programa de entre distintos profesores de la Universidad de Sevilla. Asimismo estaba presente en la
convocatoria oficial de esta actividad formativa la posibilidad de grabaciones en video de los
participantes. Esta fue una propuesta realizada por el coordinador del programa al conjunto
profesores en las primeras sesiones del seminario. Se plantea como una actividad complementaria,
no obligatoria pero recomendable, ya que el objetivo es indagar en las competencias docentes més
deficitarias de los profesores presentes, para efectuar con ellos un proceso de asesoramiento mas
individualizado. Esta iniciativa conllevaba el compromiso de un par de grabaciones en video de
sesiones de clases, que serfan visionadas por el propio sujeto, por varios monitores del programa y
por los compafieros del seminario.

El esquema que dirige esta actividad estd planteada en dos etapas ya que se hacfa necesario
tener una toma de contacte con la situacién a analizar; y en ambos casos se procede con la misma
secuencia.

a) Se concierta con los interesados una hora de clase, que voluntariamente deciden (por el
contenido a ensefiar, por el grupo de alumnos, por el horario, etc.), en el que ellos deseen
ser grabados en video.

b) Nos trasladamos a la Facultad correspondiente y es el profesor el que explica a los
alumnos cual es nuestra funcién y con qué pretensiones estamos realizando la grabacién.
En ninguno de los casos existen inconvenientes. La grabacion se realiza de la sesién
completa de clase y al finalizar ésta se le entrega la cinta a los sujetos protagonista de
ambos casos.

¢) Estos la visionardn y nos la cederdn en unos dfas; seguidamente serd objeto de estudio,
tanto por parte del coordinador del seminario como por nosotros mismos. Al sujeto que
realiza esta funcién centrada en el andlisis de los datos que el estudio de casos genera, al
igual que la funcidn de asesoramiento y apoyo a los protagonistas, y fundamentalmente la
de coordinacion, se le otorga, en comentarios sucesivos, el nombre genérico de asesor o
supervisor {indistintamente).

d) Se acuerda con cada uno de los profesores independientemente, una nueva reunién para
visionar conjuntamente (el interesado y asesor/es) la grabacién. Esta etapa es la que
denominamos ‘Entrevista de Analisis A°.



166 C. MAYOR: El estudio de caso como estrategia formativa

Gﬁ GRABACION

( EXAMEN 'A'
b
ENTREVISTA

ENTREVISTA de ANALISIS ‘A
% ~

de ANALISIS 'B'

COMPROMISOS
C EXAMEN 'B' )

w@ GRABACION } ‘

Figura 1: Ciclo de Grabacién y Entrevista de Supervisién

e) Para este encuentro se les presenta una breve sintesis de los aspectos que, a nuestro
entender, pueden ser mds deficitarios y también aquellos que son positivos. Estos puntos
son comentados y se visiona conjuntamente la clase en la que se hacen matizaciones,
explicaciones de las distintas actuaciones, justificaciones, etc. Es una sesién que se
grabard en audio, sin inconvenientes por parte de ninguno de los sujetos. El objetivo de
esta reunion es delimitar un compromiso de mejora de las competencias mds deficitarias,
y concretar una nueva grabacion.

f) Se efectiia una segunda grabacién con las mismas caracteristicas procedimentales que la
anterior y se determina la siguiente ‘Entrevista de Analisis B’.

) En esta segunda reunién también se les entrega un esquema con los puntos positivos y
negativos que hemos analizado y se les recuerda el compromiso de la primera entrevista
sobre mejorar determinadas actuaciones. Estas competencias son revisadas mds en
profundidad durante el visionado del segundo video y se evalda la experiencia.

En estos siete puntos se puede resumir el contacto mantenido con los protagonistas de
nuestros caso. Fundamentalmente el examen que seguidamente vamos a presentar se concentra en
las respectivas entrevistas de andlisis, aun cuando serd necesario exponer con anterioridad a ellas el
trabajo efectuado con los videos de cada participante.

4.- PROFUNDIZAR EN LA PRACTICA DOCENTE DE LOS PROFESORES
PRINCIPIANTES
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Como hemos sefialado anteriormente el objetivo de esta fase pretendia recoger las
actuaciones y comportamientos de los profesores en la prictica con el fin de conocer las
aplicaciones que estaban haciendo de lo expuesto durante las sesiones del seminario y también para
detectar posibles puntos deficitarios que pudieran ser mejorados con un asesoramiento especifico. Es
por ello que la mejor férmula para atender a estas pretensiones era, a nuestro entender, el andlisis de
la préctica a través de entrevistas de supervision.

LAS ENTREVISTAS DE SUPERVISION

Es frecuente que esta denominacién se le otorgue a un tipo de entrevista tipica del proceso de
Supervisién Clinica. Es, como sefiala Sdnchez (1994), la fase resumen, el compendio final de un
ciclo de trabajo basado en el desarrollo de un tema y una observacion de la actuacion docente.

“La utilidad real de la entrevista de andlisis radica para el profesor en formular preguntas
sobre la experiencia préctica realizada (...); es el contexto dentro del cual profesor y
asesor/supervisor comparten, negocian, cambian impresiones e interpretaciones sobre una leccién
particular. Cuando examinan esta parcela de la realidad actian reflexivamente y hacen explicitas las
conclusiones y valoraciones que habian obtenido de la descripcién de los datos” (Sanchez, 1994:
181).

Cuando describimos el procedimiento utilizado para el desarrollo del estudio de caso
apuntamos la inmediatez con que la grabacién de la clase y la entrevista de andlisis tuvieron lugar,
ya que una demora entre estos encuentros disminuye el interés de los participantes. Estas
entrevistas, dos para cada caso, se grabaron en audio y posteriormente fueron transcritas. El
ambiente adecuado para este tipo de reuniones debe ser relajado y de confianza recomendéndose que
se utilice el contexto cercano al profesor. Un clima de apoyo y cooperacién favorece las relaciones
y la sinceridad de las interpretaciones. En nuestros casos estas entrevistas tuvieron lugar en los
despachos de la Facultad de cada uno de los profesores. Otro aspecto a cuidar en estas situaciones es
el uso restringido de la informacién; no obstante, estaba acordado previamente a iniciar la actividad,
que los dnicos sujetos intervinientes en el andlisis son el propio docente y los compaifieros del
seminario, asi como el coordinador del programa, y el asesor.

La entrevista de supervisién que presentamos se puede denominar de formato libre ya que
estaba ajustada a la propia grabacién de video y dependia de las inquietudes del protagonista a la
hora de profundizar en los temas que él consideraba més adecuados.
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5.- EL TRATAMIENTO CUALITATIVO DE LOS DATOS

Una vez consideradas las decisiones que dirigen el proceso de andlisis de datos, necesitamos
matizar las estrategias especificas que han sido desarrolladas en el proceso formativo de nuestro
estudio.

ANALISIS DE LAS ENTREVISTAS DE SUPERVISION

Entrevista de Supervision

/" DIMENSION LOGICA ) [ DIMENSION SUS TANT!VA )
A) DISCURSO‘ FACTUAL: -
“-a.l) Discurso Descriptivo 7 i) Los objetivos
a.2) Discurso Informativo o ii) Curriculum y maferiales
" a.3) Discurso Hermenéutico : ; i) Procedimientos
“0.3) Discurso Hipotético/Exploratorio — - iiii) Estudiantes
B) DISCURSO DISCRETO: ’ iiiii).Contexto
“b.1) Instrucciones : :

~b.2) Opiniones/Consejos ‘ 0

b.3) Evaluacion
" bd4) Apoyo
- C).DISCURSO ]U@TH‘ICAIIVO
c.d) Razones Pragmdticas
k 62) Razones Intrinsecas Gt - ] S ‘
¢.3) Razones Extrinsecas REALIDAD Y ALTERNATIVA:
D) DISCURSO CRITICO: ' :
“d. 1) Pragmdtico -
d.2) Intrinsecos
- d.3) Extrinsecos
d:4) Curriculum oculto

\ ) - J \_

Figura 3: Esquema del sistema de categorfas para el andlisis de las entrevistas de supervisién

Es interesante para nuestro trabajo analizar las situaciones de perfeccionamiento y mejora en
las que los protagonistas de nuestros casos, profesores principiantes universitarios, se han
implicado. Para ello es fundamental utilizar un sistema de categorfas que nos ayude y facilite la
interpretacion de los datos. Vamos a seguir la propuesta de Zeichner y Liston (1985), quienes
distinguen dos dimensiones en el andlisis de las Entrevistas de supervisién: La Dimensién Légica y
la Dimensién Sustantiva, y en la primera recogen cuatro tipos de discurso practico.
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SISTEMA DE ANALISIS DE LA ENTREVISTA DE SUPERVISION
DIMENSION LOGICA

a) DISCURSO FACTUAL: Descripciones sobre cémo ocurren las situaciones y los hechos ¢
ensefianza. Se aprecian cuatro tipos:

a.l.) Discurso Descriptivo: representa un informe de factores relativos a observaciones
especificas, verificables en términos de cuestiones observadas o experimentadas.

a.2) Discurso Informativo: concerniente a cuestiones no verificables en la observacién de la
leccién y complementaria a lo observado.

a.3) Discurso Hermenéutico: centrado en el significado creado por uno de los participantes en la
situacién de clase o en la entrevista misma.

ad) Discurso Hipotético/Exploratorio: caracterizado por identificar relaciones causales operantes
en las situaciones educativas.

b) DISCURSO DISCRETO: Sugerencias o consejos sobre acciones pedagdgicas, en la que se evalda la
calidad de las actuaciones. Se dividen en cuatro tipos:

b.1) Instrucciones: Uno de los participantes en la reunién identifica y propone una solucién a un
problema pedagdgico particular

b.2) Opiniones/Consejos: Se proponen dos o més alternativas para solucionar un problemas

b.3) Evaluacion: Se muestra un juicio positivo o negativo sobre el valor o la calidad de una
accion

b.4) Apoyo: Se ofrece una respuesta empdtica o un estimulo emotivo sobre acciones pasadas,
presentes o futuras.

¢) DISCURSO JUSTIFICATIVO: Sc identifican varios tipos de razones o excusas sobre actuaciones
pedagdgicas. Surgen tres tipos de justificacion:

¢.1)  Razones Pragmdtica: Emplea criterios de eficiencia sobre una situacién

¢.2) Razones Intrinsecas: Justifica una accién en base a exigencias sobre un conocimiento
universal, un valor (por ejemplo, honestidad) o,por necesidades de los alumnos (por
ejemplo, nivel de maduracién).

¢.3) Razones Extrinsecas: Se aplican criterios ajenos a la situacién, bien como utilidad social,
laboral o como necesidades vocacionales de los alumnos.

d) DISCURSO CRITICO: Examina y valora la adecuacién de las razones ofertadas en la justificacién ¢
las acciones pedagdgicas, o analiza los valores intrfnsecos en formay contenido tanto de los elementos
curriculares como de la prictica educativa.

d.1.- Pragmadtica
d.2.- Intrinseco:
d.3.- Extrinsecos
d.4.- Curriculum Oculto

DIMENSION SUSTANTIVA

i) Los objetivos: Discusién sobre las metas especificas de la leccién y sobre aquellas no especificas

i) Currfculum y materiales: Discurso sobre el contenido de la leccién y los materiales utilizados, o
no, para su desarrollo

iil) Procedimientos: Métodos y estrategias didécticas utilizadas

iiii) Estudiantes: relativo a actuaciones o rendimiento

Cuadro 3: Sistema de categorfas para el andlisis de las entrevistas de supervision

Es necesario identificar, ademds, a los sujetos que emiten los comentarios, y es por ello que
en este caso distinguimos al HABLANTE, refiriéndonos a los dos protagonistas de estas entrevistas
de supervision:
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PRO: Profesor
SUP: Supervisor/Asesor

6.- EL TRATAMIENTO INFORMATICO

El programa AQUAD 3.0 ha sido usado fundamentalmente en csta ctapa formativa para
analizar las entrevistas de supervisién. Lo mds significativo es quiz4s el haber desarrollado a través
del componente AQD-Hipotésis un conjunto de ciclos referidos al discurso en las entrevistas de
supervisién. Para ello ha sido necesario establecer la relacién entre las diferentes dimensiones
(l6gica y sustantiva) del discurso, asi como verificar la existencia ademds de una vinculacidn

secuencial.
PROGRAMA
AQUAD OBJETIVOS
* Numerar las entrevistas previo a la codificacion
* Afiadir Codigos: Supone Identificar los fragmentos considerados unidades &
AQD-TM significado segln las lineas inicial y final
* Crear ficheros de c6digos donde se incluyen dnicamente los cédigos con sus
respectivas lineas
* Buscar fragmentos de texto codificado: Agrupar los segmentos de texto con igual
codificacién
* Ordenar los c6digos para tener una visién global del contenido
* Buscar codigos segiin los criterios de superposici6n, de distancia entre cédigos, &
AQD-C codificacién miltiple, de inclusién y de codigos en comin
* Contar C6digos, para determinar la frecuencia y distribucién de los cédigos
* Establecer relacion entre unidades de significado segiin una condicién establecida
* Comprobar si existe relacién entre dos cédigos determinados que se encuentran a
AQD-H una distancia mixima
* Verificar si existe relacién secuencial entre tres c6digos, a una distancia méxima
fijada en relacién a la aparicién del 2° cédigo y 3° respecto al 1°

Cuadro 4: Tratamiento informético para datos cualitativos
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7.- ANALISIS DE LOS CICLOS DEL DISCURSO EN LAS ENTREVISTAS DE
SUPERVISION

Una vez que hemos efectuado un andlisis lineal, de cardcter descriptivo en cuanto a lo que los
profesores hacen en clase, y valorativo/reflexivo de lo que piensan que hacen, es necesario conjugar
ambas perspectivas en base a las Dimensiones Ldgica y Sustantiva que nos han servido de
fundamento durante este proceso.

Una de las aportaciones del trabajo de Marcelo (1993) consisti6 en identificar los ciclos del
discurso de profesores y monitores en sesiones de formacién para profesores principiantes de
Primaria y Secundaria. El andlisis que este autores realiza lo centraliza en cuatro movimientos del
discurso: estructuracién, solicitacién, reaccién y respuesta, realizados tanto por profesores como por
monitores.

En nuestro trabajo vamos a analizar el discurso de las entrevistas de Supervisién atendiendo
a las Dimensiones Légica y Sustantiva de Zeichner y Liston (1985), sobre las que hemos
fundamentado el andlisis anterior.

Con este fin, hemos utilizado el programa Hipdtesis del paquete AQUAD 3.0 (Huber y
Marcelo, 1990), a través del cual hemos identificado una serie de combinaciones de hasta tres
componentes, tanto de la Dimensién Légica como de la Sustantiva.

DIMENSION LOGICA DIMENSION SUSTANTIVA
- Factual - Objetivos
- Discreta - Curricular
- Justificativa - Metodolégico
- Critica - Estudiantes
- Contexto
- Si Mismo

La condicidn de bisqueda estd establecida a una distancia mdxima de cinco lineas, ya que la
extensién de las intervenciones asf lo exigen. Es por ello, que fundamentalmente hemos recurrido a
la Hipétesis 3, y en algunos casos especifico a la Hipétesis 1, que permiten localizar tres o dos
c6digos, respectivamente, a una distancia determinada (cinco lineas en nuestro caso). Para
seleccionar las diferentes secuencias de las dimensiones del discurso hemos atendido
fundamentalmente al andlisis anteriormente desarrollado y por ello se establecen 9 ciclos, de los
cuales hemos seleccionado 4 que por su frecuencia son representativos de ambas dimensiones.
Afiadir que con cada uno de los cédigos aparece unido el hablante, ya que es importante determinar
el sujeto que realiza la intervencién. Asimismo, el ndmero que se expone al margen derecho de cada
columna representa la frecuencia de aparicion.

En el proceso de seleccion de los ciclos hemos utilizado ademds del criterio de la frecuencia
el de representatividad, ya que hemos elegido no sélo los que aparecen muchas veces sino también
aquellos que tienen presencia bien en la mayorfa de las entrevistas o bien porque son segmentos con
un contenido significativo.



172

C. MAYOR: El estudio de caso como estrategia formativa

CURRICULUM

‘{\4 "
Y

METODOLOGIA {

ESTUDIANTES

 EACTUAL  FACTUAL
CURRICULUM

_ DISCRETO _ DISCRETO |
(.-------._______“__,1_____E‘_:} METODOLOGIA

‘ e : V4 - -

wustEicaTvo| /[ uusTIFIGATIVO
/,’ ESTUDIANTES

l"
~ cRnico |-2>| cAmco

(Los nimeros que aparecen junto a las flechas representan el nimero del ciclo)
Figura 6: Ciclos del Discurso en las Entrevistas de Supervision

DIMENSION LOGICA

DIMENSION SUSTANTIVA
y LOGICA
N

DIMENSION SUSTANTIVA

1. Profesor-Critica
Supervisor-Discreto

2. Profesor-Critica
Supervisor-Critica

5. Profesor-Factual
Supervisor-Critica
Profesor-Justificacién

6. Profesor-Factual
Profesor-Critica
Profesor-Justificacion

7. Profesor-Factual
Profesor-Justificacién
Profesor-Critica

1

3. Supervisor-Discreto
Supervisor-Metodologia
Profesor-Metodologia 8
8. Profesor-Metodologfa
Profesor-Justificacion
Profesor-Estudiante 6

9. Profesor-Curriculum
Profesor-Justificacién
Profesor-Metodologfa 4

4. Profesor-Curriculum
Profesor-Metodologia
Profesor-Curriculum

Tabla 2: Descripcién y Frecuencia de los ciclos del discurso
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Como podemos observar el ciclo que mds se repite es el nimero uno, donde a una critica
realizada por el profesor le sigue un consejo efectuado por el supervisor. Asimismo, también son
numerosos los pdrrafos donde a una critica del profesor prosigue un discurso semejante del
supervisor.

Presentamos a continuacion el andlisis de los cuatro primeros ciclos, elegidos por la
frecuencia de sus apariciones, acompafidndolos de una ilustracién donde se recoge un pasaje de texto
representativo. En las tablas siguientes exponemos el titulo del ciclo, asf como los segmentos de
entrevista numerada donde se verifica la secuencia del discurso correspondiente. Asimismo
resaltamos con negrita el segmento de texto que aparece en la ilustracién correspondiente.

CICLO I:Profesor-Critica/Supervisor-Discreto 11
1ESI: 229-232/234-240
2ESI: 034-039 / 040-043

241-243 / 244-260
277-294 71 295-302
341-348/350-356
361-368 / 369-369
361-368 / 372-374
1ESA: 011-011/012-014
015-016/017-020
046-060 7 061-063
204-231/232-235

Los componentes de la Dimensién Légica que forman parte de este ciclo son dos, es por ello
que han sido tratados con el programa Hipétesis 1 del paquete AQUAD 3.0. En esta hipétesis se
prueba si es cierta la afirmacién de que entre estos cédigos, a una distancia que hemos determinado
de 5 lineas, existe una relacién estrecha.

Para esta ocasién hemos elegido los componentes Critica del profesor y Sugerencia del
supervisor, el objetivo no es otro que verificar si ante una valoracion, positiva o negativa, de uno
de los protagonistas de nuestros casos le sigue un discurso de asesoramiento y apoyo por parte del
supervisor.

Como hemos comprobado la frecuencia de aparicion es bastante elevada, podemos sefialar
que obtiene el indice mds alto; no obstante, se concentra fundamentalmente en la segunda entrevista
con Jorge y en la primera con Alberto, siendo inexistente en el segundo encuentro con este dltimo
sujeto. La seleccion que hemos realizado son dos segmentos de texto pertenecientes, ambas a las
conversaciones de supervision mantenidas con Jorge, ya que son por su estructura y contenido muy
significativas.

En la primera de ellas el profesor realiza un comentario sobre el ritmo de la clase,
valordndolo desde su percepcidn y contrastdndolo con la de los alumnos. En este pdrrafo se observa
que existe una discordancia entre ambas intuiciones, ya que el visionado de la grabacién de clase
hace reflexionar al profesor sobre sus actuaciones docentes. Este discurso critico del profesor es
seguido de una opinién mdas experta del supervisor que detecta algunos elementos didictico que
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pudieran ser incluido en una leccién de estas caracteristicas. Este asesoramiento, sobre aspectos

metodolégicos es complementario a la critica expuesta por el profesor.

En el segundo extracto de entrevista, perteneciente al andlisis final del proceso &
supervision de Jorge, el profesor manifiesta una valoracion negativa sobre la metodologia de trabajo
en grupo de los alumnos, ya que se considera una estrategia que consume tiempo y que puede

dispersar la atencion de los protagonistas.

EJEMPLO 1

ﬁrofesor: Entonces esto es dificil de anotar. Yo pensaba que ese era el ritmo
adecuado pero ahora que lo veo, pienso que es un ritmo demasiado lento. Sin
meargo los alumnos no se quejan. ..

CRITICA
\ PROFESOR

/Supervisor 2: Yo notaba que en la clase se dan conceptos y vefa que faltaba : .
(a lo mejor por desconocimiento de la materia) ejemplos de los conceptos CONSEJO
que ibas dando, sobre todo en la parte final. Vefa poca aplicacién con SUPERVISOR
situaciones concretas. Ejemplos que se puedan sacar de los periédicos o de
\la vida cotidiana. (1ESJ: 229240)

EJEMPLO 2

/A ver si lo intento. De todas maneras hay dos cosas que no me gustan. Yo creo
que se va a consumir mds tiempo y en segundo lugar yo creo que ellos se van a
\poner a charlar de sus cosas.

/Pero de eso tienes que ser. Seguramente si no estds acostumbrado a hacer eso
y eso sf que tienes que ser rigido en el tiempo, es decir, son 5 minutos, dejo
cinco minutos para leer y cinco minutos para discutir, 5 minutos, entiendes
y después que y despues hacerlos participar pero, no ordendndolo pero sf que ,
el grupo al que responda a tal cosa, es decir, que la tarea la tienen que hacer y i CONSEJQ .
si tu digamos que facilitas o que propones una tarea se tiene que hacer. (...) SUPERVISOR
Hombre si los comprometes en 5 minutos hay que hacer esta tarea y después
lo vas a preguntar, la gente te lo va a hacer. De todas formas si lo haces al
principio va a ser dificil porque la gente no estd acostumbrada y se tienen que
meter en esa rulina de discutir en grupo, de aclarar cosas rdpidamente (2ESJ:

\24 1260)

Figura 7: Ejemplo ciclo 1
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En esta ocasién el supervisor proporciona detalles para la aplicacién de este elemento
didéctico que puede percibirse como novedoso en un aula universitaria de la rama de Econémicas. El
asesoramiento que el supervisor ofrece estd dirigido al control del tiempo y a reclamar la ejecucion
de una tarea a los alumnos, por parte del profesor como parte integrante del desarrollo de la leccién.

CICLO 2:Profesor-Critica/Supervisor-Critica 9
1ESJ: 031-035/ 036-038

205-213/216-219

2ESJ:087-116 /101-110

126-175/126-129

414-424 1 429-429
1ESA: 249-249 / 249-250

292-301/299-301

2ESA:012-015 /020-023

122-127/127-128

El ciclo de los componentes del discurso en la Dimensién Légica que desarrollamos
seguidamente, podemos decir que estd formado por un solo elemento, el critico, atin cuando dirigido
por distintos hablantes. Es por ello que forman parte de esta hipétesis, el cédigo profesor-critica y
supervisor-critica, relacionados a una distancia de cinco lineas en cada una de las entrevistas. Las
razones que nos llevan a comprobar esta relacion estdn justificadas si pensamos que es de nuestro
interés conocer si el estilo de discurso del profesor es ratificado, en el mismo o en distinto sentido,
por el supervisor. Es decir, es relevante determinar si el papel de este ltimo sujeto se limita a
asegurar las ideas del profesor, a confirmarlas, a aprobarlas, a sancionarlas o a corroborarlas.

Observamos que es este un ciclo que presenta un gran nimero de relaciones entre estos
pardmetros, han sido nueve las ocasiones que ante una critica del profesor el supervisor responde en
este mismo sentido. Podemos comprobar igualmente que es este uno de los pocos ciclos que aporta
una representacién de todas las entrevistas realizadas, y ademas estando bastante equilibrada estas
relaciones. La seleccidén de los segmentos que hemos incluido en la grédfica siguiente se debe, por
un lado, al cardcter simbdlico del primero y, por otro, a la escasa presencia en el resto de los ciclos
de segmentos de la entrevista 2ESA (segunda Entrevista de Supervision de Alberto).

En cuanto al primer pérrafo, es un comentario can el que se inicia el proceso de supervisién
con Jorge, en él se pone de manifiesto el estilo de la leccién que se analiza y se valoran las distintas
actuaciones de este profesor. La critica de este profesor estd centrada en su propia metodologia
docente, concretamente en la estrategia de formulacion de preguntas, cuestién que es percibida como
deficiente y estimada negativamente por él mismo, ya que no provoca la participacién de los
alumnos o al menos no concentra la atencién de estos. No obstante, la critica del supervisor es
positiva, no en cuanto a este elemento, la formulacién de preguntas, sino en cuanto a la reaccion
del profesor, es decir, ante una situacién comprometida, en la que el profesor no obtiene las
respuestas esperadas, es capaz de reaccionar positivamente y demostrar recursos suficientes para salir
airoso de la situacién. Aun cuando el ciclo a examen concluirfa en este componente del discurso,
hemos acompafiado este pdrrafo del segmento de texto contiguo, ya que supondria concluir las
exposiciones manifestadas con una nueva critica del profesor que aclaran y valoran tanto los
comportamientos de los alumnos como del propio docente.
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El segundo pasaje que presentamos se centra en los aspectos orales o mdas bien vocales del
profesor. Este piensa que una cuestién infravalorada cn los docentes es la utilizacién de la voz; la
logopedia, foniatria y tratamientos de estas caracteristicas son positivamente estimados para la salud
profesional. A este comentario el supervisor apunta que Alberto es un profesor con gran dominio de
estas propiedades personales, aun cuando reconoce esta necesidad expuesta.

EJEMPLO 1

/T ercer fallo, fue cuando empecé a preguntar y no me siguieron y empezaron a
decir una cantidad de chorradas, es que no sabes las locuras que dijeron. Eso lo
dicen en un examen de 2°y estdn cateados directamente. Entonces yo empecé a

Qirarles. .

(Supervisor 1: Pero te las apafiaste muy bien... cuando no contestaban y no /Sk PERVI SOR .
contestaban. .. bueno venga, ti vas a comprar un coche que es lo primero que \ S

X _ CRITICA

/Profesor: Pero eso es lo que me da més coraje, que son cosas que sabe todo el
mundo. Que no es que tenga un contenido muy fuerte de materia. Sino que
simplemente es aplicar sistemdticamente los conocimientos que tienen los
alumnos de afios anteriores y que son razonables. Que cualquier persona de
pueblo que tenga un pequefio cultivo sabe. Entonces yo no sé, normalmente
participan un poco méds. Ademds la gente que normalmente participan aquf
\estaban callados como zorros. (1ESJ: 031048)

'PROFESOR
_CRITICA

EJEMPLO 2

En el tema, por ejemplo, verbal ahi creo que necesitarfa una mejora, ya no sélo
de fluidez verbal sino hasta incluso, oye no es por nada pero si a los profesores
nos diesen un cursillo de cémo hablar, de cémo manipular la voz, también
también estarfa muy bien, y de fluidez verbal yo creo que también...

No ese tema tu lo dominas ademds muy bien, no, creo que lo comentamos,
tienes buena entonacién, haces muy bien las preguntas, no, cambias de ‘
entonacién de la voz cuando haces una pregunta... ese tema si que lo dominas
td, no. (2ESA: 122128)

Figura 8: Ejemplo ciclo 2
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CICLO 3: Supervisor-Consejo/Supervisor-Metodologia/Profesor-Metodologia 8
1ESI: 291-304/291-304 / 305-316
2EST: 369-369 / 369-369 / 370-371

393-394 /393-394 / 395-403
404-404 / 404-404 / 408-409
1ESA: 012-014/012-014/014-016
017-020/022-027 / 027-043
232-235/232-235/236-241
241-244 / 241-244 1 244-249

Como hemos anunciado con anterioridad este ciclo presenta componentes de la Dimensién
Légica y de la Dimensién Sustantiva del discurso, intervienen por tanto, dos elementos de esta
Gltima y un tercero de la primera. Hemos seleccionado esta secuencia para determinar la
permanencia temética ante una sugerencia metodoldgica del supervisor, ya que un cambio en la
materia examinada puede ser en algunos casos indicio de falta de interés o de desvio de la atencidn,
segun los casos.

Este ciclo comienza con una propuesta del supervisor en la que aconseja al profesor sobre
determinada accién docente. Puede ir dirigida a identificar la solucion a un problema, identificar
varias alternativas u ofrecer un estfmuio emotivo sobre la mencionada accién. Teniendo en cuenta
el elemento que le acompafia estos comentarios deben estar centrado en cuestiones metodoldgicas, a
los que el profesor responderdn centrdndose también en este tema.

Podemos comprobar que es bastante frecuente este tipo de relaciones, aun cuando se hacen
patente en tres de las cuatro entrevistas efectuadas. Los segmentos de texto que hemos seleccionado
pertenecen a los encuentros iniciales del proceso de supervision con ambos profesores.

En el primero de los parrafos se concentra la atencion en el tipo de preguntas que efectda el
profesor, estas son frecuentemente retéricas y es por ello que el supervisor le explica la existencia
de otros tipos de preguntas, matizando cudles de ellos pueden ser apropiados para aplicarlos en las
situaciones analizadas. Es por tanto un comentario sobre determinada estrategia metodolégica que se
le recomienda al profesor. La respuesta de éste, como observamos, estd también dirigida al mismo
tema, es reincidente y tiene por objeto profundizar y matizar sus actuaciones docentes en cuanto a
formulacién de preguntas.

El segundo enunciado que presentamos en la ilustracion estd centrado en una sugerencia del
supervisor, también metodolégica, porque asi lo habfamos determinado, pero en esta ocasién
dirigida al control de la comprensién de los alumnos. Comprobar y verificar la comprensién en los
alumnos es una estrategia diddctica poco frecuente en el nivel universitario, el supervisor, por
tanto, la comenta y sugiere, aun cuando el profesor sefiala que puede interferir o repercutir en el
ambiente de la clase.
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CICLO 4: Profesor-Curriculum/Profesor-Metodologfa/Profesor-Curriculum 8
1ESI: 007-013/014-016/016-024
1ESA: 099-121/107-121/107-121

127-134 /1 127-134/ 127-134
127-134/138-160/ 149-156
118-134/145-160/ 161-163
190-192/195-212 / 204-231
275-278 1 281-291 1 292-301
2ESA:122-127 / 122-128 /1 122-127

Para finalizar los ciclos del discurso vamos a presentar una secuencia compuesta
integramente por elementos de la Dimensi6n Sustantiva, estos son el curriculum y la metodologfa,
ya que pensamos que es interesante conocer también sus vinculos periddicos, es decir, el ciclo que
exponemos a continuacion se caracteriza por un comentario sobre el curriculum, seguido de una
explicacion sobre cuestiones metodoldgicas y finalizando con otra intervencién sobre la materia a
ensefiar; todos ellos del profesor. Esta seleccion la hemos realizado puesto que durante el andlisis &
los casos hemos comprobado que son frecuentes las dependencias entre curriculum y metodologfa.

Se configura este ciclo como uno de los mds frecuente en cuanto al nimero de relaciones
entre elementos que presenta, ocho en total; y muy concentrado en una entrevista, la primera con
Alberto. Es por ello que ha sido de ella de donde hemos extraido la seccidn de texto mds adecuada
para incluirla en la ilustracién.

Como podemos observar el profesor resalta la importancia del tema que estamos analizando.
Es una leccién fundamental para el desarrollo posterior y es por ello que justifica la metodologfa
seguida, sobre todo el ritmo de exposicién de contenidos, ya que era un objetivo de este tema la
perfecta asimilacién de conceptos claves. Nuevamente aparece el problema de la participacion como
una cuestion que condiciona metodolégicamente. No obstante, como se verifica en estas relaciones
la interrelacién que existe entre curriculum y metodologia hace que se cierre el ciclo con nuevas
intervenciones sobre la materia o sobre la forma de estructurarla.

En funcién de este andlisis que hemos venido realizando podemos concluir esta etapa d
nuestro estudio resaltando varios aspectos:

- Bs frecuente los ciclos del discurso que comienzan con narraciones y explicaciones de los
hechos ocurridos, con el objetivo de identificar y/o complementar 1o observado.

- El discurso critico en las entrevistas de supervisién, encaminadas a la mejora de la
actuacién docente, estd fundamentado bien en una manifestacion anterior de cardcter
descriptiva o bien en un comentario justificativo.

- Bl discurso justificativo, en el que se identifican las razones por las que se realiza una
actuacion, se alterna con el critico; lo cual significa que las valoraciones y juicios sobre la
practica docente se argumentan y defienden por parte del profesor.

- El papel del supervisor se entiende en la medida que apoya y asesora al profesor. Es por
ello que su discurso se centra generalmente en sugerencias y consejos sobre acciones
pedagdgicas que anteriormente han sido evaluadas por el profesor, proponiendo alternativas
para solucionar problemas.
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EJEMPLO 1

Supervisor2: Otra cuestién son las preguntas que lanzas en clase y otra las \
7~ .Jpreguntas que te hacen a ti y que respondes individualmente. No s¢ si te has

/' dado cuenta. Entonces hay algunas personas que plantean que las preguntas que
hacen los alumnos pueden utilizarse como indicadores para retomar el interés

de la clase, de tal forma que se haga la redireccion, es decir, un alumno hace

una pregunta cuando los demds desconectan, entonces es repetir la pregunta que

ha hecho el alumno o en vez de dar la respuesta el profesor hacer que la

respondan sus compafieros. (...) Esto hace que el ritmo de la clase no lo

marques tu solo... )

Profesor: A lo mejor el fallo que me he detectado, es que hago una pregunta que \
parece que no sc la hago a nadie. Me paro un poco y luego ya me dirijo a
alguno. Ademés también yo soy demasiado agresivo en clase... Pero lo que no
_} es normal que yo tenga que preguntar tanto y las preguntas que hago son muy
faciles. Las puede contestar un alumno de 2°. Me he dado cuenta que en esta
clase estaba yo enfadado porque no estaba obteniendo la respuesta que yo
queria por parte de los alumnos. Ellos estaban pasivos y eran preguntas que
podian resolver facilmente porque si no las podfan resolver no deberfan estar
en cuarto. Normalmente hay un nivel de respuestas mds alto pero este dfa, en

METODOL.

METODOL.

ﬂ/\/\ Pero en la teorfa no lo hago. (...)
CONSEJO Supervisor: Pero el preguntar también es para que te de a ti pistas sobre si se han

\_ este aspecto fue horrible. (1ESJ: 292324) /
EJEMPLO 2
CONSEJO  Supervisor: Y no es posible eso que tu pares la marcha, al terminar el epfgrafe y
pigl

hacer alguna pregunta o preguntar si algnien tiene alguna pregunta.
Profesor: Eso 1o hago con la prictica. Yo les doy los ejercicios y ellos lo piensan.

enterado o si hay dudas que puedan surgir... claro que a lo mejor no contesta nadie.
Profesor: ;Soy demasiado inquisitivo cuando le pregunto a alguien? No que si
infundo algo de miedo... no sé.

Supervisor: No, yo creo que ¢l ambiente de la clase es relajado.

Profesor: Si, esaes la impresién que yo tengo. (1ESA: 232251)

Figura 9: Ejemplo ciclo 3
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(Profesor: Es la parte principal si ellos han cogido esto que es la base todo el
tema sigue desarrollando esta parte. Entonces aqui me entretuve mucho porque
vi que tenfa que quedar muy claro.

Supervisor: Y los alumnos no ves td que participan poco... claro que alo
mejor es un tema que se da poco a la participacién. No 1o sé.

Grofesor: Hombre, es que una cosa que yo echo de menos que la gente tendria
que participar més. No obstante en participacién tampoco es que me queje.
No me quedo en un monélogo, siempre hay alguno que levanta la mano. Pero

@uy poco.

Profesor: Lo que siempre, también llevo muy estructurado aparte del tema de
los esquemas pero sobre todo la distribucién de la pizarra y lo que me quiero
servir servir de apoyo en la transparencia eso siempre lo llevo més o menos
pensado (...) pero es que la pizarra la puedes dividir en dos partes, datos
iniciales y datos de desarrollo. Eso es una cosa buena, lo que pasa es que aqui
no lo he hecho. Tener unos datos iniciales... mira este de aqui es el que voy a
utilizar. No irlos poniendo solamente porque ellos se pierden, pero si les vas
\wﬁalando lo que ellos han visto de partida, mejor.

Profesor: La verdad es que el tema es uno de los que menos nos gusta a los de
segundo. Lo damos, porque en fin, hay que darlo. (IESA: 118163)

Figura 10: Ejemplo ciclo 4

- Cuando el asesor efectda una valoracién de la actuacién docente se entiende que refuerza los
Juicios emitidos por el profesor, es por ello que el discurso critico de este hablante no
inicia ninguno de los ciclos propuestos, adoptando dentro de la secuencia el segundo o
tercer lugar.

- Las decisiones metodoldgicas del profesor estdn basicamente justificada en funcién de la
materia que se ensefia y muy especialmente, por el tipo de alumnos.

- Por tltimo, los consejos y sugerencias del asesor sobre un tema protagonista en ambos
casos como ha sido la metodologfa, se mantiene con interés por los profesores, es decir,
que no se cambia el tema de la conversacion.
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Los hallazgos que este andlisis individualizado de la reflexién sobre la préctica de dos
profesores principiantes universitarios nos ha proporcionado, contribuye positivamente en los
objetivos de nuestro trabajo. Las entrevistas de supervisién se configuran como una estrategia
vdlida en la formacién del profesorado, y por tanto, conocer las redes de intereses y prop6sitos que
en ellas se establecen, asi como determinar su contenido, nos ayuda tanto a dirigir los procesos de
reflexién sobre la prictica como a planificarlos y desarrollarlos.
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