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|A linguaxe multimedia. Unha
nova forma de comunicacion]

Victor F. Freixanes

TEMPO 138 CAMBIOS

O final da década preséntase apaixoante. Final de déca-
da e final de milenio. En certa maneira, final dun ciclo e
principio doutro diferente que modifica o anterior, incorpo-
rando novas formas e transformando (reubicando) as for-
mas e os usos tradicionais. jDe que falamos exactamente
cando falamos de novas formas de comunicacién?
Referimonos & nova tecnoloxia que a partir sobre todo da
década dos 80 modifica radicalmente os procedementos, as
vias de transporte, a relacidn entre emisores e receptores
(productores e usuarios), os sistemnas de produccioén e, como
consecuencia, os contidos, as audiencias, 0s usos, os habitos
sociais, a organizacién do traballo, a organizacién da
empresa, a composicion das propiedades, o capital, o espa-
cio publico, os mercados... Estamos diante do que algins
estudiosos denominan un novo paradigma, un novo mode-
lo de civilizacién (e socializacién) que, non sen contradic-
ciéns e riscos, con desigualdades obxectivas, se debuxa no
horizonte coma unha realidade imparable.

A nova tecnoloxia da comunicacion, factor decisivo na
configuracién das realidades sociais do novo século, desen-
vélvese basicamente arredor dos progresos obxectivos que
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nas dltimas décadas se vefien conformando en tres grandes lifias:
as telecomunicaciéns (potenciadas a partir dos satélites e da sua
combinacién cos anchos de banda), a dixitalizacién (producto
dos avances informaticos e os microprocesadores) e a industria
dos contidos audiovisuais (ainda que non exclusivamente audio-
visuais).

O que xa todos denonimarnos converxencia tecnoléxica consti-
tde hoxe un lugar comun de reflexién e debate, de preocupacion
estratéxica e, sobre todo, de planificacion (ou de demanda de pla-
nificacion), dada a trascencia do fendémeno.

Non é tanto entre nés, polo de agora, unha realidade inme-
diata coma un horizonte previsible e, en canto que horizonte, mot
proximo. A expectacién que en todo o mundo, e moi especial-
mente nos mercados econdmicos, Xerneran as novas empresas na
Rede (4s veces simples proxectos), provocando auténticas histe-
rias nos movementos financieiros, é unha mostra deste estado de
ansiedad social. Ninguén quere ficar féra de xogo.

3 GRAN SIMBOLO DA NOVA REALIDADE £ A INTERNET

A Rede de redes, que naceu en 1968 por razdéns de cardcter
militar e estratéxico, converteuse nesta fin de século, moi princi-
palmente logo da aparicion da tecnoloxia web (1991}, no gran
espacio de comunicacién global a t6dolos efectos: econdémicos,
politicos, informativos, culturais, educativos, cun crecemento
case que exponencial en todo o primeiro mundo.

Ignacio Ramonet, entre outros, vén chamando a atencidn
sobre esta realidadel. A sua posicién é critica, similar en certo
modo 4 que no seu dia mantivo a Escola de Frankfurt verbo da
cultura de masas e a industria cultural. A Rede, e polo tanto a
nova tecnoloxia da que falamos, é un fenédmeno da sociedade
opulenta. O 82 % da Humanidade carece de teléfono, elemental
via de transporte da informacién e os contidos.. Qutrosi: porcen-
taxes similares de poboacién son ainda analfabetas.

O dltimo Informe da UNESCO sobre comunicacién advirte
con preocupacion dos riscos obxectivos que para o desenvolve-
mento equilibrado da Humanidade representa a nova tecnolo-
xia e, moi especialmente, as suas formas de explotacién e uso
(concentracion de poder econémico e politico)2. Por unha banda,
as novas formas tecnoldxicas aceleran os procesos de crecemen-
to dos paises favorecidos ata extremos certamerte insospeita-
dos. E o caso do papel da chamada nova economia nos Estados
Unidos, ou desenvolvementos obxectivos dentro da Unién
Europea, coma o caso irlandés. Por outra banda, sen embargo,
axigéntanse as diferencias. Non s6 entre os paises do chamado



primeiro e terceiro mundo, sendn entre dreas ou rexions espe-
cificas dentro de aquel.

As novas tecnoloxias implantanse e desenvélvense dentro
dunha nova fase de crecemento econémico do capitalismo que
se dispara logo da caida do muro de Berlin (1989) e o derruba-
mento definitivo dos modelos socialistas (a antiga URSS e a sta
area de influencia). O novo liberalismo impdn uns valores, unha
forma de actuar, un marco internacional (a globalizacién), uns
meétodos, uns procedementos que estdn a ser asumidos coma
guieiros basicos do progreso das naciéns, principalmente por
parte de aquelas que poden facelo, e que son xestionados e avi-
vados a través da banca e o Fondo Monetario Internacional. A
Unién Europea estd nesta mesma direccién, acelerada asemade
pola necesidade de construir un espacio propio fronte & podero-
sa potencia USA e mundo asidtico. O Informe da UNESCO
reclama, de feito, unha atencién estratéxica para os que non poi-
dan seguir ese ritmo, tanto féra coma dentro dos devanditos
espacios. Unha nova Orde Internacional, cada vez mais necesa-
ria, deberia ter na informacién (en tanto que dereito democrati-
co dos seres humanos) o seu principal referente.

NOVAS LINGUAXES

Neste contorno internacional, novo e acelerado, é onde cém-
pre falar, xa que logo, de novas linguaxes. Moi fundamental-
mente, da multimedia.

A Multimedia aparece profundamente vencellada & concep-
to de converxencia tecnoléxica. Tratase dunha nova tecnoloxia
que permite, de feito, interrrelacionar e interactivar tédolos
medios ata agora cofiecidos: escritos e o audiovisuais. Os pro-
ductos interactivos, apoiados no hipertexto e na combinacién
informaética de elevadisimas cantidades de informacién en tem-
po real, permiten ¢ usuario actuar sobre o producto e incluso
promaver o seu propio producto (de informacién, de comunica-
cién) no amplo espacio da Rede.

As grandes dreas onde inicialmente se perfila o desenvolve-
mento desta nova oferta parecen ben definidas: a informacién, a
educacidn, os servicios e o ocio. Este tltimo sobre todo (as varia-
das formas do entretenemento) adivinase tal que o gran motor
de crecemento, axifia se resolva o que, polo de agora, se confi-
gura coma a principal limitacién do sistema: a implantacién
dunha axeitada e competitiva tecnoléxica de transporte.
Sucedeu coa televisién analdxica no seu dia. Estd a suceder, de
feito, coa television dixital. Os soportes CD-rom ou DVD, ainda
que utiles e demandados, aparecen mdis ben como tecnoloxias
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auxiliares (de almacenamento} no contexto xeral da Rede.

Pero non € o ocio o tnijco espacio de crecemento. Un estudo de
Nua Analysis, utilizando datos de GVU User Surveys sobre os
usos preferenciais na Rede3, salientaba en 1998 o sofware de infor-
matica persoal coma o primeiro producto de demanda comercial e,
a continuacién, o teletraballo, a educacién, o ocio, compras de todo
tipo a través da Internet (comercio electrénico) e informacion. De
feito, as péxinas web dos xornais son as mais visitadas polos inter-
nautas espafiois que, ainda que representan unha porcentaxe rela-
tivamente baixa (un 10,5 % da poboacién maior de 14 anos, fronte
a un 14% de media europea), non paran de crecer4.

A explotacién comercial e masiva dos novos medios supén a
estabilizacién dunha minima masa critica de usuarios que permi-
ta, en termos econdmicos rendibles, mover os contidos dun xeito
axil, rapido, eficaz e atractivo. Ata o momento unicamente a ban-
da ancha, deitada a través do cabo de fibra dptica, o permite, ain-
da que xa existe tecnoloxfa alternativa para os casos en que a ins-
talacion sexa moi custosa, combinando o transporte terrestre e a
transmisién a través do satélite. Os principais esforzos estanse a
facer nesta direccién, tamén en Galicia, malia as dificultades
obxectivas da nosa orografia e a organizacion da nosa poboacién.
E un exemplo de por onde poden ir as acciéns de implamentacién
e as estratexias das empresas.

Robert Escarpit definia este periodo como a hora dos enxefiei-
ros5. Ocorreu asemade cos outros medios: a radio, a televisidn, o
teléfono, a propia distribucién do papel impreso... A clave do
futuro, sen embargo, non vai estar no transporte de sinal, senén
nos contidos. Ha ser a través dos contidos (a oferta obxectiva que
as empresas na Rede xeneren) como a nova realidade se impona
e acade masa critica de usuarios: cuantitativa e cualitativa.
Contidos (de interese) e usuarios capacitados para recibilos, valo-
ralos, entendelos e mais para participar neles.

Usuarios

Se a Multimedia é unha tecnoloxia fundamentalmente partici-
pativa (interactiva), han de existir, xa que logo, usuarios en con-
diciéns de poder participar.

A comunicacion é un didlogo, ds veces implicito, outras veces
explicito. A través das paxinas do xornal, no exercicio critico da
lectura, dialogamos coa informacidén e cos emisores da informa-
cién que recibimos. Qutrosi na radio, onde polas stas caracteris-
ticas tecnoldxicas esa relacién interactiva poede facerse ainda mais
evidente. E relativamente recente a incorporacién do teléfono e as
técnicas do bucle 4 programacién radiofénica, que sen diibida



contribuiron 4 alta aceptacién do medio enire as audiencias,
mesmo para competir coa televisién. Nesta tiltima, a aparicidn
da tecnoloxia dixital e o mando a distancia, a seleccién de pro-
gramas ou canais en mosaico, ademais dunha cada vez maior
axilidade tecnoldxica en conexidns exteriores, facilita cada vez
mais esa participacién activa (quente) dos receptores.

A nova linguaxe multimedia é un paso cualitativo. Jean
Cloutier define os seres humanos como EMERECs (emisores e
receptores permanerites) e fundamenta no exercicio da comu-
nicacién, as veces dun xeito consciente e outras non, a propia
existencia da vida, tanto bioldxica coma socialé. Unicamente os
cadéveres non son quen de recibir e asimilar informacién.

Dende a perspectiva do profesor canadiano, os medios non
son mais ca prolongacions das capacidades dos invididuos para
comunicdrense. Medios a gran escala e self-medias, quérese
dicir: toda esa aparatoloxia doméstica (cdmara fotogréfica,
video, proxector, magnetdfonos) que convirten a cada un de nés
nun centro potencial non sé de recepcion de mensaxes sendn de
creacién, produccidn e difusidén dos mesmos. A ansia histérica
dos seres humanos, case que poderiamos dicir que das criatiuras
vivas, consiste en vencer os obstdculos para que esa comunica-
cidn se produza. A Rede , nun planteamento optimista, € o gran
espacio tecnoldxico onde iso é posible: en tempo case que real e
superadas as distancias fisicas.

A tecnoloxia de transporte, dun xeito ou doutro, pois,
implantarase. Entre outras razéns pola propia lei dos mercados,
que progresivamente tenderdn a ampliar as stias dreas de
influencia: primeiro nas concentraciéns urbanas e logo nas dreas
rurais; primeiro nos espacios de mais demanda e logo, con pro-
ductos axeitados, as dreas de menor capacidade econdmica.
Outrosi sucedeu coa televisidn, aparato de luxo hai poucas déca-
das e hoxe vehiculo indiscutible do ocio de masas.

IHNPERBNCIAS CULTURAILS

Xa non é tan doado, nembargantes, pensar na superacién ou
no equilibrio das diferencias culturais.

Igual que para a implantacion e desenvolvemento da nova
tecnoloxia os contidos van ser factor fundamental, na cualifica-
cién {democratica) da sociedade de usuarios a clave estd na
capacitacion non sé tecnoldxica sendn sobre todo intelectual e
cultural dos mesmos.

A cultura (a esixencia critica que a cultura comporta) convér-
tese deste xeito no principal activo das sociedades. Cultura para
poder emitir, chegado o caso; pero sobre todo para poder recibir
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e asimilar, xerarquizar, valorar, peneirar a enxurrada de sinais,
estimulos e contidos simbélicos que denominamos informacién.
A sociedade da informacién é unha sociedade inflacionaria des-
te tipo de contidos na cal, para sobrevivir, cémpre saber orientar-
se e diferenciar. Unha nova linguaxe esixe, xa que logo, unha
nova lectura, acaso tamén unha nova pedagoxia, unha nova
capacitacién, posiblemente un novo lector.

As diferencias mdis profundas que se van establecer entre
espacios culturais (pobos, sociedades) xorden sen dibida desta
limitacién: a que capacita ou incapacita é usuario para ser EME-
REC (receptor e emisor) e poder participar activamente, non
como simple receptor, no didlogo interactivo do novo espacio
medidtico. Canto mdis intensa € a capacidade de penetracion das
mensaxes mais vulnerables son os pobos e os individuos.

O Informe da UNESCO salienta precisamente esta contradic-
cién. A nova tecnoloxia, igual que para uns estd a constituir un
motor de desenvolvemento, para outros, sen unha Orde
Internacional que a equilibre, neutralice ou mitigue esas contra-
diccions, acabarda converténdose nunha nova ferramenta de
dominacién e escravitude. Denunciouno Schiller hai anos, alu-
dindo 4 poderosa maquinaria do imperio USA sobre as conscien-
cias’. A dominacién dos pobos xa non se exerce tanto pola forza
dos candns e dos continxentes militares coma pola penetracién
implacable dos modelos culturais. A ocupacién xa non se realiza
con exércitos, sendn con contidos simbélicos, informacion, men-
saxes, pautas de consumo e de comportamento.

Fronte a tal tendencia, claramente uniformizadora (domina-
dora} 6 servicio dos intereses dos mais fortes, unicamente cabe a
resposta da diversidade: o recofiecemento obxectivo das outras
voces.

A sociedade da informacién ou é sociedade do cofiecemento,
baseada no respecto 6s intereses de todos e no principio da plu-
ralidade, ou é unha sociedade de escravos. Mais para que tales
voces existan deben saber e poder expresarse. Velaqui a relevan-
cia, pois, das politicas de formacién e capacitacién de comunica-
dores e usuarios. Comunicadores, xornalistas, creadores de conti-
dos ou productos para poder mover na Rede o conxunto de valo-
res, intereses, experiencias, informacién e rexistros que confor-
man as nosas identidades. Usuarios para dialogar e participar,
non coma simples receptores, senén coma cidaddns conscientes e,
polo tanto, libres. A nova tecnoloxia inaugura un novo mundo
non exento de riscos, desacougos, turbulencias. Mais tamén -por-
que é un espacio novo- estd cheo de oportunidades.



