SC

UNIVERSIDADE
DE SANTIAGO
DE COMPOSTELA

Facultade de Ciencias Econdmicas e
Empresariais

Traballo da
asignatura
Desenvolvemento
Rexional e
Desenvolvemento
Local

Proxecto de
Aprendizaxe-Servizo:
ODS 13

Recollida e xestion de
residuos

Perales Hernandez, Eduardo
Rabufal Iglesias, Maria Isabel
Sanmartin Geada, Sonia

Maio 2020



Indice

INEFOAUCION .euveeereiieiereireieereireteereresseresressesassassessssessessssassessssassessssassessssassassssassasssnes 3

1. O Obxectivo de Desenvolvemento Sostible 13 e a sua relacidon coa recollida e

XeStioN de residUoS.........euiiiiiiiiiiiiiiiiiiirrrr e 4
2. Proceso de recollida e xestion de residuos ........cccceeiiiiiiirieniiiiiiiniinienee, 9
3. Principais problemas na recollida e xestion de residuos ......c..ccccceereecrieacrennnnns 12
4. Aplicacion de politicas de mellora da recollida e xestion de residuos................ 15
5. Arealidade actual..........eeeiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiir e 21
231 0] Lo T - | T T 22



Proxecto de Aprendizaxe-Servizo: ODS 13

Introducion

Neste traballo que vamos a realizar para a materia Desenvolvemento Rexional e Local
gueremos afondar na andlise do ODS relativo 6 clima na Axenda 2030. Mais
concretamente imos estudar a aplicacibn do mesmo na cidade de Santiago de
Compostela. Para isto procedemos, en primeiro lugar, a estudar a relacién deste
obxectivo cos traballos de planificacion estratéxica realizados neste ambito, incluindo a
Axenda Urbana do Eixo Atlantico. En segundo lugar, realizamos unha serie de
entrevistas cos axentes responsables de politicas publicas con incidencia neste ODS.
En total foron catro entrevistas, tres delas con axentes pertencentes ao ambito
privado, nas cales habia dous expertos, e a outra cun axente pertencente ao ambito
publico, e experto no tema. Finalmente, procedemos a construir unha serie de accions
para analizar o cumprimento deste ODS, inspirdndonos nas experiencias doutras
cidades, coa finalidade de construir unha proposta de acciéns a nivel local a 10 anos
ornamentada que axuden no cumprimento deste obxectivo.



1. O Obxectivo de
Desenvolvemento Sostible 13 e
a sua relacion coa recollida e
xestidn de residuos

A Axenda 2030 é un proxecto aprobado no ano 2015 durante o Cumio do
Desenvolvemento Sostible. Esta axenda incliue 17 obxectivos de desenvolvemento,
consistentes na busqueda de soluciéns a emerxencia climética e social pola que esta
pasando o planeta, e 6s seus efectos, tratando de que os gobernos implementen as
medidas oportunas nas sUas rexions para amortecer esta situacion. Mais
concretamente, neste traballo abordaremos o ODS 13.

O ODS 13 pretende acelerar as accions para frear a crise climatica propofiendo
medidas urxentes de mitigacién e adaptacion. Entre estas medidas encontranse:

- Fortalecemento da resiliencia e a capacidade de adaptacion 6s riscos
relacionados co clima e os desastres naturais en todos o paises.

- Incorporacion de medidas relativas 6 cambio climéatico nas politicas, estratexias
e plans nacionais.

- Mellora da educacion, da sensibilizacion e da capacidade humana e
institucional respecto da mitigacién do cambio climatico, a adaptacién a el, a
reducion dos seus efectos e a alerta tempera.

- Cumprimento do propésito dos paises desenvolvidos que son partes na
Convencion Marco de Nacions Unidas sobre o cambio climatico de lograr para
0 ano 2020 o obxectivo de mobilizar conxuntamente 100.000 millons de délares
anuais procedentes de todas as fontes co fin de atender as necesidades dos
paises en desenvolvemento respecto da adopcion de medidas concretas de



mitigacion e a transparencia da sUa aplicacion, e a posta en funcionamento do
Fondo Verde para o clima.

- Promocion de mecanismos para aumentar a capacidade para a planificacion e
xestidn eficaces en relacién co cambio climatico nos paises menos adiantados
e 0s pequenos Estados insulares en desenvolvemento, facendo fincapé nas
mulleres, os xoves e as comunidades locais e marxinadas.

O cambio climatico é un problema que afecta a todo o planeta por igual, producindo un
impacto negativo tanto para a sua economia como para a vida dos seus cidadans. De
non resolver este catastréfico problema, nun futuro prevese que as consecuencias
sexan terribles. Na actualidade, os fendmenos meteoroléxicos xa son cada vez mais
extremos (vagas de calor, desxeo masivos, choivas torrenciais, etc.), os niveis do mar
estan aumentado, as emisions de gas de efecto invernadoiro encéntranse nos seus
niveis mais altos de toda a historia, etc. Se non actuamos o mais radicalmente posible
a temperatura media da superficie terrestre poderia incrementarse nuns tres grados
centigrados neste século, agravando a supervivencia de certas comunidades e
ecosistemas terrestres. Este problema non distingue de fronteiras, senén que require
da comunidade internacional para que traballe de forma conxunta, coordinada e
precisa, e desa forma conseguir que 0s paises desenvolvidos avancen cara unha
economia baixa en carbono.

Hoxe en dia, temos solucions viables para que todas as rexién do planeta, sobre todo
0s paises mais desenvolvidos, xeren unha actividade econdmica sostible e
respectuosa co medio ambiente. Unha destas solucions é a implantacién das enerxias
renovables en detrimento das enerxias fésiles. Co avance no tempo, o investimento en
enerxias limpas é cada vez maior. Porén, ainda non é suficiente para contrarrestar 0s
efectos negativos das enerxias non renovables.

Para asegurar o compromiso global ante esta ameaza, os paises adoptaron o Acordo
de Paris no 2016 para acordar que todos os paises asinantes debian traballar para
limitar o aumento da temperatura global en 1.5 grados centigrados. Ademais, este
acordo é fundamental para alcanzar o cumprimento dos Obxectivos de
Desenvolvemento Sostido (ODS). Porén, s6 16 paises en todo o mundo contan cun
proxecto suficientemente ambicioso como para cumprir cos obxectivos pactados, a

pesar de a maioria deles estan tecnicamente capacitados.

Polo tanto, coas actuais concentracions e continuas emisiéns de gases de efecto
invernadoiro é bastante probable que antes de que remate o século a temperatura
global supere os 1.5 grados centigrados. Os océanos seguiran quentandose e
continuard o desxeo, provocando o0 aumento dos niveis do mar e, como consecuencia,
a desaparicion de certas rexion xeograficas que quedaran sepultadas baixo as augas.
Se realmente as grandes potencias mundiais estiveran pola labor de arranxar esta
gran catastrofe ambiental, adoptando unha serie de medidas de comportamento ainda
€ posible limitar o aumento da temperatura media anual e mitigar os efectos que isto
contraeria.

A hora de relacionar os ODS con plans de accion especificos, podemos fixarnos na
Axenda Urbana do Eixo Atlantico e na EDUSI (Estratexia de Desenvolvemento
Sostible e Integrado). Ambalas dias son ferramentas empregadas a nivel local, nas



cidades da fachada Atlantica de Galiza, e en Santiago de Compostela,
respectivamente, para reflexionar sobre os erros e carencias existentes, e propofier
unha serie de accidns especificas para obter un espazo de crecemento intelixente,
sostible e integrador, dentro do espazo europeo.

No que concerne ao ODS 13, atépanse entre os obxectivos da Axenda Urbana do Eixo
Atlantico os seguintes:

- Optimizar os fluxos metabdlicos urbanos (enerxia, auga, materiais).

- Acadar a suficiencia enerxética, a través da transicion enerxética.

- O uso racional do territorio, a través da inversion da artificialidade do chan.
- A xeracion dun espazo urbano saudable e de calidade.

Para conseguir estes obxectivos, péfiense en marcha unha serie de accions, como o
proxecto Tropa Verde, do que falaremos mais adiante, a consideracion da economia
circular como nicho de emprego e ambito posible de emprendemento e mellora da
competitividade empresarial en xornadas, cursos e foros organizados pola Concellaria
de Desenvolvemento Local e a introducion de criterios de aforro enerxético e reciclaxe
de residuos en distintos pregos de contratacion de servizos e subministros.

No relativo ao ODS 13, a Estratexia de Desenvolvemento Urbano Sostible e Integrado
(EDUSI) de Santiago de Compostela fala dos seguintes retos ambientais e climaticos:

- Utilizacién do transporte publico a través de politicas de mobilidade urbana
sostible.

- Potenciacién de recursos naturais e ambientais.

- Aumento da superficie de solo urbano rehabilitado.

- Reducion da producion de residuos sélidos urbanos e aumento da taxa de
reciclaxe.

- Transformacién de Compostela nunha cidade mais amable para o peatén e o
ciclista.

- Mellora da permeabilidade do solo.

- Reduciéon do consumo de auga.

- Reducion das emisions de COa,.

Na realidade, os obxectivos entre a Axenda Urbana do Eixo Atlantico e o conxunto de
documentacion de planificaciéon de carécter estratéxico do Concello de Santiago,
atOpanse bastante en consonancia. Porén, existen certas discrepancias no relativo a
EDUSI, que recolle obxectivos contradictorios cos marcados noutros plans, como o
Plan de Turismo de Santiago. A EDUSI tamén obvia aspectos importantes como a
educacion, o emprendemento, a industria, a innovacion, o modelo enerxético, a
dixitalizacién, a cultura ou territorios creativos.

Porén, n6s vamos a centrarnos na analise da recollida e xestion de residuos, e nos
diferentes proxectos, problemas e politicas destinados & mellora en dito ambito. Neste
sentido, a EDUSI, a diferencia do Eixo Atlantico, préstalle mais atencién a xestion de



residuos que ao resto de factores que inflien no ecosistema urbano, como a economia
circular, a autosuficiencia enerxética e a transicion enerxética.

Como imos prestarlle atencién a xestion de residuos, imos a presentar un proxecto a
nivel local, a iniciativa Teimas Desenvolvemento, que leva de 10 a 12 anos traballando
con residuos e desenvolveu un software para produtores e xestores de residuos a
través do proxecto de Tropaverde.

Tropaverde é unha plataforma web cuxo obxectivo fundamental é incentivar a
reciclaxe e a responsabilidade ambiental dos cidadans. Esta plataforma funciona cun
método de incentivos polo cal cada vez que un cidadan membro desta plataforma
deposita no lugar indicado algun residuo, este sera bonificado cun cheque con puntos
gue podera trocar nos diferentes establecementos comerciais de Santiago de
Compostela cos que Tropaverde mantén colaboracion. Mediante a slla paxina web,
Tropaverde conecta 0s tres elementos necesarios para que obxectivo desta iniciativa
poida levarse con éxito. Estes tres elementos son: a cidadania, os lugares de recollida
de residuos habilitados por Tropaverde e o0s comercios e establecementos de
hostalaria que colaboran co proxecto.

Como xa diciamos, 0 obxectivo que persegue o proxecto de Tropaverde é facer que a
cidadania vexa o coidado do medio ambiente como algo necesario. Para isto é
necesario concienciar & poboacién mediante campafias publicitarias ou outro tipo de
ferramentas que fagan chegar a informacion necesaria para que esta cofieza que pode
facer para lograr este fin.

En Santiago de Compostela, o proxecto de Tropaverde contaba en 2019 con mais de
3000 persoas e 150 empresas implicadas na reciclaxe de residuos. Tropaverde esta
presente en 5 paises (Espafia, Hungria, Francia, Polonia e Grecia). En Santiago de
Compostela Tropaverde ten o obxectivo de transferir os cofiecementos dos que
dispofien a outros lugares de Europa para que tomen exemplo do que se fai noutros
lugares para posibles melloras.

Entre os residuos que recolle Tropaverde nos seus puntos de recollida estdn os
aceites usados, tapons de botellas, roupa, pilas, cartén, papel, tdneres de impresoras.
Porén, dende Tropaverde téfiense feito campafias de forma puntual de recollida
doutro tipo de residuos, como os aparellos eléctricos.

Tropaverde ten moitas colaboraciéns comerciais pero tamén ten colaboracion con
centros socioculturais que tefien como obxectivo achegar a cidadania a conciencia
medioambiental. Os centros socioculturais son unha peza moi importante no proxecto
de Tropaverde porque tratan de, mediante campafas, sesions interactivas con nenos
pequenos e adultos ou outro tipo de actividades relacionadas c6 medio ambiente,
concienciar a xente do importante que € o noso planeta e de que nas nosas mans
mediante a reciclaxe e separacion correcta de residuos, temos unha posibilidade de
melloralo. Tamén serven estes centros culturais como centros de recollida de residuos,
como por exemplo, pilas, tapdns de botellas, etc.

Tropaverde é un proxecto que esta tendo moito éxito. Se ben é certo, dito éxito esta
mais presente na xente de mediana idade, nas familias con nenos e nos xubilados,
posto que a xuventude non é tan participe deste tipo de proxectos.



A nivel mundial existen outros proxectos similares a Tropa Verde, para involucrar e
incitar a cidadania a mellorar o seu sistema de reciclaxe e, desa forma, contribuir coa
sustentabilidade co planeta.

Entre estes proxectos destacamos os seguintes:

- Reciclos de Ecoembes: Este proxecto, desenvolto por TheCircularlab, investiga
sobre as distintas alternativas tecnoléxicas que existen para mobilizar 6s
cidadans en materia de reciclaxe. O seu principal obxectivo é probar mediante
os cidadans como, con distintas iniciativas dixitais, poden axudar a que estes
reciclen mais e mellor a través de recompensas. Para participar neste proxecto,
os cidadans deben rexistrarse nunha aplicacién que recibira todas as acciéns
de reciclaxe realizadas. Esta plataforma conectaraos directamente cos distintos
contedores amarelos, polo que s6 se poderan reciclar os obxectos vinculados
con el. Despois deberan fotografiar cada envase lixeiro permitindo ver o seu
cbdigo de barras e, a continuacion, depositalos nos mencionados contedores
gue contaran cun cédigo QR, que unha vez escaneado, identificara a sta
ubicaciébn e automaticamente proporcionard “Reciclos”, unha recompensa
dixital en forma de puntos. Dentro desta recompensa poderd elixir entre
destinar os seus puntos a Médicos Sen Fronteiras ou participar en sorteos de
cosmeticos ecoloxicos.

- Porta a Porta: esta iniciativa consiste na recollida casa por casa dos distintos
residuos, exceptuando o vidro que se continla depositando nos contenedores,
por parte dos servizos municipais. Cada vivenda ou establecemento reciclara
individualmente, seguindo un calendario semanal onde se especificaran
detalladamente os distintos tipos de residuos que se recollerdn cada dia.
Chegado o dia, deixardan as bolsas correspondentes nas portas das suas
vivendas ou establecementos e os servizos de recollida pasaran persoalmente
a recollelos.

Ambos os dous proxectos espafiois estan tendo unha moi boa acollida por
parte da sociedade onde se estan a implementar.

En canto ao nivel global destacamos 0s seguintes proxectos:

- Bottle Bank Arcade: este proxecto impulsado pola cidade de Estocolmo
caracterizase por modificar os contedores tradicionais e agregarlles diversos
buratos e luces que se iluminaran de forma alternativa e polas cales as persoas
deberan depositar as botellas de vidro & maxima velocidade posible. O seu
obxectivo € converter un simple xesto de reciclaxe nalgo divertido.

- Reverse Vending: esta iniciativa consiste en depositar en maquinas
expendedoras o0s envases usados e, a cambio, recibir unha compensacion
monetaria. Cada vez que alguén compra unha botella de plastico cébranlle o
custo do envase, e con esta idea, unha vez que se introducen nas maquinas,
devolvenlle ese difieiro. Ademais, aqueles envases que sexan reutilizables
seran devoltos as empresas. Este proxecto fomenta unha maior taxa de
reciclaxe naqueles paises onde se puxo en marcha.



- A Asociacion de Desenvolvemento de Enerxias Renovables (DARE)
desenvolveu unha iniciativa que se caracteriza pola construcion de casas a
partir de botellas de plastico. A escaseza de vivendas en Africa é grave e esta
idea proporciona vivendas cunha estrutura moi resistente a terremotos,
incendios e balas, e mantén a temperatura interior en torno a 18° durante todo
0 ano. Para levar a cabo este proxecto, centos de botellas de plastico foron
enchidas de area e unidas entre si por unha combinacién entre barro e
cemento, xerando unha estrutura bastante resistente.

2. Proceso de recollida e xestion
de residuos

Antes de adentrarnos na explicacion do proceso de recollida e xestion de residuos,
vamos a ver que entendemos por servizos de limpeza e recollida de residuos. Pois
ben, entendemos por isto todo o traballo realizado cuxo fin é conseguir “un grao de
limpeza das vias publicas do concello de Santiago de Compostela que proporcionen
un nivel de calidade de vida adecuado 6 cidadan”. Estes traballos poden ser de
diferentes modalidades, dende o baldeo ou a barrida das ruas, ata a limpeza das

pintadas froito de actuacidéns vandalicas.

O proceso de recollida e xestién de residuos iniciase dende a fase de recoleccién do
lixo ate a de reciclaxe deste e obtenciéon dun novo produto. No Concello de Santiago
de Compostela, o modelo actual de recollida de residuos é un modelo de catro
fraccions. Este modelo baséase na division dos residuos, clasificAndoos segundo o
tipo que sexan: en vidro, envases lixeiros, papel e cartdn e o resto, que engloba outros
remanentes.

De entre todos os residuos, os unicos que se recollen de forma selectiva para que
pasen polo proceso de reciclaxe son: o vidro, 0s envases lixeiros e o papel e cartén. O
resto recollese pero non para reciclaxe senén que se trata mediante procesos como a



incineracion para logo poder almacenarse dunha forma mais axeitada ou para
utilizarse como abono.

Segundo o0s datos recollidos a través dunha das entrevistas realizadas para a
realizacion do proxecto sabemos que no ano 2019 o total de residuos xerado foi de
45.533.930 kg. Destes residuos, o total de envases lixeiros xerados foi de 1.785.140
kg, que supoén un 3.92% sobre o total de residuos. O total de vidro foi de 1.547.750
kg, o que implica un 3,4% do total. En canto as pilas, xeraronse 4.000 kg de pilas, o
gue supén un 0,0009%, e 311.160 kg de papel e cartén tipo PaP, supofiendo este un
0.68%, e 2.269.520 kg de papel e cartdén normal, que constitie o0 4.98%. Por ultimo, a
fraccion resto tivo un total de 39.616.360 kg, € dicir, supuxo un 87% sobre o total de
residuos.

Total de cada fraccion en Kg

. [ — — [
RESTO EMNVASES VIDRO PILAS PAPEL E CARTON PAPEL E CARTON
LIXEIROS PaP

Fonte: datos recollidos das entrevistas.

Existen distintos métodos para a recollida de lixo, entre os que destaca o da recollida
de lixo mediante camions de carga traseira, no cal o camion colle o contenedor e verte
o lixo nun depésito. Unha vez se recolle todo, o lixo vai para o punto de SOGAMA
asociado ao Concello de Santiago de Compostela. Para transportar o lixo a ese punto,
compéctase mediante unha maquina e lévase a SOGAMA en trailer. No caso de
Santiago, o lixo non se transporta en tren posto que o0s custos de transporte
elevarianse innecesariamente.

En relacion as dotaciéns, toda area urbana conta cun sistema de recollida selectiva,
diferenciando en varios contenedores segundo o modelo de xestibn a materia organica
da materia inerte, como o papel e o vidro. De feito, o papel e o vidro son recollidos por
un SCRAP e seguen unha via de xestién diferente.
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En canto 4 taxa de reciclaxe, o seu célculo é complexo. Por un lado, hai SCRAP
implicado (papel e carton, envases e vidro), e por outro, ddas prantas de tratamento
gue realizan unha reciclaxe selectiva dos materiais que chegan &s instalacions. En
2009, segundo o Plan de Xestién de Residuos Urbanos de Galicia, a reciclaxe neta foi
do 30% no caso do modelo de tratamento de Lousame e do 9,2% no caso do modelo
de SOGAMA.

En relaciéon co proceso de envio dos residuos de Santiago de Compostela 6 centro
asociado de SOGAMA, podemos dicir que estes residuos primeiro pasan por un
proceso de compactacion para un transporte mais sinxelo, e, despois do compactado,
o lixo transportase 6 centro de SOGAMA via estrada. Unha vez ali, hai varias fases no
proceso de reciclaxe.

Unha vez que o lixo chega a SOGAMA, este vai a un foso para asi ir circulando por
unhas cintas transportadoras nas que a cada lado se sitian traballadores da pranta.
Cada traballador ten a sua funcién. O traballo consiste en separar por tipos de lixo. Por
estas cintas pasa soO o lixo lixeiro xa que o pesado vai por outro lado, chamado o
tramado, que o que fai € deixar os residuos pesados abaixo e os lixeiros enriba. Unha
vez separado o lixo nesta primeira fase, vai para a trituradora, que separa 0s metais e
os vidros que non van 6 caldeiro. Unha vez que o resto se tritura, ten lugar o proceso
de secado, e unha vez que se seca todo, quéimase, e deste xeito obtemos residuos
incinerados susceptibles de ser enterrados.

Unha vez que temos separado entre residuos aproveitables para reciclaxe e residuos
non aproveitables, os residuos aproveitables en SOGAMA dividense en ddas bolsas, a
bolsa amarela e a bolsa negra. A bolsa amarela inclie os envases plasticos lixeiros, as
latas de conservas, os briks de leite, zume, vifio etc. Pois ben, estes materiais unha
vez que chegan & pranta de SOGAMA son separados mecanicamente para despois
prensalos e embalalos por separado, para asi poder envialos aos centros especificos
de reciclaxe.

Por outro lado, temos a bolsa negra que contén ese tipo de residuos que pode
reciclarse doutro xeito. O lixo que vai para esta bolsa negra tamén pode chamarse
“fraccidn resto” e pode aproveitarse en materia enerxética. Nesta “fraccién resto”
incliense materiais como 0s restos organicos, cueiros, boligrafos, papel e carton
manchado de graxa,etc.

A xestion deste tipo de residuos comeza coa recollida nos contenedores verdes, que
se transferiran via estrada ou ferrocarril 6 centro de reciclaxe asociado. Neste caso, 0
Concello de Santiago de Compostela ten asociada a pranta de SOGAMA de Cerceda,
e vai para ali via estrada posto que mediante este método de transporte minimizanse
custos. Unha vez chegan 6 Complexo Medioambiental de Cerceda, pasan & Planta de
Reciclaxe, Tratamento e Elaboracion de Combustible. A esta pranta chegan xa
seleccionados aqueles residuos que poden destinarse a reciclaxe. Unha vez
seleccionados estes residuos van pasar aos recicladores onde se acondicionan co
resto de Combustible Derivado de Residuos (CDR) e isto chega & Planta
Termoeléctrica onde se xera enerxia eléctrica que abastece arredor do 12% dos
fogares galegos.

Cabe mencionar que a reciclaxe non sé € materia medioambiental, sen6n que ten un

interese econdémico para os concellos posto que, a maior cantidade e calidade do
material que se leva 6s centros de reciclaxe, maiores ingresos tera o concello por
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parte so Sistema Integrado de Gestion Ecoembes (SIGE). Ademais, por outro lado,
canto menor sexa o0 volume de residuos que se depositan no contenedor xenérico,
menos ten que pagar o concello a SOGAMA.

Este non é un proceso sinxelo xa que precisa a disposicién da cidadania. O problema
estd en que moita xente ve a reciclaxe como algo que non depende deles mesmos, o
gue se pode deber, entre outras moitas cousas, & falta de informacion. Falta de
informacion do tipo de non saber que tirar en cada contedor leva consigo a que a
poboacion non lle importe mesturar plasticos con residuos organicos ou con papel.
Para isto os centros socioculturais tefien unha importancia enorme xa que levan a
informacion directamente a4 cidadania e os achegan a proxectos como o de
Tropaverde.

3. Principais problemas na
recollida e xestion de residuos

Actualmente, na recollida e xestion de residuos de Santiago de Compostela existen
unha serie de problemas, trabas ou complicacions que pofien de manifesto unha
situacion susceptible de mellora. Estes problemas foron recollidos a través das
entrevistas realizadas. Alguns destes problemas son os seguintes:

- Falta de concienciacion cidada sobre a reciclaxe: existe unha falta de
participacion dos cidadas en accidéns proambientais, derivada, en parte, da falta
de informacion e de cultura cidada. Imos a centrarnos principalmente na falta
de concienciacién cidada sobre a reciclaxe. Este € un problema moi
importante, posto que a reciclaxe, ademais de diminuir a contaminacion,
preserva 0S recursos naturais, contrible ao aforro enerxético e reduce os
custos dos bens creados a partir dos materiais reutilizados. Tamén € bastante
grave gque este problema non s6 se da poboacion xeral, senén que tamén ten
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lugar entre empresas e organizacions. Este problema ocorre debido a varias
razons:

(0]

(0]

(0]

0]

Falta de informacién: € o principal problema, e imos tratalo de forma
separada no apartado seguinte, relativo ao problema da falta de
informacion.

Falta de motivacion baseada na ausencia de resultados: moitas veces
non se produce unha motivacion porque non cofiecemos datos da
reciclaxe e non vemos os resultados plasmados en feitos. De ser asi,
isto motivarianos a esforzarnos.

Falta de conciencia sobre os residuos que se xeran porque 0s servizos
de recollida e xestién de residuos funcionan éptimamente: os servizos
de recollida e xestion de residuos funcionan de forma Optima, e
supofiemos que ten que ser asi, e precisamente por iso non existe unha
conciencia sobre a cantidade de residuos xerada e a maneira na que se
xeran. Tamén existe unha tendencia, en certas situacions como folgas
por parte dos camiéns de recollida de lixo, a criticar as empresas
encargadas disto por non realizar o seu traballo, en vez de reflexionar
sobre o impacto que tefien os residuos no medioambiente e como
poderiamos facer para reducilo, a través da reutilizacién, reciclaxe, etc.
Malas experiencias que provocan falta de motivacién: moitas veces,
pédese producir algo puntual, como unha mala xestién dos residuos, e
esa puntualidade xeralizase, provocando a falta de interese e
motivacién para reciclar.

Falta de informacioén: existe unha falta de informacién xeralizada, tanto relativa
a natureza dos residuos, & sua releancia, a sta xestion, a problematica
derivada do seu aumento e as posibles sanciéns derivadas de comportamentos
inadecuados. Esta falta de informacion pode darse, polo tanto, no referente a:

(0]

Ubicacion e horarios dos puntos limpos: os puntos limpos son moi
importantes na xestiébn dos residuos, pois nestes deben depositarse
aqueles residuos perigosos ou que polo seu volume non poden
deixarse nos composteiros. Gran parte da poboacién non cofiece que
existen, ademais de puntos limpos fixos, puntos limpos mobiles que se
desprazan por todo Santiago en distintos horarios.

Confusion de termos: existe unha confusion xeralizada dos termos
“reciclar”, “separar” e “reutilizar”.

Erros na separacién selectiva: a separacién faise moitas veces de forma
inadecuada, como depositar o papel e o cartbn nos composteiros de
residuos sélidos, o que provoca un aumento dos custos na xestion de
residuos. Resulta un paradoxo, pero moitas veces a causa principal da
presenza de residuos impropios € a boa voluntade dos consumidores
que queren reciclar pero non o fan de forma correcta.

Existencia de falsas crenzas: hai moitos mitos sobre a separacion
selectiva nos fogares e da reciclaxe nas plantas, o que provoca un
limite no apoio cidada & causa.

Informacion contradictoria ou errénea: moitos dos datos que existen en
Internet son erréneos e non ofrecen informacién rigurosa.
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o Descofiecemento de lexislacion aplicable: moitas veces, as persoas
descofiecen a lexislacion referente & reciclaxe de determinados
residuos. Por exemplo, a reciclaxe de residuos eléctricos e electronicos,
que pode realizarse no propio establecemento onde se mercaron, posto
gue estan obrigados a recollelos, xa que no prezo do produto se recolle
unha taxa de reciclaxe de ditos residuos.

Negacion ante a reciclaxe de residuos: & marxe da falta de informacion, tamén
existe unha parte da poboacion que ten unha conducta do tipo “eu pago, eu
esixo”, é dicir, pensa que como esta pagando unha taxa de residuos solidos
urbanos, non ten que participar do proceso, senén que son os traballadores os
gue se tefien que encargar da separacion dos residuos.

Falta de civismo a hora de depositar os residuos, a pesar do réxime
sancionador: podemos ver que en determinadas zonas de Santiago de
Compostela, como na zona norte, ten lugar un littering, é dicir, un abandono de
residuos en lugares publicos, o que supdn un gran olor e impacto visual, un
gran impacto no ecosistema, no relativo & contaminacién, e un impacto
economico, derivado do aumento de gasto en limpeza e do desperdicio de
materiais que poderian aproveitarse. Xeralmente o tipo de residuos que se
soen abandonar son as bolsas de plastico, as colillas e as botellas ou botes de
plastico. As razéns de que ocurra o littering son a falta de educacion e
concienciacion e a pereza.

Necesidade de composteiros en determinadas zonas de Santiago: xeralmente,
a localizacibn dos composteiros ou a densidade na que estan repartidos
supofien queixas dos vecifios. No caso de Santiago, existe unha insuficiencia
de papeleiras e composteiros en certas zonas. En moitos destes casos,
aumentouse 0 numero de composteiros, para ser posteriormente os vecifios
guen ordenasen a sua retirada, queixandose dos malos olores. Polo tanto,
disto deducimos que este problema non é un dos mais importantes.
Accidentes: a recollida de residuos non esta exenta de accidentes, e a pesar de
gue isto € un problema, cabe dicir que en Santiago de Compostela, a maioria
destes sucesos tefien lugar de forma pouco frecuente (5 accidentes ao ano
aproximadamente), e non tefien unha gravidade alta, sen6n que son leves,
como é o caso de esguinces e torceduras. Cabe dicir que un problema
asociado a ditos accidentes é o derivado de infrinxir as normas e protocolos
existentes nas empresas.

Vandalismo: tefien lugar frecuentemente pintadas nos composteiros, o que
provoca un custo adiccional na limpeza dos mesmos para as empresas de
recollida de residuos.

Animais: os animais tamén son un problema en moitos casos, posto que
ensucian 0s composteiros cos seus excrementos.

Outras dificultades: existen outros problemas, ainda que de menor relevancia,
como o complicado disefio dalgins dos composteiros, como 0s soterrados, que
contan cunha abertura pequena, 0 que provoca que 0S usuarios, no canto de
botar os residuos dentro, os abandonen na rda, co mal olor e impacto visual
gue isto conleva; a falta de espazo en casa, 0 que supon tamén unha falta de
motivacion para separar 0s residuos.

14



4. Aplicacion de politicas de
mellora da recollida e xestion
de residuos

Debido & existencia dunha serie de trabas na recollida e xestiéon de residuos, é
necesario levar a cabo unha serie de medidas ou acciébns para mellorar certos
aspectos neste sector. Algunhas destas solucidéns son as seguintes:

- Conseguir unha concienciacion cidada na reciclaxe. Tras estudar como
funciona a recollda e a xestiébn de residuos en Santiago de Compostela,
atopdmonos con que unha das principais probleméticas nesta materia é a falta
de concienciacién. Para intentar solucionar este problema aportamos medidas
como:

o Campafas de educacion para nenos de idade tempera: é necesario que
0S nenos, ademais de ter unha educacion en materia ambiental basica
que lles permita ter claros os elementos conceptuais basicos (recursos
naturais, residuos, separacion selectiva, reciclaxe, consumo
responsable, etc.) para comprender todo proceso da xestion de
residuos dende a suUa orixe asi como a sua problematica e soluciéns,
tefien que pofier en practica a sua educacion ambiental e enfocala cara
a accion. Para iso pddense programar e desefar actividades en
materias como Coflecemento do Medio en Educaciéon Primaria e
Ciencias Sociais na ESO, baseadas na reciclaxe e na reutilizacion de
residuos, na creacion de productos artisticos, na realizacion de xogos
de simulacion, na limpeza de zonas degradadas, na realizacion de
experimentos, en visitas de prantas de tratamentos de residuos, etc.
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Publicidade en universidades: non s6 é necesaria a concienciacion dos
mais cativos, sendn que se debe estender a todas as idades. No dmbito
universitario un dos principais papeis que deben desempefar as
universidades € o de achegar a informacidén 0s seus estudantes para
incentivar a stia colaboracién e promover a reducion, a reutilizacion e a
reciclaxe. Encontramos diversas campafias vinculadas a todo tipo de
reciclaxe, como por exemplo un proxecto de reciclaxe selectiva, no que
se substituiron as papeleiras tradicionais por papeleiras con diversos
compartimentos diferenciados para botar os residuos e 6 mesmo tempo
reciclar, e outra camparfa, como a consistente na recollida de aparatos
eléctricos, na cal os estudantes aproveitarian para reciclar todo tipo de
aparatos electronicos que tiveran en desuso nas suas vivendas.
Gamificacién: a gamificacion na recollida de residuos permite
transformar actividades engorrosas do noso dia en divertidos xogos, e
dicir, € un sistema win-to-win que permite 6s cidadans gafiar coa
recollida de residuos, potenciando valores positivos como a motivacion,
a concentracion ou o traballo en equipo. Un exemplo practico de
aplicacion deste tipo de politicas atopamolo nunha campafa sueca que
consistiu no desefio dun curioso contedor de separacion selectiva de
vidro que daba puntos ao usuario se introducia os envases de vidro de
xeito adecuado. No caso de que este se equivocase, non se lle
castigaria, senén que se lle proporcionaria informacion de como debe
facelo correctamente, impulsando asi o principio do reforzo positivo. En
Espafa destacan iniciativas similares, como a de Tropaverde, da cal xa
se explicou o funcionamento anteriormente. Estas iniciativas tamén
tefien desvantaxes, pois moitas veces producense roubos de residuos
para aumentar 0s puntos canxeables. Por isto, s veces funciona mellor
un sistema de recollida de lixo porta a porta, mantendo o sistema de
gamificacion. Dentro deste tipo de iniciativas tamén se poden incluir
proxectos relacionados coas actividades diarias, como por exemplo ir
facer a compra ou ir 6 ximnasio. Dentro destas instalacions pddense
introducir diversas papeleiras para a reciclaxe de pilas, aceites e
pequenos aparellos eléctricos, etc. De paso que acudimos &s nosas
citas diarias podemos realizar estes pequenos xestos e contribuir ca
mellora do medio ambiente.

Reduciéon da tarifa de recollida naqueles lugares onde se separan
correctamente o0s residuos: co paso do tempo, a producion de basura
incrementouse ata alcanzar na actualidade uns 500kg anuais por
persoa. Este aumento sup6n un grave problema para o mundo en xeral,
e en concreto para as autoridades, xa que é inviable eliminar
completamente estes residuos do planeta. Por este motivo, diversas
rexions propofien a reducion dos impostos aplicados a basura para
aqueles cidadans e empresas que participen de forma activa no
proceso de reciclaxe. Esta reducion de impostos vai en relacién coa
cantidade de residuos que se produzan, polo que se premiara a aqueles
que menos residuos xeren. Para controlar este proceso € preciso
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indentificar 6 xerador de residuos, a cantidade que produce e o
contedor de destino. Para isto establécense unha serie de métodos,
como por exemplo outorgar unha tarxeta identificativa coa que o
contenedor identifica ao usuario antes de proceder a tirar a basura e, a
sla vez, o propio contenedor incorporara unha tecnoloxia capaz de
cuantificar os residuos depositados. Outra alternativa seria o proxecto
de porta a porta explicado anteriormente.

- Ofrecer informacion: existe unha falta de informacién xeneralizada que provoca
a sta vez unha falta de concienciacion, polo que é necesario crear politicas
que repercutan positivamente nesta materia:

0 Acudir a entes ou organismaos rigurosos ou contrastados: gran parte da

(0]

informacion que circula en Internet sobre todo o relativo & recollida e
xestion de residuos, asi como certos datos, non son contrastables ou
veridicos na realidade. Por ende, é necesario acudir a entes ou
organismos, como as administracions publicas, as universidades e
entidades sen animo de lucro, como Tropa Verde, para recabar
informacion, comprobala e corroborala. Esta entidade é especialmente
relevante posto que permite obter informaciéon a nivel local sobre os
residuos, como a localizacién dos puntos limpos fixos e dos puntos
limpos mabiles, sobre os cales existe unha desinformacion xeralizada.
En relacién co papel que desempefian os medios de comunicacion,
como a television, a radio ou os periédicos, cabe destacar que se
precisan medidas que ataquen as “fake news” e que fagan que
aumente a rigurosidade da informacion que se lle transmite 0s
cidadans. Ante este problema, e relacionandoo co que nos ocupa,
estanse creando iniciativas para intentar dar solucién a este problema,
como por exemplo, a creacion da Asociacion de Periodistas de
Informacion Ambiental (APIA), que tratan de achegar informacién de
maior calidade. Outro tipo de medidas poden ser as de difusién de
informacion via redes sociais. Nisto tefien gran importancia as persoas
cofiecidas publicamente que se involucran nesta materia, xa que se
achegan dun xeito ou doutro 0s seus seguidores.

- Promover o civismo: todos sabemos que de entre toda a poboacion existe
sempre un grupo de cidadans que danan o medio ambiente ¢ realizar actos
vandalicos. Entre estes actos destacan os botellons dos xoves, nos que se soe
deixar todo tirado polo chan, pisar as zonas verdes das cidades, etc. Neste
punto podemos utilizar medidas como as seguintes:

(0]

(0]

Sancionar actos incivicos economicamente: sancionar actos incivicos €
unha medida que poderia resultar moi eficaz. O problema é a dificultade
de atopar 0s causantes de actos vandalicos, xa que unha vez feitos é
moi dificil cofiecer quen foi o seu feitor. Dentro desta accién poden
incluirse medidas como ampliar a dotacion de Policia Local que circula
polas raas.

Sancions non econdmicas: neste apartado poderianse incluir medidas
como a que se ten feito en San Sebastian, que consiste no uso dunha

17



pintura para os edificios que fai rebotar os ourifios cando a xente mexa
na rua.

o Formacién: no canto de sancionar economicamente, ou paralelamente a
isto, € necesario ofrecer cursos de formacion para concienciar sobre 0s
comportamentos erréneos, incorrectos ou incivicos que se estdn a
realizar.

- Cubrir as necesidades de composteiros en Santiago de Compostela: un grave
problema en Santiago de Compostela é a existencia de moitos composteiros
nuns lugares e poucos noutros. Para iso, pédense tomar unha serie de
medidas correctoras como as que se indican a continuacion:

o0 Conseguir implantar a recollida selectiva en todas as zonas do
municipio. Para a sGa consecucion en todos 0s termos municipais
existen diversos sistemas de recollida:

= Porta a porta. E un sistema de recollida selectiva mediante o cal
os residuos xerados nos fogares son recollidos por separado,
mediante un calendario de frecuencias para depositar e recoller
posteriormente os residuos, coa finalidade de que o lixo non
permaneza na rlia un nimero indeterminado de horas.
= Contenedores. Son recipientes que se utilizan para depositar
residuos, que contan cunhas medidas estandarizadas. Existen
contenedores, tanto en superficie, como soterrados.
= Sistema neumatico. Son unha serie de buzéons de vertido
conectados mediante tuberias subterraneas ao punto de captura
dende onde se realiza unha aspiracion do circuito.
= Puntos limpos. Son os lugares onde se recollen e almacenan
temporalmente de forma separada diversos tipos de residuos.
Poden ser puntos limpos fixos, situados en zonas non centrais
dos municipios, mobiles, que ofrecen servizos a zonas
pequenas mediante un vehiculo mébil de recollida, ou de barrio,
gue se ubica nas zonas mais proximas ao usuario.
= Recollidas comerciais. Son servizos ao comercio consistentes
nas recollidas separadas de residuos.
» Recollidas especificas. Son recollidas realizadas de
voluminosos, téxtil, aceites, etc.
Neste sentido, seria necesario, ou aumentar o nimero de contedores,
ou utilizar alternativamente algun dos outros servizos para
complementar a recollida de lixo, sobre todo nas zonas onde existe esta
ausencia ou escaseza de composteiros.

E necesario orzamentar as politicas propostas, para ter unha vision relativa sobre o
gasto que supdn ou poderia supofier para o Concello de Santiago. Este orzamento
das accions que se poden levar a cabo a nivel local é a 10 anos e aparece recollido na
seguinte taboa:
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Taboa 1 Orzamento das accions que se poden levar a cabo a nivel local

Tipo de politica Orzamento, en euros/ano Orzamento, en
euros/10 anos
Camparias educativas 12.000 120.000
Publicidade 4.000 + 150 41.500
Gamificacion 24.000 240.000
Reducion da tarifa de 300.000 3.000.000
recollida
Obter informacion de entes 50 500
Ou organismos rigurosos
ou contrastados
Promover o civismo 1.000+300 13.000
Cubrir as necesidades de 60.000 600.000
composteiros en Santiago
de Compostela
TOTAL 401.500 4.015.000

Fonte: Elaboracion propia

En canto a viabilidade das politicas pensadas a 10 anos vista cabe facer as seguintes

anotacions:

- As campafas educativas son moi importantes, e repercuten positivamente
sobre a concienciacion, tanto sobre os nenos como sobre os seus familiares,
polo que son viables debido ao seu reducido custo. Neste sentido, suporian
uns 12.500 euros anuais, custos asociados ao gasto en persoal e 0 seu
desprazamento dende o seu domicilio de residencia ata os diferentes colexios
do Concello de Santiago de Compostela.

A publicidade serve, 6 igual cas campafias educativas, para promover a
concienciacion sobre este grave asusto e ademais tratar de inculcar estes
habitos na nosa vida diaria. Neste caso, a sUa viabilidade é moi factible, xa que
ten un custo relativamente reducido, tanto o que constitie o repartimento de
folletos, que pode estar orzamentado nuns 4.000 euros anuais, como O
establecemento de contedores, que poden custar uns 1.500 euros e se
amortizan ao longo dos 10 anos (150€ por ano, como se recolle na taboa).

O soporte informéatico da gamificacibon é moi caro, e polo tanto, ten que
estudarse se é viable. Neste sentido, Santiago de Compostela, ao tratarse dun
concello grande, pode permitilo, pero para un concello pequeno saeselle de
orzamento, posto que a gamificacion custa sobre uns 24.000 euros anuais.
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A reduccion da tarifa de recollida sup6n un grande custo para o concello, de ai
que este deba de escoller entre reducir a tarifa ou realizar o resto de politicas,
Xa que os custos da reduccion da tarifa son entre 3 e 4 veces maiores, e tendo
en conta que o resto de medidas van a ser mais eficaces e efectivas é
preferible invertir nelas ca gastar 300.000 euros anuais nunha soa politica.

A dia de hoxe é relativamente facil obter informacién de calquera tipo en xeral.
Sen embargo, hai unha escaseza de informacion no que concerne ao tema dos
residuos, que se pode paliar co acceso a datos de organismos contrastados.
Isto suporia un custo bastante reducido, baseado no custo do desprazamento,
gue se estima nuns 50 euros anuais, obviando custos de conexion a Internet.
Esta é polo tanto unha politica factible.

Promover o civismo en calquera rexiéon é unha medida importante para evitar
problemas de calquera tipo. Dentro do municipio de Santiago de Compostela,
seria oportuno realizar esta politica, ademais de supofier un custo non moi
elevado, para evitar este tipo de actuacions por parte da cidadania. Polo tanto,
obviando os ingresos para o concello que se obterian de sanciéns econémicas,
e tendo sO en conta os custos de ofertar cursos de formacion para promover
este civismo, estimamos a cantidade de 1000 euros anuais en formacion. Por
outra banda, a compra de pintura, como sancidon non econdémica, poderia
supofier uns 300 euros anuais.

Por dltimo, a necesidade de cubrir a escaseza de composteiros é bastante
custosa e, polo tanto, inviable de realizar dentro do municipio de Santiago de
Compostela, xa que o custo dun composteiro € mais elevado cé dun
contenedor normal. No caso de levarse a cabo, hai que ter en conta que estes
60.000 euros investidos en composteiros inclien tamén un seguimento por
parte da empresa vendedora, 0 que supon unha vantaxe a valorar.
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5. A realidade actual

Neste ano 2020 estamos a sufrir unha grave crise sanitaria que repercute
considerablemente no medio ambiente. O estado de alarma e, polo tanto, o
confinamento supuxeron unha mellora na contaminacion en todos 0s seus aspectos
(reducidon das emisions dos gases de efecto invernadoiro como consecuencia da
paralizacién case total da actividade econdémica e da paralizacion do tréfico en xeral,
diminucion relativa dos residuos por parte do sector hostaleiro, etc). Porén, esta
realidade actual sera prexudicial a longo prazo polos seguintes aspectos:

- Producirase un efecto rebote nas emisions de gases, xa que unha vez que se
retome a actividade econdémica seran considerablemente superiores as que se
deixaron de emitir. Isto sucede no caso da xeracién de residuos, que
actualmente son nulos no ambito hostaleiro e pasardn a incrementarse
posteriormente & crise, mentres que os residuos das vivendas familiares se
incrementan durante a crise e voltardn & sua cantidade real coa volta a
normalidade.

- Ainda que con algunhas excepcions, as medidas propostas polos diversos
gobernos 6 redor do mundo van vinculadas coa recuperacion econémica e non
se propofien politicas a favor das enerxias limpas. Ademais o investimento a
favor das enerxia renovables viuse prexudicado e incluso se chegou a deter, 6
mesmo ca investigacion cientifica, incluida a ambiental e a climéatica.

- As duas grandes potencias mundiais, EE.UU e China, deixaron a un lado o
cumprimento das medidas acordadas, en canto as emisions de gases
contaminantes das sUas industrias, para centrarse principalmente nunha pronta
recuperacion econémica e dar via libre na producién masiva das empresas dos
seus paises.

- Non existe un compromiso forte por parte dos distintos paises do mundo para
solucionar a crise climatica, xa que como consecuencia a esta crise actual non
€ posible a realizacion das reunidéns climaticas e ninguén propuxo unha
alternativa para que estas reunioéns se producisen igualmente.
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