REGULAMENTO PARA A GOBERNANZA DAS TECNOLOXIAS DA INFORMACION E DAS
COMUNICACIONS DA UNIVERSIDADE DE SANTIAGO DE COMPOSTELA

(Aprobado na sesién ordinaria do Consello de Goberno de 12 de maio de 2017)

EXPOSICION DE MOTIVOS

As tecnoloxias da informacién e das comunica-
cions conforman un dos elementos mais criticos
para o correcto funcionamento da actividade
académica e de investigacién da Universidade
de Santiago de Compostela. A estrutura de xes-
tion na Universidade fundaméntase na Area de
Tecnoloxias das Informaciéns e das Comunica-
ciéns (ATIC), pero a USC non dispdn dun érgano
especifico encargado da gobernanza das TIC no
que estean representados os diferentes servizos
e usuarios. Desde o ano 2004, o Consello de Go-
berno aprobou tres plans estratéxicos de TIC e
en todos eles se destaca a necesidade de mello-
rar os servizos ofrecidos 4 comunidade universi-
taria, tanto na planificacion, como na xestion e
bo goberno.

Os modelos de goberno TIC mais comuns na ac-
tualidade baséanse nunha dobre funcion que se
debe acometer desde unha institucién como a
USC. A primeira das funcidns establécese na xes-
tion interna das actividades presentes e a se-
gunda debe estar orientada cara a xestién ex-
terna das actividades futuras.

Baixo esta vision, a sectorial TIC da CRUE desen-
volveu o modelo de gobernanza GTI4U “Go-
bierno de las TIC para Universidades”, onde se
indica que as TIC “non se deberan concibir como
elementos tacticos das Universidades, (...) se-
noén que terian que formar parte da planificacion
global das Universidades pois tefien un caracter
estratéxico e horizontal”. A isto cdmpre engadir-
lle a necesidade de analizar a estratexia e a in-
novacién TIC desde unha dptica de conxunto
que evite a toma de decisidns illadas.

O modelo GTI4U da CRUE é o que sustenta este
regulamento para a “Gobernanza TIC da Univer-
sidade de Santiago de Compostela”. As suas
principais caracteristicas son a alifiacion das TIC
cos obxectivos da actividade académica e de in-
vestigacién, o recofilecemento do valor xerado
polas TIC, a medida do rendemento das TIC na
organizacion, a avaliacion dos riscos tecnoléxi-

cos, a xestion dos recursos e a competencia pro-
fesional dos traballadores e traballadoras. Este
modelo é tamén avalado por diversas normas de
verificacidén da calidade, como son as ISO 38.500
de Goberno TIC, a1SO 20.000 do Sistema de Xes-
tion de Servizos TIC e a ISO 27.001 de sistemas
de xestion da seguridade da informacion.

TiTULO I. DEFINICION, ESTRUTURA E FUNCIONS
DA COMISION TIC

Artigo 1. A Comision TIC

A Comisién TIC da USC é o 6rgano asesor para a
gobernanza e planificacién das das Tecnoloxias
da Informacién e das Comunicaciéns da USC. E o
encargado de avaliar, informar e elevar aos 6r-
ganos de goberno da USC as propostas en rela-
cién aos servizos e politicas TIC da USC.

Artigo 2. A Area de Tecnoloxias da Informacién
e das Comunicacions (ATIC)

A Area de Tecnoloxias da Informacién e das Co-
municacidons da Universidade de Santiago de
Compostela (ATIC) é unha 4rea de apoio @ comu-
nidade universitaria (xestidn, docencia, investi-
gacion e transferencia) en todo o relacionado
coas tecnoloxias da informacién e das comuni-
cacions, tanto para o hardware coma para o
software.

TiTULO 1I: ORGANOS DE FUNCIONAMENTO E
DIRECCION

Artigo 3. Composicion da Comision TIC

1. A Comision TIC debera ter representacion
dos dous campus da Universidade de San-
tiago de Compostela, deberd cumprir as di-
rectrices de politica de igualdade de xénero



que estableza a USC e debera ter represen-
tacidn de todas as grandes areas de cofece-
mento. A sia composicion é a seguinte:

a) Un/ha presidente/a, que debera ser
membro con vinculacién permanente
da USC.

b) Un/ha experto/a en tecnoloxia que
pertenza a unha das seguintes areas de
cofilecemento: Arquitectura e Tecnolo-
xia de Computadores, Ciencia da Com-
putacion e Intelixencia Artificial, ou lin-
guaxes e Sistemas Informaticos da USC.

c¢) O xerente/a da USC

d) O director/a da ATIC

e) Ofas responsables da ATIC encargados
da seguridade, a atencién a usuarios,
da rede de datos, de desenvolvemento,
de sistemas, de sistemas multimedia,
da rede de voz e da rede de voz e datos
do Campus de Lugo

f) O/a vicexerente/a de Asuntos econoé-
micos, O/a vicexerente/a de Persoal,
O/a vicexerente/a de asuntos académi-
cos, o/a Secretario/a Xeral Adxunto, o
director/a da Area de Calidade, o direc-
tor/a da Area de infraestruturas, o/a di-
rector/a da oficina de Investigacién e
tecnoloxia, o/a director/a da Biblioteca
universitaria, o director/a do gabinete
de comunicacién e o director/a da Ofi-
cina web.

g) Dous/duas decanos/as e directores/as
de centros

h) Dous directores/as de departamento

i) Duas persoas do Persoal Docente e In-
vestigador que formen parte do Conse-
llo de Goberno en calidade de repre-
sentante do PDI

j) Duas persoas do Persoal de Administra-
cion e Servizo que formen parte do
Consello de Goberno en calidade de re-
presentante do PAS

k) Dous/dldas estudantes que formen
parte do Consello de Goberno en cali-
dade de representantes do sector estu-
dantil.

Poderdn ser convidados/as todas as
persoas que a Comisidn estime necesa-
rio para intervir nalgin punto da orde
do dia.

2. Todos/as os membros da Comision TIC seran

nomeados polo Consello de Goberno a pro-
posta do reitor/a.

A comisidn ten cardcter permanente. Os de-
canos/as, directores/as de centro e directo-
res/as de departamento perderan a sta con-
dicion de membro no momento no que ce-
sen no cargo. Os representantes do estudan-
tado, do PDI e do PAS perderan a sua condi-
cion de membro no momento no que cesen
do Consello de Goberno. Nos casos do presi-
dente/a e o/a experto en tecnoloxia, o no-
meamento serd por un periodo de catro
anos.

Artigo 4. Funcions da Comision TIC

Seran funciéns da Comision TIC:

a) Propofier aos érganos de Goberno as
politicas xerais TIC da USC, o Plan estra-
téxico TIC a Programacion Plurianual
TIC e a actualizaciéon ou modificacidn
das normativas TIC da USC.

b) Informar dos acordos, contratos, con-
venios e encomendas relacionadas
coas TIC que se propoiian aos érganos
de goberno.

c) Aprobacion dos grupos de traballo que
se precisen para o bo funcionamento
da Comisidn TIC, con especial atencion
a cada unha das grandes actividades e
servizos da USC que requiren apoio tec-
noldxico.

d) Propofier aos drganos de goberno os
procedementos de xestion e gober-
nanza

e) Avaliar a utilizacién actual e futura das
TIC na USC

f)  Propofier aos érganos de goberno o ca-
talogo de servizos TIC

g) Propofier aos érganos de goberno o
proxecto orzamentario TIC anual

h) Analizar o rendemento das TIC cara os
obxectivos da USC

i) Desefiar a politica de comunicacién das
TIC cara a comunidade universitaria e
os diferentes grupos de interese.

j)  Potenciar a administracion dixital e as
TIC como instrumentos que permitan
facer sostible o constante proceso de



innovacién e mellora da calidade dos
servizos ofrecidos pola USC.

k) Propoiier plans de formacion dos usua-
rios/as e dos destinatarios/as dos servi-
zos TIC

I) Propoiier plans de melloras dos servi-
zos TIC a partir da analise de indicado-
res (queixas e suxestions, utilizacion de
recursos, ...)

m) Propoiier as modificacidéns que se pre-
cisen do presente regulamento

n) Aprobar a memoria anual da ATIC

0) Asesorar e elevar propostas en todos os
asuntos que pola sUa importancia se
considere necesario someter a stia con-
sideracion

p) Analizar a adecuacion das politicas, dos
plans e dos procedementos

g) Propofier ao érganos de goberno o re-
gulamento da Area TIC.

r) Informar as propostas que sexan recibi-
das dun 6rgano de goberno.

Artigo 5. Funciéns do presidente/a da Comisién
TIC

Seran funciéns do presidente/a da Comision TIC

a) Presidir as reunions da Comisién TIC

b) Executar os acordos tomados na Comi-
sién TIC

c) Convocar as reunidns ordinarias e ex-
traordinarias da Comisién TIC

d) Exercer a representacion da USC nos
foros externos relacionados coas TIC
que lle sexan delegados polo reitor/a.

e) Propofier a Comisidn TIC as politicas xe-
rais TIC da USC

f) Coordinar e regular a dindmica de de-
sempefio dos grupos de traballo

g) Propofier & Comisidon TIC e dirixir Plans
que tefian como obxectivo alifiar a uti-
lizacién das TIC cos obxectivos funcio-
nais da USC

h) Propofier 8 Comision TIC, en coordina-
cién co director/a da ATIC, os grupos de
traballo necesarios para o correcto fun-
cionamento da USC en relaciéon coas
TIC; os procedementos de xestion e go-
bernanza; a creacion e actualizacién do
catdlogo de servizos e o proxecto de
execucion orzamentaria

i) Analizar as propostas das unidades da
ATIC e o seu traslado @ Comision TIC

j)  Calquera outra funcién que lle asignen
os drganos de goberno da USC.

Artigo 6 . Funcionamento da Comision TIC

A Comisidn reunirase, como minimo, 4 veces ao
ano, e cantas veces se considere necesario por
decisidon do seu presidente ou por pedimento
dun minimo da metade dos seus membros. O
quorum necesario para a toma de acordos serd
de metade dos membros que a constituan. O
voto do presidente terd valor dobre en caso de
empate nas votacions.

Artigo 7. Funciéns do secretario da Comision
TIC

O secretario/a da Comisién TIC serd o director/a
da ATIC. Son funcidns do secretario/a:

a) A convocatoria da Comision TIC por
orde do presidente/a

b) A elaboracién a custodia das actas da
Comision e da documentacidén que se
aporte as reunions.

c¢) A expedicidn das certificacidns dos
acordos recollidos nas actas da Comi-
sion TIC

Artigo 8. Equipos de traballo

1. A Comisidon TIC podera constituir equipos de
traballo para a realizacion de propostas e in-
formes que seran avaliados pola comision
TIC. Na constitucién de cada grupo de traba-
llo, a Comisién TIC establecera os mecanis-
mos de funcionamento e determinard a
composicién de cada un deles, e poderan
formar parte calquera membro da comuni-
dade universitaria. A funcién destes equipos
de traballo é a de realizar propostas e infor-
mes para seren avaliados pola Comisidn TIC.

2. Os equipos de traballo estaran formados,
como minimo, por:

a) Os responsables das unidades funcio-
nais encargadas dos procedementos e
xestion da actividade asumida polo
equipo de traballo. Un destes respon-
sables actuara como presidente.

b) O responsable na ATIC da unidade en-
cargada da actividade asumida polo



equipo de traballo, que actuard como
secretario.

¢) Calquera outra persoa indicada pola
Comision TIC

3. Serdn funcidns dos equipos de traballo:

a) Propofier a Comision TIC os desenvol-
vementos anuais necesarios na activi-
dade asumida polo equipo de traballo,
con especial atencion as actividades e
servizos que requiren dun apoio tecno-
I6xico.

b) Propofier 4 Comision TIC as normas de
funcionamento das distintas aplica-
cions informaticas incluidas na activi-
dade asumida polo equipo de traballo

c) Elaborar o informe anual da actividade
realizada polo equipo de traballo

d) No caso de ter a delegacion explicita
aprobada pola Comisién TIC, os equi-
pos de traballo poden aprobar directa-
mente desenvolvementos ou accidns.

4. O/a presidente da Comision TIC e o direc-
tor/a da ATIC poderan asistir as reunidns
dos equipos de traballo a pedimento pro-
pio ou a pedimento dos equipos de traba-
llo.

5. Os equipos de traballo terdan, como mi-
nimo, unha reunién ordinaria mensual na
que se fard un seguimento do funciona-
mento das actividades obxecto de supervi-
sién por cada equipo. Poderanse celebrar
todas as reuniéns extraordinarias que se
estimen oportuno, a peticion dun dos seus
membros ou do presidente da Comision
TIC.

TiTULO 1ll: ORZAMENTO
Artigo 9. Organizacion do orzamento TIC

A ATIC contarad con cantidades orzamentarias
especificas incluidas nos orzamentos ordinarios
da Universidade, nos que deben figurar partidas
de gasto nas aplicaciéns investimentos reais e
gastos en bens correntes e de servizos.

Artigo 10. Informes de execucion orzamentaria

A Comision TIC debe informar todas as adquisi-
ciéns de equipamento de tecnoloxias da infor-
macion e promover, sempre que sexa posible, a
compra centralizada a través da Area TIC.

A compra centralizada serd obrigatoria para
equipamento basico de ofimatica, para o equi-
pamento TIC das aulas de informatica de docen-
cia e para as aulas de docencia.

DISPOSICION ADICIONAL

O reitor/a, coa asistencia do equipo de goberno,
adoptara as disposicidns necesarias para aplicar
o regulamento.

DISPOSICION TRANSITORIA

A Comisidn TIC, nun prazo de seis meses a partir
do seu primeiro nomeamento, propora aos Or-
ganos de goberno competentes un documento
que recolla o conxunto de procedementos e nor-
mativas para o funcionamento da Area TIC, un
regulamento que defina os dereitos e obrigas no
uso das TIC por parte da comunidade universita-
ria e un documento que recolla os obxectivos da
institucién nese ambito. Asi mesmo, propord
unha estrutura de medios materiais e humanos
necesarios para garantir os dereitos e servizos
gue se queren prestar 4 comunidade universita-
ria.

DISPOSICION DERROGATORIA UNICA

Este regulamento deixa sen efecto a resolucion
reitoral do 13 de abril de 2016, sobre a creacion
do Comité estratéxico das TIC na USC.

DISPOSICION FINAL

O presente regulamento entrara en vigor o dia
seguinte ao da sua publicacién no Taboleiro de
Anuncios Electrénico da Sede Electrdnica, tras a
sUa aprobacion polo Consello de Goberno.



