ANEXOS TFM:

CUESTIONARIO RESIDENTES

[ ]

Buenos diasftardes. Mi nombre es Chema Ruzo y estoy realizando un Master de la Universidad de Santiago. Para mi TFM estoy
llevando a cabo un estudio sobre la presion turistica en la ciudad de Santiago de Compostela. iéSeria tan amable de concederme unos
minutos de su tiempo para contestar unas preguntas? Muchas gracias. Sus respuestas seran tratadas de modo absolutamente
confidendial v analizadas de un modo global con el conjunto de encuestas recogidas (nunca analizando cuestionario a cuestionario).

La informadidn y los dabos nados en este cuestionaris tendrdn cardcter COMFIDENCIAL y Onicamente serdn ubiizados para el fin propio de la investigacidn en trdmite, sin poder
ser gifurdido posteriorments 3 oiras personas, organismos y/o emgresas, Conforme 3 Las leyes v iratados nadionales e inlemadonales en vigor el tratamients y I distribucién de &
informadiin incluida en & cuestionario se reallzard nicamente de forma agregada, de manera que ningdn datn pueda tratarse de forma individuel. La proteccidn de la corfidencialidad

obiiga indluss & i publicar Informadiones muy desagregadas para evitar 1 posible ientificacitn del informante.

En primer lugar, le haré una pregunta filtro:
POa. {Reside usted en Santiago de Compostela?

II' > Continuar  Nou.... > Finalizar

Texto para finalizar la entrevista:

Sintiéndolo mucho, no podemos hacerle esta entrevista. En

tenga un buen dia.

cualguier caso, muchas gracias por su colaboracidn. Que

Vamos a comenzar esta entrevista analizando algunos de los

aspectos que lo relacionan a nuestra ciudad v al turismo. afirmaciones? M*ﬁ: "-'Y:i':
e e
P1. éReside usted en el Casco Histdrico o en otra zona de la | . . —
ciudad (pe: Ensanche, Fontifias, Cashifieirifio, etc.)? Gracias al turismo tenemos mas y mejores 1 a s
— servicios pUblicos.een el | .
Casco Histdrico ... 1 El turisma ha :Dnmhmdo a q.ie Samlagn eshe
Ciudad 2 mas cuidada, mas limpia y tenga mejor 1 4 5
Resto Ciudad....... 12| aspectn .. el L] NI
P2. Su ocupacion profesional, ébene alguna relacion con el El 11-"1'5"'-? mﬁm los problemas de tafico q . -
turismo? &N @ cusad. Nl 1
| 1| #PasaraP4 Elmi b s s W My
2 El turisma tizne efecms pasitivos, pﬁutarnbten
. ; B S L . mgnhmspalala:&ld:ddevﬂadehs i 4 5
P3. éTiene algdn familiar que trabaje en el ambito del turismao? residentes .. S .
En Las inversiones p|.bl||:ns estan mas
— encaminadas a favorecer |2 entrada del q . .
N mencada turistico/inmobiliario que a atender &
- . lss necesidades de los resdentss.....
P4. éVive o trabaja en una zona turistica de Santiago? B msnm — degll.’dacmn T 1 T T -
'R patrimenio historico y cuttural.. WL N
= Los sfectos positvos del turismo superan a Ius q . -
e 2| —— - M.
PS. En su edificio, ¢hay algin piso turistico (AIRBNE)? Gf:ﬁeﬂ:ﬂmmmm e calicad e vids | NeE
| TOO— -
P&. éHa empeorado su calidad de vida desde la apertura de 3. ";EF que _rnediga esta de acuerduondelas siguientes de
este piso turistico (AIRBNB)? atlrmaciones: etk oo
1] Me siento agobiada/a por la gran cantidad de i
= MIstasqueha-,lmanmkcsnmde . .
— VErano.. 2= aria || I .
P7. éEn ql_Jé medida estd de acuerdo con las siguientes Tengo una opinién favorable hada el turista,. * | [ 2 | HyEiN
afirmaciones? El turismo ha generado confictos . h .
Mada de Muy de so-ciuculm.:?emmmrlstasy residentes .| | | 7| I
aruerdo acuerdn | Elurismo genera un intencamnbio cultural " - -
1 -1 77 | oositivo entre turistas v resident=s v | || .
El turismo genera ingresos .. e L ] LA | B |l treto que dispensan los turistes & la pobladin | . .
Gracas d turismo ks upnru.lmdadesdetrubdpsm . o - A = local s respetuoso ¥ amable s | || N
mss elevadas . M M1 M1 1 | Miopinién hacia el tuismo es favorable... 1 4 ¥
El sector turist den [ 4 # ] N ) Sy E
i ,,,‘.’3 "E’Eﬂm"’ i " L[] 2] [#] |2 ]| Erismo mrovecs e pérdide de calided de vide.
H trismeo Exvorece e aumsnto 1 1 1 y dificulta ol dia a dia de los residentes . . .
[ N 2 £ 4 5 {Enam aglpnerad%me&- saturacion de
El turisme |r|:|Ernerta l\:ﬁ opurtl.lnldddes de negm:ns RN O=Ios espacias, &ic.) .. I — — —
para los residentes y para | paquefia emoress . | - | ; L ; l EI"—'"‘E”“}d"'”d“‘SE“,"' o
Debido al tursmo debemas pagar unas impuestns !‘, . ; ; . ; i!:ub:leclmnemus turistics afecta a mi calidad | 1 4 5
unas tasas municipales més elevadas e | | L5 L7 ] [ = o ha F| lns el ] I Ny
La proliferaddn de pisos turisticos (pe AIRENE] En temporada o evit frecuentar las zonas i 4 5
genera un |mpacm regative en la economia 1 2 k1 Fl 5 M tUriStcas. . S I I I
ciudad..... I A I A O O
El trismo solo beneficia 2 unos cuantos .. 20 2 LY A
El turismo es una industria buena .. N R
El turisme ha causado inflacicn y, en pdrtlculdl esld \ B B P .
causa del aumento del precio de |a vivienda.. [ [ I I e I I O
El turismo provoca la desaparicidn del comerdio . o - A -
minarista tradidona, & comendio de prosimided.....a | | [T [T [T [T
1
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P8. {En qué medida estd de acuerdo con las siguientes




P10. éEn gué medida esta de acuerdo con las siguientes

afirmaciones? Mada de Muy de
acuerdo acuerdo

Santiago de Compostela &5 una ciudad piEtIDSu
v &5 normal gue quisran venir aveda .. -
Sartiago de Comp-usml.a 25 una ciudad ahuat.:
y hespitalaria..
Bmyofg.lllnsa." que tantos turistas qulemn
wisitar y conocer Santiago de Compostela ...

P11. éEn qué medida estd de acuerdo con las siguientes

afi ? Mada de Muy de
rmaciones acuarda acuerda

i
”E

P12. Si ha viajado a Paris, Roma, NY, Florencia, Veneda,
Madrid, Pisa, Barcelona, etc. en "Temporada alta” (verano,
puentes, Navidad, Semana Santa). En su opinion, éexiste
la misma masificacion turistica que en Santiago de

Compostela?
Na. [ 2]
P13. éSabe cudntos turistas visitan anualmentes Santiago?

P14. iCuantos turistas visitan anualmente Santiago de
Compostela?:

H tursmao as humadelapaddademss
msu.rnbresy de muestra identidad ...

éPor qué crecer tantn? Lo que tenemas yu &5
més que SLIﬁI:iEI‘IE para que los resi

Para mejorar = nwel dehlenestd E|E Ins
residentss es necssario redudr &l numero de
turistas .. - -

Mumegustden lnqueseesra mn-.'lruen-dn
Santiago debido al sumerto del turisma..

= Pasar a P15

P15. éEn qué medida estd de acuerdo cc:g las siguientes

afirmaciones? Muy de
acverdo

acuerdo
Ls presidn muistica afecta a todos los agentes
que partidipan directa e indirectamente en la
maguinaria turistica: agentes piblicos, 1 2 3 4 5
sactores privados, turistas v residentss ...
La opinidn de la pobladon bcaldebeserhendd
en cuenta en la toma de decisiones 4 2 3 “ 5
referentas al desarmolls turistico,..
Existe una fobia a las masas y no wna
wrismo ..
Debe d= ||m|ta|3e EI nimero de
establedmientos hotelerns | plazas hoteleras
- incluyenda los pisos turisticos - en el casoo = : 2 * =
antigua . rarra
Debman de deﬁmse el JDH: de las zonas
manumentales mas frecuentadas v la i 3 3 i ]
ocupacion del espacio pdblico (pe: terazas)..
El problema no son los turistas que penoctan
en Santiago, sino los excursionistas que sobo | 1 2
pesan unas hores en la duded ]|

Hl problema es el turismo barato / “low cost”.....
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P16. Los parques plblicos (Brafiazs do Sar, Senderos Monte
Gaias) o la Ciudad de la Cultura, ésom una buena
alternativa para la deslocalizacion del turismo del casco?

histdrico.
1
I

LT
HNo..

P17. iCree que existen formas de turismo en la dudad que

50N MAs nocivas gue otras?

=TI S 1
| 2 | # Pasara P19

No..
P18. iCuales de estas modalidades cree que es la mas nociva?

EXCUrsionismm v

Peregrinacion

Turismo fradicional.....ccesmnniessssm—s

Turismo de eventos (congresos, conciertos ).

Ohras (especificar)

P19. iConoce usted el significado del término “turismofobia™
=T 1
Mo.. | 2| # Pasara P21

P20. éCree que en Santiago de Compostela hay

“turismaofobia™?

=T 1
No.. 2

P21. iLe importara decirme su edad? P22, Sexo

Hombra......
Muijer ..

P23. iCuantos lleva residiendo en Santiago de Compostela?:

afvos cumplidas

P24. Nivel de estudios maximo alcanzado:
Primania. v FFP

[ — Master ;’ck:cboradn....
Secundaria/Bach ... Universitarios.., Chro n

P25. Ocupacion actual:

mm Pald‘h

-Funl:ionaliw's-acmrF\Zlblim................... Bludlarte

- Trabajador por cuenta =Jen.= llhlls‘h

- Empresarid.... Ama de casa
L]

- Trabajadar rcuenta !
Profesion fberal fmmm .

MUCHAS GRACIAS POR SU COLABDRACION
Nombre del |

—




CUESTIONARIO VISITANTES EN CASTELLANO

Buenos dias/tardes. Mi nombre es Chema Ruzo y estoy realizands un Master de |z Universidad de Santiage. Para mi TFM estoy
llzvande 2 cabo un estudio sobre |a presidn turistics en |z ciudad de Santizgo de Compostela. éSeriz tan amable de concederme uncs
minutos de su tiempo para contestar unas preguntas? Muchas gracias. Sus respusstss seran tratadas de modo zbsolutamente
confidencial v anzlizadas de un modo global con el conjunto de encuestas recogidas (nunca anslizando cuestionario a cuestionario).

L informackdn v ks dalns prosorcionados o este cusshonaris femdrdn cardcter CONFIDENCIAL v dnicamente serdn oBlmades pora o fin peoséo de la inweshigackdn en tramibe, sin poder
ser difundido posteriomrente 3 obras parsonas, ongANsMas WO emoresas. Conforme a s leyes v tratades nacionales @ inbemacionales o vigor o tratamiento v b distrbucidn de la
informecidn inchuida en el cueshionarks se el Gnicamentn de forma agregads, de manera que tingln dato pueds tratarse de forma indvidual La proteccidn de by confidencilidad

ohilga induso a no publicar informadiones muy desagregadas para evitar |a posible: denbificackdn del informante.

Em primer lugar, Iz haré algunas preguntas filtro:
POa. éEstd usted de visita en Santiago?
POb. iHa pernoctado al menos una noche en la dudad?

El S Contipuwar Mo ...
El = Continuar

> Finalizar
>Finalizar

Texto para finalizar 2 entrevista;

Sintiéndole mucho, no podemos hacerle esta entrevista. En cualguier caso, muchas gracias por su colaboracidn, Que

tenga un buan dia.

Wamos a comenzar esta entrevistz analizands zlgunos de los
detalles v caracteristicas de su visita a nuestra ciudad.

P1. iEs |la primera vez que visita Santizgo de Compostela?

Si... i
Mo . .| 2| Pasara PS5

P2, iSe corresponde lo que == ha encontrado en Santizgo de
Compastels con lo que tenia en ments antes de venir?

Si....

Mo .

P3. ile ha sorprendido positiva o negativaments?

Prailivaments.....J 1

Megativamenls .| 2 |

P4, iPor qué le ha sorprendido -respuesta, n una palzbra-?

= Pasar a P7

P, éCudntas veces la ha visitzdo?

WeCes

| s | P&, iConsidera que Santiage de Compostela ha mejorade como

desting turistico o ha empeorada?

P7. iCudntas noches permactara en Santizgo de Compostela?

Mafrada.....
Empanrado. .

noches

PE. iEs Santiage de Compostels su principel desting de este
wizje?

P53, £En qué tipe de alojamisnto s= encuentra hospedada?
Holtel 4% a 5% ]
Holel 3%, 2% v 1% e
Hostal f Persd .
BIREME oo

Agarlarmerile TunSled. e

Casa de amigos [ Tamiiares. ...
AlBergue

P10, (En gué medidz influyeron en lz decisidn de wizjar a
Santiage de Compostelz bos siguientes factores?

Hlnuuna

Cue la gastronomia sea variads y de calidad . ... ' ‘
Chue g2 trate da ura cudad hiskdrica.... ...
Que la poblacidn local sea acogedars | amable ..
Que 2 trate de un desting econdmico._...._...
Chue 22 trate de un desting priximo a mi Iugar
A OB e

P11, iEn gqué medida est2 de acuerdo con las siguientes
=firmaciones?

MJEH!

Mada de
aouerdn =]

5]
=
5]

Me gusta la forma en la que se combinan kos edificies
nistricos con el ambienbe de b chadad ..

Me ousta o coniunto aroubectdnicn de la Catedrad.. ...

anun:adrnilodelawn'mnmvm r 3
aakrimonia .

Me parere gue miste demasisds concentrackdn de
turistas en ciertas ronas de b chdad ...,

Me han sorprendida otros recurses patrimoniales ¥
natursies de |3 dudad [Brafias do Sar, San
Domingos de Boneral, Colmdata de Santa Maria de

Me gusta of ambiente ranquilc v pacifico de la dudad...

FI resbriminnin srtichirn w e rensd sobd steincsdn

P12, iEn qué medida est2 de acuerdo con las siguientes
sfirmaciones? Hada de Musy de
aoserdo acuerdo
Santiage de Compostel es una cludad predosa | s
w hien cuidada .. -
Santiago de i:omp-oail:la 5 una -:|.|dad £on un
importants Patrimanio Hiskarioo . e
Santiage de Compostel es una cludad . .
anentada para el orisma v para el hurista..

Santiage de Composiel es una cludad abieta | | 5
w hospikalaria . -

Santiaoo de Comoosizl es una cludad Imola.....

Santixoo de Comocsiely es una clodad seoura
Santiage de Composiely es una cludad con . 5
unas sersicias piblicos de calidad .

Santiaoo de Comoosiel ha cerdido sstentickdad

Fantvnn e Comeeeinbs s ddemosadn oo
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P13, iEn qué medids estz de acuerdo con las siguientes

afirmaciones? Hada de Pty | .1.:
aouerdn L

Loes aroesos a b cludad son fackes .........
Lo aroesos a ks edificios v lugares de R -
inberes som fAciles ...
Existe una amplia variedad de gares v r q
opciones de inbergs histdrioncultural....... | | -
La% principake: monas de |a cudsd estin
saturadas v exkten dificukades para el . S
accesa a ks mismas (Cabedral, Rla do
Francn. Mercadn de Atasins. ofc ...

Adsai bl ke

El comercio local es rico, wanado y de . 5

La refackin cabdad-precks de las Hendas es | S
razonanke.

Existe un excesn de biendas de souvenis....
Mg sientn agobiadoa por el personal de las
Blerdas que frats de vendemme diferentes | £ 2
oroduchas mienkras oaseo tranoullamente

Lo miarchs

El personal de las bendas es amable ...

Existe una oferta de akgamiento varada de | 5
[ R T T -

La olerts de plscs boristicns (AIRBNE]
resulta musy StV e

Aljanianis

El servicio de akdamiento es de calidad ...
El rato del cersonal es amakle @ cordial ...

Existe una oferta de restaurackdn varlada y | 5

La relackin caldad-oreck &5 buena ...
El trato del persanal en ks restauranées es | | -
amabile ¥ profesanal. ...
En las c,allr_-.' mas buristicas tenga la
sonsac ion de que los hosiekeros se 1) 2
aorowechan de oS FUNsEs ...

o S

P14, iEn qué medida estd de acwerdo con las siguientes

sfirmaciones? Mada de
aoserda

Hiz percinido gue la poblacdn ool estd poco . .
recepbiva hacis of bursta ...
He conocido residentes en Santiaga v el
contactn ha ennguecddo mi espenienca de £ ] 1 4 5
T
El Erato que dspensa i poblscidn ool a los . .
turistas e respehscss ¥ amabhe ...
En ocaskones kengo la sensackn de estar en R -
una ciudsd demasiado huristics
En las zones mas turisbicas todavia quedan
locales (pubs, restasrantes, comencio local, . N
oir.} gue hacen que b cludad sea mucho mas
ERESANDE e
Deberia delmitarse &l aforn de las monas
manumentaks més frecuentadas para guela | & 2 1 4 5
exnerienda hristicn sea mas satistachoria....
El desting turisticn Santiaga de Compastela es | N
e hala cabdad.. ..

| I—— !
[ P—— 2

Pi7. Si ha wizsjado a Paris, Roms, WY, Florenda, Venecia,
Madrid, Pisa, Barcelona, ebc, en "Temporads alta” (verano,
puentzs, Mavidad, Semana Santz). En su opinién, {existe
la misma masificacion turistica que en Santizgo de
Compostelz?

| P — !
[/ —— 2

| | | |I‘l

P18, iCuzl s |a satisfaccion global que ha tenido con su visita
a Santiago de Compostela?
Mada Muy
sstbfocha satisfeche

[ OO

P13, iEn qué medida estz de acuerdo con lzs siguientes
afirmaciones?
Hada de

acuserdn )
La viita & Sanklago de Compostels s sido ' n n '
mejor de It QUE ME SSPerabd ... s

Recomendare Santiago de Compostela a mis ' H ' '
FAMIATES ¥ AMEEES 1o s caemss s e e s
walkiers a viskar S.lnhaqc de Com.:-oalnla enun ' H ' '
alaze de 5 I
La \'ﬁbaaia'tuqn: de Compastels me e ' ! ' '
decencionado .. [
P wolvend & wisitar Sankisoo de Compostels ... ' n n -
P20, ile importariz decirme su edad? P21 Sexo
Hombre..
anas cumplidos Muisr ..
P22, Macionalidad
& Lugar de residencia
Eapain. . ......... ' Lug
H
S semanarad [ ]

P23, Mivel de estudios maxime alkcanzado:

Primarif.. ..o veeees | 5
Secundaria/Bach ...

Magtar fdoctorada....
Universilarios... Qe

'-I" 24, Ocupacion actual:

- FJ'.mI'»ano-‘ied::l Paalco o - Estudianke -
- Transiador por cuenta alena ... - Dbl n
= EMPIESark. .o e eeeeeee s e - Ama de casa
- Tranajador par cuenta prooi | n

Frofesidn liberal [ Suténoma ...

P25, Puede indicarmos en que intervalo de rentz mensusl ==
encuentra ust=d? [en £} [ENTREVISTADOR: lear
opciones de respuests)

Mo recibs ingresas. - 1201 €- 1LEOD €. - 3.001 € - 3600 €. -

1-8I0E. ... 1A01 €- 2400 €. 3601 €-4200 €.

GO1E- 1LA0E. ... - 2401 E- 300D E... n Mas de 4200 € .. n

P2%. Ya para terminar, seriz tan amable de indicarme cusl es
el gasto medio aproximado por persona/dia mientras
esta en estz ciudad:

€/persona®dia

MUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION

el
sl

| eens | L
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CUESTIONARIO VISITANTES EN INGLES

Good morning/zfernoon. My name is Chema Ruzo and I'm completing 2 Master's Degres at the University of Santizgo, For my Finzl
Project I'm deoing = study of "overtourism” in Santiago de Compostela, Weould you be so kind as to answer some questions? It is going
o tzke just few minutes and your participation would be greatly appreciated. Your answers will b= reated with absolute confidentiality
and analysed in a global way with the set of surveys collected (never analysing questionnzire to questionnzire].

The irformabion and data peoreided in Bs questionnaire will be CORFIDENTLAL and will only be wsed for Bhe purpose: of thie investigation Deing proceszaed, without being able to be
subspouently disseminated to other persons, organimations and | or comganies. In acoordance vith the laavs and national and intermational treaties in foroe, the treatment and distribution
of the information inchsded in the questionraire will be done ooy i an aggrogated form, so that no data can e revied indwidualy. The protedtion of confidentiality sven ablioes nat to

publish highly desygoregabed informatian o awoid thie nossishe denlification of the indormant.

First of all, T will ask you some filker questions:
Oda. Are vou visiting Santizoo?
005, Have vou staved. at least, one niaht in the do?

e |I| S Continwe Mo ...
Vi El 2 Continue Mo ...

Taxt to end the infantew:

I'm so disappointed, but we cannot continue this interview. Anyway, thank you for your cooperation. Have a good day.

We are going to start this interview anzlysing some of the
dietails about your visit to our city.

Q1. Is this your first tme in Santiage de Compostela?

[T p— I 11101

Q2. Does what you have found in Santage de Compostels
correspond to what you had in mind before coming?

L |

3. Has it surprised you in @ positive or negative way?

B |~ JO—

[ - R————

Q4. Why has it surprised you -answer in ones ward-?

=+ Go to OF

Q5. How many times hawve you visited the ciny?

times
Q6. Do you think Santizgo de Compostels has improved 25 2
tourist destination or has worsened?
Irigirited ... -
Worsered. ...

Q7. How mary mights are you going to stay Santizgo de
Compostels?

nights
(QB. Is Santizgo de Compostels your main destination for this

trip?

Q9. What type of accommodstion are you staying in?
4% 0 5 * Habsl ...
%, 2% v 17 Hotd,
Hoglel | Persan ..
BIREME oot

Tourisl aparkmenl ..o
Friemds [ Family Fwses e
Pilarims hoslsl .

Impactos del turismo en la ciudad de Santiago de Compostela

Q10. To what extend did the following factors influence in
your decdision to travel to Santizgo de Compostela?

Extreme
influgnce

Mo
The qualily and the variely af il gastranamy ... . n . n
Becase i1 8 NELOFC BY e HyEEEn
The lrendiness of il inhabitants .. ... ... n n n
Because il is & chaap destmnation. ... ... ............ . H .

Bacause il is a destination doge o my cly ... '

inAuence

Q11. To what extent do you agree with the following

statements?
Disagren higres
stranealy stranghy
1 lixe Ehe way the historic bulldings fit into Ene city . 5 , 4 f
AMOSENEIE .. oo et ee s e eee e e e eares | | -
1 like Eve architectural ensemble of the Cathedral... ... | S| | 21 [ 2] [*] [ *]
1 liee Ene rest of the histonic city cenber and its nenitage. | - ! ! ¢
1 think certain aneas of the: city are overcrovded by . . : q f
AU oo et ee e e e e || .
1 hawe been surprised by city's other heritage and
cutural resources. (Brafas da Sar, San Domingos de | & ] 1 4 5
Banasal. Colexdata de Santa Mara de Sart...... || 1 — —d
1 lixz the redaned and peaceful atmosphene the oty r . ) 4 f
affers .. . -
[ ] 1 i 5
T nistonc Beritaos 5 damased .o 1 1 L1 L1 [

Q12. To what extent do you agree with the following

statements?
Disagres Aegres
strangly stranghy
Santiago de Compostel is & beautifd and wel- | | ) ) q ,
mambained oby o -
Santiago de Composteb is a city with a very . . , q ,
important Hstorc HerBaoe. .. I
Santiage de Compostels is a city anented . . o q f
toward tourism and for bourists . - I
Santiago de Composies is an open and . N ) 4 f
ARG Y e _ I
Santiaan de Comocstek bs & cean o8 ... I G I O I
Santiage de Comoestols bs s safe diby ... I I I I Y I
Santiago de Composin is & city with public . N ) 4 f
servioes of nigh quality .o _ I
Santisnn de Comoostely has lost authentiote . = | [ ] _: ; ; ||
Santiaan de Comocstel is 190 Nk .. I G I O S I




Q13, To what extent do you

Aommbiky

mmmummmmmam
they ame not easlly accessibie (Cathear,
Rin do Franca, Mercado de Abastos, efc.)

Lo commerce & iich, varked and of high
oaity

agree with the following

i
2

EAE!

The value for maney of the sanes &

Commeron

There are tHo Many SOUWNENS ShOps..........
While strofling aboue 1 fond averwnelmed by
the sores’ S0 trying &0 seil me prOCUCS.

The staff (in the shops ) are friendly .............

There is 2 varied offering of hoteds and
hostels -
The offering of tourist apartments (AIRBNES)

5 very atsacive
The quality of the accommadiation Sacilities

A rerodek n

5 high
The staff (in the accommodations) are
friendly

There & 2 varied offering of qualiy

The value for money of the mstauaess &
good o

The taft (in the restaumnts) 2 friencly. ...
In the mos: “tourtsty™ smess T have the
fosing that the restaurnts try o take
VNI OF B oo rrrre s

Gansrononmy

14, To what extent do you :

statements?

1 have notiona that the ocal population & not
tourises

I |-|’-|-|§

B B B | B 0 ) T | B3 B B B L B I-I-l-gi

BT ) ) ) ) | S ) )

I‘I‘I‘I‘II‘I‘I.I.II‘I‘I‘I‘I‘II.I.

wery
1 have met locals and this encourtar has

Locals are respectiul and friencly wih tursts ..

Sometimes 1 have the focling of being In a o
“muristy” aty.

En the tourtst areas thewe are oo business
{pats, restacrants, local commerce, efc.)
which make the Ry moee INbESting..........

The cagacty of the mast frequentest { historic)
aoas should be limited in order to offer a
MO SREERCONY TS CPETIENCE ..o e e

Sactiogo de Composeld & 2 low -quailty urst

15, Do you know the meaninngofche term
4

Dimagree Agree
soangy <1ongy
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1 2 3 - 5
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Q16, Do you think there is “owertourism” in Santiago de

Q17. If you have twveled 0o

i

Paris, Rome, NY, Horence,

Venice, Madrid, Pisa, Barcgona, etc. in “High Season”

{summer, Christmas, Easter).

In your opinion, is there the

same "massification” as in Santiago de Compostela?

H

Q18. Wnsd\eoveralls.sasfacuonleveleheryourvzsato
Con‘poshela"

EE

Q19. To what extent do you agres with the following
statements?

VERing Santiago de Compostels has been
Detter than 1 expected,

Years old
Q22. Nationality
Q23.Level of Education:
Professional
Primary Schodl........ Training..........., B Masters’ Degres, PhD, g
Secondary School... University ......... Dther
(24, Current Job:
- Manager ....... 1 | Unempioyed............ b
DM St sl 3 | sudest ... 2
E BE] R0 oo oo s
« | Housewite / .
owner. k
. s

Q25. Weuld you mind telling us the range of your monthly
income range? (in €): (INTERVIEWER: rasd the folowing

options)
No income................} fl1201€-1800¢€.., 3.001€-3600€.....
1-600€ e 2| 1B01€-2400€ .., 3E01€-4200€.....
601€-1200¢€...... ¥ | 2401€-3.000€... Maore then 4200 € ..
Q26. To finish, would you mind telling us the approximate
average daily cost per person, of your stay in the city?
€/person*day

THANK YOU FOR YOU COOPERATION
Narme of the | I f /
nterviener Date
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