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Transformacidn digital. Desafios y
expectativas para el periodismo

La Sociedad Espafiola de Periodistica (SEP) y la Facultad de Comunicacién
de la Universidad de Sevilla organizan el XXVII Congreso Internacional de
la SEP los dias 27 y 28 de mayo de 2021 en formato virtual debido a la situa-
cion excepcional que estamos viviendo a nivel global como consecuencia de la
pandemia por la COVID-19. Con el titulo “Transformacion digital. Desafios y
expectativas para el periodismo’, esta edicion establece la necesaria conexion
entre el mundo académico, empresarial y profesional en torno a la tematica ge-
neral de la actividad y entre los agentes implicados. Se plantea avanzar en la
importancia de la transformacion digital como estrategia de los medios y em-
presas periodisticas, por tanto, el término digital se asume no como una fi-
nalidad en si misma, sino como una caracteristica central de las industrias
periodisticas.

La digitalizacion en el periodismo empezd de forma precoz y mal enten-
dida hace mas de 25 afos. Podriamos decir que es anterior a la llegada de In-
ternet y se iniciaria con el uso de primitivos computadores en 1952. Mas tarde,
en la década de los 90, los medios se adaptan a la web. Desde finales del siglo
pasado la revolucion tecnoldgica ha avanzado vertiginosamente dominando
las reglas del juego de la esfera digital. A pesar de estos cambios que han prota-
gonizado los medios, es posible que varios de ellos se hayan ido adaptando sin
una verdadera conciencia del ecosistema digital. En pleno siglo XX se enfren-
tan a un proceso distinto para lograr la madurez digital de su compaiia. Por
tanto, la transformacion digital, de acuerdo con Kane (2017), debe ser enten-
dida como el proceso de crecimiento de una empresa periodistica no solo en
tecnologia de vanguardia, sino teniendo en cuenta el aspecto cultural, organi-
zativo, de conocimiento y tecnoldgico. Por tanto, implica un cambio de menta-
lidad y actitud para innovar con tecnologia como un diferenciador estratégico.
De esta forma, se alcanzara la madurez digital y se podra hacer frente al en-
torno competitivo considerando la innovaciéon como motor de cambio.
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El XXVII Congreso Internacional de la SEP pretende promover el estudio
critico desde una vision retrospectiva, contemporanea y prospectiva los proce-
sos de transformacion digital de los medios de comunicacion y su incidencia
en la esencia y valores de la profesion del periodismo y de la practica periodis-
tica, que debe pensar, ante todo, en la audiencia como centro de su estrategia.
Para ello, este encuentro pretende examinar la adaptacion de la profesion pe-
riodistica a los nuevos desafios; la innovacién de nuevos modelos de negocio,
audiencias y estrategias de distribucién, produccién de contenidos y nuevas
narrativas y, la ensefianza e investigacion en el periodismo post COVID-19 en
los cinco ejes tematicos en los que se organiza este foro cientifico.

Somos conscientes de que un buen formato virtual jamas reemplazara las
interacciones personales que siempre disfrutamos en cada encuentro cienti-
fico, pero esto no sera un freno. Este Congreso SEP es un encuentro de refe-
rencia a nivel nacional e internacional y se abre a la participacion académica,
profesional y empresarial a través de conferencias, mesas redondas y de comu-
nicacion para aunar visiones y profundizar en la importancia de la madurez
digital en las empresas periodisticas para la mejora continua de la profesion
del periodismo.

Hada M. Sanchez Gonzales
Presidenta del Congreso
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Linea tematica 1

EVOLUCION Y ADAPTACION DE
LA PROFESION PERIODISTICA A
LOS NUEVOS DESAFIOS
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Medios nativos digitales y engagement: redefiniendo
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Medios nativos digitales y engagement:
redefiniendo las formas de participacion
y de relacidon usuario-medio

SARA PEREZ-SEIJO - BERTA GARCIA-OROSA
Universidade de Santiago de Compostela

Palabras clave / Términos relevantes
Medios nativos digitales; Participacién; Interaccién; Engagement; Gratificaciones;
Membresias

1. INTRODUCCION

Veinticinco afios después de comenzar lo que es hoy el periodismo digital, los
medios matriciales y nativos compiten en un mismo escenario que ahora es de
masas y en el que la audiencia estd cada vez mas fragmentada. Los medios na-
tivos digitales, cuya historia es mucho mads breve que la de la mayoria de sus
competidores migrados a la web y que, por tanto, se enfrentan a mas retos a la
hora de captar la atencién de un publico no consolidado, generalmente cuen-
tan con menores recursos a la hora de innovar en materia de nuevas narra-
tivas y tecnologia (periodismo dron, realidad aumentada, video 360 grados,
periodismo automatizado, etc.). Como alternativa, se encuentra que ciertos
medios nativos digitales han traspasado esa innovacion, a la que no pueden
hacer frente por sus limitaciones econémicas, directamente a los mecanismos
de participacion y relacién entre usuario-redaccion, lo que se traduce en nue-
vas estrategias de engagement orientadas a fidelizar al lector.
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2. OBJETIVOS

El objetivo de esta propuesta es justamente analizar las estrategias de cinco
nativos digitales orientadas a lograr y/o afianzar el compromiso del usuario,
entendido este como socio o miembro, otorgandole un rol mas activo. En con-
creto, articulamos nuestro estudio en torno a dos preguntas de investigacion:
(1) ;Como y en qué medida estos nativos digitales permiten la interaccion par-
ticipativa en el medio?; (2) ;Existen vias abiertas de comunicacién entre usua-
rio y periodista o redaccién?

SARA PEREZ-SEIJO
BERTA GARCIA-OROSA

3. MATERIAL / METODO

Para ello, en este trabajo, que esta elaborado en el marco del proyecto “Ciber-
medios nativos digitales en Espafia: formatos narrativos y estrategia movil”
(RT12018-093346-B-C33), presentamos un estudio exploratorio de cinco ca-
sos que hemos referido como de “éxito”: Texas Tribune (EEUU), Tortoise Me-
dia (Reino Unido), Mediapart (Francia), De Correspondent (Paises Bajos) y
Eldiario.es (Espafa). Cinco nativos digitales posicionados en sus respectivos
territorios y que sobreviven, en mayor o menor medida, gracias a la contribu-
cion de los socios. Si bien no destacan por su innovacion tecnoldgica o narra-
tiva, si por sus estrategias orientadas a convertir al usuario en una parte activa
del medio, entendido este ahora como una comunidad restringida y exclusiva.
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4. CONCLUSIONES

Finalmente, los resultados muestran que estos nativos digitales

- han convertido al usuario en parte activa de una comunidad de miem-
bros en la que no solo participa, sino que en algunos casos también
aporta y colabora en calidad de fuente experta;

- han creado y desarrollado nuevos mecanismos de interactividad par-
ticipativa, incluso desechando en ciertos casos el tradicional comenta-
rio en noticias;

- han abierto la puerta a la interaccion productiva, como autor o como
fuente;

- han abogado por establecer una relacién mas horizontal entre usuarios
y redaccidn, incluso con la direccidn, a través de eventos y encuentros
tisicos (ahora online por la COVID-19);

Una serie de estrategias que se traducen en gratificaciones que el usuario-
socio recibe a cambio de su compromiso: responsabilidad (sustento del medio
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y garantes de la independencia editorial), distincién (frente al no socio), ex-
clusividad (acceso ilimitado e invitaciones), voz (opinién personal), recono-
cimiento (como experto) y hasta voto en ocasiones (toma de decisiones que
afectan al medio).
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