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1 > Introduccién

El principal objetivo del presente articulo es des-
cribir la estructura del discurso construido por la inte-
raccién entre una profesora y sus alumnos en una clase
de lengua extranjera, en concreto, en una clase de
inglés. Esta clase de interaccidn tiene como objetivo
primordial el conseguir tanto una comunicacién efec-
tiva como resultados pedagdgicos positivos. La fre-
cuencia con la cual aparecen ciertos tipos de estructu-
ras implicard ciertas caracteristicas de la interaccion
entre profesor y alumnos, tales como: el papel central
del profesor, la funcién pedagégica, inhibicién del
alumno, etc. Tales caracterfsticas serdn analizadas con
mds detalle a medida que avance la comunicacion.

Es, pues, nuestra investigacién un trabajo emi-
nentemente prictico. Como ya hemos apuntado antes,
se trata de analizar un determinado tipo de discurso.
Para ello nos hemos basado fundamentalmente en el
modelo de andlisis propuesto por Sinclair &
Coulthard' en su obra de 1975 que se aplica bdsica-
mente a discursos formales como lo es, en este caso,
la instruccion en el aula.

Como objetivo secundario proponemos un breve

andlisis del lenguaje utilizado por la profesora duran- 149

te la clase.

2 > Revision de la literatura sobre
el tema

Segin Coulthard en su articulo de 1975? hasta
hace poco no sélo los lingiiistas sino también la lin-
giifstica aplicada han ignorado la estructura supraora-
cional y la funcién del lenguaje. El andlisis del dis-
curso es un campo de rdpido crecimiento en la actua-
lidad. Su principal objetivo es la identificacion y la
descripcidn de estructuras lingiifsticas jerdrquicamen-
te superiores a la oracién. Se centra principalmente en
la forma en que las oraciones se combinan dentro de
una unidad superior con el propdsito de lograr un
texto coherente. Seglin Stubbs® el andlisis del discur-
s0 se preocupa principalmente de los procedimientos
mediante los cuales la informacién es seleccionada,
formulada y transmitida entre los hablantes.

' Sinclair, . Mch. & Coulthard, M. 1975: Towards an Analvsis of Discourse. London, O.U.P (pp. 1-66).
* Discourse Analysis in English: 1975 -A Short Review of the Literature, Language Teaching. Vol. 8/2 O.U.P.
* Stubbs, M. 1983: Discourse Analysis. -The Sociolinguistic Analysis of Natural Language. Oxford, Blackwell.
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La terminologia empleada para dar nombre a las
distintas unidades que intervienen en el andlisis del
discurso varfa de unos autores a otros. Sinclair &
Coulthard* (1975) proponen cinco unidades: “acto”,
“movimiento”, “intercambio”, “transaccién” e “inte-
raccién”. Sinclair ha sido uno de los pocos autores
que ha intentado aplicar el andlisis del discurso a la
interaccién en el aula. Por otra parte, Stubbs® critica el
sistema de Sinclair, principalmente la nocién de
“intercambio”. Stubbs cree que el punto débil de la
teorfa de Sinclair & Coulthard estd en que se concen-
tran deliberadamente en lecciones tradicionales.
Stubbs tiene razén si pensamos en la denominada fea-
cher-centred instruction (instruccién dirigida por el
profesor). Este tipo de instruccién implica que los
enunciados tienen una tnica funcién -lo que no es
cierto- puesto que un mismo enunciado puede ser
analizado como iniciacién, peticién o queja.
Resumiendo, un mismo enunciado puede ser conside-
rado como multifuncional.

Nuestra investigacién estd efectuada desde el
punto de vista de la interaccién. Esta teorfa considera
la adquisicién del lenguaje como el resultado de la
interaccién entre las habilidades mentales del alumno
y el contexto lingiifstico en el que estd inmerso. Este
punto de vista ocupa una posicién intermedia entre la
visién conductista de la adquisicién del lenguaje, la
cual explica el progreso en el aprendizaje de una len-
gua en base a factores externos al alumno y la visién
innatista que enfatiza los factores internos al alumno.
El punto de vista de la interaccién toma en cuenta el
discurso construido conjuntamente por el alumno y el
profesor.

Ellis® (1989) afirma que los éxitos conseguidos
en clase dependen del lenguaje usado por el profesor
y el tipo de interacciones que se den en el aula.
Asimismo, existen hipétesis que especulan con la
posibilidad de que la interaccion en el aula sea la prin-
cipal variable que afecta a la adquisicion de una
segunda lengua en situaciones formales.

El andlisis del discurso estudia la comunicacién
en el aula en base a los tipos de interaccién que se den
en la misma. Considera las contribuciones tanto del
profesor como de! alumno. Su funcidn tiene que ver

4 Vid. op. cit. 1.
5 Vid. op. cit. 3.

con el proceso de construccion del discurso a partir
de enunciados. El andlisis del discurso en el aula es
un proceso que consta de tres fases: 1) el profesor ini-
cia un determinado movimiento (orden, pregunta,
etc); 2) el alumno responde y 3)el profesor interviene
de nuevo aprobando, rechazando, corrigiendo o
comentando la respuesta del alumno. Es lo que se
conoce con las siglas de IRF (“Iniciation”,
“Response” y “Feedback”™ ). Este tipo de estructuras
aparecen predominantemente en aquellas lecciones
en las que el profesor adopta un papel central. Ellis’
(1989) llega a la conclusién de que el papel central
del profesor distorsiona el discurso y reduce las opor-
tunidades que los alumnos tienen de aprender y mejo-
rar la lengua.

La mayor parte de la interlingua que se crea en
clases de lengua extranjera es el resultado de ejerci-
cios formales. De esta forma, la comunicacién que
pueda haber entre profesor y alumnos dentro de la
clase raras veces se corresponde con una auténtica
comunicacién fuera del aula. La negociacién del sig-
nificado es realmente importante para que exista
comunicacién y ésta no se da puesto que el input
resultante es de una variedad muy reducida.

3 » Método de andlisis del corpus

Para nuestro andlisis, hemos escogido a 38 alum-
nos de 2° de BUP del 1B de Fontifias de Santiago de
Compostela. Su edad oscila entre los 15 y los 16 afios
y poseen un nivel medio-alto en la lengua extranjera,
en este caso, el inglés. Su lengua materna es el caste-
llano, en general, aunque algunos han sido escogidos
al azar puesto que nuestro objetivo es analizar las
caracteristicas del discurso en un aula en particular y
no teorizar sobre las propiedades universales que el
andlisis del discurso en el aula pueda tener. Por consi-
guiente, nuestro trabajo es principalmente descriptivo.

El material utilizado para la recogida del discur-
so ha sido una grabadora. La profesora grabé una
sesién de una hora de duracién sin que los alumnos
hubiesen sido advertidos previamente. Este paso fue
crucial para nuestra investigacién puesto que, de esta

6 Ellis, R. 1989: Understanding Second Language Acquisition. Oxford, O.U.P. (p. 127-163).

7 Vid. op. cit. 1.
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forma, conseguimos que las respuestas de los alum-
nos se produjesen espontdneamente. Del material gra-
bado s6lo hemos utilizado media hora atendiendo a
razones précticas. El discurso ha sido transcrito y ana-
lizado siguiendo el andlisis para la interaccién en el
aula propuesto por Sinclair & Coulthard (1975).
Considero necesario, por tanto, resumir brevemente el
método de andlisis de ambos autores con el fin de
entender el andlisis de los datos: Sinclair & Coulthard
consideran a la leccién como la unidad superior del
discurso. La leccién estd formada por una serie de
transacciones dentro de las cuales encontramos dos
tipos de intercambios® “Boundary” y “Teaching”. Los
intercambios “Boundary” estdn constituidos por
movimientos “framing” cuya funcién es enmarcar un
determinado enunciado y movimientos “focusing”
(Focalizadores). Los movimientos “framing” indican
que un determinado estadio de la leccién ha termina-
do y que comienza uno nuevo. Los movimientos foca-
lizadores desempeifian la funcién de informar a los
alumnos sobre lo que ha pasado o va a pasar.
Normalmente van después de los “framing”. Los
intercambios “teaching” (aquellos que sirven a una
funcién exclusivamente pedagégica) estdn formados
por movimientos denominados  “Opening”,
“Answering” y “Follow-up”. Los movimientos
“Opening” hacen que los alumnos participen en una
determinada actividad y estdn formados por actos
como: transmitir informacién, dirigir una accién o
elicitar un determinado hecho. Los movimientos
“Answering” son respuestas a un “informative”. Con
ellos se da a entender que el alumno estd escuchando.
Normalmente son respuestas no verbales. También
pueden ser respuestas a un “directive” (“react”) o a
una “elicitation” (“reply”, “comment”, etc). El movi-
miento “Follow-up” se usa para informar al alumno
sobre la aceptabilidad de su respuesta, es decir, si lo
ha hecho bien o mal. Este movimiento estd desempe-
flado por tres tipos de actos distintos: “accept”, “eva-
luate” y “comment”. De este tipo de andlisis podemos
concluir que las unidades del andlisis del discurso se
organizan jerdrquicamente de manera similar a las
unidades sintdcticas. Asi, la leccion estd formada por
intercambios o transacciones; éstos, a su vez, se com-
ponen de movimientos que estdn constituidos por
actos:

UNIDADES ANALISIS DEL DISCURSO SINTAXIS

leccidén oracion
transaccién o intercambio clausula
movimientos frase
actos palabra

4 > Resultados y comentarios sobre
el analisis

El andlisis de los datos nos proporciona
los siguientes resultados:

Elicitations: 56...26,04%
Pupil-Elicitations: 1... 0,46% Repeating: 2...... 0,93%
Informatives: 37....7,2% Checking: 15........ 6,97 %
Pupil-Informatives: 1...0,46% Boundaries: 26...12,09 %
Directives: 18........ 8,37% Listing: 20.......... 9,30%

Re-Iniciations: 39..18,13%

En primer lugar y ante estos resultados, nos atre-
vemos a considerar el carcter de la interaccién en la
clase que nos ocupa como “teacher-centred”. Quiere
ésto decir que la funcidn principal de la instruccidn es
obtener respuestas de los alumnos. Asimismo, la pro-
fesora es la que controla el discurso y el proceso de
aprendizaje. Esto es obvio si partimos del hecho de
que las “Teacher-Elicitations” son los actos més fre-
cuentes (26,04 %) junto con los “Informatives” (17,2
%) y los “directives” (8,37 %). El hecho de que sélo
tengamos “Pupil Elicitations” refuerza esta idea.

En segundo lugar, la abundancia de “Re-inicia-
tions” (18,13 %) incide alin mds, si cabe, en el papel
central del profesor.

Estas dos caracteristicas nos llevan a considerar
que el aprendizaje del inglés como lengua extranjera
se resiente a causa del papel central adoptado por la
profesora. Asf, los estudiantes tienen menos oportuni-
dades de hablar en clase y sélo lo hacen cuando son
preguntados. Aunque, de hecho, se consigue comuni-
cacion, ésta solamente es efectiva dentro de la clase.

El tercer acto que aparece con més frecuencia en
nuestro corpus es el “informative” (17,2 %). Su justi-
ficacién procede del hecho de que para el alumno asis-
tir a clase implica recibir informacién por parte del

8 Hemos mantenido la terminologia en inglés, puesto que resultaria complicada su comprensién una vez traducida al espafiol.
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profesor. Aunque Sinclair & Coulthard s6lo conside-
ran un tipo de “informative”, creo que serd ttil dife-
renciar dos tipos: 1) aquel cuyo fin es exclusivamente
informar al alumno y 2) aquel acto que, a la vez que
informa, constituye en s{ mismo una respuesta a una
“elicitation” que el alumno no ha sabido responder.

Los “directives” son usados para mantener la
atencién del alumno. Son extremadamente importan-
tes para el desarrollo de la leccién y permiten a la pro-
fesora convertirse en el drbitro de la conducta de la
clase. Aunque en la grabacién que hemos analizado
existe ruido y alboroto, es notable el esfuerzo que rea-
liza la profesora para mantener el orden.

Los “boundaries” (12,09 %) también son fre-
cuentes y se usan con tres propdsitos diferentes:

1) Para marcar los diferentes estadios de la correc-
cién de los ejercicios.’

2) Para marcar los turnos de los diferentes estudian-
tes.

3) Para marcar la reiniciacién de la correccién de un
ejercicio que habd sido interrumpido anterior-
mente.

En el sistema de andlisis de Sinclair &
Coulthard" se sugiere que: an elicitation is an act the

Sunction of which is to request a linguistic response

(pg. 28). Esta afirmacidn casi siempre es verdad aun-
que en nuestro andlisis existen ciertos ejemplos de
“elicitations” en los que aparece una respuesta por
parte del alumno sin que haya previamente una “elici-
tation” en el movimiento “opening”. Ello es debido a
que las instrucciones para hacer el ejercicio las da el
libro de texto.

Existen otros ejemplos en los que las respuestas
a la “elicitation” aparecen después de un “informati-
ve”. Esto ocurre porque, a veces, la respuesta necesi-
ta informaci6n extra con el fin de ser asimilada
correctamente por los alumnos. Normalmente, un
“informative” va seguido por un simple reconoci-
miento no verbal de que se ha entendido. Pero en
aquellos casos en los que el profesor corrige la pro-
nunciacién de una palabra, el alumno suele repetir la
informacion. En este caso, la comprensién de la infor-
macién por parte del alumno es verbal.

En cuanto al movimiento “Follow-up”, éste apa-
rece realizado por “accepts” la mayoria de las veces.
Contrasta con esta apreciacion una pequeiia cantidad
de “evaluations” y “comments”. La “evaluation” en
nuestro andlisis es casi siempre negativa. Por ¢l con-
trario, parece que los “accepts” implican una evalua-
cién positiva.

Para finalizar, hemos comprobado que se cumple
la teoria de los autores ya mencionados que supone
que el orden de aparicién de los intercambios es
impredecible. No hay estructura fija. Podemos tener
una gran nimero de combinaciones diferentes conve-
nientemente adaptadas para producir una comunica-
cién efectiva entre la profesora y sus alumnos y tam-
bién para desempefiar una funcién exclusivamente
pedagdgica.

La mayorfa de las estructuras que aparecen en
nuestro andlisis son del tipo IRF (Initiation,
Response, Feedback). No debemos olvidar que este
tipo de estructura aparece con mucha frecuencia en la
instruccién “teacher-centred” como es el caso que nos
ocupa. Sin embargo, son mds frecuentes cuando el
acto es una “elicitation” (“Initiation”), una respuesta
(“Response™) y un “accept”, “evaluation” o “com-
ment” (“Feedback”). Normalmente, en los “directi-
ves” o “informatives” la estructura IRF no aparece
puesto que no hay necesidad de un movimiento
“Follow-up”. En consecuencia, las estructuras IRF se
reducen a las “elicitations”. Esto implica una menor
negociacién del significado entre la profesora y los
alumnos y un input de una variedad muy reducida.
Esto es cierto si pensamos que nuestro corpus se com-
pone de ejercicios sacados del libro de texto.

5 > Breve andlisis del lenguaje utilizado
por la profesora

El término “teacher-talk” ha sido frecuentemen-
te comparado con los términos “motherese” y “foreig-
ner talk”. La “motherese” propugna la comunicacién
entre madre e hijo como objetivo fundamental. La
“foreigner talk” establece el intercambio de informa-
cién entre el nativo de una determinada lengua y el

9 Llegados a este punto debemos recordar que nuestro corpus estd formado bdsicamente por la correccién de ejercicios tomados del

libro de texto.
10 Vid. op. cit. 1.
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extranjero. Finalmente, la “teacher talk” se caracteri-
za por servir a un fin exclusivamente pedagégico. Es
por ésto que el lenguaje del profesor estd caracteriza-
do fundamentalmente por: informaciones, explicacio-
nes, definiciones, preguntas, correcciones, érdenes,
peticiones, etc. Stubbs'' (1983), sin embargo, cree que
las estrategias verbales utilizadas por los profesores
no han sido descritas todavia con la suficiente pro-
fundidad.

El lenguaje de la profesora en nuestro corpus
posee las siguientes caracteristicas:

* Uso de oraciones sencillas, esto es, menos
complejas sintdcticamente. Prefiere las estructu-
ras coordinadas a las subordinadas.

» Utilizacion de una pronunciacion estindar del
inglés. Correccién muy frecuente de los errores
de pronunciacién del alumno.

¢ Ausencia de oraciones agramaticales. La
correccion gramatical es muy importante en con-
textos formales como el de nuestro corpus.

* Abundancia de repeticiones y “promptings” as{
como de “checks”, a causa del predominio de la
comunicacién en un solo sentido, es decir, del
profesor hacia el alumno.

» Escasez de confirmaciones y clarificaciones
exigidas por el alumno. La profesora es la que
domina la comunicacién y los alumnos poseen
pocas oportunidades para hablar y expresar sus
opiniones, dudas, etc.

6 » Conclusiones

A pesar de que no podemos extender todas las
caracteristicas de la interaccion alumno/profesor
halladas en nuestro corpus a todos los centros educa-
tivos, si cabe afirmar que el papel central del profesor
inhibe y restringe las posibilidades del alumno para
participar en clase y conseguir en la vida real una
comunicacién efectiva y satisfactoria en la lengua
inglesa. Queda esto demostrado por el hecho de que
todas las “elicitations” provienen de la profesora (a
excepciéon de una). La funcién pedagégica puede
alcanzarse y también la comunicacién, pero fuera del
aula no tienen efectividad. Si realmente nos interesa

11 Vid. op. cit. 3.

la calidad de la ensefianza del inglés como lengua
extranjera, el profesor deberd ceder parte de su cen-
tralidad a los alumnos. Por fortuna, hoy en dia, cada
vez nos encontramos con menos tipos de discursos
como el que aqui hemos analizado.
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