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Resumen - EI documento estratégico es el que define los principios
generales recogidos en las leyes que rigen el funcionamiento de
los medios de servicio publico de la Union Europea. Presenta la
estrategia editorial del servicio, aunque no su concrecion
operativa ni organizativa, que se desarrolla a través de los
contratos programa. Esto se debe, esencialmente, a que su
periodo cronoldgico es lo suficientemente largo, nueve o diez
afios, como para hacer inviable cualquier prevision estratégica
adecuada. Esta comunicacion presenta las lineas que rigen las
estrategias aprobadas en los Ultimos cinco afios en las
corporaciones de radiotelevision publica europea, con el objetivo
de conocer los horizontes hacia los que caminan los drganos
directivos para la proxima década.
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Abstract—The agreement is the document that defines the general
principles contained in the laws governing the operation of the
European Union’s public service media. It presents the editorial
strategy of the service, although not its operational or
organizational concretion, which is developed through the
contracts. This is essentially because their chronological period is
long enough, nine or ten years, to make any suitable strategic
forecast unfeasible. This communication presents the guidelines
governing the agreements approved in the last five years in
European public broadcasting corporations, with the aim of
knowing the horizons that the governing bodies are facing for the
next decade.
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l. INTRODUCCION

Las politicas de comunicaciéon europeas sobre el
audiovisual se materializan en cinco ambitos: las Directivas y
Comunicaciones comunitarias de obligada transposicion a las
respectivas legislaciones estatales; las ayudas directas a la
produccion y distribucion a través de programas como Media,
Europa Creativa 0 Euroimages: el Observatorio Audiovisual
Europeo y la Agencia Ejecutiva Educativa, Audiovisual y
Cultural; la regulacién y vigilancia de los mercados de la
competencia y la defensa de la filosofia del pluralismo tanto
democrético como sociocultural.
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Los medios de servicio publico europeos se regulan y
coordinan a través de la Directiva Europea de Medios
Audiovisuales, del 11 de diciembre de 2007 [2], por la que se
modificaron las disposiciones legales, reglamentarias vy
administrativas de los Estados miembros relativas al ejercicio
de las actividades de radiodifusion televisiva, que conformaban
la Directiva de Television sin Fronteras, vigente entre 1989 y
2007, y la revision de 2009 de la Comunicacion de 2001 sobre
la aplicacion de las normas comunitarias para las ayudas
estatales al Servicio Pdblico de Radiodifusion. La Directiva de
2007 fue revisada en 2010 [1] y esta Gltima version estd en
proceso de reforma en 2017, pendiente de su aprobacion en
este afio.

Con la Directiva de 2007 se diferencia por primera vez en
Europa los servicios lineales —emision continuada de
programas de flujo- de los no lineales —video y television bajo
demanda, de catdlogo o a la carta-. Los primeros se refieren a
la comunicacion audiovisual ofrecida por un prestador para el
visionado simultineo a un ndmero indeterminado de
espectadores potenciales, mientras que los segundos se
componen de una oferta de contenidos elaborados para el
visionado en el momento elegido por el usuario, a titulo
individual y sobre la base de un catilogo. Se excluyen
expresamente en este apartado las versiones electronicas de
periédicos, revistas, transmisiones de audio y servicios de
radio.

En tanto en cuanto son los Estados miembros los
encargados de llevar a la practica la Directiva, Michalis
dispone que la Unién Europea es la principal responsable de las
consideraciones de la politica econdmica, mientras que los
Estados conservan la responsabilidad de los objetivos de
servicio publico. En consecuencia, advierte que son las
normativas estatales las que han de equilibrar los objetivos
democraticos, sociales y culturales pero siendo la UE la que
supervise que el balance sea correcto (Michalis, 2011).

Las leyes estatales de los de radiotelevision de los Estados
miembros de la Union Europea experimentaron notables
cambios en los Udltimos afios que afectan sobre todo a la
publicidad y los servicios bajo demanda, debido a la
transposicion de la Directiva Europea de Medios



Audiovisuales. Buena parte de las reformas se produjeron entre
2008 y 2010, con el fin de ajustarse a las hormativas europeas y
para afianzar la figura de los consejos de control y supervision.

La proteccion de los menores y el pluralismo son conceptos
repetidos en todas las leyes, con posturas mas contundentes que
las del pasado. En términos de transparencia, algunas
normativas obligan a publicar la informacién concerniente a la
gestion en la pagina web, como la portuguesa y la general de
Espafia referente a todo tipo de Administracién puablica.

En lo que afecta a los 6rganos de gobernanza, Eslovenia
propone por primera vez en su ley de 2010 la creacidn de un
consejo con tareas de control y garantias del pluralismo,
iniciativa que, sin embargo, no se contempla en la normativa
mas reciente de Estonia. En Espafia, la Ley General del
Audiovisual de 2010 establece la creacion del Consejo Estatal
de Medios Audiovisuales (CEMA), que tres afios después fue
sustituido por el traslado de parte de sus previsibles
competencias a la Comision Nacional de los Mercados de la
Competencia.

A partir de 2007 se produjo un goteo continuo de nuevas
leyes reguladoras de la radiotelevision publica en los Estados
miembros de la Unién Europea con la Gnica finalidad de lograr
la transposicion de los dictdmenes de la Directiva Europea de
Medios Audiovisuales.

Esta fecha coincide con el inicio de la crisis econdmica y
financiera que condujo a numerosas corporaciones europeas a
tomar decisiones caracterizadas por la austeridad para paliar las
dificultades de antemano, sin prever las consecuencias. Esas
nuevas normativas también fueron aprovechadas, con caracter
general, para revisar las legislaciones de los medios publicos e
incluso modificar sus estructuras organizativas y reordenar la
financiacion.

Entre las acciones més destacadas se sitda la supresion de la
publicidad de la television plblica estatal en paises como
Francia y Espafia o las restricciones en sus horarios de emision.
Ademas, se implantaron nuevas modalidades de
emplazamiento del producto, como se contemplaba en la
Directiva Europea de Medios Audiovisuales de 2007.

En tanto en cuanto son los Estados miembros los
encargados de llevar a la practica la Directiva, Michalis
dispone que la Uni6n Europea es la principal responsable de las
consideraciones de la politica econémica, mientras que los
Estados conservan la responsabilidad de los objetivos de
servicio publico. En consecuencia, advierte que son las
normativas estatales las que han de equilibrar los objetivos
democraticos, sociales y culturales pero siendo la UE la que
supervise que el balance sea correcto [4].

Las leyes estatales de los medios de servicio publico de los
Estados miembros de la Union Europea experimentaron
notables cambios en los Gltimos afios que afectan sobre todo a
la publicidad y los servicios bajo demanda, debido a la
transposicion de la Directiva Europea de Medios
Audiovisuales. Buena parte de las reformas se produjeron entre
2008 y 2010, con el fin de ajustarse a las normativas europeas y
afianzar la figura de los consejos de control y supervision.

Reino Unido, Alemania, Espafia, Francia, Italia, Portugal,
Bulgaria y Hungria desarrollaron nuevas normativas con el fin
de actualizar sus textos con respecto a los nuevos servicios
digitales de oferta de contenidos, mientras que otros, como
Rumania, aprobaron leyes que se centran en la independencia y
la prohibicion de la censura. Asimismo, algunos paises han
optado por crear nuevos érganos de regulacion, supervision y
control a partir de 2009, mientras que otros, como Reino
Unido, ya se habian dotado de ellos con mucha anterioridad.

La existencia de divergencias entre las normas propias de
cada uno de los Estados miembraos, entre ellas y con respecto a
la normativa europea, provocan que el marco legislativo no sea
mas que un espejo de sombras desdibujadas que afectan a las
actividades transfronterizas y sobre todo a los servicios no
lineales, menos regulados por ser mas recientes.

Gilliam Doyle criticd de esta normativa la imposicion de
las mismas normas a los servicios no lineales que a las
emisoras convencionales en tanto que creard, segln advirtio,
incertidumbres que frenaran la inversién en servicios de nuevos
medios, poniendo a los actores europeos en desventaja con
respecto a los Estados Unidos y Japén. Por otro lado, reprochd
la voluntad liberal de la normativa por flexibilizar algunas
restricciones de publicidad y emplazamiento del producto
frente a la Directiva de Television sin Fronteras [3]. El
descontento también se asocia a la desregulacion y en el apoyo
a la industria y al comercio en lugar de buscar la sintonia en
cuestiones culturales y ciudadanas [5].

. DOCUMENTOS ESTRATEGICOS

La regulacibn y organizacion interna de las
radiotelevisiones publicas en la Unién Europea tiene su origen
en marcos legislativos superiores que desembocan en una
estructura normativa similar en todos los casos, con cambios
Unicamente en la nomenclatura.

El esquema suele seguir los siguientes parametros: 1) ley de
la corporacién; 2) documento estratégico, mandato marco, carta
de antena, reglamentos o principios generales; 3) contrato
programa o plan estratégico; y 4) plan operativo o plan anual
de programacién.

La ley de la corporacién se asocia generalmente a un
documento estratégico, es decir, un documento que define los
principios generales recogidos en las normativas que rigen el
funcionamiento de las radiotelevisiones publicas estatales,
regionales y autonémicas de la Uni6n Europea. En él se
presenta la estrategia editorial del servicio publico pero no asi
su concrecion operativa ni organizativa. Esto se debe a que su
periodo cronoldgico es lo suficientemente largo para hacer
inviable cualquier prevision estratégica apropiada. Ese es
precisamente el motivo por el que de él se desprenden los
contratos programa.

Estas estrategias generalmente marcan las lineas para ciclos
de nueve y diez afios, mientras que los contratos programa para
tramos de seis afios, revisables cada tres, o exclusivamente de
tres o cuatro afios.

La Carta Real de la BBC del Reino Unido, el Mandato
Marco de RTVE de Espafia y la Carta de Antena de FT de
Francia, por ejemplo, coinciden en la tipologia de documento,



al erigirse en declaraciones de orientacion general de la
estrategia marcadas por las respectivas leyes de creacion. No
obstante, no forman parte de la estrategia de gestion operativa,
en tanto que es determinada por los planes estratégicos u
operativos.

Un mandato marco suele constar de los siguientes
apartados: 1) preambulo o introduccién; 2) capitulo 1:
definicion, objeto, vigencia y revision; 3) capitulo 2: mision,
objetivos generales y programaticos de la funcién de servicio
publico; 4) capitulo 3: declaraciones de gestién y estructura, de
eficiencia econémica, de gobernanza y transparencia; 5)
capitulo 4: obligaciones financieras, compromisos con la no
desviacidn presupuestaria, obligaciones de adaptacién de los
compromisos sociolaborales, control de déficit y adopcion de
sistemas de eficiencia productiva; 6) capitulo 5: determinacién
del proceso de elaboracion de contratos programa; 7) capitulo
6: mandato de las lineas estratégicas de contenidos, emisiones,
tipos de produccion, diversidad cultural, independencia
editorial y de los profesionales de la organizacion; 8) capitulo
7. creatividad, investigacion y desarrollo tecnoldgico y
formacion; 9) capitulo 8: promocién del audiovisual; 10)
capitulo 9: compromiso de salvaguarda y cuidado del
patrimonio audiovisual; 11) capitulo 10: obligaciones
institucionales del servicio publico audiovisual y gestion de
responsabilidad social corporativa.

IIl. METODOLOGIA

El objetivo de esta investigacion es conocer las
motivaciones de los mandatos marco mas recientes del
contexto de los medios de servicio publicos europeos, en
concreto los aprobados en los Ultimos cinco afios.

Con el animo de advertir el horizonte hacia el que caminan
los drganos directivos de los medios de comunicacion de
servicio publico para la proxima década, este estudio se adentra
en el contenido de los Ultimos documentos. Con el anélisis de
contenido como método de investigacion, se procede a
desgranar los ejes de los mandatos marco de las
radiotelevisiones publicas europeas.

En relacion al contexto mediatico actual, cuyo tablero
resiste agitado a los embistes de la crisis econdémica y
tecnoldgica que asumen los medios de servicio publico
europeos, se prestara atencion a tres indicadores: la adaptacién
digital, la independencia de los érganos de direccion y los
estudios financieros.

La muestra de la investigacion estd compuesta por las
radiotelevisiones estatales pubicas de la Union Europea que
han revisado por Gltima vez su mandato marco entre 2012 y
2016, es decir, Alemania, Bélgica, Bulgaria, Croacia,
Dinamarca, Eslovaquia, Estonia, Finlandia, Irlanda, Italia,
Portugal y Reino Unido.

IV. RESULTADOS

La Zweites Deutsches Fernsehen (ZDF) de Alemania
aprobd en diciembre de 2015 la ultima revision de los Estatutos
(Rundfunké@nderungsstaatsvertrag), que regulan la actividad de
todos los departamentos de la corporacion. Este documento
obliga a la corporacidn a emitir cada dos afios una Declaracion
de Compromiso, un informe sobre el cumplimiento de su

funcién, la cantidad y calidad de sus canales y programas y los
costes y previsiones para las proximas anualidades. Por otra
parte, especifica que las quejas recibidas sobre violacion de
principios de programacion deben ser respondidas por la
Direccion General.

La corporacion estatal publica alemana firma bianualmente
el Plan Operativo, cuyos compromisos operativos se refieren
siguientes asuntos: cultura y educacion, ficcion 'y
entretenimiento, telerrealidad y eventos, innovacion en la
programacion, refuerzo de los formatos en linea y
responsabilidad social. La ZDF insiste en la adaptacién de
servicios complementarios en linea para complementar el
suministro, disefio y uso de la television tradicional analégica
con la interactividad.

Por su parte, la Asociacién de Empresas de Radiodifusion
Publica de la Republica Federal de Alemania (ARD), fundada
en 1950 como consorcio de nueve estados e independiente de
las emisoras regionales, revis6 por Ultima vez sus Estatutos
(Rundfunkanderungsstaatsvertrag) en abril de 2014. El
documento determina que las decisiones economicas se
tomaran en funcion de la fortaleza financiera de cada miembro
individual. Por otra parte, pone de manifiesto que cualquier
empresa de radiodifusion alemana tiene derecho a unirse a la
asociacion siempre que cumpla los requisitos.

Por otra parte, los servicios publicos de radiodifusion de
ARD y ZDF han renegociado el acuerdo marco sobre
cooperacion en materia de cine con la Alianza de Productores
Alemanes, que aglutina a doscientos treinta miembros. Uno de
los cambios se refiere a los derechos de los videos bajo
demanda, para los que se ha decidido que solo los productores
tendran derecho a reclamar las cantidades derivadas siempre y
cuando los costes de produccion para los organismos de
radiodifusion sea inferior al cincuenta por ciento.

El acuerdo también contiene la obligacion de los
organismos de radiodifusion de hacer uso de la geolocalizacion
en la transmision de sus programas con tecnologias que
imponen limites territoriales de solicitud de liberacion de
videos bajo demanda. Las nuevas reglas también se aplican a la
explotacion de los derechos de los videos bajo demanda por
suscripcién, con un modelo en el que el cliente paga un precio
fijo para el acceso ilimitado a la gama de programas ofrecida.

Tanto ZDF como ARD se han mostrado preocupadas por el
hecho de los servicios bajo demanda tienen un efecto adverso
sobre la exclusividad de sus derechos de transmision, por lo
que se acordd que los productores pueden explotar sus
derechos, pero no antes de cumplirse treinta y seis meses desde
que las radiotelevisiones hagan uso de esos productos.

El actual contrato de gestion (Beheersovereenkomst 2016-
2020) de la Vlaamse Radio en Televisiecomroeporganisati
(VRT) se extiende del 1 de enero de 2016 al 31 de diciembre
de 2020 con cuatro ejes: 1) calidad, cobertura y valoracion; 2)
innovacion; 3) politica de empleo, tecnologia y transmision; 4)
recursos financieros asignados. Se mantienen los valores
bésicos de la corporacion, es decir, independencia, excelencia,
universalidad, diversidad, creatividad y transparencia.

El documento marca siete objetivos estratégicos para este
periodo de cinco afios. El primero es ser una radiotelevision



publica universal, que garantice la difusién para toda la
ciudadania, mientras que el segundo tiene que ver en ubicar a
la informacidn, la cultura y la educacién como prioridades. El
tercero tiene que ver con atender el nicho de audiencia
interesado en el ocio y el deporte y el cuarto incide en la
responsabilidad a través de su cartera de cadenas, con una
oferta amplia.

El quinto objetivo tiene que ver con el futuro digital e
innovador, en tanto que el servicio publico de radiodifusion se
estd convirtiendo en una compafia de medios digitales, con
fuertes inversiones en el desarrollo de nuevas estructuras
narrativas y formatos. Entre otras acciones, apuesta por la
creacion de una plataforma digital que integre video y radio
gue tome en cuenta al usuario con el refuerzo de la
accesibilidad y la personalizacion. Asimismo, contempla la
colaboracién con terceros, a través del desarrollo de derivados
interactivos y sub marcas para aumentar el nimero de usuarios
y segmentar los grupos destinatarios especificos. Para ello,
seguird promocionando la actividad del laboratorio de ideas del
ente. La corporacion también continuard trabajando en el
reproductor digital Radio Plus, que permite la difusion
radiofénica de una manera mas apropiada para los nuevos
mercados a partir de la personalizacion y las nuevas narrativas.
Asimismo, la VRT apuesta por la co-creacion y la
digitalizacién de la radio a través del DAB+ e Internet.

El sexto objetivo esta relacionado con el fortalecimiento del
ecosistema de medios por medio de la inversién en productos
creativos de alta calidad y destinando una parte de su
presupuesto al sector audiovisual exterior con asignaciones
basadas en criterios transparentes. Con todo, el documento deja
claro que la VRT carece de contratos de exclusividad con
empresas externas de produccién. El Gltimo objetivo es el de la
organizacion eficiente y &gil a través de un plan de
transformacion global con el que la VRT ha puesto en marcha
una serie de operaciones de reestructuracion, a las que destina
una partida de 14 millones de euros.

La television nacional BNT de Bulgaria aprob6 en 2014 las
“Reglas sobre la estructura y organizacion” (IIPABUJIHUK),
que, sin especificar el periodo de vigencia, se limita a explicar
las cinco unidades estructurales de la corporacion: produccion
y planificacion, técnica y dotacion de recursos, actividades
comerciales y financieras, actividades administrativas vy
servicios auxiliares y area de supervision y auditoria interna.
La Hrvatska Radiotelevizija (HRT) de Croacia opera por medio
de un contrato programa (HRT’s Business and Development
Strategy 2013-2017) de doscientas paginas cuya vigencia
abarca de 2013 a 2017. En el documento se estipulan los
porcentajes que debe representar cada género en las parrillas de
programacién. Desde el punto de vista digital, apuesta por la
IMS como plataforma multimedia de recopilacion de contenido
informativo con acceso inmediato y oferta bajo demanda.

La Danmarks Radio (DR) de Dinamarca se gobierna a
través del “Acuerdo de Medios” (Mediepolitisk aftale for 2015-
2018), que actia como un contrato programa de tres afios, el
Ultimo para el periodo 2015-2018. El documento apuesta por
una oferta mediatica personalizada basada en los servicios a la
carta. Por cuanto a la produccion, presenta previsiones de
inversion de méas de 65 millones de coronas danesas en la

participacion de peliculas y 6,7 millones en acciones de
alfabetizacion mediatica al afio. En el plano tecnoldgico,
avanza en la puesta en marcha de un nuevo sistema de
estaciones de radio locales no comerciales para 2016, ademas
de la intencién de extender el portal web e impulsar la
distribucion por banda VHF. La Slovenska Televizia (RTVS)
de Eslovaquia toma como referencia los “Estatutos” de 2011
para desarrollar su actividad. Este documento se complementa
con el “Contrato de Radiodifusion” (Zmluva so stdtom) para los
afios 2013-2017, sobre los acuerdos econdmicos entre el
Estado y la corporacion. Este texto presenta un plan de accién
para el disefio de nuevos programas originales, para los que
ademas deberad aportar un veinte por ciento del presupuesto
anual. La subvencion del Estado sera de al menos 15 millones
de euros cada ejercicio.

La gestion de la Eesti Rahvusringhéaling (ERR) de Estonia
emana del “Plan de Desarrollo” (Eesti Rahvusringhaalingu
arengukava 2015 - 2018), una estrategia trianual revisada por
Gltima vez para el periodo 2015-2018, que establece cuatro
objetivos: 1) periodismo de alta calidad; 2) promocién cultural,
creatividad y apoyo a productores independientes; 3) fiabilidad
y disponibilidad, al margen del dispositivo de recepcion; 4)
crecimiento sostenible y responsabilidad social. En este
contexto, informa de la previsién de generar contenidos propios
para la web y los medios de comunicacion social, ademés de
desarrollar una nueva versién de la aplicacion mdvil. La
Yleisradio (YLE) desarrolla su mision de servicio publico en
base a lo dispuesto en los Estatutos Sociales, que se completa
con la “Estrategia 2016-2020” (Yle's strategy for 2016-2020),
documento en el que anuncia la intencion de reducir el nimero
de canales de difusién y apostar por la television de alta
definicion en movimiento con el menor tiempo posible de
transmisién. Por cuanto a la radio, avanza un incremento de la
oferta y el disefio de aplicaciones en linea a través de la
aplicacién Yle Areena. Con respecto a Internet, la estrategia
establece el objetivo de alcanzar el millon de usuarios digitales
en 2017 y obtener sus datos de identificacion para la
personalizacion de contenidos.

El Tratado de Estrategia 2015-2019 (RTE Statement of
Strategy 2015 - 2019) de la Raidi6 Teilifis Eirean (RTE) de
Irlanda presenta las estrategias a partir de la descripcion de la
situacién empresarial, caracterizada por una caida de los
ingresos anuales un 26 por ciento entre 2008 y 2013 y la
reduccién del ingreso comercial anual en 95 millones de euros,
a lo que suma la disminucion de la financiacion pablica en 19
millones en el mismo periodo. En consecuencia, la empresa ha
perdido casi 500 empleados en ese periodo, un 21 por ciento
del total y ha reducido la compra externa de programas en 100
millones de euros. Para el periodo 2015-2019, el Gobierno se
ha comprometido a reformar el actual sistema de licencias, con
el fin de garantizar mas fondos y aumentar la inversion en el
mercado y en tecnologia y servicios digitales.

El primer objetivo del documento estratégico se centra en
los contenidos y servicios con la apuesta por mejorar la
programacion y los contenidos y profundizar en los servicios
digitales, impulsar la produccién independiente. Con respecto
al segundo objetivo, la tecnologia, la RTE valora la necesidad
de ampliar el valor publico del ente a partir de mejoras en el
contenido digital. Ademas, aboga por la experimentacion
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digital con nuevas narrativas y servicios, como el Saorview, un
servicio gratuito de canales y servicios de television.

Por cuanto a la organizacion, el tercer objetivo esta
relacionado con la transparencia, la colaboracién con otras
empresas y universidades para facilitar la investigacion y la
realizacién de inversiones que profundicen en el apoyo a las
economias creativas.

El cuarto objetivo consiste en aumentar el aprendizaje y el
desarrollo en periodismo, medios digitales, gestion y liderazgo
creativo. En este sentido, propone inversiones en tecnologia y
servicios digitales a través de colaboraciones. El quinto
objetivo, sobre gestion financiera, consiste en garantizar la
mejor relacién calidad-precio y, entre otras acciones, pone
encima de la mesa la reforma de la licencia actual por un
sistema de cuotas.

En Iltalia, los Estatutos (Statuti) de la RAI fueron
reformados en febrero de 2016 para revisar el objeto del ente y
presentar las caracteristicas, funciones y modos de operar los
organos de gobernanza. En este sentido, hace referencia al
consejo de administracion, la direccion general y el control
interno de la actividad. La Lietuvos Nacionalinis Radijas ir
Televizija (LRT) de Lituania publico en 2014 la ultima versién
de los Estatutos (jstatai), que actian a modo de mandato marco
al especificar la mision de servicio publico, la tipologia de los
contenidos y las modalidades de formatos. La mayor parte del
texto explica las obligaciones y responsabilidades de los
6rganos de gobierno de la corporacion.

El dltimo Contrato de Gestién (Contrato de Gestdo) de la
Radio Televisdo de Portugal (RTP) fue aprobado en 2015 y
recoge objetivos de servicio publico y los &ambitos de cobertura
y actuacion de la televisién y la radio publicas, ademas de los
criterios de programacion. Con respecto a los servicios
multimedia, apuesta por profundizar en los servicios digitales,
con especial hincapié en la interaccion, y lanzar una plataforma
de la lusofonia que permita promover la cultura y lengua
portuguesas en el mundo.

Sobre la organizacion, el contrato insta a garantizar la
colaboracién de 6rganos sociales como el Consejo de Opinién
en la toma de decisiones. En lo que afecta a la produccion,
obliga a destinar el 25 por ciento de las inversiones a la
produccién audiovisual y cinematogréfica nacional, y el 75 por
ciento restante a la cofinanciacion.

La British Broadcasting Corporation desarrolla su mision
de servicio publico de acuerdo a los preceptos de la Carta Real
(Royal Charter) y el Acuerdo (Agreement), bajo la supervision
de la Oficina de Comunicaciéon (OFCOM). En enero de 2017
entraron en vigor la novena Carta Real y el Agreement de la
BBC del Reino Unido con los objetivos para la préxima
década. La OFCOM se convierte en el érgano de control
externo, en sustitucion del BBC Trust, 6rgano de control
interno que desaparece. Por su parte, la Oficina Nacional de
Auditoria sera la encargada de auditar a la BBC.

La BBC también estara habilitada para explotar su propia
compafila de produccién comercial independiente, BBC
Studios, desarrollar actividades comerciales y distribuir
formatos al exterior a través de BBC World siempre que
cumpla las normas de imparcialidad que se desprenden de la

misién de servicio publico y no estén financiadas con los
fondos procedentes del cobro del canon. Asimismo, propone
una revision de las relaciones de la corporacion con sus filiales
Global News y StationWorks.

Con respecto a la rendicion de cuentas, la Carta Real
apuntala la obligacion de publicar un plan anual y un informe
de resultados, ademas de derivar el desempefio a un servicio de
auditoria para certificar lo recogido en las distintas memorias.

En relacion con los derechos de licencia, la BBC estard
facultada para cobrar el canon no sélo a los espectadores
tradicionales que consumen a través de la television terrestre,
sino también a aquellos que utilizan los servicios en linea a
través de la BBC iPlayer. Este servicio bajo demanda se hara
mas flexible para que los residentes britanicos que pagan el
canon puedan tener acceso en linea cuando estén en otro pais
de la Union Europea.

Ademas de los ingresos acumulados por el cobro de
licencias y la venta de formatos y programas en todo el mundo,
la corporacién britanica podrd lanzar proyectos piloto de
servicios de suscripcién, lo que supone un cambio con respecto
a la anterior Carta Real (2006-2016) en la que se sefialaba que
este tipo de consumo pondria fin al principio de universalidad.
Se evita la ayuda publica directa, por entender que afectaria
directamente a la independencia de la corporacion.

Con respecto a la financiacion de la corporacion, la Carta
Real otorga a la BBC independencia para la introduccion de
mecanismos de correccion de la licencia o canon una vez cada
cinco afios. ElI Agreement faculta a la corporacién a poner a
prueba plataformas de suscripcion. Otra de las novedades
normativas, incluida en la Carta Real, es la declaracién publica
de objetivos, que giran alrededor de la independencia,
imparcialidad, calidad, eficiencia en la relacion calidad-precio,
representacion, transparencia y distincion. EI Agreement
incluye una seccién de financiacion, si bien no se encarga de
estipular el coste del canon, de cuya revision se ocupa
periodicamente el Gobierno con la bisqueda de acuerdos en el
Parlamento. De hecho, cada afio se aprueba una enmienda para
actualizar la cifra. A partir de 2017, la revisién sera automatica
segun el IPC.

El mandato marco aprobado en 2006 fue el que introdujo el
Test de Valor Publico como paso obligatorio antes de acometer
modificaciones en los servicios de la BBC. Este procedimiento
es desarrollado nuevo Agreement para la préxima década bajo
el nombre de Test de Interés Pablico, que se basa en el analisis
del valor publico y el impacto de mercado de nuevos productos
y también de modificaciones en servicios ya existentes a través
de un estudio a cargo del Trust. Las responsabilidades que se le
atribuyen a la BBC consisten en prestar un servicio que
satisfaga a diferentes publicos sin rebajar la calidad; mantener
la imparcialidad en la informacién politica; reservar a
productores independientes el veinticinco por ciento destinado
a la emision de programas de ficcion; colaborar en la
financiacion de la produccion europea y britanica; facilitar la
accesibilidad a los programas por medio del subtitulado y la
audiodescripcion; efectuar desconexiones territoriales para
garantizar la cobertura de eventos; no emitir publicidad;
promover la educacion y el aprendizaje; estimular la



creatividad y la excelencia cultural
tecnologias de telecomunicaciones.

y ofrecer nuevas

CONCLUSIONES

De las veintiocho corporaciones de radiotelevisién estatal
plblica de la Unién Europea contempladas para esta
investigacion, doce han visto actualizados sus mandatos marco
en los dltimos cinco afios con los ejes esenciales para
garantizar su supervivencia como medios de servicio publicos
para la préxima década.

Pese a tratarse de documentos claves desde el punto de
vista tedrico para el futuro de estas corporaciones, no se fijan
por lo general objetivos ambiciosos, sino que se limitan a
apostar por la continuidad para el proximo lustro, sin escapar
de la necesidad de innovacion.

Todos ellos incluyen informacién sobre los 6rganos
directivos de las corporaciones, en algunos casos sin detalles
por mantenerse sin alteraciones con respecto a los documentos
estratégicos anteriores. En esos casos, no se ha procedido en
esta investigacion a ahondar, por entender que no existen
novedades de cara al futuro.

El mandato marco més reciente es el de la BBC del Reino
Unido que, ademas, marca prioridades mas ambiciosas, sobre
todo desde el punto de vista economico, al contemplar el
ingreso de fondos por vias antes inexploradas, como la
suscripcion. Asimismo, hace hincapié en la adaptacion digital
con una clara apuesta por los servicios en linea a través del
BBC iPlayer. Esta viene a ser la prueba de que las
radiotelevisiones publicas trabajan en nuevos modelos de
negocio para garantizar su supervivencia en el futuro.

Corporaciones como ERR de Estonia, LRT de Lituania,
BNT de Bulgaria, HRT de Croacia e incluso la RAI de Italia
han disefiado sus Ultimos mandatos marco alrededor de
contenedores tan amplios en los que puedan caber todas las
novedades implementadas en los préximos afios, pero sin
grandes planes. Es mas, apenas se marcan objetivos y escapan
de las propuestas de calado.

Con todo, es cierto que de la teoria en la que se mueven los
mandatos marco a la practica de las organizaciones hay un
trecho. Por un lado, los documentos no presentan el detalle de
los objetivos para el periodo que abarcan, lo que es un error de
partida si lo que se quiere es evaluar con rigor al final de ese
plazo. Por otra parte, las corporaciones operan al margen de lo

que dictan los mandatos, y asi lo demuestra que existen entes
que apenas hacen referencia a la adaptacion digital, mientras
que en la practica cuentan con laboratorios de innovacion,
como es el caso de la VRT de Bélgica.

Esta investigacion permite concluir que los mandatos
marco son documentos que las corporaciones, por lo general,
redactan guiadas por la inercia y la obligatoriedad de una
legislacion que las aboca a ello. No son documentos que salgan
de la voluntaria accion estratégica de sus 6rganos de direccion
que ademas, en muchas ocasiones, prefieren mantener bajo
Ilave sus proyectos de futuro.
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