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Resumo

A hora de estudiar dun xeito empirico a influencia das actitudes no comportamento, un gran nimero de
investigaciéns descobre que, en contra do esperado, a relacién € moi débil. Isto levou a algins estudiosos
arexeitar o concepto de actitude, argumentando a stia escasa utilidade para explicar as conductas. Desde
outra perspectiva, en cambio, enfocdronse os esforzos en buscar as posibles causas desta discrepancia.
No presente artigo pretendemos apuntar algunhas delas, centrdndonos nos traballos sobre actitudes
lingiiisticas e, polo tanto, na Sociolingiiistica, disciplina que, agds contadas excepciéns, non dedicou
suficiente atencién 6 tema da relacién actitude-conducta, nin desde o punto de vista tedrico nin desde
o metodoléxico. Dividimos a nosa reflexién en tres partes. En primeiro lugar, analizamos o impacto
doutros factores no comportamento, ademais dos actitudinais, partindo das diversas teorfas propostas
desde a Psicoloxia Social. A continuacién, expofiemos os problemas metodoldxicos do cuestionario
como instrumento de medida das actitudes, un dos mdis usados, propofiendo algunhas estratexias para
operacionalizar adecuadamente os conceptos actitudinais. Por dltimo, ofrecemos un exemplo da
aplicacion desta metodoloxia, a través dunha investigacion sobre actitudes cara 4 lingua galega levada
a cabo no Concello de Vigo. Ademais, na parte introductoria do artigo presentamos algins dos
conceptos mdis conflictivos da literatura sobre actitudes.

Palabras clave: relacién actitude-conducta, actitudes lingiifsticas, comportamento lingiistico,
operacionalizacién, cuestionario.

ABSTRACT

When studying the influence of attitudes on behaviour in an empirical way, many studies reveal that the
influence is weaker than expected. This has led some researchers to reject the attitude concept on the
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ground of its scant usefulness for explaining conduct. From a different perspective, however, efforts
have been devoted to ascertaining the possible reasons for this disagreement. In this article we try to
point out some of them. We focus our attention on studies on language attitudes, i.e., on
Sociolinguistics, a discipline that, with a few exceptions, has not paid enough attention to the question
of attitude-behaviour relations, either from the theoretical or the methodological point of view. We
divide our reflections into three points. First, we analyse the incidence of other factors, in addition to
attitude factors, on behaviour, starting from the different theories proposed in the domain of Social
Psychology. Next we set out the methodological problems of the use of questionnaires as instruments
for measuring attitudes, which is one of the commonest methods. We also suggest several strategies for
suitably operationalising attitude concepts. Finally, we show an example of the application of this
methodology, with the help of a study on attitudes towards the Galician language carried out by the City
Council of Vigo. Furthermore, in the introduction to the article we present some of the most
controversial attitude-related concepts.

Key words: attitude-behaviour relation, language attitudes, language behaviour, operationalisation,
questionnaire.

1. INTRODUCCION

A capacidade para explicar e predicir o comportamento humano que se revela no
concepto de actitude foi a que motivou a stia extension desde a Psicoloxia Social a outras
moitas disciplinas, entre as que se atopa a Sociolingiiistica!. Sen embargo, moi pronto
comezan a xurdir investigaciéns empiricas que pofien en ddbida o poder explicativo das
actitudes, cuestionando asf a propia validez do concepto2. A polémica orixinou unha ampla e
abundante literatura, de xeito que a relacion actitude-conducta se converteu nun dos temas
mais estudiados da Psicoloxia Social. Na Sociolingiifstica, en cambio, suscitou menos
atencion, ata o punto de que en moitos casos os traballos se limitaron ¢ estudio das actitudes
lingiifsticas en si mesmas, tratdndoas s6 como variables dependentes e non como un factor
explicativo da conducta. A parte do interese intrinseco que sen dibida presentan as actitudes,
non podemos esquecer a sda funcién. Como nos recordan Knops e van Hout (1988: 16):
“First, the main objective of sociolinguistics is the explanation of language behaviour.

! O falar de Sociolingiiistica, referimonos tanto & Sociolingiiistica entendida en sentido estricto, como 4
denominada Socioloxia da linguaxe (véxase Ferndndez Pérez (1986: 41 e 1993: apartado 2.5.) para esta
distincién), xa que tanto autores que se sitdan nun campo coma no outro recorren 6 concepto de actitude. A
modo de exemplo pod=mos citar para o primeiro caso a Labov (1966, 1972) ou Lépez Morales (1989), e no
segundo a Cooper e Fishman (1974) ou Ryan e Giles (1982).

No campo da Psicoloxia Social resulta pioneiro neste sentido o artigo de LaPiere (1934), causando o mdximo
impacto o de Wicker (1969), que segue a mesma lifia. No que respecta d Sociolingiiistica, Macnamara (1973)
e Jaspaert e Kroon (1988), entre outros, critican tamén a diverxencia entre actitudes e accions.

%)
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Second, language attitudes have been introduced into sociolinguistics because of their
explanatory value with regard to language behaviour”.

Asi pois, neste artigo propoiiémonos analizar as causas da baixa relacién detectada na
maiorfa dos traballos empiricos entre as medidas actitudinais e as de comportamento,
centrandonos no campo das actitudes lingiiisticas. As causas que habitualmente se aducen
dividense en dous grupos. En primeiro lugar, as actitudes non determinan a conducta, senén
que simplemente inflien nela (Gardner 1982: 132; Knops e van Hout 1988: 15), polo que, 4
hora de indagar na motivacién dun comportamento, debemos considerar tamén a influencia
doutros factores 4 parte dos actitudinais. Ademais, temos que enfrontarnos con problemas
metodoldxicos, sobre todo no que se refire ds ferramentas de recollida de datos. Pero antes de
estudiar mdis detalladamente estes aspectos, compre matizar algunhas cuestiéns de tipo
conceptual e terminoldxico.

A propia definicién do concepto de actitude foi obxecto de intensas polémicas, ata o
punto de que a falta de acordo deu lugar 4 formacién de ddas escolas opostas: a mentalista e
a conductista. Esta dltima equipara as actitudes 6s comportamentos manifestos, reducindo o
concepto a unha variable dependente, que, en consecuencia, non pode ser usada como
explicativa (Agheyisi e Fishman 1970). De feito, a corrente mentalista, mdis valorada e
cultivada, € a que prevalece. Entre os seus representantes podemos citar a Allport (1935), Katz
(1960), Triandis (1971), Fishbein e Ajzen (1975) ou Eagly e Chaiken (1993). A gran maioria
dos sociolingtiistas tamén se decantan por esta opcién, como por exemplo Agheyisi e Fishman
(1970), Cooper e Fishman (1974), Knops e van Hout (1988), Lépez Morales (1989), Baker
(1992), Moreno Ferndndez (1998), e xa no &mbito galego, Rojo (1979), Rubal Rodriguez e
outros (1992), Recalde (1993 e 1995), Lameiras (1994 e 1996) ou Ramallo e Rei Doval
(1997).

No noso caso definimos as actitudes, de acordo coa escola mentalista, como constructos
mentais, e polo tanto internos, do individuo, que conducen a responder favorable ou
desfavorablemente ante un obxecto dado. Por conseguinte, o tinico xeito de acceder a elas é
a través das respostas verbais dos propios individuos, xa que non se poden observar
directamente. Isto sup6n, como veremos, importantes problemas metodoléxicos relacionados
coa elaboracién do instrumento de medida3.

3 Fronte ds complexas técnicas que tefien que utilizar os mentalistas para estudiar as actitudes, os conductistas
recorren simplemente 4 observacién directa dos comportamentos manifestos (Moreno Fernandez 1998); pero,
como xa dixemos, isto mesmo anula o maior interese do concepto, a sda capacidade para explicar a conducta
humana. Desde a perspectiva mentalista intentouse tamén acceder ds actitudes a través de indicadores
fisiolxicos, sobre todo para medir a compoiiente afectiva, como por exemplo a dilatacién da pupila ou a GSR
(Galvanic Skin Response). Sen embargo, estas técnicas carecen da importante propiedade da direccionalidade
(non sabemos se a pupila se dilata por un sentimento extremadamente favorable ou desfavorable), ademais de
esixir custosos aparatos de laboratorio, motivos mdis que suficientes para descartalas (Eagly e Chaiken 1993:
60-62).
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Seguindo na lifia mentalista, adscribimonos 4 tendencia multicompofiencial, € dicir,
aquela que entende o concepto de actitude como unha estructura. Distinguimos en concreto
tres compoiientes:

COMPONENTE AFECTIVA —  Sentimentos
COMPONENTE COGNITIVA —  Crenzas
COMPONENTE CONATIVA —  Tendencias cara 4 accién

As tres compoilentes caracterizanse pola sda dimension avaliativa, € dicir, por
manifestdrense nunha escala gradual de mdis positivo a menos positivo ou de menos negativo
amadis negativo®. As respostas observables a través das cales inferimos as actitudes son as que
expresan esta avaliacion, que constitiie o seu trazo mdis relevante (Eagly e Chaiken 1993: 3).
Debido a isto, designar a compofiente afectiva coa denominacién “avaliativa”, como fan
alglins autores, pode resultar confuso, pois semella restrinxir a natureza avaliativa a esta
compoiiente. Por outra parte, na compoifiente conativa debemos distinguir entre tendencias
cara d accion e comportamentos manifestos, incluindo na estructura actitudinal sé as
primeiras. Nesta lifia Fishbein e Ajzen (1975) recorren a dous termos claramente
diferenciados e suficientemente ilustrativos: “intention” / “behavior”. En cambio Morales, por
exemplo, inclie na compoiiente que el denomina conativo-conductual, “las tendencias,
disposiciones e intenciones hacia el objeto, asi como las acciones dirigidas u éI” (Morales
1994: 497, a cursiva é nosa)>. N6s subscribimos a distincién de Fishbein e Ajzen, de acordo
coa definicién das actitudes como estados mentais e polo tanto non observables directamente
en ningunha das sdas compoiientes. De feito, se aceptasemos as conductas como integrantes
das actitudes estariamos incorrendo nunha evidente contradiccion con respecto 4 definicion
mentalista que adoptamos. De ai que prefiramos o termo “conativa” para referirnos 4
compoiiente actitudinal, fronte és de “conductual, de comportamento, de accidn, etc.”, tamén
presentes na literatura sobre o tema®.

2. OUTROS FACTORES QUE INFLUEN NO COMPORTAMENTO LINGUISTICO
ADEMAIS DAS ACTITUDES

O noso obxectivo € valorar o papel das actitudes nun modelo causal, situdndoas no
contexto doutros factores psicoldxicos que tamén inflien no comportamento, 0 que nos

4 Do mesmo xeito, os individuos nunca serdn clasificados segundo as stas actitudes en clases discretas, senén
nun continuum en funcién da sia proximidade a un prototipo, que seria neste caso o suxeito que presentase
as mellores actitudes

5 Outros autores que inclien o comportamento como unha compofiente mdis das actitudes son Rosenberg e
Hovland (1960).
6 O termo “conativo” procede do latin conor, que significa ‘prepararse, dispoiierse’, polo que se adectia mellor

6 contido que queremos transmitir: “tendencias ou disposiciéns cara 4 accién” e non “accidns en si mesmas”.
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permitird comprender mellor a relacién actitude-conducta (Eagly e Chaiken 1993: 211). Son
varias as teorias que desde a Psicoloxia Social perseguen este fin, pero nds imos ter en conta
s6 ddas das madis salientables, a teoria da accion razoada, de Ajzen e Fishbein (1980), ¢ a
formulada por Triandis (1980), complementdndoas con algunhas revisions criticas das
mesmas.

2.1. A teoria da accion razoada

Ajzen e Fishbein fan depender o comportamento directa e inmediatamente da intencion
de realizalo. Nas suas propias palabras, “we make the assumption that most actions of social
relevance are under volitional control and, consistent with this assumption, our theory views
a person’s intention to perform (or not perform) a behavior as the inmediate determinant of
the action” (Ajzen e Fishbein 1980: 5). De acordo con isto, a medida da intencién seria
suficiente para predicir o comportamento, pero como tamén nos interesa comprendelo ¢
cofiecer as suas causas, temos que analizar os factores que inflien 4 sta vez na intencion. Asi,
o modelo ocupase dos factores determinantes das intenciéns conductuais. Segundo Ajzen e
Fishbein, a intencién é unha funcién de ddas compoiientes: a actitude cara 6 comportamento
e a norma subxectiva (véxase a figura 1).

A actitude cara 6 comportamento dependerd da percepcién que tefia o suxeito das
vantaxes ou desvantaxes de levalo a cabo. En primeiro lugar, cémpre estudiar as crenzas do
individuo con respecto a cales serdn as consecuencias de efectuar o comportamento (crenzas
conductuais). Por exemplo, no caso de asistir durante seis meses a un curso de galego 4 saida
do traballo, teriamos que ter en conta crenzas do tipo: asistir 6 curso de galego “permitird
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mellorar o meu galego falado e escrito”, “reducira o tempo libre do que dispofio”, “ofrecerame
a oportunidade de relacionarme mdis cos compaiieiros”, “aumentard a fatiga provocada polo
traballo”, “permitirame axudar 6s meus fillos a facer os deberes de galego”, etc. Ademais,
debemos analizar tamén se estas consecuencias son valoradas favorable ou desfavorablemente.
Partindo do suposto de que ddas persoas crean que asistir 6 curso si aumentard a relacion cos
compaifieiros, unha delas pode considerar positivo este feito e a outra non.

A norma subxectiva estard en funcion das crenzas denominadas normativas, é dicir, da
percepcion do suxeito do que distintos grupos ou persoas pensan que deberfa facer, asi como
do seu grao de motivacién para actuar de acordo con estes referentes. Seguindo co noso
exemplo, un individuo pode crer que a opinién do seu xefe € que deberia asistir 6 curso, e que
a sta muller, en cambio, pensa o contrario. Neste caso, a norma subxectiva dependera de se
o individuo estd mdis motivado a cumprir coa muller ou co xefe.

Por dltimo, para determinar a importancia de cada unha destas compoifientes,
asignaselles un peso relativo, xa que no momento de decidir levar a cabo ou non unha
determinada conducta, cada individuo pode fiarse mdis da sda actitude persoal ou da presién
social (por suposto tamén pode ocorrer que ambos factores coincidan). Como sinalan
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Fishbein e Ajzen (1975: 357), “a specific behavior may not even be indicative of the attitude
toward the behavior since the behavior may be primarily determined by the subjective norm”
(evidentemente esta é unha das causas da falta de relacion entre actitudes e conductas).

Crenzas conductuais con

respecto ds consecuencias
Actitude cara
6 comportamento
Valoraci6n das / \

consecuencias

Intencién — Comportamiento
Crenzas normativas
\Norma

Motivacién a cumprir/V subxectiva

cos referentes

Figura 1: Representacion da teoria da accion razoada
(esquema adaptado de Ajzen e Fishbein 1980: 84, figura 7.1.)

En definitiva, os determinantes ultimos do comportamento serian as crenzas
—conductuais e normativas—, pero mediatizadas sempre pola actitude e a norma subxectiva, e
estas, 4 sda vez, pola intencién. Atopdmonos de novo, polo tanto, coas tres compofientes
tradicionais do concepto de actitude (tendencia multicompofiencial), ainda que xerarquizadas
nun modelo causal. As crenzas conductuais corresponderfanse coa compofiente cognitiva,
actitude —cara ¢ comportamento e ds consecuencias deste— coa afectiva, e, por dltimo, a
intencioén equivaleria 4 compofiente conativa’. En consecuencia, o elemento mdis innovador
do modelo € a inclusién, xunto co factor persoal ou actitudinal, da norma subxectiva, que
representa a percepcion do individuo das presiéns sociais do seu entorno. Esta é a
contribucién mdis importante da teorfa da accién razoada, mentres que unha das principais
criticas que se lle fan refirese 6 feito de basearse na intencién como determinante exclusivo
da conducta nun primeiro nivel. Isto limita a teorfa a aqueles comportamentos suxeitos na stia
totalidade 6 control do individuo (“volitional control”), deixando sen explicar aqueles casos
nos que a intencién non se materializa na conducta desexada. A solucién que ofrecen Ajzen

7 Segundo Ajzen e Fishbein (1980: 54, a cursiva € nosa), “an attitude toward any concept is simply a person’s
general feeling of favorableness or unfavorableness for that concept”, definicion que os leva a restrinxir as
actitudes 4 compoiiente afectiva, adscribindose asi 4 tendencia monocompofiencial. En realidade, estes autores
seguen tendo en conta as outras dias compofientes (crenzas e intencidn), pero rora do concepto de actitude.
Como veremos, Triandis, en cambio, recofiece: “we use this term [actitude] to include affect, the perceived
consequences of an act, the value of the consequences of an act, and the behavioral intentions toward the
attitude object” (Triandis, 1980: 214), incluindo no concepto de actitude as tres compoiientes (afectiva,
cognitiva e conativa).
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e Fishbein ante esta posible falta de relacién intencidn-conducta consiste en reducir a
distancia temporal entre a medida da intencién e a realizacién do comportamento, pois asi o
individuo estard mdis capacitado para valorar as dificultades e impedimentos que implica o
comportamento en cuestion. De tddoios xeitos, tratase dunha soiucion claramente
insatisfactoria, xa que non nos permite predicir conductas a longo prazo. Como conclusion,
hai que destacar que esta teorfa sé serve para explicar e predicir comportamentos
relativamente simples e de fécil execucion, como poden ser o de doar sangue, votar ou asistir
a un curso de galego, pero non outros de natureza mdis complexa. De feito, os estudios que
apoian empiricamente a teorfa da accion razoada limitanse a conductas deste tipo8.

No que respecta 6 conxunto de comportamentos que podemos englobar baixo a etiqueta
de “lingiifsticos”, hai unha gran diferencia entre asistir a un curso dunha lingua 4 saida do
traballo e pasar a utilizar esta lingua de xeito habitual na maiorfa das situacions
comunicativas. Se pensamos, por exemplo, nos comportamentos pertinentes para estudiar os
procesos de substitucion lingiifstica, situdmonos ante fendmenos tan complexos como a
eleccion de codigo e a reproduccion e produccion das linguas®. Por suposto, tamén nos poden
interesar conductas que reflictan algtin tipo de interese cara 4 lingua minorizada, como
estudiala de xeito voluntario ou escoller a canle de television que a emprega como
instrumento de comunicacién. Sen embargo, 0 noso obxectivo tltimo serd comprender por
que algtns falantes seguen utilizindoa, mentres outros a substitiien pola lingua dominante, as{
como os motivos que conducen os individuos que non a tefien como lingua inicial a comezar
a usala (produccién lingiifstica). Na nosa opinién, o primeiro paso para comprender este tipo
de comportamentos ¢ reflexionar sobre se, como parece nun principio, estdn suxeitos unica e
exclusivamente 4 intencién conductual (“actitude cara 6 comportamento” madis ‘“norma
subxectiva”), ou polo contrario dependen tamén doutros factores.

2.2. O modelo de Triandis

A principal diferencia entre o0 modelo de Triandis e o de Ajzen e Fishbein reside,
precisamente, en recofiecer precisamente a existencia de comportamentos socialmente
relevantes que nalgins aspectos escapan 6 control do individuo. Triandis distingue entre
comportamentos que responden ¢ control intencional e comportamentos que ocorren baixo o
control do hébito, engadindo este dltimo factor és xa sinalados pola teoria da accion razoada.

8 A pesar de que Ajzen e Fishbein (1980) defenden a teoria da accién razoada como un modelo vélido para
explicar calquera tipo de comportamento, Ajzen (1991), recofiecendo as sudas limitacions, constrie a
denominada reoria da accion planificada, que € unha extensién da orixinal co fin de poder dar conta tamén
daqueles comportamentos sobre os que o individuo s6 exerce un control incompleto (Ajzen, 1991: 181).
Trataremos as novidades que introduce esta teoria mdis adiante.

9 A “reproduccién lingiifstica” reffrese 4 transmision interxeracional, e a “produccién” 4 aprendizaxe e uso
dunha lingua por aqueles que non a tefien como inicial (Comisién Europea 1996: 5).
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Ademais, considera tamén importantes as circunstancias obxectivas do entorno que facilitan
o acto (facilitating conditions), que imos denominar “condiciéns favorables”. Nas sdas
propias palabras, “since for many behaviors habit is more important than intention, and often
facilitating conditions have a decisive role in reducing the predictability of behavior from
behavioral intentions, this part of the formulation is rather different from Fishbein’s” (Triandis
1980: 220). Asi, o hébito e as condicidns favorables tinense ds intenciéns conductuais como
factores determinantes do comportamento nun primeiro nivel. As intenciéns conductuais
serian, 4 suia vez, unha funcidén dos seguintes elementos, que presentamos xunto s seus
equivalentes na teoria da accién razoada:

Factores sociais — Norma subxectiva.

Afecto cara 6 comportamento (compofiente afectiva) — Actitude cara ¢ comporta-

mento.

Consecuencias percibidas do comportamento (compofiente cognitiva) — Crenzas con-

ductuais e valoracién ou actitude cara ds consecuencias.

Como vemos, no que se refire 4 intencidn, hai unha gran coincidencia entre os dous
modelos. Sen embargo, Triandis distingue un tinico nivel composto por tres factores, mentres
que Ajzen e Fishbein xerarquizan os elementos que afectan 4 intencién en dous niveis,
incluindo no primeiro sé a norma subxectiva e a actitude cara 6 comportamento (véxase a
figura 1). Deste xeito, reducen a compofiente afectiva ds valoraciéns conscientes das
consecuencias do comportamento, unindoa 4 compofiente cognitiva. Triandis, en cambio,
refirese 0s sentimentos que o comportamento provoca independentemente dos outros
factores, outorgdndolles asi un papel mdis relevante no modelo.

Para concluir, compre diferenciar claramente os factores que inflden na intencién —os
tinicos que recofiecen Ajzen e Fishbein—, dos que afectan directamente 4 conducta. Aqueles
dependen sempre da percepcion do propio individuo e son, polo tanto, de tipo subxectivo,
mentres que o hdbito e as condicidns favorables actdan independentemente da vontade do
suxeito, de af que non poidan ser incluidos na teorfa da accién razoada, que s6 admite como
comportamentos socialmente relevantes aqueles que responden 6 control intencional. Esta
distincién resulta ademais de gran importancia no que se refire 6 cambio de comportamentos,
pois suxire novos camifios, “such as those of behavior modification (habit change), and
changes in the environment to make facilitating conditions more favorable for the behavior”
(Triandis 1980: 220).

2.3. Un modelo integrador para explicar o comportamento lingiiistico

O modelo que presentamos na figura 2 pretende destacar os factores das distintas teorfas
que consideramos mdis relevantes para o comportamento lingiifstico. Obsérvese que esta é a
variable dependente que nos propofiemos explicar, mentres que fratamos as distintas
compoiientes actitudinais, xunto és outros elementos, como variables independentes ou
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explicativas. A través das frechas sinalamos a relacién entre os distintos factores, ainda que,
para non complicar en exceso o esquema, algunhas das que explicaremos a continuacién non
aparecen reflectidas (sobre todo as influencias que a propia conducta exerce 4 sia vez nos
demais elementos). Interésannos principalmente as situaciéns de contacto lingiiistico, pois
son as que ofrecen como punto de partida a posibilidade de escoller entre ddas ou madis
linguas, situando o individuo ante varias alternativas a hora de actuar (falar)!0.

Uso
LINGUISTICO

Habito Intencién Condicions favorables
(compofiente conativa)

Norma social Competencia lingiifstica

Consecuencias da conducta ~ Sentimentos cara & conducta
(compofiente cognitiva) (comporiente afectiva)

Figura 2: Representacion dun modelo integrador

Xunto 6s factores que xa tifian en conta Ajzen e Fishbein (1980) e mais Triandis (1980),
engadimos a competencia. A intencién dun individuo de realizar unha determinada conducta
pode fracasar por non dispofier das destrezas ou recursos necesarios (Liska 1984). Neste
sentido, o uso dunha lingua require o dominio dunhas destrezas moi especificas, que
denominamos baixo o termo comun de competencia lingiiistica (destrezas activas e pasivas,
orais e escritas). A competencia bilingiie ¢ unha condicién imprescindible para que un
individuo poida escoller entre diferentes linguas nunha situacion de contacto lingiiistico,
razén pola cal constitide un factor prioritario no modelo (o grao de competencia necesario é

10 Para explicar o modelo imos centrarnos, polo tanto, no uso lingiiistico en situaciéns de linguas en contacto
(tamén se poderia aplicar 6s contextos multidialectais ou 4 eleccion entre a variedade estdndar e a rexional);
pero en realidade os factores que o integran hai que consideralos igualmente para dar conta das conductas
executivas (non expresivas) relacionadas coa lingua, conductas que, a pesar de non seren estrictamente
lingiifsticas, tamén nos interesan para explicar os procesos de mantemento e substitucion das linguas, como
por exemplo ir 6 cine a ver unha pelicula dobrada 6 galego ou mercar un xornal que utilice esta lingua como
medio de expresion (nestes comportamentos o hdbito, por exemplo, tamén exerce un papel fundamental, asi
como a competencia lingiiistica, ainda que nalgins casos s6 se requiran destrezas pasivas).
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outra cuestion que haberd que valorar en cada caso concreto). Ademais, a xente adoita preferir
a lingua na que se sente mdis competente. Neste sentido, temos que distinguir entre a
competencia percibida polo individuo e a competencia real. Na medida en que o individuo se
considere mdis capacitado para falar ou escribir nunha lingua (competencia percibida),
aumentard a sa predisposicion para usala. Deste xeito, a competencia percibida influird na
conducta a través da intencién (compoifiente conativa das actitudes)!!. Debido a que o
individuo pode infravalorar ou sobrevalorar o seu dominio da lingua, resulta especialmente
interesante comprobar tamén a competencia real, que afectard xa directamente 6
comportamento (estes dous tipos de competencia aparecen representados na figura 2 polas
ddas frechas que saen cara 4 intencion e cara 6 uso respectivamente). No momento de intentar
utilizar por primeira vez unha lingua aprendida (non adquirida como lingua inicial), ou usar
de novo unha lingua desprazada no pasado, isto €, de levar 4 practica a competencia oral
activa, o individuo pode descubrir, por exemplo, que a fluidez non € a esperada ou que ten
problemas de vocabulario. Como consecuencia desie fracaso, € posible que decida volver &
sua lingua habitual (nas situacions de bilingiiismo social nas que as ddas linguas en contacto
permiten a comprensiéon mutua, isto ¢ perfectamente posible, pois non impediria a
comunicacion). De feito, independentemente da favorabilidade cara 6 uso dunha lingua, canto
menor sexa a competencia (real) na mesma, o individuo terd que realizar un maior esforzo
para converter a intencién en conducta. Por outra parte, o escaso éxito dunha conducta inicial
influird nas préximas tomas de decisién (intencién). Nas palabras de Ronis, Yates e Kirscht
(1989: 228), “unsuccessful efforts reduce the individual’s confidence that he or she can carry
out the action. As a result, when the person reconsiders the problem, the chance of deciding
on the tried course of action is reduced”. Sen embargo, o mellor xeito de aumentar o nivel de
competencia nunha lingua é usdndoa, pois cando a xente.leva a cabo repetidamente unha
accion a incapacidade inicial substitiese gradualmente pola destreza. En resumo, a propia
conducta mellora a competencia (Ronis, Yates e Kirscht 1989: 230). De ai que unha das
consecuencias dos procesos de substitucidn lingiifstica sexa a perda de competencia na lingua
minorizada por falta de uso: “as language shift proceeds, the lack of opportunity to use the
language will cause erosion of the language proficiency involved” (Fase, Jaspaert e Kroon
1992: 10). Appel e Muysken tamén insisten neste feito: “when a language is reduced in its
function, which happens in the case of shift towards the majority language, generally speakers
will become less proficient in it, i. e. language loss is taking place” (1996: 52), perda que
conducird a unha maior diminucién do uso. En definitiva, como acabamos de comprobar, as
relaciéns entre competencia (percibida e real) e comportamento son estreitas e de dobre

n Este fenémeno podémolo detectar, por exemplo, naquelas persoas que, a pesar de teren o galego como lingua
inicial, rexeitan utilizalo en determinadas situacions porque pensan que non o falan ben. Tamén no caso dos
espafiolfalantes iniciais que non se deciden a empregar o galego por consideraren que non o usarian
correctamente.
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direccidn; sen embargo, consideramos necesario distinguir os tres conceptos €, polo tanto,
medilos de xeito independente. Non chega con acceder 4 competencia a través da propia
autoavaliacién dos informantes, xa que esta medida reflectird sempre a sda propia
percepcion, senén que compre constatala tamén de xeito obxectivo, co fin de comprobar se hai
coincidencia ou non entre a competencia percibida e a real'2. En relacién con isto, a novidade
que sup6n a teorfa da accidén planificada (Ajzen 1991) consiste en engadir o factor que Ajzen
denomina “control conductual percibido”, definido como a facilidade ou dificultade de
realizar a conducta valorada polo propio individuo. Ajzen (1991: 182) inclide nesta valoracion
a dispoiiibilidade de oportunidades e recursos, tales como tempo, cartos, destrezas e
cooperacion dos demais. Pretende asi dar conta dos comportamentos que requiren este tipo de
condiciéns, comportamentos dificiles de levar a cabo e que non estdn totalmente suxeitos 6
control do individuo. De tédolos xeitos, e ainda que Ajzen recoifiece a influencia directa do
control real na conducta, propén utilizar o control percibido como medida aproximativa
daquel, de xeito que volve presentar a conducta como determinada s6 pola intencién nun
primeiro nivel. El mesmo afirma: “Whether a measure of perceived behavioral control can
substitute for a measure of actual control dependes, of course, on the accuracy of the
perceptions. (...) to the extent that perceived control is realistic, it can be used to predict the
probability of a succesful behavioral attempt” (Ajzen 1991: 185). No caso da competencia
lingiifstica, e en especial nas situacions de linguas en contacto, ¢ moi probable que a
autoavaliacién non reflicta o dominio real, pois, como sinala Baker (1997), as preguntas sobre
competencias revelan en moitas ocasions actitudes implicitas.

Pasando xa 6 hdbito, este factor resulta especialmente importante no caso dos
comportamentos repetidos e, sen dibida, dentro destes podemos incluir o uso lingiiistico.
Segundo Triandis (1980: 216), o hdbito “reflects automatic behavior tendencies developed
during the past history of the individual”. Polo feito de seren automdticos, os comportamentos
habituais non estdn baixo o control da intencién, senén que responden & presencia de
estimulos e a complexos modelos conductuais. Ainda que non podemos dicir que a eleccion
de cdédigo sexa un comportamento totalmente automadtico, si o é en certa medida, como
demostra o feito de que utilicemos linguas diferentes ante distintos interlocutores e contextos,
cambiando de lingua de xeito case inconsciente. De acordo con isto, nas conductas que
implican a substitucién dunha lingua por outra, atopariamos unha forte inconsistencia entre o
hébito e a intencion (a decision de falar unha lingua distinta da habitual). Este seria o caso,
por exemplo, dun individuo que fala habitualmente espaiiol (hdbito) e que se propén falar

2 En Galicia, estes dous tipos de medidas correspondentes 4 competencia percibida e 4 real a penas se utilizaron
ata o momento. Pédese consultar un exemplo en Ramailo e Rei Doval (1997), pero s6 para o dominio da
lectura. A pesar de que o nivel de competencia (percibida) do galego € en xeral moi alto nas catro destrezas
(Seminario de Sociolingiiistica 1994), cremos que serfa necesario medir outro tipo de aspectos, como por
exemplo a fluidez ou a dispoiiibilidade de vocabulario en distintos campos semadnticos e en diferentes niveis
de formalidade.
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galego (intencién), ou 4 inversa. Como din Ronis, Yates e Kirscht (1989: 220, a cursiva €
nosa):

The major implication of the habit-decision distinction for attitude-behavior
relations is that habitual behaviors are not directly influenced by beliefs about the
outcomes of the behavior, by conscious decisions to behave in one way or another,
or by attitudes. (...) Thus, attitude change can occur without a corresponding change
in behavior, leading to attitude-behavior inconsistency.

En cambio, as actitudes si son de gran relevancia 4 hora de iniciar un novo modelo de
comportamento, pois este si require unha toma de decisién e, polo tanto, a participacién da
intencién. O que ocorre é que mentres as conductas habituais non supofien ningtin esforzo
consciente, romper o hdbito para anulalo ou substituilo por outro si (por exemplo, comezar a
falar galego para un espafiolfalante), polo que cémpre unha motivacién suficientemente
importante para que o individuo leve a cabo o esforzo de “loitar” contra o seu hdbito. A
medida que o comportamento se repite, converténdose xa en habitual, a importancia das
actitudes ird diminuindo, asi como a necesidade dun esforzo extra. Deste xeito, a propia
conducta encdrgase de reforzar o novo hébito.

Por outra parte, a experiencia directa e continuada co obxecto constitie un dos
procedementos mdis intensos de adquirir as actitudes, polo que as conductas habituais inflien
tamén directamente nestas (Rodriguez Gonzalez 1989: 213). Isto explica, por exemplo, a
baixa favorabilidade actitudinal ante o uso da lingua galega nos xornais, fronte 4 TVG,
atopada nun estudio realizado no Concello de Vigo. Mentres o 63% dos habitantes desta
cidade cre que o medio de expresion da prensa galega deberfa ser maioritariamente o espafiol,
esta porcentaxe descende 6 26% no caso da television galega. Como vemos, as actitudes
melloran a medida que aumenta a presencia do galego nos distintos medios (ver
habitualmente a television galega en galego mellora a actitude cara a este feito). Os propios
autores do estudio afirman: “para interpretarmos estes datos, cdmpre recorrer 6s hdbitos
sociais e 4 tradicién recente (...), nunca se propiciou o desenvolvemento dunha prensa escrita
en lingua galega” (Vaamonde e outros 1998: 81). En definitiva, a oferta tamén crea a
demanda.

Con respecto ds condicions favorables (Triandis 1980), podemos incluir neste factor as
variables situacionais que Giles, Bourhis e Taylor (1977) denominan “demograficas” (nimero
de falantes e a sua distribucion xeogrifica) e “de apoio institucional” (representacion da
lingua nos medios de comunicacion, a educacién, o goberno, os servicios, a cultura, o
comercio, etc.). Obviamente, non é o mesmo falar galego nun ambiente maioritariamente
galegofalante, que facelo nun entorno onde predomine o espafiol.

Por ultimo, o tnico factor non actitudinal que nos queda é o que etiquetamos como
norma social, que serfa o equivalente 4 norma subxectiva de Fishbein e Ajzen (1980), ainda
que con algunhas diferencias. En primeiro lugar, simplificamos o concepto, xa que non
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cremos necesario diferenciar entre crenzas normativas e motivacion a cumprir cos referentes.
O que nos parece mdis interesante é descubrir a opinién dos individuos sobre cales son as
conductas socialmente correctas. Ademais, no noso modelo a norma social, igual ca
competencia, inflie no uso lingiifstico tanto a través da intencién coma de xeito directo (esta
dobre influencia aparece reflectida na figura 2 mediante as ddas frechas que parten da norma
social). Distinguimos asi entre a norma social percibida polo individuo, a que intervén na
intencion, e a obxectiva, a que afecta directamente 6 comportamento. O habitual é que ambas
coincidan, pero non ten que ser necesariamente asi. A norma social percibida estaria en
funcién do grao de conciencia sociolingiiistica do individuo, de xeito que se esta € baixa pode
descofiecer incluso cdl € a opinién imperante con respecto 4 lingua. Do mesmo xeito, a norma
social percibida pode esaxerarse positiva ou negativamente, de acordo coas actitudes persoais
dos individuos, e en consecuencia non coincidir coa situacion real. A norma social obxectiva
corresponderia 4 variable do status no modelo de Giles, Bourhis e Taylor (1977)13.

Xa para finalizar, sinalamos no esquema os factores que representan cada unha das
compoiientes actitudinais. Non podemos esquecer que 6 falar de intencidn, estdmonos
referindo sempre a unha destas compofientes, 4 conativa (tendencias cara 4 accién), de acordo
coa nosa definicion de actitude. Tal como aparece xerarquizado o modelo, esta compofiente
ocupa un lugar prioritario (situdmola no primeiro nivel, xunto 6 hdbito e as condiciéns
favorables), de xeito que as outras s6 inflien no uso lingiiistico a través dela. En resumo,
opinamos, coincidindo nisto con Triandis (1971, 1980), Fishbein e Ajzen (1975) e Ajzen e
Fishbein (1980), que a intencién pode servir mellor como predictor da conducta cas
compoiientes afectiva e cognitiva, ainda que hai que ter en conta que estas son importantes na
medida en que nos permiten comprender as intencidns. No seguinte epigrafe analizaremos as
consecuencias desta xerarquia d hora de medir as actitudes.

No que se refire & compofiente cognitiva, podemos dividir as consecuencias do
comportamento percibidas polo individuo en dous tipos, sinalados xa nun gran nimero de
traballos empiricos (Gardner 1982, Baker 1992): as consecuencias instrumentais e as
expresivas ou integrativas.

3. O INSTRUMENTO DE MEDIDA

Os estudios empiricos que pofien de manifesto a falta de relacién entre actitudes e
conductas cémpre cuestionalos, pois, no que respecta 4 metodoloxia, non garanten en tédolos
casos a fiabilidade e validez dos instrumentos de medida. En primeiro lugar, temos que
distinguir os conceptos teéricos do seu método de operacionalizacién (Triandis 1980). A

13 Segundo o modelo de Giles, Bourhis e Taylor (1977) a vitalidade etnolingiiistica dunha lingua pode medirsc
en funcidn de tres tipos de factores: demograficos, de apoio institucional e de status.
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operacionalizacién é o proceso que consiste en traducir os constructos abstractos e, en
consecuencia, non directamente observables, en variables empiricas ou indicadores (Cea
D’ Ancona 1998). En palabras de Gonzdlez Blasco (1994: 286), “los indicadores nos permiten
medir conceptos, cuantificar dimensiones ideativas y convertirlas asi en utilizables a efectos
de manipulacién estadistica, y, por tanto, a efectos comparativos con otras dimensiones
conceptuales”. En definitiva, o primeiro paso para poder explicar e predicir as conductas a
partir das actitudes € elaborar un instrumento de medida que nos permita inferir estas dun
xeito vdlido e fiable. Este proceso adquire unha gran relevancia se entendemos as actitudes
como constructos mentais, que en consecuencia non podemos observar directamente
(definicién mentalista da que partimos). Se ademais aceptamos a teoria que integra as
actitudes nun modelo explicativo mdis amplo, teremos que medir tamén os restantes factores
que inflien no comportamento, factores que acabamos de expofier no epigrafe anterior:
hébito, condiciéns favorables, norma social obxectiva e percibida, e competencia real e
percibida. Na practica, sen embargo, a maioria dos traballos empiricos obvian estoutros
elementos, polo que moitos autores tefien criticado xa a falta de relacion entre teoria, medida
e investigacion (Fishbein e Ajzen 1975, Triandis 1980, Rodriguez Gonzélez 1989, Eagly e
Chaiken 1993)!4. Neste artigo centrarémonos na medida das actitudes a través de preguntas
nun cuestionario, posto que esta foi a técnica mdis cultivada ata o momento, tanto polos
psicélogos e socidlogos en xeral, como polos sociclingiiistas's. Ademais, consideramos que
o mellor xeito de acceder ds actitudes ¢ a través da informacién verbal que os mesmos
individuos proporcionan, sexa a través dun cuestionario ou doutro tipo de técnicas.
Trataremos os aspectos mdis importantes que hai que ter en conta 4 hora de desefiar o
cuestionario, co fin de garantir o maximo posible a validez de constructo, que se refire 6 grao
de adecuacién conseguida entre os conceptos tedricos (neste caso as actitudes) e os
indicadores empiricos (as preguntas do cuestionario)!®.

Nos modelos tedricos que acabamos de presentar sé se tefien en conta actitudes cara a
comportamentos: sentimentos que estes provocan (compoiiente afectiva), consecuencias
asociadas a eles (compofiente cognitiva) e intenciéns ou tendencias a realizalos (compofiente
conativa). Esta restriccién baséase no denominado “principio de compatibilidade” (Fishbein
e Ajzen 1975), segundo o cal as actitudes e os comportamentos deben ser definidos no mesmo

14 O feito de obviar os factores non actitudinais 4 hora de explicar o comportamento afecta 4 validez interna da
investigacion, pois impide asegurar se as relaciéns de causalidade responden ds variables independentes
seleccionadas, ou polo contrario débense a outras explicaciéns alternativas (non sabemos se a xente fala
galego porque ten boas actitudes ou como consecuencia dun hdbito, por exemplo).

15 Nos cuestionarios utilizanse normalmente as denominadas escalas de actitude estdndar: Guttman, Thurstone,
Likert, Osgood. Pédese consultar unha revisién das mesmas en Fishbein e Ajzen 1975: cap. 3, ou Eagly e
Chaiken 1993: cap. 2.

16 A medida que expofiamos os distintos aspectos, iremos exemplificindoos mediante preguntas extraidas de
estudios sobre actitudes lingiifsticas levados a cabo en Galicia nos tltimos anos. Nalgins casos recorremos
tamén a exemplos inventados especificamente para este artigo.
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nivel de concrecién, co fin de aumentar o grao de relacion entre ambos. Polo tanio, para
predicir un comportamento dado, teremos que medir as actitudes cara a ese comportamento
concreto e non cara a outros obxectos asociados a el (non podemos pretender explicar e
predicir a conducta de socializar en galego os fillos, a través da actitude cara 4 modernidade
ou sonoridade desta lingua). Ademais, dado que as conductas reais se caracterizan por seren
moi especificas e acciondrense nunhas circunstancias moi determinadas (Ramallo e Rei Doval
1997: 49), hai que intentar adecuar as preguntas actitudinais a este alto nivel de
especificidade. Como di Rokeach (1979: 17), “todo objeto de una actitud se encuentra
siempre dentro de una determinada situacién acerca de la cual la persona tiene también una
actitud organizada”. Deste xeito, non € o mesmo a actitude cara 6 feito de falar galego na casa
cos avds, por exemplo, que no traballo co xefe (evidentemente a actitude cara 6 uso do galego,
sen mdis, serfa demasiado xenérica). Ajzen e Fishbein (1980: 34) distinguen catro elementos
que hai que considerar 4 hora de especificar cada conducta e a stia actitude correspondente: a
accion , o branco, o contexto e o tempo. Asi, por exemplo, no comportamento “asistir tédalas
tardes a un curso de galego impartido no lugar de traballo”, especificamos: - a accién —
asistir 6 curso, - o branco — de lingua galega, - o contexto — no lugar de traballo, e - o tempo
—> polas tardes. O problema xorde porque xeralmente os investigadores non estan interesados
en estudiar actitudes tan concretas.

No que respecta ds investigacions sobre actitudes lingiifsticas levadas a cabo en Galicia,
na gran maiorfa delas ponse en relacién o uso lingiiistico, medido a través da pregunta “; Que
lingua fala habitualmente?”, con cuestiéns actitudinais de diversa indole, xerais e especificas,
e referidas tanto ds linguas como ds seus usuarios ou a distintas medidas de planificacién!?.
Sen embargo, segundo o principio de compatibilidade, ainda que un individuo amose unha
actitude moi favorable ante o feito hipotético de que o seu avogado utilice o galego nun preito,
ou ante o posible aumento dos programas de radio e T.V. en galego, a partir deste tipo de
actitudes non poderemos nunca predicir que este individuo vaia utilizar o galego como lingua
habitual, senén simplemente que aceptard con gusto 0s comportamentos e situaciéns
expostas, nas que el xoga unicamente un papel pasivo de receptor!8. Non se trata de que estas
cuestiéns carezan de interese, senén de diferenciar os distintos tipos de actitudes e
comportamentos que queremos estudiar e ter precaucion 4 hora de relacionalos entre si. En
primeiro lugar, se 0 noso obxectivo é analizar o uso do galego como instrumento de
comunicacién habitual, debemos recorrer a preguntas actitudinais como as seguintes:

—  (Esta disposto a falar galego co seu xefe no lugar de traballo sobre temas

profesionais? — Compofiente conativa.

— ¢ Sentirfase a gusto falando galego co seu xefe de temas profesionais no lugar de

traballo? — Compoifiente afectiva.

17 Véxanse por exemplo Seminario de Sociolingiiistica 1995 e 1996, e Vaamonde Liste e outros 1998.
18 Estas ddas cuestions actitudinais correspondense coas preguntas 71 e 80 do Mapa Sociolingiiistico de Galicia
(Seminario de Sociolingiiistica 1996).
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—  :Cre que o feito de falar galego co seu xefe sobre temas profesionais no lugar de
traballo mellorard a relacion persoal de amizade entre ambos? — Compoiiente
cognitiva (consecuencia expresiva ou integrativa).

—  (Cre que se fala galego co seu xefe de temas profesionais no lugar de traballo
conseguird un ascenso madis rapido? — Compofiente cognitiva (consecuencia
instrumental).

Como vemos, no caso do uso lingiiistico os elementos que hai que ter en conta para
definir o nivel de concrecion son os que marcan o dmbito ou dominio da situacién
comunicativa: os participantes, o lugar e o tema (Fishman 1972)!°. Por suposto, este nivel hai
que mantelo tanto na medida das tres compofientes actitudinais, como na medida do
comportamento, que tamén se leva a cabo en lifias xerais a través das respostas verbais dos
propios individuos20. No noso exemplo, a pregunta conductual serfa do tipo “;Que lingua
utiliza habitualmente para falar co seu xefe de temas profesionais no lugar de traballo?”2!. As
actitudes cara ¢ galego en si mesmo —por exemplo, “O galego € unha lingua mdis fermosa cé
casteldn” (Seminario de Sociolingiifstica 1996, pregunta 134)—, e non cara 6 seu uso, influiran
na eleccién de lingua indirectamente, pois as tradicionais actitudes cara a brancos s6 afectan
6 comportamento a través dos sentimentos e crenzas sobre este. Polo tanto, desempefian
tamén un papel causal con respecto ds conductas, pero nun nivel moi afastado (Eagly e
Chaiken 1993: 205).

A parte da eleccién de lingua, no estudio dos procesos de substitucién lingiiistica e os
posibles xeitos de revertelos resulta tamén de gran importancia cofiecer a dispofiibilidade dos
axentes implicados ante posibles medidas de normalizacién (reaccién ante comportamentos
realizados por outros). De feito, se nos limitasemos 6 uso das linguas, estariamos adoptando
un concepto de actitude lingiifstica demasiado restrinxido: actitude cara a quen fala, qué
lingua, cdndo e cémo. Cremos, polo contrario, que resulta mdis rendible ter en conta tamén
actitudes cara 4 planificacion lingiiistica e 6s procesos de mantemento e substitucién (Cooper
e Fishman 1974:6, Knops e van Hout 1988:1-2). En todo caso, a estoutro tipo de actitudes
temos que aplicar igualmente o principio de compatibilidade, pois, como xa vimos, un
individuo pode aceptar sen problemas a presencia do galego na televisién e non na prensa.
Comparemos os seguintes items, que indagan sobre actitudes cara 4 normalizacién do galego
no dmbito publicitario (Ramallo e Rei Doval 1997):

19 Por exemplo o item “Vostede séntese mdis a gusto cando fala en: galego, casteldn ou indistintamente”
(Vaamonde Liste e outros 1998, pregunta 22) € demasiado xeral. De feito, un rapaz pode sentirse mdis a gusto
falando galego cos irmdns na casa, pero, en cambio, sentirse mellor falando cos compaieiros de clase en
casteldn.

20 Pode consultarse unha andlise dos problemas que presentan as medidas da lingua habitual a través de
preguntas nun cuestionario en Rodriguez Ydiiez 1997 (para estudios sobre o galego), e Veltman 1991 (para
traballos canadenses e americanos).

2 Outro exemplo de adecuacién do nivel de compatibilidade é o que atopamos entre os items actitudinais
“Como valora que haxa pais galegofalantes que lles falen 6s seus fillos en casteldn?” e ““;Que lingua se lles
debe aprender s nenos na casa?” e o item conductual “;Que lingua fala/ba cos seus fillos (homes/mulleres)
madis novos?” (Seminario de Sociolingiiistica 1996 e 1995, preguntas 95, 99 e 41 respectivamente).
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— 9. Que lle parece que se use o galego na publicidade?

— 32.,;Que lle pareceria atopar publicidade en galego na caixa de correo?

— 24, Se en Galicia, a partir de agora, o Banco Santander empezase a face-la sia

publicidade en galego, ;que lle pareceria?

Parece claro que a medida que aumenta o nivel de especificidade das preguntas, estas
poderdn explicar e predicir mellor a reaccién de aceptacion ou rexeitamento dos individuos.
Acrelacion entre estas actitudes e as conductas correspondentes poderiamos comprobala se de
feito o Banco Santander empezase a realizar a sda publicidade en galego, analizando por
exemplo o nimero de clientes que retiran a sia conta como consecuencia deste cambio, ou
simplemente a través do nimero de protestas e felicitacions recibidas polo Banco. Repérese
ademais en que este tipo de comportamentos non esixe un esforzo activo por parte do
informante. Unha das consecuencias disto é que a competencia lingiifstica necesaria (véxase
a figura 2) serfa s6 pasiva (ser capaz de comprender e ler o galego).

Outro problema da maiorfa dos instrumentos de medida actitudinais é que se limitan a
unha soa compofiente. De acordo coa definicién multicompofiencial, sen embargo, para
cofiecer as actitudes dos individuos convén ter en conta tanto os seus sentimentos e crenzas
sobre o obxecto de actitude, como as intencions cara a el (Rodriguez Gonzélez 1989: 216,
Morales 1994). A pesar de que as tendencias a actuar (intenciéns) servirdn mellor come
predictoras da conducta, sé poderemos comprender en profundidade as actitudes medindo
tamén as outras dias compofientes. Como exemplo, presentamos un indicador de cada unha
das compofientes actitudinais con respecto 4 normalizacién do galego no ensino (Iglesias
Alvarez 1998):

— 13. Se agora mesmo che ofrecese a posibilidade de escoller, jen que lingua

preferirias as clases? — Compofiente conativa.

— 35. Cando na clase de lingua galega tefio que falar galego, sintome ... —

Compoiiente afectiva.

—  38/5. Se queremos protexer unha lingua minoritaria, € necesario que sexa a lingua

habitual do ensino — Compofiente cognitiva.

Ademais, cada compofiente debe medirse a través de varios items, xa que “it is usually
assumed that as the number of items increases, measurement errors cancel each other out, and
the sum or average across all items is thus a more accurate reflection of the ‘true’ attitude.
Indeed, all standard attitude scales use multiple-item formats” (Fishbein e Ajzen, 1975: 63).
Deste xeito eliminamos os erros aleatorios, que son os que anulan a fiabilidade do instrumento
de medida (fronte a estes, os sistemdticos afectan 4 validez)?2. Tamén se debe respectar o
principio da idea dnica, segundo o cal cada item se limitard a unha soa cuestién ou referencia
(Garcia Ferrando, 1994: 162; Cea D’ Ancona, 1996: 266).

22 Como explica Latiesa (1994: 343), “la fiabilidad hace referencia a la exactitud de las medidas, para ello el
instrumento de medida debe ser adecuado y estar bien ‘calibrado” y medir lo mds exactamente posible lo que
pretendemos captar”. Un instrumento serd fiable se ofrece resultados similares en repetidas aplicaciéns.
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Por dltimo, as opcidns de resposta de cada item deben cumprir os seguintes requisitos:

—  Que sexan pechadas, é dicir, que o propio entrevistador ofreza as distintas
posibilidades de resposta, pois do contrario complicarfase moito a fase de andlise
dos datos (Agheyisi e Fishman, 1970: 148).

— Que sexan exhaustivas, mutuamente excluintes e baseadas nun criterio de
clasificacion tnico (Sanchez Carrién, 1995: 28).

Para finalizar, temos que tratar os problemas da aquiescencia (tendencia a contestar
sempre afirmativamente) e a desexabilidade social (tendencia a distorsionar as respostas de
xeito que coincidan co socialmente aceptable). Este tipo de reaccidns, moi habituais en
tédolos cuestionarios, acentdanse ainda madis cando se pregunta por cuestions intimas e
subxectivas, como poden ser as actitudes. Para evitar a aquiescencia, compre mesturar
indistintamente items que reflictan actitudes positivas e negativas (véxanse mdis adiante os
items que conforman o indice “Actitude global”, epigrafe 4.1.). En canto 4 desexabilidade
social, é o principal inconveniente de fiarnos da informacién facilitada polos propios
individuos, pois estes son conscientes de que se estdn valorando as stas actitudes e poden
intentar encubrilas ou suavizalas. Por este motivo, denominanse técnicas directas ou
“nondisguised techniques” (Fishbein e Ajzen 1975: 89), fronte ds indirectas. Entre estas
tiltimas destaca no campo da Sociolingiiistica a cofiecida como “matched guise”, inaugurada
por Lambert en 1960 (Kerkhoff, van Hout e Vallen 1988, Ryan e outros 1988). En todo caso,
para superar o fenémeno da desexabilidade social hai que pofier especial atencién 4 hora de
formular os items. No seguinte epigrafe ofrecemos un exemplo prictico de cémo evitar ou
polo menos minimizar estas dias reaccions dos informantes.

4. EXEMPLO PRACTICO DUN CUESTIONARIO PARA MEDIR ACTITUDES
LINGUISTICAS

Os traballos empiricos que estudian as actitudes lingiifsticas en Galicia pofien de
manifesto que a maior discrepancia actitude-conducta se dd entre a xente nova que vive nun
habitat urbano: a pesar de utilizar menos o galego, son os que amosan actitudes madis
favorables cara a esta lingua (Seminario de Sociolingiifstica 1995 e 1996). Por este motivo,
escollemos como poboacién obxecto de estudio os alumnos de COU —a gran maioria tefien 17
ou 18 anos—, residentes no Concello de Vigo. Segundo o Padron Municipal de 1996, este
Concello ocupa demograficamente o primeiro lugar de Galicia, con 286.774 habitantes,
ademais de ser o nticleo mdis industrializado e urbanizado da nosa Comunidade?3.

23 O tamaiio da mostra, composto por 662 entrevistas, supon un erro maximo global do £3,8%, partindo sempre
do suposto mdis desf- ‘orable en canto 4 varianza poboacional, p=q=50%, e para un nivel de confianza do
95%. Utilizamos unha mostraxe aleatoria estratificada en funcion do tipo de centro (publico / privado). O
traballo de campo levouse a cabo nas ddas dltimas semanas de febreiro e a primeira de marzo do ano 1998, e
foron os propios informantes (alumnos) os encargados de cubrir o cuestionario (trdtase polo tanto dun
cuestionario autoadministrado).
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O noso obxectivo € indagar ata que punto os informantes aceptarian favorablemente
unha situacion na que o galego estivese “totalmente” normalizado. Como se pode comprobar
no apéndice que presentamos 6 final do artigo, utilizamos para este fin preguntas actitudinais
de diverso tipo?*. Pretendiamos, por unha parte, construir un indice que reflectise a actitude
global de cada individuo con respecto a distintas medidas de normalizacién, indice que
denominamos “Actitude global”. Pero tamén nos interesaba cofiecer actitudes especialmente
relevantes para o grupo de poboacién escollido —alumnos de COU-, como poden ser as
relacionadas co papel do galego no sistema educativo.

4.1. Actitude global

A construccién dun indice comin (ou mdis de un) permitenos pescudar qué variables
empiricas ou indicadores fan referencia a unha mesma dimensién conceptual. Gonzélez
Blasco (1994: 287) define un fndice como “una medida obtenida por la agrupacién adecuada
de varios indicadores. (...) Los indices representan, pues, numéricamente una, varias o todas
las dimensiones del concepto operativizado”. As dimensidns que subxacen a un conxunto de
variables empiricas reciben o nome de factores, e para descubrilas utilizase a técnica
denominada “andlise factorial”, que no noso caso aplicamos a tédolos items actitudinais que
seguen un nivel de medida ordinal composto por cinco categorias (estes items aparecen
recollidos no cadro 1), isto €, unha escala tipo Likert. Previamente, sen embargo, convén
someter as variables a unha proba de fiabilidade, co fin de eliminar os items ambiguos ou non
discriminantes?S. Interésanos a fiabilidade entendida como consistencia interna, que mide o
grao no que os items dunha escala interrelacionan entre si, fronte 4 entendida como
estabilidade, que compara os comportamentos dos individuos en diferentes momentos do
tempo (procedemento “test-retest”). Unha das mellores técnicas para medir a consistencia
interna € o coeficiente Alfa de Crombach, que perfecciona a técnica das didas metades de
Spearman-Brown26. O coeficiente Alfa sinala cdnfo hai de interrelacién, pero non cdmo se

24 O cuestionario do que extraemos as preguntas, asi como tédolos datos que ofrecemos neste epigrafe, forman
parte da tese de licenciatura titulada As actitudes lingiiisticas dos inmigrantes do rural no medio urbano (unha
primeira aproximacion a partir dos alumnos de COU do Concello de Vigo), defendida na Universidade de
Santiago de Compostela en decembro de 1998 (mantemos a numeracién das preguntas correspondente 6
cuestionario orixinal).

25 Os items que conforman unha escala tipo Likert seleccidnaos o propio investigador de xeito intuitivo, en
funcion da sta relevancia para o obxecto actitudinal estudiado. En consecuencia, resulta fundamental eliminar
a posteriori os items ambiguos, € dicir, aqueles que non serven para distinguir entre individuos con diferentes
actitudes. Na escala Thurstone, en cambio, este proceso Iévase a cabo nun paso previo no que unha mostra
representativa de “xuices” valora o grao de favorabilidade que representa cada item (no caso de que os xuices
non coincidan, o item quedard eliminado). Pero o feito de ter que recorrer a unha mostra de xuices complica
evidentemente a elaboracién da escala, razén pola cal Likert propén a sda, unha técnica moito mdis simple que
pretende manter os mesmos niveis de fiabilidade e validez (Eagly e Chaiken 1993).

26 Segundo Eagly e Chaiken (1993: 67), “Alpha is the current standard statistic for assessing the reliability of a
scale composed of multiple items. It is the most appropriate reliability measure to use for Likert and semantic
differential scales because these methods assume that the items are parallel sample meaures of the same
attitude content domain”.
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relacionan as variables, para o que temos que recorrer 4 andlise factorial (Latiesa 1994: 357)
Por conseguinte, estas ddas probas, coeficiente Alfa e andlise factorial, son en realidade
complementarias (non debemos confundir a consistencia interna coa unidimensionalidade)?’.

Cadro 1: Resultados do coeficiente Alfa

Correlacion Alfa se
Items Item-Total corrixida eliminamos o item
P12 ,5890 1770
P 25 ,3389 , 7877
P.27 4737 71827
P. 32 ,5871 J774
P.35 ,4365 7843
P.38/1 ,0894 ,7999
P 38/2 3392 , 7881
P. 38/3 4365 71841
P. 38/4 -, 1144 ,8105
P. 38/5 ,5219 1781
P. 38/6 ,0033 ,8028
P. 38/7 ,6046 7799
P. 38/8 ,6053 1728
P. 38/9 3797 1857
P.38/10 ,1341 ,7992
P.38/11 L0911 ,7989
P. 38/12 ,3108 71892
P. 38/13 ,6512 J1721
P. 38/14 ,3521 7871
P.38/15 L1512 ,7954
P. 38/16 ,6081 028
P.38/17 ,0952 ,7964
P 38/18 ,1380 ,7960
P. 38/19 -,3402 ,8208
P. 38/20 ,2249 ,7926
P. 38/21 ,5340 T772
P. 38/22 ,6253 , 7706
27 Na aplicacién das técnicas estatisticas utilizamos o SPSS (Statistical Package for the Social Sciences), un dos

programas informdticos mdis usados nas ciencias sociais. Para o seu uso na investigacion sociolingiiistica,
véxase Ramallo 1999.
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A pesar de que o valor de Alfa que obtivemos ¢ bastante alto (0,79), 4 hora de aplicar a
andlise factorial eliminamos os indicadores que presentaban unha correlacién item-total mais
baixa (0s que aparecen en cursiva no cadro 1), tendo en conta tamén criterios conceptuais.
Unha vez suprimidos estes items, o valor de Alfa ascende a 0,88 (as correlaciéns item-total
mdis altas indican os mellores items)?8. Para decidir o nimero de factores que queriamos
conservar (cadro 2), recorremos ¢ criterio de Kaiser: “Conservar solamente aquellos
componentes principales cuyos valores propios (autovalores) son mayores que la unidad”
(Bisquerra Alzina, 1989:307), co cal obtivemos dous factores formados por indicadores con
saturaciéns (“factor loading”) bastante altas, sempre superiores a 0,402. De feito, como
aclara Bisquerra Alzina, “un andlisis factorial cobra sentido precisamente cuando todas Ia<
variables estdn saturadas en algdn factor” (1989: 304). En resumo, reducimos 16 variables
empiricas ou indicadores a tan sé dous indices. No cadro 2 ofrecemos os factores coas
variables que os compoiien e a saturacién de cada unha.

O indice que imos analizar, a “Actitude global”, corresponde 6 primeiro factor3. Antes
de nada, hai que aclarar que o cualificativo de “global” non debe entenderse como pouco
especifico ou pouco concreto, senén no sentido de abarcador dun amplo conxunto de
elementos de diversa indole, neste caso de actitudes. Podemos dividir as 13 variables que o
integran en dous grupos: por unha parte, as que tratan especificamente da maior extensién do
uso do galego, e pola outra, as relacionadas coa identidade.

As actitudes cara 4 expansién do galego poden resumirse no item 38/22: “O galego debe
converterse na lingua habitual de Galicia, reservdndose o espafiol como lingua de
comunicacién co exterior”3!. De feito, esta afirmacién reflicte o obxectivo dltimo dun
hipotético proxecto de normalizacion lingiiistica, fronte 4 actitude contraria, a de substitucién,
que serfa a expresada no item 38/7: “E unha perda de tempo e de cartos intentar conservar o
galego™32. En todo proceso de normalizacién —expansion ou difusién lingiiisticas—, hai que
distinguir entre a expansién funcional e a demogréfica:

2 Como explica Latiesa (1994), non hai unanimidade con respecto 6 minimo valor de Alfa permitido, senén que
este varia segundo os autores, oscilando desde o mdis baixo 0,50 ata 0 mdis alto 0,85. Cea D’ Ancona (1998),
pola sta parte, afirma que non deberfa ser menor a 0.80.

Segundo Cea D’ Ancona, o “factor loading” debe ser superior a ,30, para que a correlacién entre o indicador

e o factor sexa considerada significativa. “Cuanto mds elevado sea el valor del ‘factor loading’, mayor ser4 la

contribucion del indicador a la configuracién del factor o dimensién del concepto” (1998: 139). Utilizamos

como método de extraccion, a Andlise de compoiientes principais, e de rotacién, o proposto tamén por Kaiser,

Varimax.

30 Mantivemos a escala en cinco valores, de xeito que o | representa sempre a opcién mdis negativa para o
galego e 0 5 a mdis favorable. Dado que as preguntas estaban formuladas mesturando contidos positivos e
negativos, co fin de evitar a aquiescencia, tivemos que ordenar posteriormente as opciéns de resposta: cando
o contido do item € negativo para o galego, a opcién “totalmente de acordo” equivale a 1, mentres que nos
items cun contido positivo esta mesma opcién € igual a 5.

29

3l Debido 6 seu cardcter totalizador, este item presentdmolo no cuestionario en dltimo lugar, pechando o bloque
de preguntas dedicadas ds actitudes.
3 Escollemos o termo “normalizacién lingiiistica”, fronte ¢ de “planificacién lingiiistica”, en base 4 distincion

de Lamuela e Monteagudo (1996: 244): “Las definiciones de planificacién lingiistica dejan pendiente la
cuestion de la finalidad de las actividades a las que se refieren. La normalizacién lingiifstica, al contrario,
implica el cumplimiento de un proceso de adaptacién de la lengua y sus usos al contexto social”.
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Cadro 2:
Solucién factorial para as variables seleccionadas mediante o coeficiente Alfa

FACTOR | FACTOR
| 1 2
38/22-0 galego debe converterse na li.ngu.a’habitual Qe Galicia, reservandose o 796
espaiiol como lingua de comunicacidn co exterior ?
38/8-Os galegos en Galicia terian que falar menos espaiiol 178
38/13-Os letreiros do exterior e interior das tendas deben estar en galego 767
12-Gustar ou non que os dependentes de Alcampo ou Zara falen galego 713
38/16-A lingua dos galegos € o galego antes c6 espaiiol ,688
32-Que os espafiolfalantes pasen a usar o galego como lingua habitual ,668
38/5-Se queremos protexer unha lingua minoritaria é necesario que sexa a lingua 650
habitual do ensino ?
38/21-A xente de féra de Galicia que vén vivir aqui debe aprender galego ,612
27-Publicidade en espaiiol na TVG ,602
38/7-E unha perda de tempo e de cartos intentar conservar o galego 971
35-Sentimento cando hai que falar galego nunha clase de lingua galega 505
38/14-A lingua € o compoiiente méis importante da identidade 505
38/3-Se se de@xase de falar o galego, perderiamos unha parte importante da nosa r 483 o
identidade g
38/20-Osdr}enos que aprenden a falar en das linguas, non falan ben ningunha das 831
das
38/12-Os nenos poden aprender ddas linguas 6 mesmo tempo sen dificultade ,794
38/9-Para un neno que fale espafiol na casa pode ser prexudicial que no colexio 584
lle aprendan en galego i

Si la expansién es funcional, las formas son usadas en dmbitos antes desconocidos,
como pueden ser los relativos a técnicas de aparicion reciente, 0 en los que se usaban
otras formas, como las de una lengua dominante en una situacién de distribucién
funcional entre dos lenguas. En los casos de expansién demogréfica las formas en
expansién son adoptadas por hablantes que antes no las tenfan en sus repertorios
habituales. (Lamuela e Monteagudo, 1996: 244)

En definitiva, tritase de que o galego se estenda a novos &mbitos funcionais e a novos falantes.
De acordo con estes dous tipos de expansion, os items 38/22 e 38/7 compleméntanse con
outros que se refiren xa a dmbitos de uso especificos, asi como 6 propio uso lingiiistico dos
individuos. Presentdmolos a seguir. :

e Expansion demogréfica:
38/8 - Os galegos en Galicia terfan que falar menos espafiol.
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32 - Actitude ante o feito de que os espaiiolfalantes pasen a usar o galego como lingua
habitual.

38/21- A xente de féra de Galicia que vén vivir aqui debe aprender galego.

e Expansién funcional:

Comercio: 38/13 - Os letreiros do exterior e do interior das tendas deben estar en galego.

Educacién: 38/5 - Se queremos protexer unha lingua minoritaria € necesario que sexa a
lingua habitual do ensino.

Televisién: 27 - Opinién sobre a emisién de publicidade en espafiol na TVG.

Como podemos observar, aparecen recollidos dous dmbitos de uso moi importantes nos que
0 galego ainda non acadou un minimo grao de normalizacién: o ensino e o comercio. No que
respecta 0s medios de comunicacién de masas, incluimos un item en relacién coa TVG.
Desde o momento no que a TVG emite a practica totalidade da programacién en galego, esta
a cumprir a funcién normalizadora mdis importante que exerce ningin medio de
comunicacion, entidade ou institucién (Maneiro 1993: 37). Por outra parte, Dobao (1993: 35)
destaca a sda contribucién 4 hora de eliminar “o prexuizo lingiifstico segundo o cal a lingua
galega s6 era apta para determinados roles sociais”. Sen embargo, o propio director xeral da
Radio Televisién de Galicia, Francisco Campos, recofiece: “en 1996 o 44 por cento da
publicidade emitida por TVG foi en galego, exactamente 895.309 segundos fronte a
1.154.468 (56 por cento) en casteldn” (Ramallo e Rei Doval 1997: 189). A pesar de que estas
cifras supofien un avance con respecto a anos anteriores, a superioridade do casteldn sobre o
galego nos anuncios publicitarios da TVG continta33. A nés interésannos as actitudes cara a
esta situacién, co obxectivo de descubrir se 0os nosos informantes son conscientes do prexuizo
para o galego que sup6n este tipo de comportamentos na televisiéon autonémica.

A andlise conxunta destes tres &mbitos de uso permitiranos obter unha valoracién global
da actitude dos nosos informantes ante o uso normalizado do galego. A parte de comparti:
este tema, tédolos items coinciden nunha caracteristica: a sia formulacién, aspecto polo
demais sumamente importante 4 hora de medir as actitudes. Tédalas afirmaciéns estdn
redactadas en terceira persoa e introducidas por un verbo obrigativo, do tipo “deber” ou “ter
que”. Pretendemos deste xeito acadar dous obxectivos. En primeiro lugar, o ton prescritivo e
categérico pode evitar o fendmeno da desexabilidade social, asi como as respostas neutrais
coas que os entrevistados intentan non comprometerse (valor 3=indiferente). Pero ademais,
este tipo de afirmaciéns permitenos acceder non sé 4s actitudes persoais dos individuos, senén
tamén ds normas sociais (en lugar do que a xente di que “estaria disposta a facer”, o que di
que “deberfa facer”), e, como xa vimos, a norma social € un dos factores que inflien na

X Por exemplo en 1993, Dobao, mediante un estudio porcentual —cuantitativo, non cualitativo—, denuncia que
“mdis do 80% dos anuncios que se emiten na TVG tefien como soporte a lingua allea” (Dobao, 1993: 37),
porcentaxe que, como acabamos de ver, descende 6 56% en 1996.
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conducta. Segundo o modelo que propofiemos neste mesmo artigo (epigrafe 2.3., figura 2),
tratarfase neste caso da norma social percibida, que afectaria polo tanto 4 conducta a través da
intencién. Cando os informantes manifestan a sda actitude con respecto 6 item “Os galegos
en Galicia terfan que falar menos espafiol”, estdn proporcionandonos informacién sobre o que
eles pensan que “se debe facer” e, polo tanto, sobre a norma social que funciona na
actualidade, segundo a sta conciencia sociolingiifstica. Estes items representarian as
compofientes cognitiva e conativa da actitude cara 4 normalizacion do galego. Pero xunto a
eles incluimos duas variables que representan a compoiiente afectiva correspondente 6 uso do
galego en dous dmbitos funcionais distintos: a posible presencia do galego nos dependentes
de ddas grandes superficies comerciais de Vigo —Alcampo e Zara—, € 0 seu emprego
obrigatorio na clase de lingua galega: pregunta 12 e pregunta 35. Esta tltima variable esixe,
por suposto, unha maior autoimplicacién do individuo, posto que se trata dunha experiencia
que seguramente xa viviu e na que el mesmo € o protagonista activo, mentres que na outra
seria simplemente o receptor.

No cadro 3 presentamos ordenadas de maior a menor en funcién da media as variables
que intervefien no indice “actitude global”. Lembramos que os valores van do 1 6 5,
representando sempre os valores inferiores as actitudes menos favorables 6 galego e os
superiores as mdis positivas, mentres que o valor intermedio (3) expresa a indiferencia.

Cadro 3: Medidas de tendencia central e
dispersion do indice ‘““actitude global” e os items que ¢ integran.

Media | P®% | Moda
tipica
P. 38/3. Se se deixase de falar o galego, perderiamos unha parte importante
T 4.58 0.90 5
da nosa identidade
P. 38/7. E unha perda de tempo e cartos intentar conservar o galego 4.54 0.83 5
P. 27. Publicidade en espaiiol na TVG 3.98 091 4
P. 38/14. A lingua é o compoiiente mdis importante da identidade 3.86 1.05 -+
P. 32. Que os espafiolfalantes pasen a usar o galego como lingua habitual 3.85 1.01 4
P. 38/5. Se queremos protexer unha lingua minoritaria, € necesario que sexa a p
; ; : 372 1519 4
lingua habitual do ensino
P. 38/16. A lingua dos galegos € o galego antes c6 espailol 3.64 1.32
P. 38/8. Os galegos en Galicia terian que falar menos espafiol 3.54 1.29 4
P. 38/13. Os letreiros do exterior e do interior das tendas deben estar en 336 112 3
galego & i
P. 35. Sentimento cando hai que falar galego na clase de lingua galega 3.29 0.90 3
P. 12. Gustar ou non que os dependentes de Alcampo ou Zara falen galego 3.28 0.98 3
P. 38/22. O galego debe couverterse na lingua habitual de Galicia 3.22 1.35 4
P. 38/21. A xente de féra de Galicia que vén vivir aqui debe aprender galego 2.96 1:21 3
Indice global 3.71 0.81 4
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Unicamente o item 38/21, “A xente de féra de Galicia que vén vivir aqui debe aprender
galego”, presenta unha media lixeiramente inferior 6 tres e, polo tanto, menos positiva para 2
lingua galega. De feito, o problema que supén para o resto dos espafiois a existencia doutras
linguas oficiais nas denominadas Nacionalidades histéricas é un dos argumentos que mdis se
tefien utilizado en contra das mesmas. De acordo con isto, Lépez Mufioz (1989) atopou que
0 prexuizo cara 6 galego mdis aceptado polos pérrocos e seminaristas € o seguinte: “Serfa
egoista pola nosa parte realizar a liturxia en galego dado o gran nimero de xentes de féra que
pasan por Galicia 6 longo do ano” (P. 22). A parte deste, os items mdis desfavorables son o
38/22 (“O galego debe converterse na lingua habitual de Galicia, reservdndose o espafiol
como lingua de comunicacidn co exterior”) e as ddas variables que representan a compoiiente
afectiva (P. 12 e P. 35). No caso do primeiro resulta 16xico, pois é o que expresa a
normalizaci6n absoluta, especificando ademais claramente a funcién que cumprirfa o espaiiol
nesa situacion hipotética, funcién moi restrinxida en comparacién coa actual (sen embargo,
esta aclaracién tamén serve para recordar que non se trata de esquecer ou anular a lingua
oficial do estado e cooficial da nosa Comunidade)34.

No que respecta 4 compofiente afectiva, resulta moi significativo que xusto as dias
variables que a representan (P. 12 e P. 35) se atopen entre as catro menos favorables para o
galego. Mentres nos individuos que falan espaifiol de xeito exclusivo a media non chega 6 tres
(2,73 € 2,79), nos que falan galego, total ou maioritariamente, supera o catro (4,30 e 4,38),
habendo no primeiro caso 1,57 puntos de diferencia entre os dous grupos lingiiisticos, e 1,59
puntos no segundo. Por tltimo, tampouco o item 38/13 alcanza o 3,5 de media (3,36). A stia
formulacion € moi semellante 4 do item de Vender en galego (Ramallo e Rei Doval, 1997),
“Os rétulos de féra e os indicadores do interior das tendas ds que vou normalmente deberian
estar en galego” (P. 20/h), e, de feito, os resultados son tamén préximos (0,13 puntos de
diferencia entre as medias obtidas en cada un dos estudios). Non se trata dunha actitude
negativa, sendn indiferente, pero si demostra ou ben pouco interese pola extensién de dambitos
do galego, ou ignorancia do importante que resulta para o mantemento dunha lingua que esta
cumpra a maior parte das funciéns comunicativas dos seus usuarios, non restrinxindose a
unha funcién meramente simbdlica.

En duas variables atopamos unha media superior a 4 e unha moda de 5, e polo tanto
unha actitude moi favorable cara 6 galego®:

M Esta funcién € a que Garvin denomina “participativa™: “La funcién participativa se refiere a la participacién
en los desarrollos culturales mundiales tales como la ciencia y la tecnologia, los negocios internacionales y la
diplomacia” (Fasold, 1996: 370). De tédolos xeitos, no noso caso dispoieriamos de ddas linguas con esta
funcién: o espafiol, para as relaciéns co resto do Estado; e o inglés, para as relaciéns propiamente
internacionais.

s Hai ainda outra variable cunha moda de 5, pero debido 4 stia alta desviacién tipica (1,32), s6 ocupa o sétimo
lugar en funcién da media.
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—  Nun dos items relacionados coa identidade, “Se se deixase de falar o galego,
perderiamos unha parte importante da nosa identidade”, o que indica a
importancia que o galego ten neste sentido.

— E no item que expresa unha actitude aberta non sé contra a normalizacién do
galego, senén tamén contra o0 seu propio mantemento, “E unha perda de tempo e
de cartos intentar conservar o galego”. Ademais, este item € o que presenta a
desviacién tipica mdis baixa (,83) e, polo tanto, o mdis homoxéneo. En definitiva,
a maioria dos alumnos de COU de Vigo opina que compensa o intento de
normalizar o galego, ou polo menos de reverter o seu proceso de substitucion.

Por ultimo, a terceira variable mdis favorable ¢ galego (P. 27) recolle tamén un feito
prexudicial para esta lingua: a emisién de publicidade en espafiol na TVG, e de novo cunha
desviacién tipica bastante baixa. Por conseguinte, semella mais doado amosarse en contra dun
feito ou unha opinién prexudicial para o galego, que a favor dun avance, sexa cara a un dmbito
funcional novo, ou cara a un aumento dos seus falantes.

En definitiva, non hai ningunha moda inferior a 3, polo que, coincidindo cos resultados
obtidos polo Mapa Sociolingiiistico de Galicia na variable etiquetada como “Actitude
lingiifstica xeral”, “as respostas oscilan entre os valores centrais da escala e os favorables para
o0 galego” (Seminario de Sociolingiiistica: 64).

4.2. Actitude cara a un programa de inmersion lingiiistica

Non podemos confundir a favorabilidade expresada no indice “actitude global”, co feito
de que os informantes sexan conscientes, por exemplo, da necesidade dun programa de
inmersién lingiifstica en Vigo, e menos ainda co feito de que reclamen para si un programa
deste tipo. Intentamos achegarnos a este outro aspecto a través dunha pregunta na que nos
interesabamos pola compofiente conativa en relacion coa lingua vehicular das clases: P. 13. Se
agora mesmo che ofrecese a posibilidade de escoller, jen que lingua preferirfas as clases?

Esta pregunta resulta especialmente importante por dous motivos. En primeiro lugar,
dada a poboacién obxecto de estudio (alumnos), tritase dunha cuestion que afecta de xeito
moi directo 6s informantes, polo que o seu grao de implicacién na pregunta serd moi alto e
resultaralles mais dificil contestar segundo o socialmente desexable. A xente con actitudes
débiles é a que mdis opta polas respostas neutras (Eagly e Chaiken 1993: 78), pero neste caso
a pregunta compromete tanto os individuos que facilmente terdn unha actitude forte 6
respecto. Ademais, o item recolle a compofiente conativa, a que mellor serve como predictora
da conducta, e presenta un nivel de concreciéon moi elevado.

En contraste coa homoxeneidade que atopamos na “actitude global”, neste caso
podemos dividir os alumnos de COU en dous grandes grupos, en funcién da favorabilidade
das sdas actitudes. A metade dos alumnos (49%) escolleu a opcién que mdis coincide co
sistema educativo actual, isto &, “Tédalas materias en espafiol, menos lingua e literatura
galegas”, polo que consecuentemente non desexan que a situacién cambie. A outra metade,
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polo contrario, si opta por unha maior presencia da lingua galega no ensino. O 32% preferiria
que houbese mdis materias en galego, e o 17% decdntase incluso pola categoria que
representa a situacion inversa da actual, € dicir, “Tédalas materias en galego, menos lingua e
literatura espafiolas”. Esta diferencia de actitudes explicase en gran medida pola lingua
habitual (y2=144.70; p=.000), como podemos observar no grifico 1. Tédolos residuos son
significativos agds os do cruzamento coa categoria “Menos materias en galego”, xa que esta
opcidn a penas resulta elixida por ningtin grupo (o 2% do total). Nos monolingiies en espaiiol
percibese claramente un menor interese pola lingua galega. En definitiva, cando as preguntas
son mdis concretas e implican directamente os informantes, as actitudes distdncianse e inflien
mdis no comportamento (relacion entre a P.13 e a lingua habitual reflectida no grifico 1).
Neste sentido, polo tanto, ainda queda por facer un importante labor na mellora das actitudes,
co obxectivo de que a maiorfa dos alumnos reciba favorablemente un posible aumento da
presencia do galego no ensino ou noutros &mbitos (0 grupo de monolingiies en espafiol era o
que amosaba tamén actitudes menos positivas na actitude global). Cémpre transmitirlles a
estes individuos a necesidade da ampliacién dos dmbitos de uso do galego nunha cidade tan
castelanizada como Vigo, como o tinico xeito de que esta lingua adquira un maior papel na
nosa comunidade e de que mellore a competencia nela.

80%-
70%
60%
50%-
40%
30%-
20%
10%
0%

. 56 espafiol

Mais espafiol

[ ] Mais galego

Tédalas materias  Menos materias ~ Mais materias ~ Todalas materias
en espafol en galego en galego en galego

Griéfico 1: Lingua na que se prefieren as clases segundo a lingua habitual

Esta actitude menos positiva coincide, en todo caso, coa escasa presencia do galego no
Concello de Vigo (condicidons favorables). Esta poderia ser, ademais, unha das causas do
baixo uso do galego nos alumnos de COU (s6 0 6% utiliza o galego de xeito maioritario ou
exclusivo). Este factor compre telo en conta, entre outros, 4 hora de estudiar a relacién entre
actitudes e conductas, pois, como xa dixemos, compartimos as teorias que defenden que estas
non dependen s6 daquelas. En primeiro lugar, para que os individuos espafiolfalantes
residentes en Vigo pasen a incorporar gradualmente o galego na sta conducta lingiifstica,
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tefien que vencer o hébito de levar toda a stia vida utilizando o espafiol de xeito case exclusivo.
Ademais, non semella que o entorno social da cidade de Vigo ofreza en ningdn dmbitc
expectativas de reforzo para os individuos que se decidan a dar algiin paso neste sentido, mdis
ben 6 contrario, Vigo aparece como unha cidade disuasoria con respecto 6 uso do galego. En
definitiva, para falar dunha verdadeira inconsistencia na relacién actitude-conducta seria
necesario comprobar como se comportan estes mesmos individuos nun entorno mdis
favorable para o galego e facilitativo do seu uso.

5.  CONCLUSIONS

Neste artigo sinalamos as condiciéns baixo as que se poden atopar relacions fortes entre
actitudes e conductas, xa que, desde o noso punto de vista, non se trata de establecer se hai
ou non relacién, senén de determinar cdndo se da. Utilizar instrumentos de medida adecuados
¢ a primeira condicién imprescindible para que as actitudes sirvan como variables
explicativas e predictivas. De feito, dada a sta natureza interna e mental --de acordo coa
corrente mentalista—, as cuestions metodol6xicas adquiren unha especial relevancia. En
primeiro lugar, debemos coidar 6 méximo o proceso de operacionalizacion, isto €, a eleccién
das dimensiéns actitudinais que queremos estudiar e a formulacién dos indicadores
correspondentes (redaccién dos items), comprobando ademais a fiabilidade e validez dos
instrumentos. Por outra parte, non podemos esquecer que a relacién actitude-conducta estd en
funcién da correspondencia entre as medidas destes dous elementos, debilitdndose se as
actitudes e as conductas non coinciden no obxecto ¢ que se refiren. Neste sentido, €
igualmente importante o xeito de medir o comportamento, que compre perfeccionar en
futuros estudios (ainda que as medidas actitudinais sexan adecuadas, a falta de relacion pode
deberse a erros na medicién conductual). Por dltimo, defendemos a necesidade de incluir as
actitudes nun modelo causal mais amplo, que permitird comprender mellor as conductas, pois
estas non dependen s de factores actitudinais, senén tamén doutros, como o hébito ou a
norma social. Con respecto a esta cuestion, os estudios sobre actitudes lingiifsticas semellan
traballar desvinculados da tradicién tedrica da Psicoloxia Social, que proporciona modelos
que podemos adaptar co obxectivo de estudiar os comportamentos lingiiisticos. En definitiva,
pensamos que a Sociolingiiistica ten ainda importantes retos por cumprir en canto 6 estudio
actitudinal. Por unha parte, mellorar os seus instrumentos de medida, e pola outra ampliar o
seu marco tedrico e conceptual.
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APENDICE
Cuestionario de actitudes lingiiisticas

12. ;Gustarfache que os dependentes e as dependentas de Alcampo ou Zara, por exemplo, che
falasen en galego?

Moito . ............ 1
Bastante ........... 2
Indiferente ......... 3
Poucozas seiiile e 4
Nada ............. 5
NS/NC........... 9

13. Se agora mesmo che ofrecese a posibilidade de escoller, ;jen que lingua preferirfas as clases?

- Preferiria que me desen mdis materiasen galego ................ ... . i 1
- Preferiria que me desen menos materiasen galego ...t 2
- Preferiria que me desen tédalas materias en galego, menos por suposto lingua e literatura
ESPATROTAS | o v g e sic = e o s n me s w5 ghs p en s s s se s 88 E S E4 S WEE e S S E s aul ks E e 3
- Preferirfa que me desen tédalas materias en espaiiol, menos por suposto lingua e literatura
GALEEAS . ot 4
B o A AP PP A 9

25. Se entras nun establecemento comercial falando galego e che contestan en espafiol,
(paréceche de mala educacién?

e Moito ........... 1
e Bastante ......... 2
e Indiferente ....... 3
e Pouco ........... 4
eNada............ 5
e NS/NC ......... 9

e Moiben ......... 1
e Ben ............ 2
¢ Indiferente ....... 3
U L O R 4
e Moimal ......... 5
o NSTNGC &5 5ol v » 9

e Moiben ......... 1
e Ben............. 2
s Indiferente ....... 3
e Regular.......... 4
eMal............. 5
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35. Cando na clase de lingua galega tefio que falar galego, sintome:
e Moiben ......... 1

eBen............. 2
e Indiferente ....... 3
e Incémodo ........ 4
e Moimal ......... 5
e NS/NC ......... 9

38. Por favor, sinala se estds de acordo ou en desacordo coas seguintes afirmacions.

circulo a opcién escollida.

TA = Totalmente de acordo / BA =Bastante de acordo
I = Indiferente (nin de acordo nin en desacordo)
BD =Bastante en desacordo / TD = Totalmente en desacordo

1. En Galicia estd mal visto non saber falar galego . ............................ TA
2. O espaiiol é mdis rico c6 galego en palabras técnicas e cientificas ............... TA
3. Se se deixase de falar o galego, perderiamos unha parte importante da

nosaidentidade ........... ... TA
4. Hoxe en dia, a maioria da xente que fala galego cimbiase 6 espaiiol cando vai

6 médico.especialista, POLEXEIMPLO <. iuiiw o sisisiorsis s «lgod e srummmmrars « o sisbagie sl on o TA
5. Se queremos protexer unha lingua minoritaria, € necesario que sexa a lingua

habitual doensino .......... ... ... i TA
6. Se as cousas seguen como ata agora, dentro duns anos o galego estard totalmente

normalizado .. ....... ... TA
7. E unha perda de tempo e de cartos intentar conservar o galego ................. TA
8. Os galegos en Galicia terfan que falar menos espafiol ........................ TA
9. Para un neno que fale espaiiol na casa pode ser prexudicial que no colexio lle

aprendan en galego . ... ... TA
10. En Galicia o galego e o espaiiol conviven en harmonia ....................... TA
11. Cando unha lingua deixa de transmitirse de pais a fillos, o mdis probable é que

AESAPATEZA « a0 s s saiumisssssiss hacsds hasaias aRaaasanbsssaofioes ae TA
12. Os nenos poden aprender duas linguas 6 mesmo tempo sen dificultade .......... TA
13. Os letreiros do exterior e do interior das tendas deben estar en galego ........... TA
14. A lingua € o compoiiente mdis importante da identidade .. .................... TA
15. Se o galego se convertese na lingua do ensino, o espaiiol correria perigo de
desaparceer i, A EllE e i AL et b e oy Ao S TR TA

16. A lingua dos galegos € o galego antes cé espaiiol . .............c..c.uiiiiii.. TA
17. Falar ddas linguas supén unha maior riqueza cultural ........................ TA
18. En Vigo estd mal visto non saber falar galego .................... ... ... ..., TA
19. En Galicia nas circunstancias actuais, o espafiol supén unha ameaza

PAra o GalegO . . ... TA

BA
BA

BA

BA

BA

BA
BA
BA

BA
BA

BA
BA
BA
BA

BA
BA
BA
BA

BA

et

1

BD
BD

BD

BD

BD

BD
BD
BD

BD
BD

BD
BD
BD
BD

BD
BD
BD
BD

BD

A. Iglesias Alvarez: O poder explicativo e predictivo das actitudes lingtiisticas

Rodea cun

TD
TD

D

TD

TD

TD
TD
TD

D
TD

TD
HND]
TD
TD

TD
TD
TD
TD

TD

NS/NC
NS/NC

NS/NC

NS/NC

NS/NC

NS/NC
NS/NC
NS/NC

NS/NC
NS/NC

NS/NC
NS/NC
NS/NC
NS/NC

NS/NC
NS/NC
NS/NC
NS/NC

NS/NC
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20. Os nenos que aprenden a falar en ddas linguas, non falan ben ningunha

BAS GBS . vz ve e eerom e vmeamini Bo i BB AR BNEEE S RGN EEE S AREEG TA BA 1 BD TD NS/NC
21. A xente de fora de Galicia que vén vivir aqui debe aprender galego ............. TA BA 1 BD TD NS/NC
22. O galego debe converterse na lingua habitual de Galicia, reservdndose

0 espafiol como lingua de comunicacion co exXterior . ......................... TA BA 1 BD TD NS/NC





