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RESUMEN 

El número de jóvenes menores de edad que tiene acceso a móvil y que hace un uso abusivo y 

problemático del mismo, justifica la necesidad de estudios como el presente que nos permitan conocer 

y entender de qué manera llegan a sus manos, y qué riesgos corren durante su uso.  A raíz de la hipótesis 

de que actualmente menores lucenses de 12 años están haciendo un uso inadecuado de la tecnología 

móvil, se llevó a cabo un estudio diagnóstico ahondando sobre dicha problemática e indagando acerca 

del tipo de supervisión o control que se realiza desde el ámbito familiar. Los resultados obtenidos, a 

partir de una muestra de más de 1.400 familias, revelaron que de lunes a viernes los menores usan el 

teléfono entre 1 a 3 horas diarias o incluso más los fines de semana, que la mitad de los menores 

aprendieron a usar el móvil solos, y que 1 de cada 10 familias no impone ningún tipo de norma, a pesar 

de constatar que 3 de cada 4 menores empezó a usar el móvil antes de los 9 años. Tras los datos 

recabados, se llevó a cabo con alumnado del Grado de Maestro/a en Educación Infantil una propuesta 

de intervención comunitaria mediante Aprendizaje-Servicio (ApS) que consistió en ofrecer a la 

comunidad una web con consejos útiles para un uso responsable y seguro de los móviles. 

1. INTRODUCCIÓN  

Desde la aparición del primer iPhone en enero de 2007 hasta la actualidad, los teléfonos móviles 

se utilizan a diario para diversos fines. Sin embargo y como sostiene Zwilling (2022), junto con 

las ventajas del uso de teléfonos inteligentes, existen numerosas desventajas, como la adicción 

a los smartphones y la exposición continua a las pantallas digitales, comportamientos conocidos 

como uso problemático del teléfono inteligente (PSU).  El avance y desarrollo de las tecnologías 

digitales ha provocado que el smartphone sea ya parte integrante de la existencia humana. Esto 

mailto:lidia.platas@usc.es
https://orcid.org/0000-0003-1532-342X
mailto:pablocesar.munoz@usc.es
https://orcid.org/0000-0001-5417-8136
mailto:angelpuentes@pucmm.edu.do
https://orcid.org/0000-0001-7575-5625
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resulta particularmente evidente entre las generaciones más jóvenes y universitarios (Muñoz y 

Dans, 2025), quienes lo utilizan frecuentemente en casi todas las facetas de su vida. No obstante, 

el consumo desproporcionado y desequilibrado de este tipo de dispositivos puede llegar a 

generar un grave impacto en su bienestar físico y mental (Roig-Vila et al, 2023; Platas y Muñoz, 

2020) y afectar la atención y el aprendizaje en el aula (Mendoza et al, 2018). 

Resultan sorprendentes y alarmantes datos como los que confirman que únicamente 1 de cada 

6 adolescentes de entre 14 y 18 años de la ciudad de Lugo tiene algún tipo de restricción horaria 

en el uso del móvil por parte de sus familias, no existiendo diferencias en este aspecto entre 

hombres y mujeres y que estos mismos adolescentes utilicen como media el móvil alrededor de 

5 horas diarias (Moure et al, 2019). Del mismo modo que resulta preocupante que, en relación 

con la nomofobia, esto es, el miedo irracional a no poder usar el teléfono móvil, un 4,8% de 

dichos adolescentes de Lugo tengan un uso “problemático” del móvil. 

Para verificar si este patrón de permisividad, banalización o despreocupación por parte de las 

familias, quizás derivado del hecho de que estas puedan considerar que con los adolescentes las 

prohibiciones funcionan peor, y no del hecho de que las familias realmente tengan un estilo 

educativo permisivo incluso en otras edades más tempranas, se recogieron datos de alrededor 

de 1.500 familias con el objetivo de conocer su percepción respecto al uso del móvil que hacen 

sus hijos/as menores (hasta los 12 años de edad), identificando el tipo de pautas educativas  que 

llevaban a cabo (el tiempo de uso permitido con los dispositivos, la edad de inicio con un 

smartphone… ) y el tipo de supervisión familiar empleada (ej. mecanismos de control parental 

utilizados, normas, prohibiciones…).  

 

2. MÉTODO  

Se empleó una metodología de carácter cuantitativo y no experimental, empleándose un diseño 

ex post facto a partir del método de encuesta. Para ello, se diseñó el cuestionario “Análisis de 

la percepción de los padres/madres lucenses en relación al uso que hacen sus hijos menores (3 

a 12 años) con el móvil”. Para acceder al mayor número posible de familias, se aplicó un 

muestreo no probabilístico por conveniencia, aplicándose el instrumento a las puertas de los 

colegios de Lugo a la hora de entrada o de salida de sus hijos/as. Participó el 100% de las 

escuelas lucenses. Las familias accedían al cuestionario a través de un enlace. El cuestionario 

cuenta con preguntas cerradas y abiertas lo que nos proporciona datos cualitativos y 

cuantitativos. 
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Tras los datos recabados, se llevó a cabo con alumnado del Grado de Maestro/a en Educación 

Infantil de la facultad de Formación de Profesorado de Lugo (España), una propuesta de 

intervención comunitaria mediante la metodología Aprendizaje-Servicio (ApS) que consistió 

en ofrecer a la comunidad una web a la que recurrir en busca de consejos, asesoramiento y 

herramientas útiles. 

El objetivo general fue conocer la percepción que las familias tienen del uso que sus hijos 

menores hacen de la tecnología móvil, mientras que objetivos específicos formulados fueron:  

- Analizar la percepción que las familias tienen respecto al tiempo de uso que sus hijos e 

hijas menores hacían de la tecnología móvil. 

- Identificar si las familias realizan algún tipo de supervisión respecto al uso que sus hijos e 

hijas hacen con la tecnología móvil 

- Detallar los mecanismos de control parental que llevaban a cabo con respecto al uso del 

móvil por parte de sus hijos/as  

- Concretar el tipo de normas o prohibiciones que ponían a sus hijos e hijas menores 

 

3. RESULTADOS 

Prácticamente el 95% de las familias responden que sus hijos/as hacen un uso normal o bueno 

del móvil. Sin embargo, el 20% de estas mismas familias afirman que sus hijos/as usan el móvil 

entre 1 y 3 horas o más al día de lunes a viernes y un 42% afirma que lo usan entre 1 a 3 o más 

horas al día durante el fin de semana. Un 75% de las familias reconoce que los menores 

empezaron a usar el móvil antes de los 9 años y el 35% sostiene que no piden permiso para 

instalar y/o usar aplicaciones. Por otro lado, casi el 50% de estos menores aprendieron solos a 

utilizar el móvil y cerca de un 20% de las familias no ha impuesto ningún tipo de norma o 

control respecto al uso del smartphone y, si lo han hecho, no ha existido supervisión parental. 

Entre los sistemas de control parental, son prácticamente nulas las opciones “pasar tiempo”, 

“acompañar” o “revisar” lo que los menores visualizan. 

A pesar de las evidenciadas dificultades para reclutar familias en investigaciones científicas, 

(Louro et al, 2010; González 2009; Al-Halabí, 2009) debido a múltiples factores como pueden 

ser la falta de tiempo, la sobrecarga de trabajo de los padres, la dificultad para acceder a 
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información de contacto de familias adecuadas, la existencia de estereotipos o desinformación 

sobre la participación en estudios.., y la necesidad de superar barreras económicas y logísticas, 

como el transporte o el cuidado de los niños, en este estudio hemos captado a casi 1.500 familias 

lucenses que han respondido a cuestiones relacionadas con el uso del móvil que hacen sus 

hijos/as (de 3 a 12 años de edad), todas ellas relacionadas con la supervisión y el tipo de pautas 

educativas que llevan a cabo.  

Según muestra la Figura 1, prácticamente 7 de cada 10 adultos que respondían a la encuesta 

eran madres, lo que refleja la ya esperada mayor dedicación de las mujeres a tareas educativas 

y de cuidados del menor como es el acompañamiento escolar, reconvirtiendo así lo que a priori 

se considera una dificultad en un potencial de captación: acercarse los encuestadores a las 

familias en las puertas de las escuelas lucenses en el momento de la entrada y/o salida de sus 

hijos/as.  

 

Figura 1 

Muestra 

 

 

La capital de Lugo cuenta con 25 escuelas de Educación Infantil y Primaria y han participado 

familias de todas las escuelas consiguiendo así una representatividad del 100% de las escuelas 

lucenses. La Figura 2 muestra el porcentaje de escuelas lucenses según su titularidad.  

Figura 2 

Tipo de centro educativo 
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En cuanto al género de los hijos/as sobre los que respondían las familias, la Figura 3 muestras 

cómo los porcentajes están muy igualados superando levemente el número de niñas al de los 

niños de hasta 12 años 

 

Figura 3 

Género de los/as menores 

 

Dado que los niños y niñas que se escolarizan en el 1º curso del 2º ciclo de Educación Infantil 

(3-6 años) pueden entrar con 2 años y cumplir los 3 a lo largo del curso académico, y dado que 

en el último curso de la Educación Secundaria (6 a 12 años) puede haber algún alumno o alumna 

repetidor, contamos con una muestra muy pequeña de niños/as de 2 y de 13 años, aunque el 

grueso de nuestros participantes sea de 3 a 12 años como se ha indicado en repetidas ocasiones.  

La Figura 4 que sigue abajo muestra cómo en este rango de edad, tenemos una participación 

similar en menores de 3 a 8 años (con muestras de entre 100 y 157 participantes por edad) y 
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aumenta la participación considerablemente en familias con hijos entre los 10 y 11 años (con 

muestras aproximadas de 300 menores por edad) 

Figura 4 

Edad de los/as hijos/as menores 

 

 

Si tenemos en cuenta el porcentaje de familias que afirman que sus hijos menores usan el 

teléfono móvil, sea o no dicho dispositivo de su propiedad, nos encontramos que 8 de cada 10 

niños/as menores de entre 3 y 12 años lo utilizan, tal y como se refleja en la Figura 5. 

Figura 5 

¿Su hijo/a usa el móvil? 

 

 

Con vistas a profundizar un poco más sobre el tiempo que estos 1.363 menores lucenses usan 

los móviles, preguntamos a las familias acerca del número de horas que lo usan en días de 

semana (lunes a viernes coincidiendo con los días de escolarización) y concluimos, tal y como 

se muestra en la Figura 6, que únicamente 248 menores no usan el móvil de lunes a viernes, 
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831 una hora al día o menos y que los 284 niños/as restantes lo usa hasta 3 o más horas al día 

(un 2,5%) o un número de horas que ni los padres saben (un 2,1%).  

Figura 6 

¿Cuántas horas su hijo/a usa el móvil de lunes a viernes fuera del horario escolar? 

 

 

 

Los resultados cambian estrepitosamente cuando la misma pregunta se refiere a fines de semana 

(sábados y domingos) mostrando que unos 612 menores lucenses usan el móvil hasta 3 horas o 

más al día o no se conoce el número real de horas (2,8%), duplicando sobradamente el uso 

constatado en la pregunta anterior. Sólo un 1,4% que se corresponde a un total de 19 niños/as, 

no usan el móvil durante el fin de semana y un 53,7% lo que equivale a 732 menores lucenses, 

usan el móvil menos de 1 hora al día durante los fines de semana. La Figura 7 nos permite 

apreciar los resultados descritos. 

 

Figura 7 

¿Cuántas horas su hijo/a usa el móvil durante el fin de semana? 

 

Hasta aquí tenemos información de cuántos menores usan el móvil y de cuántas horas lo hacen 

dependiendo de si es por la semana o fin de semana. Pero es crucial profundizar un poco más 

para saber la edad que tenían estos 1363 niños/as cuando “empezaron” a usar los móviles. Las 
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familias responden a esta pregunta y nos dejan el siguiente panorama (ver Figura 8): de los 

1.363 menores que usan el móvil 303 niños/as tenían 3 años o menos (de los cuales 118 tenían 

2 años o menos), 502 empezaron entre los 4 a 6 años, coincidiendo con el 2º ciclo de Educación 

Infantil, 464 hijos/as empezaron entre los 7 y 9 años y a partir de los 10 años los menores que 

comienzan a usar el móvil desciende significativamente. Impacta descubrir que de 1363 

niños/as sólo 60 hayan empezado a usar el móvil a los 11-12 años y los restantes 1.303 lo hayan 

hecho en edades más tempranas, llevando una proporción bastante similar de niños que 

empiezan a usarlo desde los 3 hasta los 8 años, siendo esta última la edad que alance el mayor 

pico en la tabla y a partir de la cual desciende. 

Figura 8 

Edad a la que comenzaron a usar el móvil 

 

Otro resultado significativo y alarmante es que la mitad de los lucenses menores que usan móvil 

o Tablet, no siempre piden permiso a sus padres para instalar aplicaciones en el móvil, pudiendo 

acceder a cualquier tipo de información, tal y como se muestra en la Figura 9. De ellos, 202 no 

lo hacen nunca. 

Figura 9 

¿Su hijo/a pide permiso para instalar aplicaciones en el dispositivo móvil? 
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En la misma línea, tal y como se puede comprobar en la Figura 10, las familias responden que, 

en un 55% de los casos, sus hijos/as usan aplicaciones sin pedir siempre permiso. De ellos, el 

12,1% (165 menores) no pide permiso “nunca” para usar cualquier aplicación.  

 

Figura 10 

¿Su hijo/a pide permiso para usar aplicaciones en el dispositivo móvil? 

 

Como muestran los resultados de la siguiente Figura 11, aproximadamente 1 de cada 4 familias 

no descarga aplicaciones para que su hijo/a juegue con el móvil. En este porcentaje podrían 

tener cabida tanto las familias que no lo hacen por desconocimiento total o desinterés de lo que 

hacen sus hijos/as menores con el móvil, como aquellas familias más restrictivas que real e 

intencionadamente no permiten realmente el acceso libre y sin supervisión adulta. 

Figura 11 
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¿Le descarga usted a su hijo/a aplicaciones para que juegue en el dispositivo móvil?

 

Las respuestas dadas a la pregunta que se muestra en la siguiente Figura 12, van en consonancia 

con las respuestas a preguntas anteriores ratificando de alguna manera lógica que los niños y 

niñas lucenses no piden permiso para usar o descargar aplicaciones y que los padres/madres 

desconocen el tiempo que los menores pasan delante del móvil. Así en la Figura 11 que sigue, 

se informa de que un 55% de los menores aprendieron básicamente solos y de ellos sólo 

aproximadamente un 8% lo hizo con sus amigos y amigas. 

Figura 12 

¿Quién enseñó a su hijo/a a utilizar dispositivos móviles? 

 

 

En lo que respecta a los mecanismos concretos de control que usan los padres y madres destaca, 

tal y como se muestra en la siguiente Figura 13, que entre todas las opciones (“elije el horario 

de cuándo se puede usar el dispositivo y cuándo no”, “establece límites de uso de Internet, 

búsquedas y aplicaciones”, “utiliza aplicaciones o mecanismos que permiten bloquear el 

contenido indeseado o para adultos”, “controla y bloquea las llamadas y mensajes SMS”, 

“emplea sistemas de rastreo y ubicación del dispositivo”, “genera informes diarios del uso y la 
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actividad que su hijo o hija hace con el teléfono”, “utiliza claves, PIN o contraseñas para el 

acceso al móvil”), el más utilizado (por 7 de cada 10 familias) es la restricción horaria, seguido 

del uso de claves o pin (52,8%), mientras que los menos utilizados son: “emplea sistemas de 

rastreo y ubicación del dispositivo” (9,2%).  

 

Figura 13 

Mecanismos de control parental con su hijo/a respecto al uso de dispositivos móviles 
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Sin duda lo más significativo de la siguiente Figura 14 es el reconocimiento por parte de un 

total del 16,8% de familias lucenses de que o bien no ponen absolutamente ninguna norma de 

uso del móvil a sus hijos (el 9,8%) o bien de que si ponen normas, no supervisan su 

cumplimiento o simplemente no se cumplen (un 7%). Estamos hablando de 229 menores 

lucenses que usan su móvil, totalmente carentes de normas, control o supervisión de sus 

familias. 

 

 

 

Figura 14 

¿Ha establecido algunas normas de uso con relación al móvil para su hijo/a?  

 

 

4. DISCUSIÓN Y CONCLUSIONES 

Uno de los aspectos destacables de este estudio es que cuenta con una muestra de familias muy 

amplia, lo que resulta de especial valor dada la dificultad de acceder al colectivo de familias 

para recoger información. Sin embargo, y teniendo en cuenta que estilos educativos difieren 

muchos entre culturas es recomendable replicar este estudio en otras ciudades y países para 

sacar conclusiones que nos permitan verificar de una forma más sólida los resultados aquí 

encontrados.  

El objetivo principal de este estudio era conocer la percepción que las familias tienen del uso 

que sus hijos/as menores hacen de la tecnología móvil. En este sentido y a la vista de los 

resultados, parece que la percepción de las familias y la realidad que viven sus hijos e hijas van 

en direcciones diferentes. Las familias permiten y banalizan (8 de cada 10 niños/as menores de 

entre 3 y 12 años usan el móvil), mientras los menores se exponen a posibles riesgos carentes 
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de supervisión y mediación, pudiendo pasar del uso al abuso e incluso a la dependencia de los 

móviles, sin que sus principales referentes adultos se den cuenta.  

Uno de los objetivos específicos que nos proponíamos al inicio del estudio fue analizar la 

percepción que las familias tienen respecto al tiempo de uso que sus hijos e hijas menores hacían 

de la tecnología móvil. Los resultados son preocupantes tanto si hablamos de la edad de inicio 

(2 de cada 10 menores empezaron a utilizarlo incluso antes de los 3 años) como si nos referimos 

al tiempo de uso teniendo en cuenta que hablamos de edades en las que el juego, el deporte y la 

socialización son básicos en su desarrollo: 5 de cada 6 niños/as lucenses usan el móvil de lunes 

a viernes de 1 a 3 horas o más, duplicando las horas de uso durante el fin de semana. 

En cuanto al objetivo de identificar si las familias realizan algún tipo de supervisión, podemos 

concluir que la mitad de los lucenses menores que usan móvil o Tablet, no siempre o incluso 

nunca piden permiso a sus padres para instalar y /o usar aplicaciones en el móvil. Una de cada 

4 familias afirma no descargar aplicaciones para que su hijo/a juegue con el móvil. Que un 55% 

de los menores aprendan básicamente solos y de ellos sólo aproximadamente un 8% lo hizo con 

sus amigos y amigas, nos lleva a concluir que las familias desconocen realmente no sólo el 

tiempo que sus hijos/as pasan con el móvil sino también lo que hacen y los contenidos, juegos 

y aplicaciones a los que acceden. 

En relación a nuestro objetivo de detallar los mecanismos de control parental que llevaban a 

cabo con respecto al uso del móvil por parte de sus hijos/as, hemos comprobado que el 

mecanismo de control más utilizado (por 7 de cada 10 familias) es la restricción horaria. Esto 

lleva implícito de alguna manera un abandono e incluso negligencia educativa en los cuidados 

de educación y protección por parte de las familias, ya que la restricción horaria por si sola, 

dista mucho de conocer qué hacen, qué ven y qué contenidos acceden los menores, para tomar 

medidas reales que los protejan. 

Por último, nos propusimos como objetivo específico concretar el tipo de normas o 

prohibiciones que ponían a sus hijos e hijas menores. En este sentido, los resultados apuntan a 

que el 16,8% de familias lucenses o bien no ponen absolutamente ninguna norma de uso del 

móvil a sus hijos (el 9,8%) o bien sí ponen normas, pero no supervisan su cumplimiento o 

simplemente no se cumplen (un 7%).   
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Sin supervisión familiar, ni del tiempo ni de los contenidos a los que acceden, los menores 

tienen las puertas abiertas a todo tipo de información, sin límites, sin cuestionar su deseabilidad 

ni los posibles daños que acarreen.  

A modo de propuestas y líneas futuras de actuación y en base a los resultados descritos, sería 

recomendable informar, sensibilizar y modificar patrones cognitivos y comportamentales en los 

adultos (familias principalmente, pero también profesorado y comunidad en general), para 

capacitarlos en la prevención de los riesgos asociados al uso inadecuado de la tecnología móvil 

de sus hijos/as, ya que la percepción y la realidad no van de la mano. 

A partir de los resultados de este estudio, el alumnado universitario de la Facultad de Formación 

de Profesorado de Lugo realizó un proyecto de Aprendizaje-servicio que consistió en el diseño 

por equipos de diferentes webs; tras una rigurosa selección por parte de los docentes implicados 

las webs seleccionadas se pusieron a disposición de las familias lucenses; incluían herramientas 

prácticas para monitorización y seguimiento y consejos útiles  sobre cómo utilizar la tecnología 

y en particular los móviles para hacer así un uso responsable de los mismos y aprender a detectar 

los posibles riesgos derivados de un uso inadecuado como por ejemplo el cyberbulling, la 

nomofobia, el phubbing, etc.   

Sin embargo, se hacen necesarias más políticas de promoción de la salud y de fomento de estilos 

de vida saludables, así como de formación en las pautas educativas de esta actual problemática 

y sensibilización para las familias. 

Las adicciones comportamentales comparten prácticamente el mismo patrón de funcionamiento 

que las adicciones a sustancias tóxicas psicoactivas: se empieza con un uso recreativo y 

experimental y poco a poco se pasa a un uso más regular y habitual que podría o no 

desencadenar en abuso con consecuencias negativas para el menor para, por último, llegar a la 

dependencia, momento en el que el menor necesita cada vez más la tecnología (tolerancia), 

sufre cuando no la tiene (abstinencia) y la vida gira en torno a los móviles (pérdida de control). 

Se necesitan programas educativos para familias, profesorado y menores, que pongan freno a 

este tipo de adicciones comportamentales emergentes. Que las familias entiendan cómo 

funciona una adicción y conozcan las diferentes fases de una adicción, podría permitirles ver, 

detectar y actuar con mayor antelación, si sus hijos/as están corriendo riesgos de ello, o si están 

expuestos a peligros no fácilmente detectables si no dedicamos tiempo de calidad a saber qué 

hacen nuestros hijos/as cuando tienen una pantalla delante. 
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Como propuesta de estudios que complementen y mejoren al presente y nos ayuden a entender 

los resultados aquí encontrados, además de lo interesante que sería replicar esta investigación 

en familias de ciudades y/o países diferentes para ver si la cultura u otras variables juegan un 

papel diferenciador, serían interesantes investigaciones que nos permitan saber si la 

banalización que caracteriza los estilos educativos de las familias se relaciona y de qué manera 

con la existencia de un uso y/o abuso de las tecnologías por parte de los propios padres y madres. 
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