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Introducéo

A comunicacdo escrita é parte integrante da comunicacdo visual, podendo
conter o significado, a andlise visual, a gramatical ou a eletrénica expressas
pelos seus autores. Assim, 0 problema a abordar estuda a mesma palavra nao
s6é como comunicagdo escrita mas também como comunicagao visual ou até
sonora com o0 seu efeito tecnoldgico, cuja solucdo preconizada demonstra de
forma tedrica e pratica o porqué da necessidade urgente do desenvolvimento
do estudo do design criativo nas novas tecnologias com propostas de alertas e
algumas solucdes para este novo problema que é a Palavra/imagem e sua

interatividade.
Surge assim o titulo desta tese, “A Ergonomia da Palavra”.

Esta questdo envolve a necessaria evolucdo para a utilizacdo das novas
tecnologias, no desenvolvimento da palavra como imagem, como auxilio da
ferramenta eletronica. Daqui pode resultar um tratamento escrito que
acrescenta ao significado, a forma (imagem), enriguecendo assim a semantica

em funcéo dos objetivos criados.

Aproveito entdo esta relacdo necessaria com as novas tecnologias para
analisar algumas questdes teoricas mais aprofundadas que estudaram a
relacdo entre as causas e 0s efeitos provocados pelas novas tecnologias na

sociedade do mundo de hoje.

Dai surgirdo os problemas e as vantagens provocados pelos ruidos e pelos
efeitos subjacentes as mensagens que se pretendem transmitir no dialogo

homem/maquina.

Esta escolha foi influenciada pela minha pratica no campo da comunicacéao.
Por ser: Mestrado em Comunicacdo Estratégica e Marketing, licenciado em
pintura pela Faculdade de Belas Artes do Porto, especializado em design e

professor de varias disciplinas relacionadas com a comunicacao visual.



Tive também uma vida préatica sempre relacionada com a comunicagdo, como

por exemplo: realizador de radio e designer de comunicacao.

Sendo agora professor de Teoria da Comunicagdo e dos Media no Instituto
Superior de Ciéncias da Informacdo e da Administracdo e tendo ainda essa
vivéncia profissional relacionada com a industria e com 0 ensino superior,

implicam a minha necessidade de estudo permanente do tema em questao.
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1 Delimitacao do objecto de estudo
1.1 Delimitacao espacial e temporal

Esta investigacdo, sendo limitada a Peninsula Ibérica, trata especialmente
casos entre 2002 e 2011 em Espanha e Portugal, investigados e vividos por um
portugués, Jorge de Melo, que é apoiado tutorialmente pelo aconselhamento
cientifico do Professor espanhol (Professor Dr. Xosé Soengas) da Universidade
de Santiago de Compostela, mas tém também importancia global e apoio
tedrico predominantemente Ibérico, latino, embora se tenha recorrido a

pesquisa global em algumas questdes tedricas e de indole técnica.

Todo o trabalho de campo € elaborado na Peninsula Ibérica durante os anos
de 2010/2011 e abordando casos e profissionais da informacdo e da
comunicagao visual que utilizem a palavra/imagem ou seja, a “ergonomia da
palavra”. Por isso é utilizada como amostra, a imagem visual ou mental da

palavra.

Os casos investigados que sao relacionados com o design de comunicacéo
utilizam como amostras variadas imagens retiradas: de revistas, livros,
desdobraveis, cartazes, algumas imagens demonstrativas da minha autoria e

também alguns gréficos e tabelas de autores conceituados;

No webdesign e na comunicacado electronica, as amostras foram retirada de
sites ou plataformas mais complexas da Web e as teorias confirmadas com

alguns graficos e tabelas de autores conceituados;

Toda a informacdo que respeita as telecomunicacbes foi retirada, com
diagramas demonstrativos, da Web ou por consultas a revista cientifica da

“Portugal Telecom”, “Saber & Fazer Comunicacgodes”;

Na radio e na televiséo a verificagcdo da amostra foi conseguida com entrevistas

feitas a profissionais conceituados com longa prética profissional,

Nas artes, a amostra foi retirada das imagens de trabalhos elaborados por

autores de reconhecido valor internacional;



Na imprensa, a amostra foi retirada ou confirmada em imagens visuais de
jornais e revistas e as imagens mentais em confirmacdes retiradas das

entrevistas com os profissionais da informagé&o escrita.

Assim, alguns dos media que apoiaram esta investigacdo foram: a “PT”
(Portugal Telecom) Comunicagbes, a “RTP” (Radio e Televisdo de Portugal)
nas emissoras de televisédo e de radio separadamente, “Jornal Expresso”, jornal
‘O Publico”, “Diario de Noticias”, “Daily Mail”, Jornal da Makro, revista de
“Decoracéo Vip Especial”, “Jornal EI Mundo”, revista “Actuel”, “Plataforma BBC”
e ainda outros livros, revistas, sites e plataformas que se encontram

mencionadas com as respectivas datas de consulta, no final desta tese.

Os entrevistados sdo elementos profissionais do webdesign, radio, televisao,

artes, imprensa e ensino.

Esta necessidade de investigacdo é despoletada pela pratica profissional do
autor que remonta ha mais de 40 anos com 0 exercicio da comunicacdo em
varias areas de atividade, desde a Licenciatura em Arte com 0 eminente
trabalho artistico, a radio, o Servico de Reconhecimento das Transmissdes no
exeército portugués, o design grafico, o Mestrado em marketing e comunicacéo
estratégica com aplicacdo pratica de 15 anos na industria e a comunicacao
pedagodgica desde 1985 até aos dias de hoje leccionando em varios niveis de

ensino, desde o Primario até ao Superior.



1.2 Definicdo do objeto de estudo

1.2.1 Da palavra/texto a palavra/imagem

Fui verificando entdo que nos ultimos tempos, o sensacionalismo se apoderou
dos meios de informagao de forma insistente. A palavra mudou, adquiriu cor
propria, 3D, interacdo e passou a influenciar os recetores de forma mais
motivante. Agora auxilia os espetéculos televisivos tornando-os mais fortes,
predispondo o recetor para mudancas de atitude pessoal e social; mas a
palavra de hoje pertence também ao mundo global, através de assuntos de

todo o tipo: sexual, da corrupcao, da economia ou da politica.

Essas palavras transmitem mais facilmente a emocédo do que a reflexao,
preferem o impacto a analise. As fotografias tornaram-se mais eloquentes e
dramaticas, os titulos mais encorpados e sugestivos, os assuntos de “caixa
alta” mais vulgarizados. As revistas e os jornais de maior tiragem em todo o
mundo combinam a sua “agenda setting” mas gladiam-se pelos melhores

produtos, noticias e servicos.

O individualismo transformou-se em “narcisismo” que se acentuou na vida
social e se traduziu numa maior personalizacdo das noticias. A mudanca
pode parecer subtil mas existiam exemplos muito importantes da palavra anglo-

saxonica cujo paradigma nos contagiou como um incéndio (BBC, Times...).



1.2.2 Articulacao eletronica e suas consequéncias

O paradigma da televisdo arrastou, por consequéncia, o paradigma da
palavra que adere a interacdo e a teatralizacdo, acabando por influenciar os
outros media e, especialmente, os comportamentos sociais. A palavra, pronta
para se afirmar na sua peculiar condicao, colabora nos éxitos da televisao, do
cinema ou do monitor do computador. As palavras oferecem mais grafia
informativa, mais ilustracfes, mais expressodes do texto e mais desenho gréfico
em geral, em detrimento da palavra pura e da escrita simples mas em prol

de uma cultura global que ndo vislumbra limites temporais nem espaciais.

Fazendo o balanco dos ultimos anos, a palavra escrita, embora de alguma
forma continue a reforcar as suas armas mais particulares e insubstituiveis,
acabou por adquirir os melhores instrumentos da especialidade visual e

tecnoldgica: os instrumentos e 0s seus efeitos sociais.

Embora a palavra escrita atualmente denuncie alguma crise, ndo se deve
apenas ao preco dos suportes nem ao impacto ecologico mas também a
depreciacdo do texto em prol do movimento e da imagem. A obsesséo pelo
impacto subito e simples, proprio da comunicacao visual, esta cada vez mais
patente nas palavras de maior influéncia, desde os lideres politicos aos
geradores de negocios em todos os continentes. Em consequéncia disso, as

reflexdes obtidas escasseiam, sintetizam-se ou tendem para a superficialidade.

Mesmo num tempo em que Se consegue 0 maior numero de letrados e
licenciados de toda a histéria, a palavra toma a forma de icone para os
analfabetos. O império da imagem podera ser uma fatalidade mas nao deixa
de ser um novo conceito imaginativo que marca um ponto de reflexdo na
cultura da palavra e no futuro da cultura em geral, aconteceu “o paradigma da

ergonomia da palavra”.

O problema é que se a palavra toma a forma de icone, essa imagem tera
gue oferecer novos conceitos imaginativos que estdo jA a marcar a nova
cultura da palavra e do futuro da cultura. Os objetivos deste trabalho envolvem
a procura dessa palavra/imagem e dos seus ruidos que vieram auxiliar ou

prejudicar mas principalmente modificar a eficiéncia da comunicagéo.
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Por isso este trabalho sublinha a importancia dos estudos socioldgicos
como auxiliar indispensavel para a sensibilizacdo dos media na utilizagdo das
novas tecnologias com a palavra refletida nos meios de comunicagao e na sua

“‘amigabilidade” na interface com o utilizador “usuario”.

Tendo assim como objetivos a verificagcdo da existéncia de um novo
conceito da palavra/imagem como ergonomia da palavra indicando a
necessidade urgente da procura de novas teorias que vao contribuir para uma
melhoria da comunicacdo em geral e da utilizagdo das novas tecnologias

de comunicacdo em particular.

O tema é relevante e da para nos apercebermos dos seus aspeto s essenciais

na perspetiva sécio-tecnolégica.

Neste documento, ficam apontados o0 novo conceito e algumas teorias que
serdo aproveitados futuramente na evolucdo da “Ergonomia da Palavra - A
Palavra/lmagem” para um futuro da comunicacdo com mensagens: de
interpretacdo mais breve, com evidente melhoria cognitiva e mais

minimalista.



2 Marco tedrico

2.1 As novas tecnologias

Verifica-se com regularidade que o recetor mais desprevenido tem dificuldade,
sem ter efetuado anteriormente um estudo cuidado, de entender de forma
imediata quais os caminhos a seguir e quais as atitudes a tomar para obter as
informacdes do emissor com os resultados e a seriedade pretendidos. Assim,

valeria a pena tentar repensar o processo.

Outros fizeram-no especialmente, como Joseph Weizenbaum no grande e
indispensavel livro “Poder do Computador e a Razdo Humana”. Porém,
Weizenbaum colidiu com algumas dificuldades, com a "universalidade" do

significando nos computadores:
- a) Que “os usos sao infinitos”;

- b) Que “os computadores sdo habitualmente integrados na estrutura de

outras maquinas”.

Entao, € dificil isolar as ideias especificas promovidas pelas tecnologias dos

computadores.

Com a automatizacao das operacbes em empreendimentos politicos, sociais,
e comerciais, os computadores podem ou nao ser mais eficientes porque
desviam a atencado da questéo, facilitando os empreendimentos necessarios,
podendo assim deturpar o seu entendimento na sociedade umas vezes em

favor do bem e outras do mal.

Uma universidade, um partido politico, uma organizacdo religiosa, um
procedimento judicial sdo mais imponentes, mais técnicos, talvez mais
autorizados, mas sem a pratica vivida poderdo permanecer defeitos nas
suposicdes e nas ideias porque as teorias permanecerdo intactas. De outro
modo, as novas tecnologias nao tém, para ja, comparacdo com a imprensa ha
sua capacidade substantiva de gerar o radical e o pensamento social,

politico e até religioso.
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Se a imprensa fosse, como David Riesman lhe chamou, "a polvora da mente”,
entdo o computador, com a sua capacidade analitica do armazenamento e de
divulgacdo dos contedados, ja@ € uma verdadeira revolucdo para o
desenvolvimento do trabalho intelectual.

Verifica-se que a memoéria tecnoldgica do computador é uma mais-valia para
a capacidade do homem em se fortalecer e fazer com que se acredite que a
inovacao da tecnologia € apenas um progresso humano. Realmente, ele assim
vai evoluindo, mas nem sempre em seu favor. Claro que o facto de memorizar
serviu para se acreditar que a tecnologia do computador € sinénimo de
progresso humano, de inovacgdo tecnoldgica, mas esse progresso tem perigos
para 0s quais a sociedade pode nao estar preparada e, muito menos,

educada.

“O acumular de experiéncias, embora limitadas ainda, ja sugere que a rede, ao
passar a influir numa dada atividade, transforma frequentemente a mesma de

maneira profunda, deixando marcas indeléveis.” (Simon, 1997: 2).

E notorio que a robotizacdo veio transformar os humanos também em
maquinas o que nos faz deduzir que a tecnologia de computador pode
descobrir solu¢gdes, como maquina que €, mas nao substitui o ser humano
gue € o criador das artes e das proprias maquinas. As maquinas podem ser
substituidas (destruidas) ou alterado o seu funcionamento, quando defeituosas
e em consequéncia disso, esta a acontecer o0 mesmo com o ser humano no
mercado de trabalho e na vida social. O Homem transformou-se num Ser

descartavel.

Desvalorizamos a capacidade singular da sociedade para ver as coisas de
forma completa e perfeita em todas as suas dimensdes psiquicas, emocionais
e morais, e substituimo-la apenas acreditando nas justificacbes dadas pelos

poderes do calculo técnico.

“Uma reflexdo mais cuidadosa revela que no centro desta revolugédo encontra-

se o conceito da informacdo.” (Simon, 1997: 2).
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Nunca, com a excecdo da luz elétrica, houve uma tecnologia que melhor
exemplificasse a maxima de Marshall McLuhan, “o meio € a mensagem, o
computador é quase todo o processo”. E eu acrescento, (se a comunicacéo

acontecer corretamente...).

Por exemplo, Seymour Papert € uma referéncia para os estudiosos, ao pensar
criticamente no seu livro “Mindstorms”, pois com ele aprende-se a criar 0
conhecimento com o auxilio do programa de computador “LOGOTIPO” também
de sua autoria. Mas temos que considerar este e outros programas cCoOmo
simples ferramentas que n&o substituem o ser humano, simplesmente |he
facilitam a tarefa que tém feito durante séculos. Como explica Postman, estas
ferramentas, quando usadas corretamente por alguém qualificado, vao auxilia-
lo, mas duvida-se que 0 mesmo aconteca com um profissional pouco

gualificado.

“l do not say that LOGO, when used properly by a skilled teacher, will not help,
but | doubt that it can do better than pencil and paper, or speech itself, when

used properly by a skilled teacher.” (Postman, 1992: 120).

N&o podemos esquecer que se trata apenas de uma extensado funcional do

ser humano.

M. Ethan Katsch, no seu livro The Electronic Media and the Transformation of
Law, escreve; "The replacement of print by computerized systems is promoted
to the legal profession simply as a means to increase efficiency”. (Citado in
Postman, 1992: 121).

Mas diz também que, de facto, a capacidade quase ilimitada do computador

para armazenar e recuperar informacdo ameaca a autoridade.

“A tendéncia basica, dramaticamente evidenciada pelo fenémeno recente da
teia mundial, € um enorme incremento na quantidade de informacéo, facilmente
disponivel "on-line" na rede, acompanhado de ferramentas cada vez mais

inovadoras para manusea-las.” (Simon, 1997: 2).

Mesmo assim, estd mais que comprovado que tais maquinas também podem

errar na sua funcdo. Neil Postman levanta todas estas questdes em
12



Technopoly, onde se alerta para a necessidade urgente da intervencéo de
técnicos qualificados como psicdlogos, socidlogos, designers e outros
especialistas em comunicacdo que consigam suster o avanco desordenado

desta nova cultura tecnologica.

Mas € a Universidade que através da sua histdria no ensino da cultura, deve
orientar a investigacdo e dar uma contribui¢cdo valida no controlo do progresso

e da qualidade desta nova comunicacao.

“...a razao de ser da Universidade € a criacdo e a descoberta da informacao
(através da pesquisa), a sua transmissdo (através do ensino e das atividades
de extensdo) e o seu registo (através da producdo de publicacdes que sao
colectadas em bibliotecas). (Simon. 1997: 2).

Se aquele é o papel da Universidade, entdo, ha que sopesar a importancia da

ciéncia no contexto das consequéncias das inovacgdes tecnoldgicas.

“A importancia da ciéncia em geral, e também da revolugéo da informéatica para
o desenvolvimento tem dois aspeto s principais: a mudanca de fatores
economicos e a mudanca da cultura e das mentes das pessoas que a
compdem. A revolucao informética tem amplo potencial para mudar de forma

profunda ambos estes aspeto s.” (Mandel, 1997, vol. 35).

As mudancas na economia, na cultura e, em consequéncia, nas mentes das
pessoas aparecem extraordinariamente facilitados pela logica da

instantaneidade.

“...0 fenémeno de "eliminacdo das distancias" evidenciado pela utilizagdo das
redes; o extraordinario fortalecimento dos habitos de cooperacédo que a rede
incentiva e que ja levaram a alguns resultados inimaginaveis poucos anos
atras; e, finalmente, indissociaveis entre 0s jovens assim como a propagacao

das novas tecnologias.” (Simon, 1997: 2).

O avanco rapido da informatizacdo e a disseminacdo das atividades
universitarias confirmam que a comunidade universitaria sente a influéncia

crescente das novas tecnologias nas suas atividades profissionais e também a
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influéncia transformadora dos computadores e das redes informaticas em

permanente evolugao.

“...poderemos em breve ter melhoras de um milh&o de vezes sobre as maiores
velocidades praticadas hoje em dia. Novamente, os efeitos de tal progresso

sdo inimaginaveis! (Simon, 1997: 2).

Por todas essas razdes, neste estudo se divaga especialmente na busca e
identificacdo das principais caracteristicas deste problema que possibilita

mudancas tao radicais e que se processa com tanta rapidez.

“Se nés melhorarmos a qualidade da comunicagdo, estamos a melhorar o
estimulo que estamos a passar ao recetor.” (Daniel, Carlos. 11-11-2011:
Entrevista).

Da nossa parte, tentamos contribuir com o estudo da ergonomia da palavra.
Sabemos que nédo é a solucdo, mas pelo menos podemos avancar alguma
melhoria na qualidade da comunicacdo tecnoldgica. Evidentemente, o
espaco disponivel é limitado e a quantidade de analises mais profundas €&

guase ilimitada.

14



2.2 A palavra e a sociedade na “Era da Comunicagao”

Platdo ja entendia que o emissor, sem querer, pode alterar a verdade porque
pode ndo ter bases éticas ou (té-las diferentes). Por outro lado, os
investigadores afirmam que se conhecerem todas as leis do fendmeno ele sera
descoberto. Mas como o homem ainda ndo as descobriu todas, ai temos o

problema: procurar as versées mais proximas da realidade.

Para que essas versfes estejam realmente mais proximas da realidade, o
homem tem que procurar caminhos, neste caso, uma fusdo iconografica da

palavra com a imagem.

Conforme (Postman, 1992: 16)!, “On the one hand, there is the world of the
printed word with its emphasis on logic, sequence, history, exposition,
objectivity, detachment, and discipline. On the other, there is the world of
television with its emphasis on imagery, narrative, pleasantness, simultaneity,

intimacy immediate gratification, and quick emotional response.”

E esta diferenca entre o0 mundo da palavra impressa com a sua énfase logica,
sucessao, historia, exposicao, objetividade, separacao e disciplina que implica
a necessidade deste estudo provocado pelo paradigma da televisdo com a
sua énfase em imagem, narrativa, preservacao, simultaneidade,

intimidade, satisfacdo imediata e resposta emocional rapida.

‘A palavra é polissémica, de maneira que atras dela vém muitos outros

significados.” (Ponce Leéo, Isabel. 07/2011: Entrevista).

Por isso investigamos também no contexto das contribuicbes criativas e
econdmicas, em conformidade com as artes visuais e 0s sectores das novas
tecnologias, identificando assuntos chaves que imprimam sustentabilidade
futura, desenvolvimento e promocdo na area das ciéncias da

comunicacao.

! In “Technopoly”, 1992, Postman, N.
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Porque, “A palavra ndo tem sempre o mesmo significado até porque entram
depois as outras componentes: proxénica, quinésica, etc.” (Ponce Leédo, Isabel.
07/2011: Entrevista).

Também terdo que ser avaliadas possiveis opcdes e deverdo surgir
recomendac¢des que, em accao, poderdo aumentar novas capacidades para

o futuro.

Desta forma, tera que ser percorrido um caminho, onde se enquadre também o
sociblogo, cuja “...perspectiva socioldgica constitui um panorama amplo, aberto

e emancipado da vida humana” (Berger, 2001: 64).

Ja que “todo o mundo é um palco” (Shakespeare), ele tera que investigar esse
palco e as respectivas personagens. Também para Berger, “a (sociedade) é
um palco”, e o homem desempenha um papel dependente de multiplos fatores.
Ele s6 pode existir nessa (sociedade) sempre “sujeito a ordem social

(imperfeita) .

E a vida social que lhe da o endereco social (para estabelecer regras e extratos

sociais) para se organizar em instituicoes.

Assim: “...a consciéncia sociolégica atua dentro de um quadro de referéncia
gue permite a uma pessoa considerar a sua biografia como um movimento
dentro e através de mundos sociais especificos, aos quais estdo ligados

sistemas de significados especificos” (Berger, 2001: 77).

E neste contexto que surge uma contribuicdo articulada com a criativa
colaboracédo da palavra/imagem na ergonomia da palavra poderdo adquirir

muitos desses sistemas de significados especificos.

‘Para mim, as palavras sempre foram forma de transmitir imagens”. (Maio,
Eduarda. 2011: entrevista).

Esta afirmacdo de uma profissional conceituada da informacdo vem também

confirmar a minha afirmacao anterior.
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A nossa “Sociedade” constitui uma entidade histérica que se estende,
temporariamente, além de qualquer biografia individual. A “Sociedade”
precedeu-nos e sobreviverd a nds. As nossas vidas ndo sdo mais do que

episédios na sua marcha pelo tempo.

Em suma, “...a sociedade constitui as paredes do nosso encarceramento na

historia” (P. Berger, 2001: 105).

Por isso, sendo a sociedade intemporal, ndo se compadece com qualquer

atraso técnico.

Neste ambito global, esta investigacdo desperta a identificacdo de cadeias
econdmicas de valor e das relagdes, incluindo entre os doutores das artes
tecnoldgicas, artes visuais contemporaneas e organizacbes de arte,
entidades comerciais, publico, instituicbes, mecenas, patrocinadores,

governos e audiéncias.

A identificacdo e avaliacdo efetiva do apoio possivel prestado e a prestar a
comunicacao pela ergonomia da palavra, informando nos momentos préprios
uma melhor visdo do futuro, diminuindo também despesas
organizacionais e até capacidades individuais, debitando sinergias que,
inclusivamente, a capacidade produtiva e a qualidade de vida poderdo

consolidar a atividade econOmica para aumentar a sustentabilidade.

“A sociedade ndo so6 controla os nossos movimentos, como ainda da forma a

nossa identidade, pensamento e emocgdes, ... “ (Berger, 2001: 136).

Ai surge a consciéncia com a sua desmistificacdo/mistificacéo, respeitabilidade

e relatividade.
Liberdade pressupde uma certa libertacdo de consciéncia.

“Quaisquer que sejam as nossas possibilidades de liberdade, elas nédo se
poderao concretizar se continuarmos a pressupor que o “mundo aprovado” da

sociedade seja o Unico que existe”. (Berger, 2001: 166).
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Por isso chegamos a abordagem cosmopolita, atitude técnica universal de
globalizagdo, como a “Aldeia Global” de MacLuhan, jungdo do universal com o

nacional.

Os condutores desta mudanca ndo podem esquecer que a competitividade vai
aumentando com as novas tecnologias porgue sao emitidos novos processos
gue, no mercado atual, poderdo provocar a procura do consumidor; portanto,
deve-se estar atento para a recolha das tendéncias atuais na preparacao de
designers, até a nivel terciério, inclusivamente técnicos especialistas na

avaliacdo do impacto destas tendéncias na sustentabilidade.

‘Por um momento, vemo-nos realmente fantoches. De repente, porém,
percebemos uma diferenca decisiva entre o teatro de bonecos e 0 nosso
proprio drama, temos a possibilidade de interromper 0s Nnossos movimentos,
olhando para o alto e divisando 0 mecanismo que nos moveu. Este ato constitui

0 primeiro passo para a liberdade.” (Ibid).

E, nesse mesmo ato, segundo Berger, encontramos a justificacdo definitiva da
sociologia como uma disciplina humanistica. Desta forma, a retérica vai
prestar um servico de descodificacdo fundamental na comunicacao,
auxiliando o dialogo necessario entre o emissor e 0 recetor. Aqui, ha
transmissdo da mensagem, a tecnologia tem um papel determinante pois, na
generalidade dos casos, a divulgacdo é 6tima em quantidade, mas nédo téo

boa em qualidade.

13

Diz Neil Postman em Tecnopoly (1992: 12) que: “... it is not always clear, at
least in the early stages of a technology's intrusion into a culture, who will gain
most by it and who will lose most. This is because the changes Wrought by
technology are subtle if not downright mysterious; one might even say wildly

unpredictable.”

Segundo ele, isto acontece porque as mudancas forjadas através da

tecnologia resultam de forma subtil ou até completamente intrigantes.

“In the work of Frederick Taylor we have, | believe, the first clear statement of

the idea that society is best served when human beings are placed at the
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disposal of their Techniques and technology that human beings are, in a sense,

worth less than their machinery.” (Postman, 1992: 52).

Sao assim menos considerados os seres humanos do que as suas técnicas e
tecnologias, o que ird desumanizar o mundo. Isto significa, o inicio de um

mundo novo.

Esse magnifico mundo novo, que torna pertinente esta pesquisa, inclui o
empenhamento das artes visuais contemporéaneas e do marketing das
organizag0Oes investigando solugdes que incluem o planeamento do futuro e

a promocéao do seu valor neste novo mundo.

Temos a prova mais evidente na expansdo desordenada da Internet que,
depois das expectativas mais otimistas conheceu uma queda brutal do e-

business e, neste momento, vai evoluindo de forma cada vez mais evidente.

E uma questdo cuja base tedrica remonta, pelo menos, aos séculos Xl ou XllI,
com a invencdo do reldgio nos mosteiros Beneditinos. Homens que se
qguiseram dedicar exclusivamente a Deus acabaram por arranjar um grande
sarilho obrigando todos a horarios e fornecendo uma 6tima ferramenta a quem

se dedique a acumulacéo de dinheiro.

Muda tudo. Cinquenta anos antes de 1500 foi inventada a imprensa, marcando
uma etapa da civilizacdo. Passamos a ter uma Europa diferente que caminhou
rapidamente no sentido de uma democratizacdo do conhecimento que havia de

se alargar a todo o mundo.

“Il compito delle iniziali, per i primi tipografi, era quello di aprire festosamente
I'inizio di un testo. Oltre ad essere ornamentali esse rappresen-tavano scene
dei la mitologia greca, della Bibbia, angioletti e putti, uccelli piante e cosi via.
QOuesta usanza venne meno con [l'apparizione del frontespizio.
(HOHENEGGER, A. 1980:123).
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necessidade do estudo em causa?.

As imagens: 1, 2 e 3 identificam a afirmacdo de Hohenegger e preconizam a

E pode argumentar-se com
(Postman. 1992: 52) que:
“...as origens da nova
tecnologia seréo
encontradas no pensamento
do século XIX, no filésofo
francés August Comte que
fundou o positivismo na
sociologia com o0 objectivo
de construir uma ciéncia de

sociedade.”

Figura: 1
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Figuras: 2 e 3

ZImagens 1, 2 e 3, pags: 123, 124 e 125 de "Estetica & Funcione Graphic Design Tecnica &
Progettazione”.
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Mais uma vez, a imagem e a palavra tentam fundir-se num processo apelativo
que, nesta época, pretendia estimular a leitura e conduzir a comunicacédo de
forma que, ilustrando a narrativa, mais se enriquece plasticamente a monotonia

do texto.

“Comte's, arguments for the unreality of anything that could not be seen and
measured certainly laid the foundation for the future conception of human
beings as objects.” (Postman, 1992: 52).

O sucesso da tecnologia do século XX proporcionou: “...vantagem, conforto,
velocidade, higiene e abundancia. Parecia ndo haver nenhuma razao ou
propésito para procurar qualquer outra fonte de realizagdo ou criatividade.”

(Postman, 1992: 54).

Foi quando a industria verificou a necessidade da utilizacdo de simbolos que
identifiquem as fungbes de determinadas ferramentas. Divulgou-se entdo o
design grafico e o design industrial, todos como grandes auxiliares da
comunicacdo dos nossos dias e da evolucdo do processo negocial, o

marketing de sobremaneira.

“After television, the United States was not America plus television; television
gave a new coloration to every political campaign, to every home, to every
school, to every church, to every industry. And that is why the competition

among media is so fierce.” (Postman, 1992: 18).

E Postman que entende que, depois da televisdo, os Estados Unidos deixaram
de ser a América para ser televisdo vendo ele, com clareza, a forca do terceiro

poder.

As ambivaléncias da “Era de Emerec” vieram fornecer varios pontos de

partida com a sua filosofia estruturalista.

As novas tecnologias alteram a estrutura dos nossos interesses: o caracter
dos nossos simbolos, as coisas em que pensamos e a natureza das

comunidades.
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Vivemos em globalidade e pagamos por isso como se estéd a verificar nesta

crise econdmica mundial.

E a divulgacio global desses pensamentos que promove as multiculturas e as
novas necessidades que de inexistentes se elevam repentinamente a objetos

de primeira necessidade.

Nas poucas universidades medievais, 0 mestre expunha as ideias e
leccionava para os discipulos reunidos na praca publica. Era a época do
‘magister dixit” e do respeito profundo aos ensinamentos dos classicos da

Antiguidade.

Toda a velha conviccdo Mundial, habito ou tradicdo, ainda é alternativa
tecnologica.

Por isso Postman (1992: 54) enuncia um elenco de alternativas: “To prayer the
alternative is penicillin; to family roots, the alternative is mobility; to reading, the
alternative is television; to restraint, the alternative is immediate gratification; to
sin, the alternative is psychotherapy; to political ideology, the alternative is

popular appeal established through scientific polling.”

Esta € uma quase perfeita identificacdo dos valores da “Technopoly”
(sociedade tecnologica) que, sem dar por isso, esta, por vezes, a valorizar
prematuramente o que nao é valorizavel, apenas por razdes viciosas do

imediato.

Fica desta forma notério o cuidado a ter com a divulgacao da palavra e até da
imagem, que mexem com valores, por vezes, fundamentais para o Ser

humano e que, por isso, o podem alterar radicalmente.

Na obra “A Galéaxia de Gutenberg”, McLuhan defende, em sintese, a ideia de
gue a Humanidade, do ponto de vista da Comunicacdo, atravessou trés

estagios sucessivos:
1- O mundo tribalizado

2- O mundo destribalizado
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3- O mundo retribalizado

No primeiro deles, predominou a tradigdo oral como forma de transmissao dos
conhecimentos; o seu imediatismo e 0s riscos ou vantagens que a
representacéo da imagem e da voz do emissor e o retorno poderiam provocar
no recetor; mesmo com o advento da escrita, a leitura dos raros textos, em
papiro ou pergaminho, era feita em voz alta e de forma coletiva: observava-se
nos conventos a recomendacao de fazer a leitura em cubiculos, de modo a nédo

perturbar o recolhimento dos outros membros da comunidade.

O mundo destribalizado teria comecado, segundo McLuhan, com a Imprensa,
de Gutenberg. Essa "destribalizacéo" deve ser entendida como um corte com o
ambiente anico, formado pelo alcance da voz, mantido estavel pela reveréncia
aos predecessores. Com o advento do livro e dos impressos em geral, a
mensagem reproduziu-se para além do controle dos detentores do ensino
oficial. Assim, com a sua multiplicacdo, a ela tiveram acesso inumeros
individuos que dantes estavam privados do conhecimento. Estimulou-se o
individualismo (pela leitura) e o exercicio da reflexdo e da critica. Os filésofos e
enciclopedistas que prepararam a Revolucdo Francesa tiveram mais facilidade
de manuseamento e comentario do pensamento antigo: o embate das ideias

trouxe, entre outras coisas, o lluminismo e a reforma das estruturas sociais.

A palavra democratizou-se. E McLuhan que apela para que o mundo
“retribalizado” ndo seja um retorno aos tempos primitivos mas a unificagao do
seu sistema nervoso num “todo”, em consequéncia da acg¢do dos meios

eletrénicos de comunicacédo, no século XX: a radio e a televiséo.

Mas no século XXI, com o0 avanco tecnoldgico, a voz e a imagem chegam a
todos instantaneamente, e assim, a generalidade dos seres humanos convive
numa grande "Aldeia Global" (Global Village), ao alcance de qualquer um, em

gualguer momento e em qualquer lugar.

Chegamos ao reino da ergonomia da palavra, em que a palavra e a imagem

se transformam em movimentadores e influenciadores de valores.
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Por sua vez, o autor de “Technopoly” propde que seja iniciado um curriculo de
conhecimentos em que todos 0s assuntos sejam apresentados como uma fase
no desenvolvimento histérico da humanidade. As filosofias da ciéncia, da
histéria, da linguagem, da tecnologia e da religido devem ser ensinadas pondo

énfase nas formas classicas de expressao artistica.

E que a aplicacdo da palavra e da imagem da cultura, dentro de um esquema

de poder, de sistemas politicos e da economia, apresenta aos individuos:

"...as simultaneous makers and consumers of culture, participating in that
culture according to their place in economic and political structures.This area
emphasizes the role of institutions (governments, churches, states) in making
culture.” (Boylan, John. MA, University of Washington, 1992).°

Os escritores desta area incluem nomes como: Raymond Williams, Michel
Foucault, Gaye Tuchman, Todd Gitlin e Stuart Hall. Hall, em particular,
desenvolveu a teoria do texto que permitiu uma medida de “negociacao” ou

‘oposicao” de leituras do texto pela audiéncia.

Este € um curriculo de retorno "aos fundamentos”, mas ndo como O0s
tecnocratas o fazem, estd em oposicdo ao espirito de Technopoly, isto €, a
tecnologia de plastico, sem sensibilidade humana. O autor ndo pensa que um
tal programa cultural possa existir para atraicoar um pensamento
universalmente tecnoldgico. Mas ajuda a iniciar e a sustentar conversas serias
gue nos permitirdo distanciar daquele pensamento mundano e, entao, critica-lo

e modifica-lo. Que é a esperanca do livro de Neil Postman.

Ele coloca determinadamente em evidéncia, em toda a “Technopoly”, as
contradicbes das novas tecnologias. Sem perder o rigor cientifico que Ihe
cabe, podemos considerar que de todas estas desventuras da Comunicacao
muito se tem aproveitado, especialmente na amplitude e rapidez da divulgacéo
da informacao, mesmo desordenadamente e correndo sempre Sérios riscos
de fidelidade.

® http://www.geneseo.edu/~bicket/panop/topic_foucault.htm. Em 20 de Junho de 2003.
http://mww.tranquileye.com/mirrors/panop/author_H.htm#HALL. Em 11 de Maio de 2010.
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Mesmo assim, 0 que é estranho € que ninguém notou, ou se notaram nao
reconheceram a fonte da angustia de todos. Sé precisamos de saber qual € o
problema no Médio Oriente, ou na Africa do Sul, ou na Irlanda do Norte.

Seré por falta de informacao que estes conflitos persistem como uma febre?

Seré a falta de informacdo que produz comida sem considerar que persistem

milhdes a fome?

Seré a falta de informacdo que resolve a reducdo das taxas de crime e a
decadéncia fisica das nossas cidades?

Sera a falta de informacdo que conduz as altas taxas de divorcios e aos

numerosos problemas mentais?

Sera que os erros governamentais ocorrem devido a falta de informacéo e de

comunicacao praticada pelos detentores do poder?

O facto é que ha muito que os problemas politicos, sociais e especialmente
pessoais surgem porque a informacédo é insuficiente ou demasiada. Veja-se o

caso da gripe HINL1.

Todos reconhecemos que os meios, fundamentalmente a televisdo, se

envolvem, nos dias de hoje, em todos os aspeto s da nossa vida.

Por esse facto, também os governos, e por consequéncia os politicos, se por
um lado influenciam com alguma facilidade os votantes, estes, em democracia,
também os podem avaliar e assim exercer alguma fiscalidade a atividade que a
comunicacdo se encarregou de divulgar. Desta forma, o Poder tanto pode ser
construido como destruido o que converte os media num fator fundamental

para a construcao e resolucéo dos assuntos de qualquer governo.

A propoésito, Rui Cadima em “Salazar, Caetano e a Televisdo Portuguesa”
afirma: “Dai a nossa especial atencdo as praticas editorialistas dos
responsaveis pela informacdo televisiva (...) Era, sem duvida, por ai que

passava a par, também, das grandes operacfes audiovisuais do regime,
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estamos certos disso a accdo politica fundamental da estratégia

propagandistica...” (Cadima, 1996:18).

A tudo isto chamaram mundo novo. E como um mundo descartavel onde agora
acontece por um momento e, logo, desaparece novamente. E um mundo
inverosimil. E um mundo no qual a ideia de progresso humano foi substituida

pela ideia de progresso tecnoldgico.

O objetivo ndo é reduzir a ignorancia, supersticdo e sofrimento mas acomodar-
se para as exigéncias das novas tecnologias. Pensamos, claro, que aquelas
acomodacdes conduzirdo a uma vida melhor, mas isso € s6 o residuo

retdérico de uma tecnocracia em decadéncia.

Temos uma cultura em que se consome informacdo e muitos de nos
fazemos todo o possivel para controlar o processo. Supomos que a
informacdo € nossa amiga e acreditamos que as culturas podem sofrer

gravemente por falta de informacéo.

SO0 comeca agora a entender-se que as culturas também podem sofrer
gravemente por excesso de informacdo, informagcdo sem significado,
informacdo sem mecanismos de controlo que ja comegam a provocar a
inseguranca no mundo, (a crise econémica), pois, se as novas tecnologias da
informacédo funcionam como progresso no sentido do bem, também o podem
fazer no sentido do mal e se o “mal” para uns € “bem”, para outros pode ser
“‘mal” mas se, pelo contrario, o “bem” para uns € “bem”, para outros pode ser

“mal’!.

E esta controvérsia que promove a dicotomia e exige a intervencdo de
técnicos e cientistas especializados na comunicacdo em geral e no

tratamento da ergonomia da palavra em particular.
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3 Justificacdes da escolha do Tema

3.1 Razdes pessoais e profissionais

As raz0es pessoais da escolha do tema a abordar estéo relacionadas com a
minha pratica de vida que, além da formacdo académica (Mestre em
Comunicacdo Estratégica e Marketing, licenciado em Pintura, especializado em
Design Industrial e de Comunicacdo e com algumas acfes de pos-graduacao
em: Autonomizacdo na utilizacdo de computadores pessoais; Estudio de
Comunicagdo em Arte, Ciéncia e Tecnologia — O cartaz, o desdobravel e o
jornal — Andlise e producao utilizando as novas tecnologias, envolvem ainda a
minha vivéncia profissional como consultor de comunicacdo em algumas
empresas e como professor de disciplinas, tais como: Teoria da comunicacao e
dos media, Oficina de Artes, Design Industrial e de Comunicacdo e a
experiéncia que considero relevante pelo facto de ter trabalhado como
visualiser nas firmas: Belarte, Ultra e Radio Placard, assim como, pelos cargos
de designer e de chefia comercial ocupados durante cerca de 15 anos no grupo
SONAE e de administracdo na empresa Melo & Braz SA. Além destas
atividades e enquanto jovem fui realizador e produtor de radio no programa
“Abril em Portugal”, musico e militar de comunicagdes durante 4 anos na guerra

do ultramar.

Ao longo de toda esta vivéncia, verifiquei a existéncia de um novo conceito da
palavra (que pretendo aqui demonstrar) e por isso a caréncia de teorias que
contribuam para a ergonomia da palavra pois a palavra/imagem foi-se
transformando e originando novas situacdes (no bom e no mau sentido) que
colocam exigéncias desafiadoras da criatividade para a eficacia nesta nova

comunicacéao.
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3.2 Razdes da problematica — (Alguns exemplos)

O problema é que se esta a verificar uma miss@o mais complexa da palavra
pelo facto de, cada vez mais, ela se identificar como icone, imagem que
influencia a imaginacao e que esta a transformar a cultura global e a fungéo

da prépria palavra.

Existem alguns casos de exploragdo da ergonomia da palavra, o0 que
proporciona mais-valia a capacidade de comunicacdo, identificando-se, com

mais espontaneidade: “Quem”, “Onde”, “O qué”, “Como” “porqué” e “para qué”.

As duas composicdes, figuras 4 e 5, relacionam a palavra com a imagem, mas

utilizando técnicas bastante diferentes.

teaching

Tutorials

Case of the Week

Normal Radographic | VM608 Radiology of the

Anatomy Digestive System

i
i

Fig. 4: Fig. 5:
http://www.vet.ohio-state.edu/docs/ClinSci/Radiology/Teaching.htm http://www.firestormpc.com/
Na figura 4 o objetivo € ensinar, identificar a informacéao cientifica e os locais de

consulta que podem ser acedidos de forma clara.

Na figura 5, o objetivo € vender, o apelo passa a ser espetacular. A cena €&
mais sofisticada quase surrealista, onde a comunicacao € feita por imagens

fixas 2D e interativas 3D, acompanhadas de rea¢cfes sonoras em simultaneo.

Observando a figura 6, € facil verificar-se a existéncia de uma amalgama de
imagens que dificilmente séo distinguiveis, ja que a palavra/imagem nao esta

devidamente explorada.
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http://www.sapo.pt/

Comparando estas duas paginas de jornais das figuras 7 e 8, facilmente se
verifica uma comunicagdo mais cuidada, adaptando com alguma regularidade

as imagens as formas texto e, por conseguinte, as fun¢cdes em causa.

100 CANCOES - UNA FIDA,

[5 RETTN

Didrio de Noticias

eTED mu«uu CARTAZ BOLSA GENTE ESPECIAIS GALEMAS AROUNO

B fundo do euro “Portugal et irmcel Africa do Sul - Uruguai (0-2 aos 90')

A Suica voltou a deitar a Espanha 3.2 coyor i
S divh 1ra a seguir

MUNDIAL 2010

José Socrates afasta

redugio de salarios Discussdo sobre as Seut deve ir além do
pagamento

“Ninguém pode
Descida de inscritos no as garantirque
e e emprego é “sinal contribuintes nao

c . “
o ; vilo pagar
0", diz ministro da P Vviio pag

Honduras - Chile (0-1)

Cavaco deve pedir
parecer do Tribunal
‘onstitucional
|

Sete mortos em
inundagdes no
sud da Franca

Fig. 7: Jornal o Publico Fig. 8: Diario de Noticias
em 16 de Junho de 2010, on-line em 16 de Junho de 2010, on-line

“‘Desde el punto de vista que hacemos nuestro, en la misma medida en que la
Teoria de la Imagen se concibe como el lugar de reflexibn en tomo a la
problematica de la significacién iconica, es dificil negar la trascendencia

practica de la misma”. (Zunzunegui, 1998: 13).

A palavra toma, assim, fundamentalmente com o auxilio da imagem, formas

mais apelativas para a demonstracdo e transmissao dos conteudos.

As caixas, as cores, 0s tipos de letra e até as imagens escolhidas denotam
uma identidade mais eficiente que engloba objetivos concretos na

comunicacao.

“Em suma, o designer define, para a documentacgao a paginar, todas as formas

e respectivas escalas, estabelecendo simultaneamente as suas relacfes
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espaciais por forma a torna-la o mais inteligivel e agradavel possivel.” (Rocha,
1995: 211)

Em trés casos, a auséncia de cor é notéria, mas a palavra e a imagem dizem

praticamente tudo que 0s autores pretendem comunicar.

A disposicéo, a cor, o tipo e o tamanho da letra envolvem capacidades
criativas que podem contribuir de forma mais adequada para a funcdo em

causa, “a ergonomia da palavra ”.

P ”

» J | ‘

),

k\\

Xt |
L tan \()
‘/"‘4“ L ﬁd’p \Y
Al i
Fig. 9: Disposicao, cor e tamanho da letra.” Fig. 10: Logotipo da PAN AM.
@NDG gjﬂ/ As quatro situagdes das figuras 9,
vV “V Al R
N £ 10, 11 e 12, estao muito proximas

Z @ 6 da ergonomia da palavra, todas

< elas denunciando objetivos

g facilmente identificaveis.

NI
i eN9

Fig. 12: llustragdo com palavras, London Fig. 11: Logdtipo do restaurante Tonio’s.

r

* Original do autor
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Estas sao situagdes que demonstram claramente a aplicagdo da “ergonomia
da palavra”: adaptam a forma a funcdo em causa e denunciam os objetivos

tornando-os facilmente identificaveis.

“A cor é um produto cultural; ndo existe se nao for percebida, isto €, se nao for,
ndo apenas vista com os olhos, mas também e sobretudo descodificada com o
cérebro, a memdria, os conhecimentos, a imaginagdo. Uma cor que ndo €&

olhada € uma cor que ndo existe.” (Pastoureau, 1993: 66).

Por essa razédo, embora o preto seja tecnicamente a auséncia de cor, nestes

casos, 0 recetor consegue observar cor nao existente.

“‘Ademas el color, cuando es utilizada en la representacion realista de los
acontecimientos, ayuda a conocer mejor el aspeto de las cosas y las
situaciones.” (N6, 1996: 40).

“Cré-se no que se cré e compra-se 0 que se compra ao servico de determinada
autoimagem, jA que os produtos indicam ser possivel ter a personalidade
desejada através do consumo.” (PRATKANIS e ARONSON, 1992, p.130).

E essa construcdo mental, originaria da harmonia musical, com capacidade
inventiva e com a articulacdo dos elementos visuais, numa espécie de

elaboracao posterior a contemplacéo, que contribui para a resolucao visual.

E realmente a cor que permite mais realismo na representacdo das situacdes

gue pretende comunicar.

“La agudeza es el efecto que se produce del distanciamiento de la simetria que

aun permite una resolucién visual”. (NG, 1996: 132).

Por isso, o problema consiste no desenvolvimento da capacidade criativa,
ao elaborar a palavra da melhor forma possivel, relativamente a funcédo em

causa.

Nas figuras 13 e 14, na primeira temos a harmonia das cores complementares,
na segunda, outra harmonia mas, desta vez, monocromatica (uma cor

trabalhada em gradacéo).

32



i Mlira qué musica!

AKAI

Iy A NI O

Figura 13

“Leggere vuol dire afferrare, cogliere I'immagine della parola. Il lettore non vede
la singola lettera ma l'intera parola, la riga, la frase. L'immagine della parola

provoca nel cervello I'immagine dei concetto.” (Hohenegger, 1980: 126).
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Senéo, vejamos:

R
E
N
|

Anunual Report 1986

Figura 14 Figura 15

Na figura n°15, a ergonomia do conjunto vem enriquecer o global.

Ja a figura n°16 demonstra refinada agudeza de estilo.

Figura 16
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Mas acontece também que a imagem e a palavra podem ser trabalhadas com
0 objetivo de acentuar (exagerando) uma situacao, para assim tipificar o
facto e denegrir ou valorizar determinado comportamento ou
acontecimento. Neste caso, 0 designer interveniente procura persuadir o

recetor a aceitar aquela imagem que foi manipulada para o contexto como

verdadeira e a situacao apresentada como facto consumado.

IRAQ § ‘oAvFor -

THE PEOPLE’S DOSSIER

Protest as Blair s ot the raglaguiny
estminster London

Figs: 17A,17Be17C
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“‘As normas, enquanto prescricbes de condutas obrigatérias preferiveis ou
proibidas em determinados contextos, tém lugar importante no processo de
persuasdo. A conduta humana baseia-se nas normas contudo, estas néao
explicitam cada situacao particular especificamente, e sim tipos de situagdes, ja
gue se constituem necessariamente a partir de degeneralizagbes. Os espacos
entre as situacOes tipificadas e a gama de possibilidades efetivas que se
apresentam constituem-se como espacos de interpretacéo, dentro dos quais a

persuasao se faz presente.” (Reardon, 1991, p. 33-34).

E o0 que se passa nas figuras 17A-17B-17C, a ergonomia da palavra esta de
tal forma evidente que dispensa comentarios. Existe uma simbiose na
adaptacdo da forma da palavra em imagem para uma situacdo determinada
(ergonomia) que sem esta complementaridade o Daily Mail nédo teria

comunicado tao clara e objectivamente.

Assim, a comunicacdo consegue fornecer a essa imagem o0 conceito preciso
para que a mensagem seja recebida de forma a minimizar o tempo

acrescentando-lhe mais veracidade e capacidade apelativa.
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4 Objetivos

Desta forma, os objetivos seguem um caminho de verificagdo da importancia
pela demonstracdo comparativa que a palavra/imagem, como ergonomia da
palavra, contribui para a evolu¢gdo da comunicacédo e da cultura como parte

integrante das novas tecnologias de comunicacgéo.

“Eu ndo consigo dissociar a palavra de todos os registos discursivos, portanto
eu acho que ela esta sempre relacionada com a imagem.” (Ponce Leao, Isabel.
07/2011: Entrevista).

Por isso: “A adaptacdo da forma da imagem da palavra a fungédo em causa é

importantissima.” (Ibid.)

Pretendo também demonstrar a necessaria evolugcdo da palavra como
imagem, tratamento escrito e como ferramenta para a utilizacdo das novas
tecnologias no seu desenvolvimento, acrescentando-lhe ao significado além
da forma (imagem) em funcdo dos objetivos criados, fungcdes interativas
gue podem acrescentar processos mais rapidos e eficientes que se traduzem
no simples feedback ou na evolucdo de uma pesquisa que funciona como

extensdo humana dos seus conhecimentos culturais.

Neste contexto, € verificada a importancia da cor no processo e a influéncia da
ergonomia da palavra: na Arte, na Imprensa, na Radio, na Televisédo, na

Internet e no didlogo homem/maquina.

Todos estes itens estdo observados a partir de um novo conceito da palavra, a

‘ergonomia da palavra”.
Por essa razao sao investigados:

7.1- Reflexdes introdutérias sobre a conceptualizacdo da ergonomia

da palavra;
7.2- A convergéncia da ergonomia da palavra na comunicacao;
7.3- O design da palavra como imagem na comunicacao;
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7.4

7.5

7.6

7.7

7.8

A utilizacéo das cores;

A ergonomia da palavra na radio;

A ergonomia da palavra em televiséo;

A Web e a ergonomia da palavra na relacdo homem/maquina;

A ergonomia da palavra nas Artes;
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5 Metodologia

A metodologia utilizada aponta para o procedimento comparativo em
demonstracdo de forma tedrico/pratica, por técnica de documentacédo
indireta (investigacdo bibliografica e documental); e pelo método composto
por entrevistas a profissionais diferenciados que confirmam os resultados
anteriormente obtidos: na Arte, na Imprensa, na Radio, na Televiséo, no

Ensino, no design e na Web.
Os critérios de selecao dos profissionais entrevistados foram:

- Pelo facto de adaptarem diariamente a forma da palavra a cada fungcdo em

causa, ou seja, usarem, ainda que inadvertidamente, a ergonomia da palavra.

- Por lidarem regularmente com a palavra/imagem, utilizando, com o auxilio da
palavra, a imagem visual ou mental na comunicagdo, ou seja, utilizando a

ergonomia da palavra.

- Por se tratar de profissionais fortemente creditados na divulgacdo da

informacéo pela comunicacéo portuguesa.
Os profissionais escolhidos foram:

Carlos Daniel: Apresentador do Telejornal na RTP1 televisdo, Jornalista e

Subdiretor de informacao na RTPN agora RTP Informacéo.

Diamantino Guedes: Realizador e Apresentador de programas na RTP Radio,

voz off na RTPN agora RTP Informacédo e Tutor na Academia da RTP.
Fernando Eurico: Editor chefe e Produtor de desporto na RTP Radio.

Isabel Padrao: Pintora laureada com o prémio Julio Resende e professora de

Arte na Escola de Artes Decorativas Soares dos Reis.

Isabel Ponce Ledo: Professora catedratica na Universidade Fernando Pessoa e

coautora do Dicionario de Ciéncias da Comunicacao;
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Madalena Balsa: Jornalista, Apresentadora, Produtora e Realizadora na RTP
Radio, Tutora da Academia RTP e Autora do programa de comunicagao: “Rede
da Radio™.

José Luis Manso Preto: Jornalista de Investigacdo e colaborador do Jornal
Expresso, muito mediatico devido aos problemas com a Justica por se recusar
a divulgar as fontes das suas noticias por principios relacionados com o cédigo
deontolégico do jornalismo, caso este que deu origem a obra de Helena Sousa

Freitas, “Jornalismo sigilo profissional em risco”®.

Ricardo Jorge Pinto: Critico politico na RTP1 televisdo, Jornalista, Professor na

Universidade Fernando Pessoa e Ex subdiretor do Jornal Expresso;

Rui de Melo: Apresentador, Autor e Produtor de varios programas na RTP
Televisdo e Radio, Jornalista, Ex Diretor da RDP (Radio Difusdo Portuguesa),
Professor na Universidade Fernando Pessoa e autor da obra “A Radio e a

sociedade de informagao” que complementa a bibliografia desta investigacao.

Rui Torres: Professor na Universidade Fernando Pessoa, Web designer, Autor

e divulgador de “poesia concreta”;

Sao observados: os ruidos, a fiabilidade e a rapidez da ergonomia da
palavra na sua forma/funcao e o porqué da necessidade do desenvolvimento
urgente do estudo do design criativo incluindo o WEB design, como proposta
de contributo para a solucdo deste novo problema que € a Palavra/imagem,

‘ergonomia da palavra’”.

“A investigacao cientifica depende de um conjunto de procedimentos

intelectuais e técnicos” (Gil, 1999: 26).

“Os métodos que fornecem as bases loégicas a investigagdo sao: dedutivo,
indutivo, hipotético/dedutivo, dialéctico e fenomenolégico.” (Gil, 1999; Lakatos
& Marconi, 1993).

® Programa dedicado a descoberta de novos valores para a comunicagio mas como servico de utilidade
publica.
¢ “Jornalismo sigilo profissional em risco” de 2006, Edi¢des Minerva, Coimbra.
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Os métodos de abordagem escolhidos séo:
- Andlise das diferentes linguagens da comunicacao (dedutivo).

Descartes, Spinoza e Leibniz pressupdem que s6 a razdo é capaz de levar ao
conhecimento verdadeiro. Portanto, o objetivo deste trabalho é, ao analisar as
diferentes linguagens tecnicamente, de forma clara, explicar o contetado das
premissas, por intermédio de uma cadeia de raciocinio em ordem descendente,
de andlise do geral para o particular para chegar a uma conclusdo, ou seja,

numa: “...construgao légica, a partir de duas premissas, permita retirar uma
terceira logicamente decorrente das duas primeiras, denominada de

conclusédo.” (Gil, 1999; Lakatos & Marconi, 1993).

- Verificacdo da diferenciacéo entre a expressao transmitida e a expresséo

provocada (indutivo).

Bacon, Hobbes, Locke e Hume consideram que o0 conhecimento é
fundamentado na experiéncia, ndo levando em conta principios
preestabelecidos. No raciocinio indutivo a generalizacao deriva de observacdes

de casos da realidade concreta.

“As constatacbes particulares levam a elaboragcao de generalizagdes.” (Gil,
1999; Lakatos & Marconi, 1993).

- Identificac&o: de logétipo’, pictograma® e signo® (dedutivo).

- Descricdo dos recursos utilizados na elaboracdo das palavras/imagens

analisadas (hipotético/dedutivo).

Neste método, Popper propde a adocao da seguinte linha de raciocinio:

’ Matriz ou tipo formado pela reunido, numa sé peca, de duas ou mais letras.

® Sinal grafico que representa directamente a ideia mas que n&o representa imediatamente
som ou fonema, mas sim o objecto por ela representado.

° Sinal indicativo.
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“...quando os conhecimentos disponiveis sobre determinado assunto s&o
insuficientes para a explicacdo de um fendmeno, surge o problema. Para tentar
explicar as dificuldades expressas no problema, sdo formuladas conjeturas ou
hipoteses.

Das hip6teses formuladas, deduzem-se consequéncias que deverdo ser
testadas ou falseadas. Falsear significa tornar falsas as consequéncias
deduzidas das hipéteses. Enquanto no método dedutivo se procura a todo
custo confirmar a hipétese, no método hipotético/dedutivo, ao contrario,
procuram-se evidéncias empiricas para derruba-la” (Gil, 1999: 30).

- Analise e comentario quanto a forma e ao contetudo das palavras/imagens

selecionadas (hipotético/dedutivo).
- Observacéo dos valores funcionais, estéticos e inovadores (dialéctico).

Hegel propde que as contradi¢des, quando se transcendem, d&do origem a
novas contradicdes que passam a requerer solucdo. E um método de

interpretacdo dinamica e conclusivo da realidade.

“Considera que os fatos ndo podem ser considerados fora de um contexto
social, politico, econdmico, etc. Empregado em pesquisa qualitativa.” (Gil,
1999; Lakatos & Marconi, 1993).

Para que tudo isto aconteca, efetuam-se:
Comparacfes de imagens;
Um estudo comparado sobre os efeitos da cor na palavra;

Andlise de obras de autores cientificamente conceituados que abordam

investigacdo sobre a relacédo da palavra e da imagem com a comunicacao;
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6

Planeamento da “hipotesis”

1- Os codigos sao utlizados nas diferentes linguagens de
comunicacdo para a producdo ou ndo da palavra/imagem como

“ergonomia da palavra”.

2- Os diversos tipos da palavra/imagem distinguem e identificam,
verificando ou ndo a importancia da sintese nas palavras/imagens

informativas e simbdlicas.

3- A palavra/imagem observada em movimento no espago e no
tempo: verifica os ruidos, os seus valores narrativos e emocionais e
analisa a importancia positiva ou negativa dos aspetos plasticos e
simbdlicos existentes para melhor brevidade e fiabilidade na

comunicagao.

4- As finalidades e os objetivos do design criativo, do WEB
design, da arquitectura do software na amigabilidade do usuario e o
didlogo homem/maquina, apresentam novas propostas de solucao
para os novos problemas da sociedade (vantagens e desvantagens) e

a importancia do seu papel na comunicacgao.
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7 Analise dos dados

7.1 Reflexbes introdutérias sobre a conceptualizacdo da

ergonomia da palavra

Este trabalho pretende analisar a importancia da evolucdo do design de
comunicacao e das novas tecnologias no desenvolvimento da palavra como
imagem, que surge da evolugdo do tratamento escrito, reforcando o
significado e enriquecendo a seméantica com o auxilio da forma (imagem) em

funcao dos objetivos criados.

As tecnologias utilizadas neste trabalho estdo especialmente relacionadas

com a informéatica nas suas variantes em comunicacao.
Assim, séo utilizadas:

- A web, para recolha e troca de informacao;

- O Office, no registo e organizacéo do trabalho;

- O Photoshop, para a digitalizacéo, registo e transformacdo das imagens

fotograficas;

- O Corel Draw, para a composicao e registo da criatividade nas imagens

originais.

- Bibliografia de referéncia.
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7.1.1 A ergonomia na comunicacao

A aplicacao correta da ergonomia é parte fundamental da ergonomia da

palavra e da comunicagéo visual.

"A ergonomia € o estudo do relacionamento entre 0 homem e o seu trabalho,
equipamento e ambiente, e particularmente a aplicagdo dos conhecimentos de
anatomia, fisiologia e psicologia na solug¢éao dos problemas surgidos desse
relacionamento. " (Ergonomics Research Society in Lage, 2001: 38).

Segundo Wisner,

"A ergonomia pode definir-se como o conjunto de conhecimentos cientificos
relativos ao homem e necessarios para conceber utensilios, maquinas e
dispositivos que possam ser utilizados com o maximo de conforto, seguranca e
eficacia.” (in Lage, 2001: 40).

Em 12 de Julho de 1949, psicdlogos, fisiologistas e engenheiros reuniram-se
com o fim de formalizarem uma ciéncia que estudasse a adaptacéo do trabalho
ao homem. Assim, no ano seguinte, nasceu a primeira sociedade de
ergonomia, composta por esse mesmo grupo. A terminologia escolhida resultou
do neologismo dos termos gregos: ergon (trabalho) e nomos (regras ou leis

naturais).

A selecédo da forma e o material passaram a ser utilizados em funcéo das
caracteristicas da matéria (barro, pedra, madeira, etc.) e do resultado
pretendido (eficiéncia), dependendo sempre das caracteristicas dos

utilizadores (anatomia).

Claro que tudo tem uma origem e esta remonta a pré-histéria com a adaptacao
das pedras de silex, dos ossos, madeiras, etc., a forma da mado humana, em

conformidade com as funcdes em causa.

Ja no “Renascimento”, Leonardo Da Vinci estudou os movimentos do corpo
humano e dos segmentos corporais, para assim conseguir aplicar os principios

da biomecéanica.
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Baseado no estudo das acbes e ritmos dos trabalhadores, Jacquard, j& na
primeira “Revolucao Industrial”, aplicou os primeiros dispositivos automaticos

aos seus teares, melhorando assim o rendimento humano.

A analise cientifica do trabalho como forca da producdo foi iniciada por
Frederick Taylor, no século XIX, com o movimento "administragéo cientifica", o
engenheiro defende para cada tarefa um método correto, com o equipamento
correto num determinado espaco de tempo - taylorismo.

O termo ergonomia surgiu pela primeira vez no século XIX, num ensaio
baseado nas "leis objetivas da ciéncia sobre a natureza" pelo polaco Waitej

Yastembowsky.

“*

Laville, no entanto, afirma que “...0 primeiro dos objetivos da ergonomia &
obrigatoriamente a seguranca do utilizador, seguindo-se a facilidade de uso, 0

conforto e o rendimento da producédo.” (in Lage, 200: 41).
A Universidade do Minho define a ergonomia como:

"O estudo da relacdo entre o homem e a sua ocupacgéo, 0 equipamento e o
ambiente em que decorre a sua atividade profissional, e a aplicacdo de
conhecimentos no dominio das ciéncias humanas (Anatomia, Fisiologia,

Psicologia) de forma a obter a humanizacao do trabalho".

Entdo conclui-se que os objetivos sédo: a eficiéncia e a seguranca dos
sistemas utilizados (homem/maqguina e homem/ambiente) em conjunto com o
conforto, conseguidos pela coordenacdo das ferramentas e dos

equipamentos dos sistemas com as caracteristicas do utilizador.

Todas estas questfes estdo perfeitamente de acordo com 0s necessarios para
gue a palavra, ergonomicamente, consiga cumprir a sua missao na

comunicacéao.

"A ergonomia pode ser considerada como um conjunto de conhecimentos

interdisciplinares. " (Laville, Antoinne in Lage, 2001: 43).
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Mais uma vez se verifica a correta concordancia destes conceitos como

fundamentais para a aplicagcdo da ergonomia da palavra.

Na interdisciplinaridade, a ergonomia comporta trés grupos de ciéncias:

Interdisciplinaridade

Natureza biologica

Natureza técnica

Natureza social

- Biomecénica

- Biometria

- Bioguimica

- Fisiologia do trabalho

- Higiene do trabalho

- Ciéncia das doencas do
trabalho

- Medicina do trabalho

- Toxicologia

- Etc.

- Seguranca do trabalho
- Construcdo de maquinas
- Construcéo de instalacdes

- Funcionamento de mecanismos

tecnolégicos

- Estudos dos materiais

- Automatizagao

- Sociologia

- Psicologia social do trabalho

- Fisiologia

- Antropologia

- Direito do trabalho

- Estética

- Economia do trabalho
- Teoria da informagéo
- Teoria da Gestalt

- Cibernética

- Etc.

Tabela 1; Quadro interdisciplinar de Antoinne Laville

Segundo a Associacéo Portuguesa de Ergonomia (APERGO), existem alguns

conceitos chave subjacentes a Ergonomia que devem ser real¢cados. Sdo eles:

“Tarefa, atividade, comportamento, performance ou desempenho,

competéncia e carga de trabalho.”

(in http://www.apergo.pt/ergonomia/conceitos.php).
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7.1.1.1 Tarefa

Assim, e segundo a APERGO (2003): “Numa perspectiva franc6fona, citando
autores classicos em Ergonomia, como Leplat ou Laville, o conceito de tarefa

corresponde a um trabalho prescrito.”

E, portanto, com determinadas condicdes de execucdo, um objetivo para atingir
ou aquilo que alguém tera que elaborar.

Sao utilizados meios materiais, instrumentos, ferramentas, etc., para realizar as
tarefas, que lhe séo facultadas. Também sdo definidas as condi¢cdes em que
essas tarefas devem ser realizadas: tempo, local, tipo de operacgoes,

envolvimento fisico, normas a respeitar.

Existe portanto um conjunto das condicbes de trabalho, salientando-se as

guestdes que influenciam a atividade dos trabalhadores.

Os elementos constituintes da tarefa sdo os objetivos (de producao, de
gualidade, fiabilidade...), os procedimentos (métodos, ordens ou instrucdes,
normas, constrangimentos temporais...), 0s meios disponiveis (matérias,
maquinas, ferramentas, documentacao...), o envolvimento fisico (espacial,
ruido, elaboracdo noturna...) e as condicdes sociais (qualificacéo,

modalidades de remuneracao, tipos de controlos e sancées...)."

Estes elementos constituintes da tarefa estdo perfeitamente incluidos nos

objetivos da ergonomia da palavra na comunicacao.

19 (in http://www.apergo.pt/ergonomia/conceitos.php).
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7.1.1.2 Atividade

Tarefa indica o que deve ser feito pelo operador, atividade é a forma como se
faz. Quanto a atividade, ela refere-se ao que o individuo pde em jogo para
executar uma tarefa, com um processo complexo que vai da percecdo a
accdo. Assim é desencadeado um estimulo ao nivel do sistema nervoso
central, seguido da tomada de decisdo, concluindo num resultado esperado

em tempo util.

Ergonomia é a atividade dos trabalhadores, conhecendo as funcfes
humanas solicitadas e compreendendo as modalidades impostas. Podem
entdo ser calculados os riscos para a saude quando em situacdes extremas;
pode ser determinada a producdo. E também possivel identificar causas e

transformar situacdes de trabalho.

Existem portanto duas componentes da atividade humana: uma néo visivel,
correspondendo a atividade do conjunto de processos internos, outra

externa, que corresponde ao comportamento observavel.

Na atividade da palavra ergonomizada, na mensagem, O processo percorre
um caminho desde a percecao a accao e cumpre funcdes e solicitudes que
lhe sdo impostas, identificando causas e transformando situacdes que
completam processos internos e externos aos quais correspondem

comportamentos observaveis.
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7.1.1.3 Comportamento

A parte observavel da atividade é o comportamento que pode ser
considerado como global do individuo na sua interacdo com o envolvimento.
Apesar das visdes mais cognitivistas ou behaviouristas, esta definicdo, é
aceitdvel em Ergonomia, por se tratar da dimensao relacional do homem

com o trabalho.

A origem do comportamento esta na relagdo entre individuo e o meio. Entéo
0 comportamento corre o risco duma reducdo abusiva, ou seja, 0
desempenho deve prever o comportamento, 0S processos nao visiveis

gue lhe séo subjacentes e até o custo futuro dessa mesma atividade.

Na ergonomia da palavra tem que existir essa relagéo entre o individuo e o
meio para que o comportamento do recetor e do emissor estejam de acordo

com os objetivos da mensagem.
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7.1.1.4 Performance ou Desempenho

Em sentido estrito, a “performance” pode ser entendida como o resultado
obtido na sequéncia da atividade. Este resultado é comparado com o objetivo
da tarefa, ou seja, com o resultado desejado, podendo ser expresso em termos
de éxito, falha ou nivel alcancado.

Desempenho, em francés e Inglés é “performance”, ou seja, a capacidade do

homem compreender, agir ou identificar, pela interagéo de trés fatores:

“...competéncias, motivagcdes e envolvimento de trabalho” (Keravel, 1997
in APERGO, 2003).

Portanto, por falta de motivacdo para utilizar os saberes pertinentes podera
acontecer um mau desempenho. Do mesmo modo, se existe falta de
competéncias especificas, o desempenho serd também deficiente mesmo

gue haja motivacao.

As componentes fisicas, organizacionais e psicoldgicas devem permitir a
expressao das competéncias e motivacdes dos operadores. A manifestacao €
favorecida se existirem compreensao dos fundamentos da motivacéo, fatores
de influéncia e de desenvolvimento. Da vontade partilhada pelo conjunto dos
operadores depende o0 sucesso de toda a atividade, miss&o, producédo ou

simples melhoria.

Mais uma vez se verifica o enquadramento das componentes organizacionais e
psicologicas como alavanca para 0 sucesso da missao da mensagem com a

utilizacdo da ergonomia da palavra.
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7.1.1.5 Competéncia

A nocdo de competéncia, ndo é apenas saber fazer, mas devera passar por
conhecimentos e referéncias tedricas, assim como saberes préticos e pelo

tratamento apropriado das especificidades.

O operador ficara limitado na mobilizacdo de competéncias, se o
desenvolvimento delas se centrar apenas na aprendizagem e treino da
execucao das tarefas inerentes, provocando geralmente efeitos negativos a
diferentes niveis: da saude, porque vai estar confinado a repetitividade; da
seguranca, porque nao conseguird antecipar ou adaptar 0s seus
comportamentos as variacdes do sistema; da produtividade qualitativa, porque

nao esta preparado para identificar, corrigir ou prevenir erros.

Assim, constitui uma prioridade do sistema de producdo, compreender os
mecanismos e as circunstancias das dificuldades do operador, no sentido de
melhor orientar as escolhas de investimentos em matéria de ajudas técnicas

ou organizacionais e até da formacéao.

E claro que a competéncia na utilizagcdo da ergonomia da palavra depende do
entendimento dos mecanismos e das circunstancias que o operador
(designer ou nao) tenha apreendido para que consiga melhor orientar e

organizar as técnicas necessarias na elaboracdo da mensagem.
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7.1.1.6 Carga de trabalho

Tratando-se da carga de trabalho, o conceito envolve a carga imposta
(solicitagbes, exigéncias, constrangimentos), assim como as suas
repercussdes sobre o comportamento e as fungbes do operador em

atividade.

‘O conceito de carga de trabalho pode ser utilizado referindo-se
exclusivamente a tarefa ou simultaneamente a tarefa e ao envolvimento
fisico e social, constituindo, assim, a carga global de trabalho”. (Sanders,

1989 in APERGO, 2003).

Chiles e Alluisi, (1979 in APERGO, 2003), na insisténcia da solicitacao,

““

consideram: “...0 nivel de carga é determinado pelo conjunto de exigéncias
profissionais impostas ao operador, implicando necessariamente acdes

apropriadas por parte do operador”.

Qualquer destas acdes: fisica, sensorial, percetivo/motora, cognitiva,
verbal ou combinada, ndo pode ser afetada por ser indispensavel ao

cumprimento das suas tarefas.

Por isso o termo “exigéncia’ significa “obrigacdo de agir”. Estes autores
limitam a avaliacdo da carga de trabalho a das exigéncias profissionais e da

performance.

Nesta perspectiva, (Laville, 1976 in APERGO, 2003) considera que “...a carga
de trabalho depende do conteddo da tarefa e das imposi¢cdes temporais em

que é executada.”

Por sua vez, (Leplat, 1977 in APERGO, 2003) entende que “...o termo “carga”

designa consequéncias da execucao da tarefa no trabalhador...”

Ou seja, a tarefa e os constrangimentos implicam acumulacéo de exigéncias
no trabalho. Esta perspectiva coloca o homem no centro das preocupacoes.
Além disso, o termo exigéncias caracteriza melhor as solicitagdes intrinsecas
da tarefa. Devem-se, no entanto, distinguir as exigéncias dos fatores fisicos e

psicossociais que ndo podem ser considerados como exigéncias.
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Fisiologicamente: “...a carga de trabalho &€ o custo do trabalho para o

organismo humano” (Brouha, 1957 in APERGO, 2003).

Na mesma perspectiva, (Strasser, 1979 in APERGO, 2003) diz que “...a carga
de trabalho é determinada pelo custo fisiolégico e psicoldgico do trabalho.”

Segundo (Monod e Lille, 1976 in APERGO, 2003), o conceito de carga de
trabalho, integra numa relacdo causal: “...0 conjunto das rea¢cdes do homem
no posto de trabalho (astreintes) resultantes dos constrangimentos

(contraintes) que se exercem sobre o trabalhador no seu posto.”

A carga de trabalho designa as variaveis independentes (contraintes) e as
variaveis dependentes (astreintes) que se manifestam por sinais objetivos e

subjetivos, fisioldégicos e psicoldgicos.

Todos eles fornecem um vasto quadro conceptual que permite analisar 0s

fatores de carga e os seus efeitos sobre 0 homem no trabalho.

Dai a importancia da ergonomia da palavra na relagao “homem/méaquina” e na

volumetria das operacgdes “emissor/recetor”.

Verifica-se entdo que tarefa, atividade, comportamento, performance ou
desempenho, competéncia e carga de trabalho estdo, conceptualmente

relacionados com a ergonomia da palavra tal como a estamos a estudar.

Entdo, na comunicagao, Ergonomia é a: "...tecnologia das comunicacfées no
sistema homens/maquinas”. Até porque "as comunicacdes entre o homem e
a 'maquina’ definem o trabalho”. (MONTMOLLIN, 1970: 210).

No processo comunicacional, a insercdo das interacbes do Sistema
Homem/Maquina provocam, em alguns modelos da comunicacao, a explicacdo
de alguns conceitos e até da analise processo. O modelo de Shannon e
Weaver utiliza, desde as suas origens, a Ergonomia como justificadora das

interacfes entre os homens e as maquinas.
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Este modelo, integra perfeitamente, a meu ver, as interagbes da
comunicacdo em geral e sobretudo a forma/funcé&o da ergonomia da palavra

nas operacgoes “emissor/recetor”.

Por essa razdo, os componentes do modelo sistémico bésico da Ergonomia
se integram no que de mais atual existe na Teoria da Comunicacéao.

Deste modo, renova-se indubitavelmente também a abordagem ergondmica
da palavra, como palavra imagem, nas relacdes entre 0 homem e a maquina

nos sistemas homem/tarefa/maquina.

Por existir uma grande facilidade para nos servirmos de metaforas e
explicarmos as diversas manifestacdes culturais do nosso tempo, a imagem
€ 0 meio, gerador da comunicacao visual, pois supde a correspondéncia

‘ponto por ponto” entre a representacéo e o objeto representado.

A aparéncia dessa imagem é de extrema importancia na preparacao de
gualquer original. A composicéao e o diagrama fazem com que se desenvolva
um projeto manipulado onde varios elementos sdo ignorados na leitura do

resultado.

A ordem dos elementos visuais no suporte esconde os discursos e as
técnicas que sdo manipulados, na atualidade, ndo apenas por profissionais,
designers, mas por qualquer pessoa que domine o mundo da digitalizacéo

ou o da publicacao eletrénica.

Ergonomicamente: “...se a linguagem é a matéria do pensamento, €&
também o proprio elemento da comunicacdo social. Do mesmo modo que
ndo ha sociedade sem linguagem, também ndo existe sociedade sem
comunicacdo, numa relacdo ergondémica entre a linguagem e o0

pensamento.” (KRISTEVA, 1988: 377).

Desta forma, a palavra deve ser adaptada a funcdo em causa para que a
comunicacao seja efetuada numa relacéo entre a linguagem e o pensamento

até porque: “...tudo o que se produz como linguagem tem lugar na troca

social para ser comunicado.” (KRISTEVA, 1988: 377).

55



E que "...cada sujeito falante € simultaneamente o emissor e o recetor da
sua propria mensagem, visto que é capaz de a0 mesmo tempo emitir uma
mensagem decifrando-a, e em principio, ndo emite nada que ndo possa
decifrar.” (Ibd).

Assim, a mensagem destinada ao outro é, num certo sentido, destinada em

primeiro lugar ao mesmo que fala: donde se conclui que falar é falar-se.

"Do mesmo modo, o destinador/decifrador sé decifra na medida em que pode

dizer aquilo que ouve". (Ibd).
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7.2 A convergéncia daergonomia da palavra na comunicacao

Na tecnologia das comunicacdes homem/maquina, temos como referéncia
os modelos lineares da comunicacdo ergonémica, que inclui o processo de
realimentacdo. O muatuo entendimento na comunicagdo € alcangado por um
processo no qual os participantes criam e partilham informacées uns com os
outros através da convergéncia na comunicagdo. Serd necessario tirar
proveito de um determinado ambiente que implica algumas coacdes e
constrangimentos que perturbam este entendimento nas interacdes

homem/tarefa/maquina para que esta corrija ruidos.

Estes ruidos ergondmicos provocam: incidentes, acidentes, desconfortos,
dores e doencas, que dificultam o desempenho cognitivo e sensorio/motor
do trabalhador, consumidor, operador, homem/utilizador e perturbam mais
ainda a comunicacdo entre os seres humanos e entre as maguinas e 0s

seres humanos.

Esses ruidos ergonOomicos provocam todos estes problemas na
comunicacdo, mas o uso adequado da ergonomia da palavra no tratamento
da mensagem, pode melhorar o desempenho cognitivo e até o
sensorio/motor que facilitardo um ambiente mais propicio para a funcdo em

causa.

Segundo BALLE (1995: 561 e seg.), “..a selecdo espontanea ou
semivoluntaria efetuada por cada um, na rececdo de mensagens, é
constituida por diversas etapas a que Jean-Noel Kapferer (1978) chama os
caminhos da persuaséao, férmula deveras feliz para designar o processo de

descodificacdo das mensagens, por via de uma persuasao possivel.”

Portanto, deveria resultar um reforco de conviccbes e ndo a sua

transformacéao.

“InUmeras observacodes registadas de modo empirico testemunham a favor da
tese da exposicao seletiva, por exemplo, uma campanha ilustrativa da relacéo
existente entre o cancer e o tabaco foi acompanhada por 60% de nao
fumadores e apenas por 32% de fumadores.” (MORAES, 2003: 6 e 7).

57



Diz ainda a mesma autora que “...a rece¢do das mensagens surge como um
processo que compreende quatro fendmenos distintos: “a atencéo, a

percecéo, a compreensao e a memorizagao.” (Ibid).

Neste contexto, a palavra/imagem ou ergonomia da palavra, usando a
persuasao, facilita a descodificacdo conseguindo com mais facilidade atingir
a atencao, a percecdo, a compreensao e a memorizagcdo completando a

rececdo da mensagem.

Os profissionais da web, em muitos casos, incluem ja o design grafico para
comunicar informacao eletrénica, na producdo de multimédia, interfaces e
projetos de comunicacdo com técnicos habituados a trabalharem na
planificacdo e modificacdo das diretrizes da impressdo 0 que acarreta

alguns problemas ja que se trata de técnicas diferenciadas.

Este € um problema de equilibrio entre duas tecnologias que, por vezes, se
completam, mas para que o resultado possa surgir com eficacia ndo deve ser

esquecido o tratamento diferenciado das técnicas e dos processos.

O exemplo de atencéao grafica, da figura 18, ajuda a verificacdo da importancia
do facto dos designers de informac&o serem visualmente instruidos quando se

encontram no papel de técnicos de comunicacao.
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Fig. 18; Sebastido Rodrigues “Desdobravel de Boas Festas da TAP 1964/ 65”°

Mesmo assim, quando temos artistas designers graficos profissionais que
produzam o contelddo da informacdo, mais do que simples técnicos de
comunicacao, sao técnicos de comunicacdao visual, o que originara melhores

resultados.

! Sebastido Rodrigues. Designer: 150
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Segundo a experiéncia de peritos, € um processo bem aceite até para
experimentar novas técnicas, mas existe um sendo: ainda é necessario

avaliar o sucesso dos resultados analisando os dados.

Na imagem da figura 19, a atencédo € alertada pela originalidade que oferece

seletividade e intensidade.

O nivel de “alerta” do organismo influencia a atencéo, dependendo ainda do

contexto ambiental. Por isso a seletividade e a intensidade sao cruciais.

Fig. 19; Sebastiao Rodrigues “Composicao
grafica™

Mas porque preveem eles tais resultados? E que se adivinha a necessidade da

elaboracdo da palavra e da imagem como coisa Unica e uniforme na

12 Sebastisio Rodrigues. Designer: 138
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comunicacéo, esta ERGONOMIA DA PALAVRA vai ter um papel primordial no

apelo para a “atencdo” na rececdo das mensagens.

A atencdo dispersa-se e depende sobretudo, consciente ou
inconscientemente, da intensidade da vontade.

THE
HAFLER
TRIO

Fig, 20; Neville Brody,
“Point to Line and Plane” **

Mesmo tratando-se de uma imagem com bastante criatividade, sem contexto

cultural, ndo é atribuido significado a figura 20.

Segundo a teoria da “Gestalt Psychologie”, “a psicologia da forma, a percecao
do essencial, precede a percecédo das subpartes.” Ou entédo, de acordo com
(Jean-Noel Kapferer 1978 in MORAES, 2003: 8): “Sao as propriedades

relacionais que criam a forma e nao a reuniao de cada uma das subpartes.”

3 The Graphic Language of Neville Brody: 64.
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Como processo ativo temos a perce¢ao que se inclui no contexto de uma

cultura.

7

A descodificacdo provoca a percecao. Portanto é importante o contexto

cultural que confere o significado final as mensagens.

Ja& na figura 21 pode-se verificar que na imagem sO existe compreensao se
estiver, por exemplo, inserida no contexto de um hotel e a sua audiéncia for
constituida pelos frequentadores desse hotel. Quanto a compreensao, a Unica

definicdo possivel é:

“Ha compreensao quando ha correspondéncia entre os sentidos da mensagem

atribuidos pela fonte e pela audiéncia.” (Ibd).

Fig. 21 Neville Brody, “Bonn™**

“Ha compreensao quando ha correspondéncia entre os sentidos da mensagem

atribuidos pela fonte e pela audiéncia.” (Ibd).

Na memorizacdo ou, retencao seletiva, a compreenséo preside a sele¢édo de

mensagens.

 The Graphic Language of Neville Brody: 62/81.
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Esta aceitacdo prolonga e encerra a persuasao.

A memorizacdo estd bem patente na figura 22 pois a ergonomia da palavra
esta aplicada em destaque conforme o grau de importancia da informacao.

FEIRA NAAONAL
DO (AVdLO

“S.MARTINHO”

GOLEGA

Fig. 22; Sebastido Rodrigues “Feira Nacional do Cavalo”, 1972 *

Senéo vejamos;

1° O apelo é feito pela imagem sintetizada do cavalo preto sobre um padrao
verde, sugerindo a pradaria, cujos médulos nos relacionam com as ferragens

dos arreios.

2° A razéo do cartaz € a divulgacado da “Feira Nacional do Cavalo” logo, este

titulo ter4 um lettering com maiores dimensdes que o restante.

3° Como o local, “S. Martinho” e “Portugal”’ existem apenas como pormenores

informativos, o seu lettering € mais diminuto relativamente aos restantes.

15 «Sebastidio Rodrigues. Designer”. 1997: 159
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4° Mas como estes eventos se fazem ndo sé para a comercializacdo e
divulgacéo do gado cavalar, mas também possuem uma componente turistica
muito importante, € por essa razdo que surge “Golegd” em destaque pela
dimensédo e pelo contraste da cor quente, amarelo, sobre uma cor fria, 0

verde.

5° O destaque de “Portugal” € dado n&o s6 pela sua dimensédo, mas também

pelo contraste do amarelo dourado sobre o azul.

Atencdo, percecdo, compreensdo e memorizagao, num contexto cultural,
sédo evidentemente os objetivos da palavra/imagem que, aproveitando-se das
mais-valias dessa mescla ergonomica, vai com estes fendmenos distintos

tornar a comunicacao mais eficiente.
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7.2.1 Comunicar é compreender — O processo comunicativo

ergondmico e os ruidos na relacdo homem/tarefa/maquina

Compreender a mensagem nao pode ser considerada condi¢do suficiente para

a sua aceitacdo. Algumas vezes, hem sequer € condicao necessaria.
Como lembrou Mcluhan:

“...a forma como é feita a transmissdo da cultura influencia e pode

transformar profundamente essa cultura.”

O que é importante ndo é o significado (sentido da mensagem), mas sim o
processo da sua transfigurac@o elaborada pelo meio. E por isso que as
técnicas uniformizam as sociedades e lhes normalizam a utlizacdo da

comunicacao e até do pensamento.

A abordagem ‘“interativa”, como afirma BALLE (1995: 561 (...) 601), “...volta as
costas para uma interpretacdo demasiado mecanicista da influéncia dos meios
de comunicacdo sobre a sociedade ou sobre seus membros para que a
comunicacdo, como a liberdade, se aplique a uma relacdo social, a de um
“ator” face a outro “ator”, é necessario que cada um interprete o0s
comportamentos do outro e que atue com base nessa interpretacdo pelo

menos tanto quanto em funcao das suas proprias intencdes.”

Fica aqui sugerido pelo paradigma desta accdo que a palavra deve ser
analisada em conjunto com os elementos da comunicacao até por se tratar de
um elemento da comunicac&o composto por simbolos e que por si s6 pode ser

um simbolo.

As atividades distinguem-se ndo s6 pelos meios utilizados mas também
pelos objetivos a que se propdem, logo a ergonomia da palavra deve
também prever os efeitos e formas que pode assumir com as suas novas

tecnologias.

Sera preferivel considerar os ajustes reciprocos entre os “emissores” e os
‘recetores” de uma mensagem. A interacdo da atividade no processo da

comunicacao, de um “ator” face a um outro “ator”, deve ser tratada como a
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liberdade, numa relacdo social séria, quando n&o, pode transformar-se em

manipulacédo de um “ator” sobre o outro “ator”.

Os fendmenos de comunicacdo devem ser considerados como uma troca de

mensagens entre atores sociais.

“‘Um sentimento magico de resignacdo permite a manipulacdo da opiniéo
publica, via estratégias neopopulistas através dos meios de comunicagao, e
possibilita a continuidade de valores tradicionais na politica” (Boudon, 1998 in
Baquero 2003).

Outra observacdo desta questdo é a de Rogers e Kincaid (1981: 386) que,
embora considerem que o modelo de David K. Berlo (1963) seja
essencialmente linear (fonte, mensagem, canal, recetor), dizem que o proprio
Berlo adverte que "...é perigoso assumir que um (dentre esses elementos)
vem primeiro, outro por ultimo, ou que eles sejam independentes uns dos

outros. Isto contradiz o conceito de processo e comunicagao.”

"O comportamento da fonte n&o ocorre independentemente do
comportamento do recetor ou vice-versa. Em qualquer situacdo de
comunicacdo, a fonte e o recetor sdo interdependentes”. (Berlo in Moraes,
2003: 5).

Anos depois de estabelecer o modelo, F (fonte) - M (mensagem) - C (canal) - R

(recetor), Berlo aceitou as criticas ao modelo linear:

"A nossa visao da pesquisa (tendo em foco os efeitos da comunicacao) e a
nossa visdo da comunicacdo (como um processo) sdo contraditérias”
(Rogers e Kincaid, 1981: 386).

Berlo afirmou ainda: "Poder-se-ia argumentar que com o modelo F-M-C-R nédo
se pretendia um modelo de comunicacdo, que ndo considerava nenhum dos
testes de modelagem tedrica, e que se desenvolveu como uma ajuda

audiovisual para facilitar a memorizacao de relagcdes da comunicacao” (ibd.).

Berlo nota ainda que os modelos lineares do processo "faz-isto-para-os-

outros", como a persuasdo, sao apropriados para a maioria das
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comunica¢cdes humanas, embora ndo o sejam para as comunicagcdes mais

importantes:

"Eu ndo reconheco assunc¢des subjacentes ao determinismo causal linear que

possam considerar a maior proporgcéo dos eventos da comunicagao” (ibd).

Berlo conclui que “...o interesse na comunicag¢ao esta a mudar, principalmente
da persuasao direcional, onde modelos lineares foram mais satisfatorios, para

a "comunicacgdo como troca". (in Moraes, 2003: 5).

E realmente esta "comunicacdo como troca’, do “ator’ face a outro “ator”,
como afirma Bralle (in Moraes, 2003: 8), que caracteriza o paradigma da
ergonomia da comunicacdo dos nossos dias e que, para efetivar essa troca
de forma mais imediata, a ergonomia da palavra representa uma intervencéo

fundamental.

Ja h&a quase duas décadas se concluiu que “...uma mensagem difunde-se no
corpo social a partir do momento em que se revela capaz de superar um
conjunto de etapas, porque faz sentido para os atores posicionados no
entrelacamento das redes de interacdo e de comunicagdo.” (BOUDON, 1986,
in Moraes, 2003: 9).

Entdo o que sera comunicacao?

"...todos os procedimentos pelos quais uma mente afeta uma outra",

(Shannon e Weaver in Moraes, 2003: 2)

A verdade é que se nao fosse Norbert Wiener (ibd., pag. 4) Com os seus
trabalhos sobre a teoria da informacdo e que originaram multiplas
aplicacdes nas ciéncias humanas, quando simultaneamente se desenvolvia
“a cibernética como novo campo cientifico”. Quantidade de informacéo,
limites da percecao, capacidade de absorcdo de mensagens e manipulagéo

da interpretacdo humana passaram a ser parametros de avaliacéo.

Os negdécios dos nossos dias, em grande maioria, sdo apoiados em estudos
derivados destes mas hoje de forma bastante mais evoluida. E ai esta a
ergonomia da palavra a provocar o feedback que transformara os usos em
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gratificacdes, ou seja, a propaganda politica em votos, a publicidade em

lucros, etc.

Norbert Wiener desenvolveu a nocdo de feedback ou de retroacdo

considerando a “resposta” vinda do destinatario da mensagem.

Na cibernética, o feedback controla e regula ciclicamente a modificacdo dos
valores de saida, reage sobre valores de entrada com o objetivo inicial de
manter o equilibrio do sistema. Trata-se da reacdo de causa /efeito.

Este processo é a base de funcionamento da comunicacdo em todos os
sistemas e meios de comunicacdo, sejam eles: verbal, escrita, gestual,
visual, sonoro ou misto, desde os marketings, aos audiovisoais, interativos
ou néo, passando pela web, todos eles estdo sujeitos a este controlo corretor
qgue funciona como auxiliar precioso na evolucdo positiva e negativa da

comunicacao.

“‘As novidades afetam um numero cada vez maior de aspeto s da vida
profissional e quotidiana: edicdo eletrénica, compras a distancia, jogos e
diversdo via computador, telefone pela Internet, correio eletrénico,
navegacao pela teia mundial, televisdo sob demanda espreitando na esquina,
distribuicdo e aquisicdo de “software”, busca e obtencdo instantanea de

informacdes de qualquer tipo.” (Simon, 2003: 9).

(Harold LASSWELL (1948), in RABACA e BARBOSA, 1987: 637) conclui o

modelo: "Quem disse 0 qué, em que canal, para quem, e com que efeito?"

Eis a resposta ao crescimento das novas tecnologias na comunicag¢do. O
paradigma desta mudanca foi a inclusdo de efeitos, essencialmente
descritivos. A manipulacdo dos efeitos passa a conduzir a mudanca do

controlo do comportamento humano através da comunicacéao.

E entdo que Lasswell propde um modelo que examina os diversos aspeto s
da comunicacdo de massa. Sdo cinco questdes que implicam o estudo do

processo comunicacional em modalidades especificas:

1) Quem inicia a comunicagao?
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2) O que quer comunicar?

3) Por que meios?

4) A que audiéncia?

5) Qual o impacto produzido pela mensagem sobre a audiéncia?

Podemos ainda considerar as inten¢gdes da mensagem e quais as condicdes

inerentes a sua rececao.

Até porque "A maior diferenca entre os fendmenos fisicos e a comunicagéo
humana é que os 'objetos' da comunicacdo humana tém seus proprios
propositos. Os seres humanos nem sempre usam a informacao da forma que
a “fonte” pretende, ou como se pretende que seja necessariamente
interpretada pelo observador/pesquisador. Estes fatores sdo explicitamente
considerados no modelo de convergéncia da comunicagdo” (ROGERS e
KINCAID, 1981: 386).

A ergonomia da palavra na mensagem passou a considerar ndo sO a
adaptacdo da sua forma a funcédo perante um recetor, mas também a um
auditorio de recetores e, portanto, a possibilidade do controlo dos recetores

pela comunicacao.

Este € um dos maiores perigos da capacidade da comunicacdo dos nossos
dias, é que se a mensagem for conduzida por emissores menos corretos, ela
pode produzir efeitos contrarios aos interesses do recetor ou até
catastroficos para uma audiéncia. Recordemos aqui os efeitos provocados
aos radiouvintes pela transmissdo da “Guerra dos Mundos”, de Orson Wells,
pelos discursos de Hitler ou, mais recentemente, pelos Taliba, no Afeganistao,

e por Sadam Hussein (e o seu ministro da informacao), no Iraque.

Assim, "...a mudanca mais draméatica na teoria geral da comunicacdo durante
os ultimos 50 (40) anos foi 0 abandono gradual da ideia de uma audiéncia
passiva, e a sua substituicdo pelo conceito de uma audiéncia altamente ativa

e altamente seletiva, manipulando mais do que sendo manipulada por uma
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mensagem, um parceiro integral no processo de comunicacdo”. (Wilbur
Schramm in Moraes, 2003: 5)

Alguns modelos lineares da comunicagao identificam o canal como elemento
especifico que deu a resposta para 0 crescimento dos novos meios de

comunicacdo: imprensa, telefone e radio.

Também se verifica que os efeitos provocaram a quebra dos métodos

descritivos.

“‘Uma das minhas preocupacdes enquanto profissional de Radio é perceber
gue a evolucdo da comunicacdo esta a afastar de certa maneira 0 Nosso
publico tradicional de Radio para Televisdo porque o facilitismo com que a
palavra se transforma em imagem, da imagem valer por mil palavras, portanto,
tudo isso acaba por tornar a vida mais facil as pessoas.” (Balsa, Madalena.
Entrevista em 07/2011).

E também por essa razdo que achamos importante o estudo dos efeitos da
ergonomia da palavra como participacdo neste novo campo da comunicacao
gue envolve a mudanca comportamental humana como objetivo

comunicacional.

A comunicacdo humana é caracterizada pela traducédo de ideias, objetivos e
intencdes num codigo de um conjunto sistematico de simbolos que contém

0 objetivo da fonte na mensagem.

Segundo ROGERS e KINCAID (1981), citados in (Moraes: 4 e 5): “...0 modelo
F-M-C-R... desenvolveu-se como uma ajuda audiovisual para facilitar a

memorizacao de relacbes da comunicacao".

Como modelo de convergéncia da comunicagado surge entéo a teoria geral de
sistemas, durante os anos 60, com uma selecdo diferente do pensamento
cientifico, para preencher a lacuna das ciéncias biologicas e sociais. Trata-se
da asseveracado de que “o todo € mais do que a soma das suas partes.” A
teoria holistica dos sistemas concentra-se em conjuntos, nas relagcfes entre
as partes, nas interagdes do sistema com seu ambiente e no controlo ou

autorregulacao da diregao.
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Ora como no mecanicismo atomista o reducionismo apenas funcionava para
a fisica, quimica e outras ciéncias fisicas, onde as partes sédo altamente
interdependentes, ndo d& conta da interacdo entre as partes por examinar
cada pedaco separadamente por iSso ndo serve as ciéncias biologicas e

sociais.

“A partir do ponto de vista de Bateson, a comunicacao, seja uma elocucao ou
uma accdao, ndo ocorre no contexto do subsistema ecoldgico das ideias, mas
sim como uma parte deste subsistema. A comunica¢do ndo € um produto ou
efeito ou o que sobra do contexto depois que 0 pedago que queremos explicar

foi retirado do contexto.” (Moraes, 2003: 10)

Assim, alguns pesquisadores adotaram a teoria dos sistemas e entdo os
conceitos como “feedback”, “input/output” e “sistemas abertos” entraram no

vocabulario da maioria dos cientistas da comunicacao.

Mas no estudo da comunicacdo humana existem dois obstaculos principais

para a ado¢ao da perspectiva sistémica:

1) A auséncia de um modelo de comunicacdo que represente o padrdo da

interdependéncia de relacdes entre as partes;

2) A auséncia de métodos de pesquisa apropriados para o estudo das

relacdes na comunicacéao.

“A rejeicdo da ideia de que o individuo seja uma entidade isolada, separada
de seu ambiente e dos outros individuos, € consistente com o principio basico
da teoria geral de sistemas. E a teoria de sistemas é uma das principais
influéncias tedricas do modelo de convergéncia da comunicagao.” (Moraes,
2003: 10)

No modelo de convergéncia, a comunicacdo € definida como um processo
em que os participantes criam e partilham informag¢édo uns com os outros,

com o objetivo de alcancarem o entendimento mutuo.
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Vejamos entdo como se processam as regras basicas do modelo de
convergéncia da comunicagdo (KINCAID, 1979, citado in Moraes, 2003: 10/
11).

“1) Toda a informagédo é consequéncia de uma accéo e, atraves dos varios
niveis de processamento informacional humano, a ac¢ao pode transformar-se

na consequéncia da informacao;

2) O processo da comunicagdo ndo tem inicio nem fim, mas somente

relacdes muatuas entre as partes que dao significado ao conjunto;

3) A informacdo e o entendimento mituo sdo o0s componentes

predominantes do modelo de convergéncia da comunicacgao;

4) O processamento da informacgédo no nivel do individuo envolve percecéo,
interpretacdo, entendimento, crenca e acgao, que criam potencialmente,

pelo menos, novas informac¢des para posteriores processamentos;

5) Quando a informacdo € partilhada por dois ou mais participantes, o
processamento da informacdo deve conduzir ao entendimento mdatuo, a

concordancia matua e a acgao coletiva;

6) Os componentes do modelo de convergéncia organizam-se em trés niveis

de 'realidade’ (ou de abstracédo): fisico, psicoldgico e social;

7) Uma vez que a interpretacdo e o entendimento da informacéo alcancam o
nivel de interpretacbes partilhadas e o entendimento muatuo, o que se
considerava como processamento da informacdo individual torna-se
comunicacdo humana entre duas ou mais pessoas que possuem o0 propoésito

comum (mesmo se por um breve momento) de se entenderem;

8) As implicacbes positivas dos termos ndo devem obscurecer outras
alternativas do processo de comunicacdo, pois cada componente implica o
seu oposto: concecdo errada, interpretacdo equivoca, divergéncia e
descrenca reduzem o entendimento mutuo e conduzem a discordancia e ao

conflito (um tipo de acgéo coletiva);
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9) Quatro combinagdes possiveis do mutuo entendimento e de acordo séo

factiveis:

(9a) Mdtuo entendimento com acordo,
(9b) Mdtuo entendimento com desacordo,
(9c) Divergéncia matua com acordo e
(9d) Divergéncia mutua com desacordo;

10) O esquema do modelo de convergéncia perde-se na indicacdo da natureza
dindmica do processo (como a maioria das representacfes diagramaticas),
mas recupera-se o dinamismo do modelo ao considerar dois importantes

fatores:
(10a) A incerteza inerente do processamento da informagéo e
(10b) O mutuo entendimento como o proposito basico da comunicacao;

11) Circuitos de informacao (ou seja, redes), incerteza e proposito sao os
elementos-chave da explicacdo cibernética e os componentes do modelo de
convergéncia tornam-se dinamicos com a adi¢cao dos principios basicos da

cibernética.”

Kandinsky chamou as pinturas sobre o diluvio “Sintflut’, palavra que traduzida
do alemao faz referéncia ao diluvio biblico, em vez de “flut’, que € uma onda de
agua, provocando desta forma uma deliberada acentuacdo sobre a implicacéo

religiosa.

A incerteza inerente a troca de informacdo ndo permite que alguma vez seja
alcancado em sentido absoluto o entendimento mutuo. Mas sendo essa a
funcado primaria da comunicacao, alguns sectores partilham as informacfes que

podem contribuir para o entendimento matuo, mas ndo completéa-lo.

Na grande maioria dos casos, ndo € fundamental um perfeito muatuo
entendimento. A comunicacdo termina normalmente quando foi atingido o

nivel minimamente necessario de entendimento mutuo.
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Figura 23; Kandinsky —
“Bosquejo para DilGvio 2"

Neste 6leo sobre tela verifica-se a existéncia de icones, elementos do diluvio

de Noé, ondas tempestuosas, relampagos e barcos que se afundam.

Pode-se sentir essa turbuléncia neste 6leo, mesmo que ndo se consigam
perceber imagens especificas. As transparéncias de cores, combinadas com
pequenas pinceladas de negro, criam um clima turbulento e cadtico.

Esta situacdo é provocada pelo

200 BIBLIODTHEK

interesse das duas entidades,

T e emissor e receptor, na

207 KOORDINATION UND BESUCHERSERYICE

218 biReRTEgy escolha entre a comunicacédo

213 YERWALTURG

221 AUSSTELLUNGSDIDAKTIK mais imediata ou mais

222 AUSSTELLUNGSPLANUNG UND KATALOGE

227 INSTITUT FUR AUSLANDSBEZIEHUNGEN Completa.

Repare-se na  sinalética,
imagens que complementam a

mensagem.

Figura 24; Neville Brody, “Bonn”*°

No caso da figura 24, a utilizagdo da sinalética, que se pode verificar pelas

setas indicadoras das dire¢des, ndo oferece duvidas quanto aos objetivos do

16 “La Vida Y Obras de Kandinsky”. 1998: 56
7 «“The Graphic Language of Neville Brody”, 1996: 81.
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cartaz. O contraste do branco com o escuro do fundo oferece uma leitura mais
facil e o amarelo quente sobre a cor fria do fundo torna o cartaz mais apelativo
e, por isso, estabelece o primeiro contacto para depois completar as
informagdes para que foi criado.

Nesta figura, a letra “A”
funciona como imagem
ficando a comunicacao
complementada pelo texto,
mas na figura 25 nota-se
perfeitamente que esta mais
imediata pois os efeitos das
formas geometricas

funcionam como icones da

FUTUROSCOPE

arquitectura contemporanea
fazendo também parte do
design arquitectonico de

uma das obras do parque.

Figura 25; Capa do livro ®
“Images du Parc du Futuroscop”*® ——

Criou-se aqui, um ambiente identificativo dos objetivos dos expositores que

pretendem mostrar o que de mais avancgado existe no campo da comunicacao.

Como se trata da capa do livro das imagens mais carismaticas deste parque, a
Ergonomia da Palavra manifesta-se como imagem trabalhada de forma mais

imediata, ou seja, a sua forma adaptada a funcédo para que foi destinada.

Pode ser exemplificada com a aplicacdo da palavra abreviada em alguns
cédigos como a “criptografia’”, na mensagem escrita comercial e na
comunicagao “SMS” que inclusivamente ja provocou a edigcdo de dicionarios

apropriados.
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N=nao k=que p/=para c/com

Fig. 26

Com a aplicacdo da imagem podem verificar-se exemplos, como alguns
logotipos, da sinalética utilizada na comunicacdo homem/maéaquina incluindo
a maquinaria eletronica, nos programas informaticos, na Web e até nos

manuais de instrugdes para o funcionamento de qualquer aparelho.

A experiéncia contribui muito diretamente para o entendimento dos codigos
e conceitos. E assim que se vdo conduzindo os “sistemas conceituais” a

‘entendimentos” com menos incertezas e com algum limite de erro.

o] (@ (m (8] (@

Retorno Home Perigo Correio Reciclagem
electronico

Fig. 27

O significado de cada ator no processo de comunicagédo, por meio de varias
interacOes ou ciclos de troca de informacgdes, converge no sentido de um
maior entendimento mutuo. Portanto, devem ser estabelecidos limites de

tolerancia para a obtencdo de maior precisdo no assunto em questao.

'8 Capa do livro “Images du Parc du Futuroscop” 2001, com fotografias de: Manuel Vimenet,
Alain Gouillardon, Alain Montaufier.
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7.2.2 Os ruidos ergonGmicos na comunicagao

Os ruidos ergonémicos nas comunicac¢des provocam dificuldades pois a:

“...realizacdo do trabalho implica a interagcdo entre o homem, homens,
maquinas e ambiente.” (MORAES, 2003: 11 e 12).

A recolha de informacdo explica esta interacdo com a recolha de

informacdes, auditivas e visuais, comunicag0es orais e a intervencéo gestual.

Com sinais “signos” recolhidos pelo ser humano através dos grupos sociais,
das maquinas e do ambiente é que o operador adquire informa¢des que Ihe

dao a experiéncia.
Esses sinais podem ser:
Visuais: painéis, monitores. Mostradores, gestuais e sindpticos;

Auditivos: Sons emitidos pelas maquinas, alarmes, campainhas, palavras e

outros ruidos produtores de informacéo;
Olfativos: aromas, odores e maus cheiros.
Gustativos: paladar salgado, doce, acido e todas as variantes adicionais;

Tacteis: sensitivos as temperaturas ao contacto pela macieza e rigidez e as

vibracoes;

Cinestésicos da “Cinética”. sensitivos ao peso, a postura, aos movimentos

musculares, movimentacoes e trepidacoes;

Sinestésicos da “sinestesia”. € a relagdo entre percecbes que, embora
subjetivas, estabelecem imagens relacionais, por exemplo, cores quentes
com o calor e o fogo, cores frias com o frio, o aroma de um cozinhado que se

reflete no paladar ou o de um perfume que recorda uma flor.

A ergonomia da palavra tem a capacidade de articular todos estes sighos
com o auxilio da imagem que, em simbiose, provocam perce¢des de outras
Imagens em sinestesia.
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E o caso da imagem 28 onde se observa deformacg&o na composicdo digital.
Com o auxilio da técnica Photoshop, foram-lhe alterados e sobrepostos layers
qgue, de acordo com a deformacao dada as fontes (tipos de letra) e a gradacao
texturada das cores utilizadas, provocam a imagem sinestésica de um corpo

humano em degradacgéao e sofrimento.

»

e
(5

s

A Gl Ltdiite feaygdrdar

Fig. 28 ; “La Lutte Contre le Sida”. Neville Brody, 1993 *'

!9 poster internacional, organizado em Paris para “World Day against AIDS”.
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7.2.3 Processo ergonomico homem/tarefa/maquina na

comunicacao

Nas atividades “nao aparentes” é em funcdo da descodificacdo dos apelos
da sinalética que o homem age. Seleciona a partir dos “sistemas”
sensoérios/preceptivos que deteta, discrimina e interpreta informacfes
através de processos cognitivos, volta a selecionar, resolve as informacoes,
determina as estratégias e decide segundo logicas da experiéncia que no

caso da ergonomia da palavra se tem tornado fundamental.

Nas atividades aparentes e observaveis ele envia as mensagens e atua sobre
os comandos das maquinas e equipamentos, movimenta-se e assume
posturas de acordo com as exigéncias de visualizacdo, manipulacao,

conversagao e audicao.

Ao estarem criados 0s principios ergondmicos, vao ocorrer as mudancas de
estado que enviam novas mensagens e reinicia-se 0 ciclo que envolve
transformacdes de atitudes dos protagonistas e do ambiente em funcéo dos

objetivos em causa.

Sao todos estes ruidos que perturbam a comunicacdo mas que auxiliam a
ergonomia da palavra pois determinam as correcdes e as tais mudancas de

atitude que vao retificando e melhorando a comunicacéo.

Para EPSTEIN (1986), “...ruido é todo fenGmeno que se produz na ocasido
de uma comunicacdo, ndo pertencente a mensagem intencionalmente
emitida". (In MORAES, 2003: 12).

COELHO NETTO (1980) apresenta o ruido com subdivisées: “ruido fisico e

ruido semantico.”
“1) Uma fonte de informacdo produz mensagens;
2) Um transmissor codifica a mensagem, transformando-a em sighos;

3) Um canal fisico (medium, veiculo) transporta 0s signos;
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4) Um recetor descodifica os sighos a fim de recompor a mensagem;
5) Um destinatario, pessoa ou coisa, recebe a mensagem;

6) Esse processo de transmissdo estd sujeito a sofrer as influéncias e
alteragcdes provocadas por uma fonte fisica de ruidos (elementos

perturbadores da forma da mensagem ou “engineering noise”);

7) O mesmo processo esta sujeito a ruidos de tipo semantico, responsaveis
pela distorcédo do significado da mensagem, e que podem ocorrer tanto no
processo inicial de codificacdo (traducdo de uma intencédo para uma forma)
guanto na descodificacdo (quando entdo a mensagem pode ser recomposta
ndo com o significado visado pela fonte mas segundo o significado que

interessa, conscientemente ou néo, ao destinatario);

8) A fonte controla os efeitos da mensagem sobre o destinatario através da
analise de signos enviados, intencionalmente ou n&o, pelo destinatario
(retroalimentacéo ou 'feedback’).” (MORAES, 2003: 12 e 13).

Este € um dos perigos da ergonomia da palavra quando aplicada com

interesses menos claros.

Vejamos alguns exemplos de ruidos ergondémicos que perturbam as

comunicacoes:

No caso da figura 29, a comunicacdo é prejudicada pelo excesso de
informacdo que, sendo fornecida de forma exagerada, se transforma em
desinformacao pelo facto de, como defesa, o recetor se revestir de uma
couraca protetora que o isola de toda a informacdo que excede a sua

capacidade de entendimento imediato.

Como € do conhecimento geral, a decorréncia da deficiéncia de iluminacao
prejudica a acuidade visual assim como o seu excesso que produz reflexos e

encandeamento da visao.

Este facto é perfeitamente adaptavel ao processo homem/tarefa/maquina

pois, pela préatica diaria, verificamos a rejeicdo na utilizagdo das novas
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tecnologias por determinadas pessoas que as evitam devido as dificuldades

de entendimento imediato dos processos de funcionamento.
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Fig. 29; Contracapa da revista “Staples Office Centre” de 28 de Maio de 2003.

Ou seja, a comunicagdo entre 0 homem e a maquina no processo ergonémico
“formal/funcdo” ndo se estabelece se nao existir simplicidade de compreensao

imediata, por isso, o objetivo “forma”, basico da ergonomia, ndo sendo
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atingido na funcdo em causa, leva a que o homem prefira desistir das

funcbes da maquina por falta de comunicac&o imediata com esta.

N&o esquecamos que, por vezes, o ruido ganha capacidades apelativas e por
isso pode facilitar a comunicacdo. Este caso esta em moda nas estratégias
da publicidade contemporéanea.

Quase todos nos gostamos de ter filhos
€ queremos que os nossos filhos tenham saude
e sejam felizes e nao lhes falte nada.

Ter um filho todos 0s anos nao é bom
nem para eles, nem para nos, nem para a familia.
O melhor é termos os filhos
quando os desejamos de todo o coracao
e quando estamos em condicoes
de os criar como deve ser.

Todos temos o direito de decidir
o namero de filhos que queremos ter
e quando 0s queremos ter.

Fig. 30: Cartaz “Planeamento Familiar”
Sebastido Rodrigues, s/ data
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Um bom exemplo a transportar para a comunicacdo homem/ tarefa/ maquina
€ a boa visibilidade, legibilidade e compreensdo que facilitam o
processamento da comunicacéo no cartaz da imagem 30, pois a simplificacao
das imagens correspondentes a familia, a distribuicdo do tipo de letra por
ordem de valor/dimensdo e até a distribuicdo das cores e das formas,
provocam um desequilibrio propositado na composicdo cuja intencao é
declaradamente dirigir o observador para a imagem da familia obrigando-o a

ler as palavras ergonomizadas “Planeamento Familiar”.

O som, transformado em ruido, na manipulacdo de alguns materiais € no
funcionamento de algumas maquinas, prejudica a tomada de informacdes

auditivas e, por isso, a comunicagao sonora;

O mesmo som implica falta de eficiéncia no trabalho, pela reducdo da
capacidade de atencédo, problemas na rececao de mensagens e também na

selecéo das informacoes;

Mas se o som for organizado de forma que fique agradavel ao ouvido, a
musica pode transformar a produtividade positivamente e tornar até mais

agradavel o local de trabalho.

A temperatura ambiental, ou as suas frequentes altera¢des, podem provocar
desconforto térmico, resultando dai problemas de posturas que prejudicam a
concentracdo na rececdo da comunicacdo e, depois, na execucdo das

tarefas;

Os comandos de uma maquina enviam mensagens visuais inerentes as suas
funcdes. A postura e a consisténcia de movimentacdo desses comandos
“amigabilidade”, por falta de eficiéncia na comunicagcdo, podem atrapalhar,

retardar e impedir a pronta e correta intervencao do operador.

A apresentacdo das informacdes, deve proporcionar boa visibilidade,
legibilidade, compreensdo e conforto, quando néo, dificulta a percecéo e,

consequentemente, o processamento das informacgdes visuais.

Por exemplo, no caso do funcionamento do software existe um profissional

especializado o (Arquiteto de amigabilidade de software para o usuario) que
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articula o trabalho da programacao com o do Web designer com o objetivo de
facilitar a utilizacdo ndo s6 das ferramentas mas até da acessibilidade e
instalacdo a fazer pelo utilizador, IHC®.

Dei este exemplo porque neste campo a ergonomia da palavra € um elemento

fundamental.

A colocacdo adequada ou nado dos componentes informacionais:
mostradores, monitores, painéis, etc., podem ajudar ou prejudicar a
elaboracdo se na comunicacdo homem/maquina ndo forem consideradas, as

alturas, profundidades e angulagdes;

15 TFTH3
307147683 (10241768 per panel)
[w] 38* [H] 20 [D] 8.5

Fig. 31 Extraida de http://www.firestormpc.com/ em 15/6/2003

Quando se projeta um modelo conceptual, tal como se verifica no monitor
panoramico que vemos nesta imagem, devem ser considerados os modelos
mentais dos usuarios, para nao acarretar uma sobrecarga cognitiva para os

operadores e produzir assim ruidos semanticos.

Se assim nao for, podem acontecer doencas, desconfortos, dores, incidentes e
acidentes, que dificultam o desempenho sensdério/motor e cognitivo do ser
humano e perturbam ainda mais a comunicacdo das pessoas entre si e entre

as pessoas e as maquinas.

% Estudo do design de interfaces, da IHC —* Interaccdo Humano/computador”, da ergonomia e
usabilidade.
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O trabalhador foi sempre o principal consumidor, utilizador/operador e
interlocutor da ergonomia. Por sua vez, a ergonomia sempre tratou das
comunicacdes e interagcfes do ser humano um com o outro, ou dele proprio
com 0s equipamentos, maquinas, utensilios, espacos, ambientes e sistemas
de informacdo, com o objetivo de facilitar o entendimento mutuo e, por

conseguinte, o proprio uso.

Ja nos primeiros milénios da sua existéncia, o homem, por via das suas
capacidades Unicas relativamente aos outros animais, desenvolveu a
ergonomia das ferramentas, da sua comunicagao com elas e com os outros
homens com a interferéncia da criatividade, conseguindo assim viver em
comunidade. Esta vivéncia obrigou-o a desenvolver as suas técnicas de
comunicacgdo, ndo s6 com 0S outros seres e com a natureza mas também com
as suas ferramentas.

Fig. 32 Fig. 34
Machado talhado i pedra, A pintura de uma m&o em negativo do
Paleolitico. periodo Paleolitico™

21
Ibd.
% Imagem retirada dos “Cadernos de Historia da Arte”
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As primeiras imagens pintadas sdo de mdos humanas espalmadas e penas
com contornos pintados a vermelho ou a preto. A méao é o simbolo do poder do

homem, (uma das razdes da comunicagao), a procura da lideranca.

A par destas, aparecem o0s meandros trabalhados com ocres e negros
associados a representacfes animalistas cujas caracteristicas iniciais séo:
desenho esquematico, contornos a preto, cabeca e corpo vistos de pefrfil,
representando apenas duas patas e chifres de frente.

Estas mensagens ja demonstram outros interesses que sdo o0s da
sobrevivéncia através das cacadas, por isso tiveram que adaptar a forma
das pedras, dos ossos e das madeiras em armas de defesa e de caca, até em
ferramentas com as quais tratavam as peles com que se abrigavam.

Fig. 35.
Excerto do friso da gruta
Cogul, Espanha “

% Ibid.
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Mas este Ser ergonomista passa a tratar as comunicagfes como processos
de interacdo a partir do modelo de convergéncia da comunicacdo. Ai 0s
operadores/utilizadores e consumidores, passam a partilhar e a criar
informacdes de uns para os outros incluindo maquinas, equipamentos,

produgdes e culturas.

Surgem entdo no Periodo Neolitico, no Levante-lbérico e em Africa, os
primeiros relatos artisticos dos interesses religiosos, sociais e econdmicos
culturais da Pré-Histéria comunicando através da pintura mural, pelos

petrdoglifos e pela pintura ceramica.

As motivacbes foram especialmente a vida em grupo, as ceriménias, as

cacadas e figuras astrais sugerindo a pratica do culto lunar e solar.

As formas de expressdo eram esgquematicas, com seres humanos, animais,
sinais, simbolos, representacdes naturalistas zoomorficas e ornamentacdes

como triangulos e ziguezagues.

No periodo Neolitico existia uma comunicacdo mais apurada pelo caracter

narrativo das cenas e até pela construcao esquematica das formas.

Podemos entao verificar que ja na pré-historia existia uma preocupacao vital
com a comunicacdo, com implicagcdes na sobrevivéncia em grupo e, para
iIsso, 0 Ser humano tem que se entender (em sociedade), mas ja nesse tempo
as mensagens eram acompanhadas de imagens e as ferramentas ja

estabeleciam a comunicacdo homem/tarefa/maquina.

Acontece no entanto, que a confusdo é também mais divulgada pelos
sistemas abertos que provocam incerteza na troca de informacdo pela via

dos ruidos ergonémicos.

E importante, por essa raz&o, que sejam conhecidos o contetido do trabalho
e 0s modelos mentais dos diferentes atores intervenientes. SO assim,
utilizando a trocal/intercambio de informacdes, é que a comunicacdo se

podera tornar legitima e compreendida por todos os interessados ou nao.
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E aqui esta a palavra ergonomizada de acordo com a imagem.

Nesta comunicacdo homem/tarefa/maquina a andlise ergondmica da
comunicacdo tem que considerar também a possivel existéncia de ruidos
semanticos provocados por questdes tecnoldgicas, problemas de interface

ou fisicos ambientais e até restricbes do ambiente.

Os “utilizadores”, sejam eles “recetores” ou “emissores”’, segundo a
observacéo interaccionista como na maquina da figura 36, sdo considerados
pela ergonomia como atuando de acordo com as metas do sistema
homem/tarefa/maquina em funcdo néo sé dos objetivos a que se propdem,

como também das exigéncias da tarefa.

Figura 36,
PC — Manual
Targa Ultra NA6411 500+DC
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Serd com bastante dificuldade que um leigo estabelece comunicacdo com
qgualquer destas maquinas, tanto a da figura 36 como a da 37, sem uma boa
preparacdo anterior. Ser4 portanto necesséria paciéncia para se obter a tal
comunicacdo homem/tarefa/méaquina. Isto s6 acontece depois de bem lidas e
interpretadas as respectivas instru¢cdes com as “mensagens escritas”
acompanhadas das imagens elucidativas nas situagdes apresentadas em

‘comunicacao visual”.

ore -
o 040 PLAR DV-484

Fig. 37, Imagem extraida da separata do “Jornal da Makro” n° 12 de 2003

SIEMENS

Surpreenda-se com a inteligéncia:
serie 1Q.

Fig. 38,

Imagem extraida da contracapa
da revista
“Decoracéao VIP Especial”
de Marco de 2003.

| A Siemens concebeu uma nova maquina

| de lavar roupa promissora da mudanca nas
tarefas domésticas. Familiar & primeira vista
o display grande e simples é uma das principais
facilidades da maquina. Fica a saber de
imediato, mesmo sem qualquer explicagdo,
® funcionamento do aparelho. Assim, é a nova
1Q da Siemens, tao facil e l6gica de utilizar

€omo o multibanco.

| Siemens: Para quem deseja o melhor.

No caso especifico da imagem observavel, figura 38, a maquina é apresentada
como uma inovacgdo que oferece em imagem e palavra uma outra imagem
semantica, a sinestésica, que relaciona os efeitos do trabalho da maquina
com a liberdade e a felicidade da mulher.
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Acontece por vezes que o consumidor adquire uma determinada maquina e,
utilizando-a durante anos, ndo se apercebe que poderia tirar partido das
inovacdes que ela possui apenas porque ndo se deu ao cuidado ou nao foi

devidamente motivado para ler o manual de utilizagéo.

‘Ha um axioma nesta interface utilizador/maquina que diz: (nunca ou muito
raramente o utilizador 1& o livro de instrugcdes).” (Melo, Rui. 07/2011:

Entrevista).

Aproveitando-se disso, o efeito na figura 38 é comparavel ao da publicidade
enganadora que fornece uma imagem semantica agradavel de algo que
dizem ser o resultado do uso do seu produto e este pode ndo corresponder a

essas mesmas expectativas, pela positiva ou pela negativa.

Deve ser salientado o facto ergonomico do display que, afinal, é a grande
inovacdo deste aparelho porque promove o didlogo entre a maquina e o
utilizador num movimento de perguntas e repostas que sado vendidos como a

mais-valia da situacéo.

S6 que, no caso homem/tarefa/maquina, o0s resultados oferecem
antecipadamente, pelas condicbes apresentadas, uma imagem semantica
gue, depois de aplicada na pratica, pode ser deturpada para melhor ou pior

resultado do que aquele que, a partida, todos consideravam ser o0 Unico.

Aqui a ergonomia da palavra, elaborada com o auxilio da imagem, contribui
para muitas solu¢cdes mas também para alguns erros da comunicacéo. Pode-
se recordar que, neste paradigma da individualizacdo, cada vez mais o
homem depende da troca de informacdo com a maquina, ja que tudo indica
gque esta sociedade caminha para processos de comunicacdo
individualizantes e por isso ergonomicamente adaptados a cada individuo

como a cada cultura e até a cada mente.
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7.3 O design da palavra como imagem na comunicacao

Com a inovacao atual é essencial num mercado competitivo, a funcdo do
designer é dar soluc@es inteligentes a problemas com resolu¢gbes pouco
acessiveis. Devem por iSSO gerar-se novos conceitos e novas ideias, sendo

uma delas, a evolucao da investigagdo da ergonomia da palavra.

Portanto: “...design é o conjunto de operag¢des desenvolvidas no sentido de
dar forma a objetos, equipamentos ou sistemas ou, no campo da

comunicacao, a mensagens que respondam a necessidades detetadas.
(ROCHA, C. S. e. N. 1995: 8).

O designer deve ser um investigador de informacéao, utilizando as técnicas e
0s materiais mais adequados as resolucdes dos problemas que lhes séo

confiados.

Mas a importancia da ergonomia, como ferramenta integrante e ativa de todo
0 processo de design de um produto, esta na sua relagéo entre o bem-estar do

utilizador e os bens de consumo.

O primeiro passo do processo que € levantado por um designer inovador €
definir o problema. A definicdo de um problema traz em si, por principio, a

chave da sua propria solucéao.

Um bom designer interroga as questbes certas para Ihes conseguir dar
respostas certas. Por isso € que o papel do design foi sempre o de tornar a
tecnologia utilizavel em formas acessiveis e compreensiveis para um maior

namero de pessoas.

O designer deve procurar resgatar o verdadeiro conceito do que € design,
gual é o objetivo da ergonomia, quando comeca a relacdo do design com a
ergonomia e a importancia da relacdo entre a ergonomia e o design

objetivando o futuro do desenvolvimento da profissao.

Existe, desde os primérdios do estudo do design, a preocupacdo da sua
relacdo com a preservacdo da saude do homem; e a forma mais abrangente

de apresentar o conceito de Saude é utilizando a definicdo da Organizacao
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Mundial de Saude (OMS), que a expressa como o estado de completo bem-

estar fisico, mental e social, e ndo apenas a auséncia de doencas.

E evidente o caracter subjetivo dessa defini¢éo, pois é dificil quantificar o bem-
estar. Entretanto, isso favorece a compreensao de que é necessario atuar
sobre todos os fatores que venham a interferir nesse estado. No ambiente de
trabalho, no lazer ou no proprio lar, esses fatores sao os chamados riscos
ocupacionais, ndo esquecendo a inclusdo da comunicacdo como fazendo

parte integrante de todo este contexto.

"Onde houver gente, ali deveria haver uma base sélida de ergonomia, a fim
de que a interacdo do ser humano com os objetos e ambientes fosse a mais
confortavel e adequada possivel”. (COUTO, 1995:15).

Os fatores: econdmicos, estéticos, humanos, técnicos, ambientais, etc.,

deverao resultar da sintese dessa inter-relacéo.

"O problema de design resulta de uma necessidade”, afirma Archer no seu

livro “Metodologia do Projeto” (in Lage, 2001: 6).

"O método projetual ndo € mais do que uma série de operacdes necessarias,
dispostas por ordem légica, ditada pela experiéncia. O seu objetivo é o de se
atingir o melhor resultado com o menor esforco. " (Bruno Munari, in Lage,
2001: 6).

E fundamental para a atuacdo do designer, na etapa de antecipac&o dos
riscos, a aplicacdo da ergonomia e das suas diversas ferramentas. Aparece
assim inevitavel a andalise de projetos como este, na procura de novos
sistemas funcionais, métodos ou processos de utilizacdo e
manuseamento, a identificacdo dos riscos potenciais e introducdo de

medidas de protecao para sua reducédo ou eliminacao.

Aqui a atuacdo eficaz do designer na comunicacdo, com o auxilio da
ergonomia da palavra, ira garantir projetos que eliminem antecipadamente
alguns riscos e neutralizem aqueles que séo inerentes ao manuseamento do

produto ou a sua atividade.
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Ai esta outra etapa do processo de prevencdo que é a de reconhecimento dos
riscos. Neste caso da comunicagdo, 0 risco jA esti presente e serd preciso
intervir na estrutura do projeto. Reconhecer os riscos da rececao deficiente
€ uma tarefa que exige observacdo cuidadosa das condi¢cdes funcionais,
caracterizacdo das atividades com o produto e o processo, entrevistas e
pesquisas junto do utilizador e do recetor na procura do retorno que

funcionara como corretor.

Infelizmente, h& ocasibes em que o0s riscos sao identificados apds o
comprometimento da saude do utilizador. Nesses casos, cabera ao designer,
em conjunto com a empresa, intervir com rapidez, para impedir que outros

participantes ou consumidores sejam expostos a0 mesmo risco.

O controlo das situacdes representa uma outra etapa da prevencao que sera
antecedida pela etapa de avaliacdo dos riscos quando eles forem
guantificados. A requerida intervencéo vai ser feita, na maioria dos casos, nas
fontes geradoras dos riscos, ou seja, Nn0s emissores, nas possiveis trajetorias

e nos meios de propagacao dos agentes.

Por isso esta investigacdo se preocupa em entrevistar profissionais

reconhecidos e experientes.

Assim sendo, o designer devera especificar e propor alteracdes no arranjo

fisico, corrigindo adequadamente todos os problemas pertinentes.

Embora seja por vezes uma criacdo artistica, o design € planeado, ndo se
resolve espontaneamente. Por isso é que na publicidade se redne com
especialistas no estudo de mercado, servicos de fabrico, psicologos de

consumo, além de outros técnicos de comunicacgéao.

Consultard socidlogos, antropdélogos, bidlogos, quimicos, engenheiros,
psicologos, médicos e outros técnicos necessarios também nesta e noutras

areas do design.

E assim fundamental a cooperacdo do “cliente” para a obtencdo de uma

solugcao mais correta e de um melhor desenvolvimento do problema, ficando
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desta forma mais apropriado para o sucesso final até porque é o cliente que

dispde do capital.

No caso da comunicacdo, o design grafico €, sem dlvida, a &rea dominante

onde a origem esté ligada a tradicao livreira.

O designer grafico da atualidade ndo pode ignorar as for¢cas que, dentro ou
fora do seu campo, influenciaram a forma e a funcionalidade do layout de

uma péagina.

Portanto, o produto deve ser entendido como o resultado de um processo
integrado entre o projeto e a atuacdo do designer como uma atividade

antropologica.

Estdo assim implicados os aspeto s funcionais, econdémicos, sociais e

tecnoldgicos, ao projetar objetos ou mensagens visuais.

E por esta raz&o que o styling ndo envolve o designer como um mero criador
de formas, mas sim como um especialista que cuida também de outras

realidades do objeto da comunicacao sejam elas externas ou internas.

Nas diversas manifestacbes culturais do nosso tempo, existe uma grande
facilidade para nos servirmos de metaforas e imagens sinestésicas da

ergonomia da palavra para melhor explicar e clarificar a mensagem.

Elas representam para os media uma boa ferramenta, pois supdem a

correspondéncia mais linear entre a mensagem e a sua representacao.

Isto vem confirmar que a “aparéncia” do conteudo é de extrema importancia
na comunicacdo visual. O design grafico ordena um projeto grafico

manipulando varios elementos fundamentais.

Mas o ordenamento desses elementos visuais é desenvolvido por discursos e
técnicas que sdo manipuladas, na atualidade, ndo apenas por profissionais,
designers ou diagramadores, mas também por qualquer possuidor de um

computador pessoal que domine o mundo da edi¢cédo eletronica.
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Através do livro, a tecnologia da imprensa deu ao homem a primeira "maquina

de ensinar”, na expressao de McLuhan.

“Possuidor do saber e armado com uma perspectiva visual e um ponto de
vista uniforme e preciso, liberta-o da tribo, a qual explode, vindo, nos dias de
hoje transformar-se nas grandes multiddes solitarias dos imensos

conglomerados individuais”. (McLuhan, 1971: 11).

Se um meio de comunicacdo € um produto cultural, caracteristico de uma
sociedade industrial: “...0 design gréafico, enquanto tal, tem necessariamente
como funcédo, transcrever a mensagem a ser transmitida, seja qual for o
enfoque, para o codigo simbdlico estabelecido, sob pena de nao se efetivar
enquanto pratica comunicacional. E é exatamente por isso que ele surgiu, e
por isso surgiu exatamente quando surgiu: a partir da industrializacdo e da

emergéncia da sociedade de massas. (Villas-Boas. 2000: 27).

E por isso de fundamental importancia uma avaliacdo coerente dos
problemas dentro do processo de criagcdo, para que ele possa adequar

corretamente o produto a sua funcéao.

Mas hoje, com o desenvolvimento técnico e estético na informatica e na
digitalizacdo, o design grafico ja tem intervencdo mecanica e de

programacao.

Presentemente, ndo é considerado vazio o espa¢co onde a imagem ou a
palavra estdo ausentes, como se pode ver na figura 40, dai pode originar um
processo de apelo ao recetor que o obrigue, pela sua curiosidade natural, a
consentir a rececdo da mensagem que se pretende |he seja dirigida e que, a

partida, ele se recusaria ou pelo menos, ndo lhe daria importancia.

E para isto deve estabelecer metas e inovacdo, sao ingredientes de vital
importancia para o sucesso da mensagem, onde o design € o agente da
interface que coloca de um lado o produto “mensagem” e do outro, os
consumidores e utilizadores, ou seja: essa interface revela a capacidade das

ferramentas dos objetos e o conteddo comunicativo das informacoes,
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transformando os objetos em sinais com informacdo interpretdvel e em

produtos utilizaveis como se pode verificar na figura 39.
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Agfa Collection

Fig. 40, “Agfa Type Collection”.
Neville Brody, 1993
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Todo o material impresso ocupa espaco fisico que, ndo preenchido, configura
um vazio compreendido, na sociedade industrial como na pés-industrial, um
desperdicio de material e trabalho. A padronizacdo gréfica define elementos
fundamentais para a identidade visual do impresso, como area ocupada, na
diagramacao, a possibilidade de utilizagdo de uns ou outros elementos e a

disposicdo dos mesmos.

7

Para o resultado ser satisfatério, é preciso levar em conta, além das
especificacdes oriundas dos trés niveis de planeamento (editorial, comercial
e gréafico), a presenca permanente dos elementos visuais que asseguram

uma identidade definida ao produto final.

Existem outras regras, ndo necessariamente vinculadas ao caracter comercial
dos produtos mediaticos, que contribuiram para a adocdo de estruturas
modulares e padrdes na diagramagdo e para a composicdo da pagina
impressa. Principalmente, o racionalismo de escolas como a Bauhaus (1919-
1933) e Ulm (1953-1968) que estabeleceram os padrdes para o design
grafico, a partir de regras de uniformizacéo da estrutura do projeto visual,
contraste entre figura e fundo e, rapidez da legibilidade num processo
universal refletido na diagramacdo que predomina ainda hoje nos média

impressos.

A primeira pagina de um veiculo impresso funciona como a "embalagem” do
produto e, portanto, precisa de reunir elementos de identificacdo atrativos que
facam com que o leitor a veja e reconheca no meio, diferente das demais

“‘embalagens”.

A impressao €, antes de tudo, alguma coisa que sobressai da percecdo do

conjunto, partindo para os grandes titulos e para as ilustracdes.

“Para transmitir visualmente a mensagem da pagina, o designer conta com
guatro elementos basicos: as letras, agrupadas em palavras, frases e
periodos; as imagens, sob forma de fotos ou ilustracdes; os brancos da
pagina com os fios tipograficos e as vinhetas.” (Silva, 1985 in Mirela Hoeltz,
2001).
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E o que acontece nesta primeira pagina do Jornal representado na figura 41
gue pelo design, redagcdo e diagramacdao, consegue oferecer uma imagem
institucional que o identifica de forma coerente, perante o seu publico

especifico.
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O resultado final € determinado pela qualidade e pericia na utilizacdo desses
elementos. A adocdo de um ponto de apoio para a pagina é uma das
estratégias mais utilizadas, podendo ser o elemento suficiente para orientar
toda a diagramacéao. Por exemplo: uma letra, uma fotografia, ou parte dela,

um titulo, as opcdes tipogréaficas ou a propria estrutura da pagina.

Um olhar generalizado sobre um jornal da para perceber de imediato que a
estrutura dos seus elementos foi orientada segundo principios claramente
definidos. Ou estdo em blocos horizontais ou verticais, ou entédo articulam-se
talvez a tarefa fundamental do designer grafico, para que, ao observarmos um
jornal, revista ou outro suporte, o identifiquemos facilmente pelo design

numa combinagdo de ambos. Estas opg¢des, assim como a composi¢cdo, sao
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talvez a tarefa fundamental do designer grafico, para que, ao observarmos um
jornal, revista ou outro suporte, o identifiquemos facilmente pelo design
especifico que subentende a impressédo, o log6tipo, o papel, a divisédo das
colunas, a gama de cores e a distribuicao das noticias.

O desenho de um impresso fica ao critério do designer grafico, tendo sempre
em conta as viabilidades técnicas ligadas a periodicidade do veiculo e, talvez
principalmente, a “legibilidade”. A legibilidade de um texto depende de
elementos como: a forma das letras, corpo utilizado, comprimento das
linhas, entrelinhamento, espagcamento e margens. Para Lupton:
“...espacamento e pontuacdo, bordas e molduras: esses sdo o territério da
tipografia e do desenho gréafico, essas artes marginais que tornam legiveis
textos e imagens. A substancia da tipografia ndo reside no alfabeto em si,
suas formas genéricas e usos convencionais, mas sim no contexto visual e
formas graficas especificas que materializam o sistema da escrita. Design e
tipografia operam nos limites da escrita, determinando as formas e estilos
das letras, os espacos entre elas, e a sua disposi¢do.” (E. Lupton e A. Miller,

1996: 14).

Claro que hoje a tipografia € das técnicas de impressdo a que mais mercado
tem perdido, pois as tecnologias mais recentes tém-na substituido com

vantagens tanto para o emissor como para o recetor.

Mas é importante considerar-se que, sem contexto visual e formas graficas
especificas, ndo se consegue materializar o sistema da escrita que
pretendemos. O equilibrio entre a forma da palavra e a funcdo que se
pretende dela na comunicacdo, tém que fornecer uma imagem que esteja
diretamente relacionada com o objetivo em causa inserido na mensagem que
se pretende comunicar, ndo importa saber se é no jornalismo, na

publicidade, no marketing, na Web ou na comunicacdo homem/maquina.

Ricardo Jorge Pinto, a propésito da palavra/imagem no jornalismo afirma: “Sou
sensivel ao facto da palavra ter evoluido como imagem na comunicacdo por

Vvarios motivos:
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- Em primeiro lugar porque toda a comunicacdo de cardcter jornalistico ficou
muito formatada pela hegemonia que a imagem ganhou a partir do momento
em que a televisdo entrou no territério da informacdo, portanto ha aqui uma
aproximacdo entre estes dois conceitos que inevitavelmente acabou por
condicionar esse mesmo uso da palavra e também até as circunstancias em

gue ela é manuseada e até muitas vezes gerida;

- Em segundo lugar porque a verdade é que as palavras, para quem as usa
sobre o ponto de vista jornalistico, suscitam sempre as dificuldades de termos
gue imaginar de que forma € que elas depois sdo reproduzidas enquanto
imagens na cabega das pessoas que nos ouvem.” (Jorge Pinto, Ricardo.
07/2011: Entrevista).

Fig. 42, “Magazine advert for Nike”, 1988. N. Brody, 1993: 25

Ou seja, a capacidade de o entender e interpretar fornecem imagens

diferentes, como se pode verificar na figura 42.

Nem sempre a legibilidade do texto corresponde a leiturabilidade do mesmo,
A orientacao visual residira no principio da legibilidade onde, afirma Araujo:
“...em sentido restrito, essa legibilidade depende da maneira como se
dispbem os caracteres (em palavras, frases, periodos) nas linhas, tornando a

leitura cdmoda ou, ao contrario, as vezes que impraticavel; em amplo
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sentido, porém, tal disposicdo deve combinar-se a prépria organizacédo da
pagina, vale dizer, 0 modo como se articulam nesse espaco 0s elementos

gue o conformam em um todo, em uma unidade.” (Araujo, 1986: 402).

E esta atitude que diferencia a funcdo do designer grafico como designer de

comunicacado. Tera ainda outras especialidades que o complementam para tal.

Discernir legibilidade de “leiturabilidade” ajuda a refletir sobre a atencéo que
0os media devem ter no momento de adequar os elementos que configuram o

design, ou seja, adaptar a palavra texto a palavra imagem e, por fim,

conseguir a imagem sinestésica pretendida.

Randissatca

4

Fig. 43.
Logotipo para
“Graphic Arts Message”,
em duas empresas,
Tokyo e Osaka”, 1992
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Observando as imagens 43 e 44, pode verificar-se que a disposicdo das
palavras se combina com a organizacdo da pagina provocando a unidade
do conjunto “palavra/imagem” e espaco no suporte.
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7.3.1 A ordem da leitura da composicao visual

Vulgarmente, olhamos um suporte sem ler as palavras mas, se as lemos, €
porque algo aconteceu que provocou o apelo a essa necessidade. E, ainda
mais, se ndo conhecemos a lingua, apenas nos restam as imagens. Se nao
lemos palavras, um suporte, transforma-se num espaco ocupado por tinta

gue apenas comunica imagens se as tiver.

"O discurso grafico, conforme Rafael Souza Silva, tem como objetivo
ordenar a nossa percecio. E ele que nos da o fio da leitura". (Silva, 1985:
39).

E por operar basicamente com o nivel visual dos elementos que o discurso
grafico difere do discurso verbal. Como discurso, ele possui a qualidade de
significacdo. As duas leituras mais vulgares de uma pagina séo: a grafica e
a textual e ainda uma terceira, pela fusdo das duas, transformando a palavra

escrita em palavra/imagem com o auxilio ergondmico da situagao.

Quando defrontado com a ergonomia da palavra, Ricardo Jorge Pinto afirma:
“Vejo a palavra como uma imagem que contém significados acrescidos na
medida em que acaba por acoplar, sob o ponto de vista semantico, uma série
de outros sentidos que a imagem em si acabaria por nunca conseguir

transbordar.” (Jorge Pinto, Ricardo. 07/2011: Entrevista).

A significacdo gréafica tem sido vista em linhas gerais, merecendo portanto
uma reflexdo sobre as possiveis implicacdes do cruzamento da sua leitura

com a do texto.

Cada letra, numero e sinal de pontuacdo, representam o0 que nos
conhecemos por tipo, palavra que deu origem ao termo tipografia embora
todos saibamos que esta técnica esta a ser vulgarmente utilizada em todas as

novas tecnologias dos meios audiovisuais.

Na tipografia, o objetivo € comunicar uma informacdo por meio da impressao
de letras. O termo foi empregado pelos chineses desde o século XI até a

invencdo da imprensa propriamente dita no século XV, quando Gutenberg
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substituiu as tdbuas xilograficas por tipos méveis com caracteres gravados em

metal.

De caixa alta sdo chamadas as letras mailusculas e de caixa baixa as

minusculas.

Caixa alta e caixa baixa, foram terminologias instituidas por convencao porque,
antigamente, os tipografos tinham como héabito guardar as matrizes dos tipos
num cavalete ou em compartimentos de madeira ou ferro. Nas partes
superiores eram colocados os tipos de letra mailscula e nas inferiores, os tipos

de letra mindscula.

Por isso é que a terminologia utilizada em todas as formas de composicéao
grafica tem origem nesse tipo metal. O desenvolvimento das artes graficas e a
descoberta dos novos sistemas de composi¢cdo e comunicacdo, modificou
muitos termos, independentemente dos varios sistemas hoje desenvolvidos,

grande parte deles ainda séo usados.

Quando existe um alfabeto completo com letras maiusculas e minusculas,
nameros e sinais de pontuacdo baseados todos num mesmo tipo de desenho,
trata-se de uma fonte. A familia dos tipos é o agrupamento de todos os
tamanhos dos caracteres que variam os estilos de apresentacdo/tipo

(romanos, itélicos, negritos, largos, condensados e outros).

Os tipos podem variar em largura e altura de acordo com os interesses do
momento, € o corpo da letra, ou seja, a sua dimenséao total. Essa altura do
retdngulo onde se encontra inscrito o olho da letra chama-se corpo, ou seja, o
tamanho, que é identificado por um nimero composto pela quantidade de

pontos graficos nele contidos.

Essa dimensédo € que vai determinar, na composicao grafica, o espagcamento
natural entre letras. E muito importante que o designer saiba também compor,
dispondo eficientemente, o jogo das cores e o entrelinhamento num arranjo

grafico, que provoca assim a mais adequada legibilidade.

Um espagamento muito grande ou um entrelinhamento exagerado podem

criar ruido na leitura do arranjo grafico, além de o tornar esteticamente
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desagradavel prejudicando assim a concretizagdo do entendimento da

mensagem.

Deve-se também evitar o
espacamento demasiado

entre as letras ou o0 seu

entrelinhamento apertado, <> I> « <l <
i f. A IO <« <A < K
como se verifica na figura . - " -
45, porque o desconforto
na leitura ird desmotivar o
receptor.
Hébed &f Abcdef
HAébed aﬁ Abcdef
Fig. 45. Hbedef Abcdef
Espacamento e entrelinhamento. Hbedef Abcdef

A diagramacdo ja excede o0s aspeto s apenas tipograficos, implica
criatividade, incorporando projetos graficos considerados como ligacdo a
conjuntos, a séries ou familias de produtos. Isto acontece mais exatamente
nas paginas da Internet, prospectos, anuncios publicitarios e embalagens,

gue se elaboram em uniformidade com a publicidade da empresa.

Como acontece na imagem da

figura 46 até numa simples
palavra se pode verificar a
necessidade de aplicacdo

destas regras da composicao
I gréfica.

1
' Regras da composi¢éo grafica.
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Observe-se o exemplo da figura 47.
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N. Brody, 1993: 45 s st o Gy s

S&o os catalogos com 0 mesmo formato e as mesmas caracteristicas visuais
gue fazem parte da coleccdo de artigos de uma empresa. Sado também os
elementos da imagem institucional, documentos comerciais, fardas e suas
identificacbes, cores das instalacbes e suas identificacdes, etc., que
compdem o "Branding" visual: Identidade grafica (o logo, embalagens,

colaterais, publicidade).

N&o se trata apenas da beleza estética mas do critério essencial para a
identificacdo, como elementos que se divulgam com a finalidade de
demonstrar que a organizacdo tem personalidade e € consistente,
projetando-a. Assim se diferencia das outras empresas com sinais

distintivos, como marcas, emblemas, cores, logotipos e atitudes.

Note-se o tratamento que € dado a palavra solitaria ou em conjunto para que

a sua imagem corresponda aos objetivos pretendidos em cada mensagem.
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Fig. 49. Papel de carta e faxes para
Schauspielhaus, 1993.%

“En el concepto de imagen esta implicito el interés del sujeto en su creacion,

Su mantenimiento y, en su caso, su transformacion.

Pero, de todos modos, la imagen obtenida no depende estrictamente de la
voluntad y de la accion del sujeto, no enteramente; la investigacion
demuestra como la atribucidén de una determinada imagen esta basada en
parte en actitudes poco racionales” (CABRERA, 1996: 25).

Tradicionalmente, a composicao visual do texto desenvolve-se em "projeto
vertical" pelo que os textos e as imagens sdo organizados de cima para
baixo, ocupando somente uma coluna, disposta sempre em sequéncia e no
sentido vertical. Essa técnica de composi¢do apela a monotonia e, por vezes,

prejudica a leitura.

Por exemplo, figura 50, a paginacéo dos livros tradicionais.

% The Graphic Language of Neville Brody: 75
% The Graphic Language of Neville Brody: 74
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Neles, o texto € uma mancha tipicamente ocupada por uma coluna Unica que

obriga os olhos do leitor a fazerem um caminho longo e mond6tono. Torna-

se, portanto, cansativo e provoca ruidos na comunicacao linear.

PLANO DE MARKETING ~ ESTRATEGIA EM ACCAO
ii — Outros Recursos:

Quanto aos Outros Recursos, com relevincia para a acgio ¢ desen-
1 | ;

volvimento, hd que analisar fi os seg

*  Recursos Financeiros actuais ou angaridveis e utilizdveis no periodo
de plancamento. Sem recursos financeiros, ndo s6 serd, muitas
vezes, impraticivel o aproveitamento da empresa, como a pre-
venio e reacgio is ameagas terd muitas dificuldades, como a pré-
pria actividade da empresa serd limitada. Os recursos financeiros
podem ser, assim, um forte constrangimento interno i estratégia.
Mas é preciso nio esquecer que os recursos da empresa serdo sem-
pre escassos — o contririo revelaria uma situagio ainda mais limi-
tadora — ¢ a verdadeira capacidade ¢ revelada pelo investimento

selectivo e com a mdxima eficicia na obtengio de resultados.

Recursos Humanos — absolutamente decisivos. Sem excelentes
4

recursos h formados, dos, bem o

todos os restantes factores sio deveras irrelevantes. Sem bons

recursos humanos, os restantes serdo aplicados sem eficdcia; mas
se 08 recursos humanos forem excelentes, mesmo alguma escas
sez. dos restantes recursos poderd ser suprida ou ultrapassada.
Capacidade de Produgio, quer quanto a quantidade, como a qua-
lidade, produrividade ¢ custo. Tem a ver naturalmente quer com
o investimento nos factores de produgio, quer com a organiza-

io da produgio, quer com a capacidade de abastecimento e dos
fornecedores a montante.

Capacidade Tecnoldgica, quer nas tecnologias dos produtos, quer
nas de organizagio e respectivos sistemas, das fungdes de empresa,
em geral, e de marketing, em particular. E ainda dependente, a
sua eficicia, da capacidade de Inovagio e Desenvolvimento nio
apenas técnica, mas multdisciplinar. De facto, 0 que estd real-
mente em causa ¢ o know-how da empresa, a todos os niveis, ¢

da sua capacidade tecnolgica de desenvolvimento da oferta.
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Fig. 50: pp190 do livro “Plano de
Marketing — Estratégia em Acg¢ao”

Fig. 51: primeira pagina do Diario de
Noticias on-line em 16/06/2010

A técnica utilizada nos jornais € de varias colunas, algumas com titulos,

separadas e divididas por calhas que fazem com que o fluxo de leitura seja

mais dindmico. Entre as colunas, também sdo fatores determinantes da

legibilidade do impresso, 0 espacamento e a sua relacdo com a margem do

suporte, como se exemplifica na figura 51.
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7.3.2 A relacao ergondmica entre o suporte e a palavra/imagem

O suporte é aquilo que sustenta alguma coisa, é também aquilo em que

alguma coisa assenta ou se afirma.?(Machado, 1981: 392).

E essa a funcdo do suporte na comunicacgéo, ele sustenta a comunicacgéo e
faz com que esta se afirme. Assim, a eficiéncia da comunicacdo depende da
relacdo ergonémica existente entre o suporte e tudo o que é suportado que,
no caso da comunicagdo visual, sdo as imagens das palavras soltas ou
inseridas nos textos, das fotografias, dos desenhos e das composicdes

mistas.

A base formal dos meios de comunicacdo impressos é dada pelos diagramas
e pelas colunas, que funcionam como guias, fornecendo ergonomia ao
processo. Por isso 0os conteddos sédo organizados dentro de um espaco

representacional nas colunas.

A diagramacdao é a atividade de coordenar corretamente o material grafico
com o material jornalistico ou outro, combinar os dois elementos em
composi¢cdes que tém o objetivo principal de persuadir o leitor pela forma
como esta orientado o texto e vice-versa. E, em conclusdo, a ergonomia da
palavra aplicada em texto que, com a intervencdo do design, vai apelar a

sensibilidade do recetor.

Um bom diagrama permite ao designer uma gama mais ampla de
possibilidades, sem fugir da estrutura inicial. Como solu¢des basicas de
design os diagramas séo aplicados numa variedade enorme de técnicas de

comunicacao visual.

Ha quem afirme que os diagramas auxiliam na producdo de efeitos estéticos
agradaveis e funcionais quando utilizados com habilidade e sensibilidade.
Mas outros salientam o facto de que os diagramas podem funcionar como

“‘espartilhos” nas maos de designers ndo muito habilidosos.

?® No Grande Dicionario da Lingua Portuguesa estes significados s&o generalizados & sua
aplicacéao.
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A diagramacgéo trata entdo de ordenar e combinar os elementos dos

projetos visuais transformando-os em espacos mediaticos.

Portanto, o diagramador tem a preocupacdo de dotar as mensagens da
devida estrutura visual, para que o recetor possa interpretar, rapida e

confortavelmente, aquilo que considera ser do seu interesse.

Sem qualquer duvida podemos afirmar que o diagramador € um

ergonomizador da palavra.

Naturalmente que ele s6 decide de acordo com o0 grau de interesse que a
mensagem pretende proporcionar, o tipo de mensagem a ser veiculada e o

tipo de consumidor dessa mensagem.

A “‘mancha” é a area ocupada pela impressao e caracteriza o formato do

impresso. Ha dois momentos para a descodificacdo desta area:

“...0 primeiro momento é quando o leitor observa a massa grafica em
conjunto, distinguindo as subareas, isto €, identificando as ilustracdes, o0s
titulos, os intertitulos, os brancos, os graficos, o texto, etc. O segundo é

guando se detém nos detalhes destas subareas”. (Silva, 1985: 37).

Como ja se disse no capitulo anterior, as manchas pesadas, com muita
informacao impressa e area ocupada, fazem com que exista rejeicdo da
parte do leitor e a comunicacdo seja prejudicada. Por isso é necesséria a
existéncia da abertura de espacos, que irdo estabelecer o equilibrio da
composicdo. E também nestas situacdes que se verifica a qualidade do

designer gréfico e, portanto, da ergonomia da palavra.

Este, mesmo que ndo possa sair de um diagrama, deve arriscar e oferecer ao
recetor um espaco de introspecéo e didlogo onde possam funcionar todas as

trocas de informacao e ndo apenas as suas ideias de confronto.

O branco do suporte e 0 preto da impressdo séo 0s principais elementos
do trabalho grafico. Todos os espacos e a disposi¢cdo da composicao grafica
sdo entendidos como o branco, enquanto o preto é representado
essencialmente pelo grafismo impresso que dificulta o equilibrio a
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estabelecer obrigando o designer a reequilibrar, tanto o suporte branco quanto
a linha impressa utilizada de forma a tornar a composicdo legivel e

equilibrada.

Quando se trata da forma negativa, por ter a sua posi¢cao invertida, provoca
dificuldade e cansa¢o no movimento Optico, por isso é recomendavel a sua
utilizacdo em areas apropriadas e de forma restrita para que esse efeito visual
seja satisfatorio em beneficio da legibilidade e atinja o objetivo como

expressao plastica.

O recurso estético branco, normalmente, faz parte do suporte. Portanto,
valorizando o branco da pagina, o designer da “mais-valia” ao espaco de

circulacédo das ideias do leitor.

pour ces danseuses

cédentversoiil’onveut”

Fig. 52
“Repetto’,
1988,
N. Brody,

\\_) Paul ..., 1993: 86

Pode-se ver na figura 52 o contraste do preto sobre o branco, com espacgos
brancos a exprimir um efeito positivo e de leitura simples. O contraste do
branco sobre o preto resulta hum efeito negativo que provoca, em ambas as
situacles, efeitos luminosos de claro/escuro que quebram a monotonia e
favorecem a leitura, mas como ja foi dito anteriormente, neste caso deve ter-se

em conta o cansaco visual originado pelo efeito negativo.

A leveza da pagina é proporcionada pelo branco que compensa a perda de

espaco pela beleza. A este respeito Villas-Boas, afirma que “...qualquer

elemento de uma pagina significa alguma coisa, até mesmo o néo -
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elemento representado pelo espaco em branco. Um exemplo explicito e
domeéstico é a experiéncia entdo revolucionéria do Suplemento Dominical do
Jornal ... que... teve como um de seus principais elementos significantes

justamente o uso intermitente dos "brancos". (Villas-Boas, 2000: 35)

As zonas de visualizagdo de um suporte séo importantes e, por isso, devem
ser observadas. Na comunicacao escrita, pelo instinto, a viséo tem tendéncia a
fixar-se no papel do lado superior esquerdo, isto acontece porque o inicio do

texto nos condiciona culturalmente para esse local.

Na imagem 53, Neville Brody
. ergonomiza o texto cumprindo
‘ as regras das zonas de

SONDERNUMMER

Der TEMPO-Dreh: Visualizagéo no Suporte.

Iwei Jahrzehnte
in einem Heft!

Das Sinn- L Mesmo assim,
Jahrzehnt

So werden die 90er

consegue
harmonizar a composicdo de

forma apelativa, modelando o

Mehr Klarheit Matthias Horx

tiber unsere Sehnsucht nach giiltigen Werten.

texto a forma do corpo da

Mehr Linie Gaultier, Lacroix, Miyake tiber
die Zukunft der Mode. Mehr Sinn Joschka

Fischer, Peter Glotz und Heiner GeiBler iiber

imagem feminina.
eine neue Asthetik in der Politik. Mehr
Mut André Glucksmann tiber den End -
sieg des Zynismus. Mehr Souvera -
nitédt Ginther Nenning (ber das

Comeback des Nationalismus.

Mehr Ubersicht Tom Wolfe
tiber Amerika unter George Bush.
Mehr Intelligenz Nuccio Bertone

Fig. 53
“Colaboracao com a editora Temto’s”.
Década de 90,

tiber das denkende Auto.

N. Brody, 1993: 86

Talvez por influéncia desta situacdo, por instinto, a visdo desloca-se no
suporte, em diagonal, para o lado inferior oposto, rapidamente. Portanto, a
vista projeta-se do lado superior esquerdo para o lado inferior direito

fazendo a chamada leitura transversal automatica.

Sobre a visualizacdo no suporte, Alberto Dimes (1974) afirma que “...a grafia
ocidental da esquerda para a direita, no sentido horizontal, € um dos
alicerces do percurso obrigatério dos olhos, influindo decisivamente em

nosso comportamento.” (Dimes, 1974: 102)
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E essa a razdo que leva o designer a resolver o preenchimento do centro
Optico da pagina e das zonas mortas com aspeto s atrativos para ordenar a

leitura, de forma mais agradével e apelativa.

Sobre esta questéo, Arnold acrescenta que “...cabe a diagramacéo preencher
esses espacos mortos da pagina com elementos de grande atracao visual,
proporcionando e conduzindo a leitura de forma confortdvel e ao mesmo
tempo rapida.” (Arnold, 1965: 122).

Estas regras de
visualizacdo no suporte séo

realmente importantes mas,

B4 2(-00 DL 18551
D0 BL-BO Ot fdinl ANQEL

por vezes, torna-se mais SLUEFERY
apelativa uma composicéo
gue saia deste contexto e
aplique de forma
controlada anti-regras que
provocam o0 receptor e
assim o obrigam a ler

aquilo que para ele, a

)
0
o
0
I

partida, nao teria sequer

J

hipéteses de ser observado

como na figura 54. Fig. 54 “Graphic Arts Message”,
N. Brody, 1993: 16

Todas as composicdes visuais tém um centro de gravidade que pode ser
localizado tecnicamente, pelo senso intuitivo de equilibrio inerente a

percecdo do homem.

As regras ndo sao rigidas para se desenhar ou compor mas existem principios
invariaveis e experiéncia profissional que podem fundamentar regras gerais

mas que nunca deixam de ser faliveis.

Para Celso Kelly, "...a arte grafica comecga pela diagramacéo, desdobra-se na
escolha dos tipos, complementa-se na confe¢cdo das manchetes" (Kelly in
Silva, 1985: 28).
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Estabelecem-se as relagdes do grafico com o assunto. Segundo Kelly, “...as
ilustracdes aquecem o texto, dao visualidade pronta, antes da leitura.”
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171" 1988

TYPEFACE

Fig. 55: Poster for Fuse 6, FontShop Fig. 56: Poster for Typeface 6 e 7,
International 1993 FontShop International 1993

As duas imagens das figuras 55 e 56, confirmam exatamente tudo o que foi
afirmado anteriormente, se repararmos, € sintomatica a harmonia das formas,
0 contraste das cores e 0 modo como o tipo de letra é conduzido, cumprindo
0s canones da comunicacao e, simultaneamente, oferecendo um agradéavel e

equilibrado valor estético ao conjunto.

As fotos, as caricaturas, os anuncios envolvem-se no meio dos textos
guebrando-lhes a monotonia, imprimindo movimento ao todo, completando
significado e significante até que a palavra se transforma em imagem e a
imagem em texto. Eis o grande arranjo estético, a verdadeira orquestracao

grafica, em suma, “a ergonomia da palavra”.

113



7.3.3 As novas tecnologias, o design grafico e a ergonomia da

palavra

Quando Gutenberg implantou a tipografia, por meados do século XV, pouco
mudou no processo de composi¢cdo manual que tem como base a reunido de
tipos formando linhas e a reunido das varias linhas resultando em arranjos

gréficos, formando paginas.

O processo era bastante rudimentar e artesanal: o operador, chamado
"compositor"”, fixava a medida da composi¢cdo, posicionava 0s varios tipos

letra por letra, espaco por espaco compondo o grafismo da pagina.

Depois da invencédo dos tipos moveis, quatro séculos mais tarde, final do
século XIX, passou a ser utilizada a escala industrial, a composicéo

mecanica.

Segue-se um processo que se baseia na fundicdo de tipos a partir de ligas
metalicas, onde o operador ajusta a medida ou largura da linha e o
entrelinhamento desejado sentado a frente de um teclado onde o operador
prime as teclas, as matrizes vao caindo e simultaneamente formando as linhas

da composicao.

Devido a morosidade do sistema, atualmente, a sua utilizagdo foi substituida
pela pratica dos processos informéaticos que resolvem os problemas com

resultados mais fidveis e mais rapidos.

A partir do final do século XIX, as técnicas das artes graficas evoluem de forma

acelerada encurtando as distancias no aperfeicoamento técnico.

No século XX a tecnologia avancou rapidamente ano apds ano, com a
descoberta de novos processos, que reduzem os encargos da producao,

tornando esta indUstria economicamente mais viavel.

Foi na década de 50 que entramos na composicao eletréonica: em 1950
Wiener publica a obra “Cybernetics and Society” na qual especulava sobre os
efeitos dos computadores na sociedade; Laposky surge com a aplicacdo das

novas tecnologias na Arte, pela utilizagdo do osciloscopio; em 1956 constroi-se
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0 1° computador totalmente transistorizado; em 1957 é fundada a DEC (Digital
Equipment Corporation) e em 1958 liga-se um ecrd com capacidades graficas a
um computador TX-1.

Nessa mesma década teve inicio a fotocomposi¢cdo desenvolvendo-se muito
rapidamente nas décadas seguintes, com 0 uso de matrizes planas gravadas
em fitas magnéticas, filme, fita perfurada e discos, mas foi com o auxilio do
computador que mais progrediu técnica e tecnologicamente nesse novo

percurso.

E uma nova era da producdo gréafica, na sequéncia desta evolugdo foram
instalados terminais de video nas redacfes dos grandes jornais e as editoras
mudaram completamente os habitos dos seus profissionais. Processo que s6

duas décadas depois tinha o seu inicio nos principais jornais portugueses.

Os novos complexos graficos foram-se desenvolvendo em grandes empresas
editoriais acabando por arrumar quase definitivamente as velhas tecnologias e

vulgarizar-se no mercado.

O redator passa a redigir o seu texto diretamente no terminal, podendo assim
corrigir direta e instantaneamente, a medida grafica e o corpo da letra,
programando com a quantidade de linhas necessarias para ser utilizado no

momento da diagramacao.

Depois de pronto e armazenado o texto no computador, o diagramador vai
encarregar-se de dotar os arquivos de textos das dimensdes exatas, em

maodulos, para criar o layout da pagina.

O diagramador utiliza os recursos graficos que aumentam ou diminuem o
tamanho dos corpos programados, alterando os moédulos para colunas mais
largas ou mais estreitas, ou até mesmo “colando” nesses moddulos os
artificios graficos, de acordo com a disposi¢cdo do planeamento gréafico e a

sua criatividade.

Com o videotexto, sdo substituidos definitivamente os tradicionais artistas
gréficos das antigas oficinas de composicdo a quente por sofisticados

terminais de video que geram a foto composi¢gdo ou composi¢ao a frio.
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Este novo sistema de composicao eletronica ja dispensa o uso de papel nas
redacdes, equipadas por computadores que funcionam como armazéns das

mensagens.

Esta tecnologia evoluiu em favor do design até criar ferramentas digitais
gue auxiliam a ergonomizacado e manipulacdo das imagens e dos textos
sobre 0s suportes e sobre as palavras, com efeitos em composi¢bes nunca

antes imaginadas, como se pode observar nas figuras 57 e 58.
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Fig. 57: “Shout Fire / Vienna Exhibition”, N. Brody, Fig. 58: “FontShop International”,
1993: 53 1992/3, N. Brody, 1993: 44
E uma tendéncia de evolucdo cada vez mais acelerada, na procura de novas

tecnologias e objetivando a qualidade desta comunicacdo media.

O termo desktop publishing, edicdo eletrénica, esta a ser largamente utilizado
nas artes graficas, como a solucao para varios problemas inerentes ao fluxo

de trabalho na composicao de textos em diagramacao.

A articulacdo possivel com o desktop publishing modificou alguns padrées de
design, mas o designer que opera no terminal é que impde, pelo seu talento,

a qualidade e capacidade do resultado de um projeto gréfico.

Os programas de edicéo eletrénica eram considerados, em meados dos anos
80, uma ferramenta restrita apenas acessivel a especialistas de empresas do

ramo editorial.
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Agora pode ser vista em versdes domésticas, nas editoras de jornais,
revistas, livros, bancos, agéncia de publicidade, induUstrias, empresas
comerciais e de servi¢os, surgiram com novos softwares que vieram também
diversificar as aplicacdes e aumentar a capacidade persuasora. Para cada
perfil, o mercado possui uma opcado mais diferenciada e adaptada para

melhor manipulacdo das emocdes.

Pode verificar-se nas imagens 59 e 60 que a palavra e a imagem com
grafismos invulgares tomam aspeto s e formas virtualmente ilusérias, com o
auxilio de novos software, utilizam colagens, direcdo artificial da
luminusidade e profundidade contribuindo para um novo aspeto

tridimensional que se traduz num visual perfeitamente atual.
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Fig. 59: “FontSop International”, Fig. 60: “FontWorks”, 1992/3, N. Brody,
1992/3, N. Brody, 1993: 44 1993: 45

A limitada capacidade de cognicao racional e a predominéncia da linguagem
da imagem fazem com que a emocao ganhe ainda mais peso nos processos
persuasivos. A escassez de elementos racionais ou reflexivos é caracteristica

dos codigos emocionais da linguagem da imagem (Roiz, 2002: 217).
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Os processos tradicionais modificam-se com o aparecimento da edicao
eletronica, isto porque a edicdo eletronica trouxe ferramentas que abreviam e

aperfeicoam a elaboracdo dos processos.

Passa a existir a capacidade de os editores executarem as mudangas nas

matérias diretamente no texto, com o simples auxilio de um editor de texto.

Deixa entdo de ser necessaria a redigitalizacdo ganhando-se a tdo desejada

brevidade na comunicagao.

Existe, através do software de edicdo, uma folha de estilo onde sé&o
colocados os textos, as imagens, etc. E o designer que produz todo este
processo que so sera executado uma vez. Apos a criagcédo da folha de estilo, do
texto e das especificacdes anteriormente definidas pelo diagramador é tudo
incluido e ajustado automaticamente pelo software de edicdo. A partir dai, s6
sera necessario posicionar os elementos nao incluidos durante a

preparacao da pagina de estilo.
Os principais beneficios da edicao eletronica sao:
Reducéao de custos:

— Sao poupados pela eletronica os esforcos e até os equipamentos pois 0s
computadores pessoais sdo de aquisicdo mais econOmica do que o0s

equipamentos de composicao;
Reducao da “méo-de-obra”

— Ela s6 aumenta devido a necessidade de contratacdo de pessoal
gualificado para a elaboracéo do layout, da ilustracédo, da diagramacao, etc.
Mas reduz-se efetivamente com a menor quantidade de pessoal e tempo

utilizados no processo.
Melhoria na articulacdo com a economia de tempo:

— Se considerarmos, por exemplo, um furo jornalistico, o editor passa a

conseguir lanca-lo muito mais rapidamente pois, para preparar um texto,
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corrigir e encaixar na folha de estilo, esta nova tecnologia oferece-lhe muito

mais rapidez na elaboracdo do que nos anteriores processos;
Melhor controlo de qualidade:

— E mais féacil e rapido controlar a originalidade artistica, portanto, a
gualidade final do produto ser4 sempre beneficiada;

Mais qualidade final na expresséo artistica:

— As facilidades da edicao eletrénica, ajudam a melhorar a qualidade visual
e literaria de uma publicacdo, tornando-a mais agradavel, oferecendo uma

leitura mais confortavel aos seus leitores.

Com a edicédo eletrdnica, desenvolvem-se novas técnicas de comunicacao,
com processos experimentais mais apelativos, como se pode ver na figura
61, com o auxilio da manipulacdo digital da imagem, verificamos que em
1991 o surrealismo era e ainda é cada vez mais, uma das companhias

perfeitas da experimentacao grafica da atualidade.

K T'occasion de P'exposition André Breton 3 Beatbou
AcTUEL Bllfr\anmupmposcmnma
surréalistes. La beauté et les réves, les poites et la révolte, le

vaudou et la transe, e hasaed ot les nres...
o Jra- Frangren Boree, Mg Comnaad, Al Ky, Prneh Randusd, Joon Hincssnd it Purorma Fernd.

Fig. 61: extraida do “Actuel”’ n° 5 de Maio de 1991.
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Mas nada disto poderia acontecer s6 com as novas tecnologias, é fundamental
a experiéncia e a criatividade do designer para se obterem resultados de
superior qualidade na comunicagéo grafica.

Como confirma a coautora do Dicionario das Ciéncias da Comunicacéo:
“‘Destaco as regras da linguagem visual, é muito importante respeitarem-se
para que 0s objetivos sejam conseguidos.” (Ponce Leé&o, Isabel. 07/2011:

Entrevista).

“A criatividade é redutora porque vai resultar da amalgama de todos 0s nossos

conhecimentos.” (Ibid.).

Ja na figura 62, repare-se como é possivel com a ajuda da composi¢cao por
colagem, identificar uma noticia com a grandiosidade prépria da ocasiao,
adaptando as imagens e as palavras a situacdo que se depara. Pode-se
aqui afirmar que esta presente a ergonomia do design grafico e

especialmente a ergonomia da palavra.

Dapuia 1o début de la perestr

Fig. 62: Extraida da revista “Actuel’ n® 2 de Fevereiro de1991.

120



7.3.4 O design gréfico e a busca do equilibrio na

informacg&o visual/informacéao textual

Uma péagina da Web ou de qualquer jornal ou revista ter4 certamente mais
sucesso se articular as linguagens da comunicagdo com um dos seus objetos

mais importantes que € o design grafico.

‘Embora a rececao da imagem fixa se fagca de uma forma «instantanea» e
global, pode-se no entanto estabelecer um paralelo com a escrita, de leitura
linear e temporal.” (ROCHA, 1995: 36).

E que a linguagem gréafica, como uma das principais ferramentas de
construgdo e transmissdo de uma mensagem, transforma-se num dos
principais responsaveis pelo fracasso ou sucesso da edicdo embora possa
também ser responsavel pela falta de identificagdo e comunicacdo direta

com o seu publico-alvo.

“Tal como esta forma linguistica, a imagem fixa proporciona leituras
denotativas e conotativas que tém a ver, ultrapassados 0s mecanismos
gestélticos, com a cultura, a experiéncia e as capacidades légicas e

intuitivas do observador.” (Ibd).

Cabe ao design grafico grande parte da responsabilidade de uma mais

completa comunicacdo entre um media e o seu publico.

O recetor tanto pode ser repelido como atraido dependendo essa situacao da

forma gréafica de uma pagina.

Pode, inclusivamente, provocar ruidos, que originam ma compreensao,

cansaco na leitura, por esta ser conduzida de forma errada.

“‘Embora possam acontecer felizes instantaneos muito ricos em mensagens,
normalmente as imagens fotograficas sdo, como as imagens «construidas»
(desenhos, gréaficos e outras ilustracdes elaboradas), o resultado de uma
grande selecdo (de angulos, iluminacgéo, contraste, forma/fundo, cor ou preto e
branco, dureza do material fotossensivel, focagem, escolha de objetivas, de

enquadramentos, etc.) e ainda de contingéncias (imponderaveis).
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Estas imagens assim obtidas ainda n&o estdo, do ponto de vista das artes

gréficas, gramaticalmente terminadas.” (Ibd).

Esta citagdo vem confirmar mais uma vez a necessidade deste estudo pois a
manipulacédo de imagens e palavras que em composi¢do poderdo conotar a
mensagem de mais-valia e também de maior rapidez no seu entendimento

e rececao.

Para isso tém que ser encontradas teorias que sustentem e ajudem a
organizar este processo e isso sO se consegue com mais alargada

investigacao.

A composicao gréafica deve estar em sincronia com diversos fatores editoriais

tal como anteriormente foi salientado:

. Ordem de leitura das matérias;

. Percecéo facil do conteudo da pagina;

. Rapidez de transmissao “emissor/recetor” e vice-versa,
. Facil relacionamento dos assuntos;

. Entendimento mais apurado do conteudo.

E que na composicao grafica existe o problema de o design poder ajudar a
construir ou a destruir o conjunto editorial, dependendo muito da aplicacéo

mais ergondmica da situacao.

E fundamental que ele consiga conduzir os olhos dos leitores sem que,
naquela pagina, se transforme no elemento principal. Nao deve interferir na
gualidade da leitura porque isso ndo é trabalho do seu oficio mas das
imagens (o tamanho das fontes tipogréficas, as cores, a posi¢cao de titulos,
reticulas, caixas, fios, brancas) porque existe a necessidade editorial de todos
0s elementos visuais serem pensados e posicionados, harmonizando a
ergonomia da palavra com o objetivo de atenderem, completarem e

complementarem os conteldos.
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Um conjunto gréafico deve ser o espelho de um determinado tipo de publico-
alvo, especialmente no caso de revistas dirigidas a segmentos particulares do

publico.

A finalidade principal do designer grafico, no momento do desenvolvimento
do seu trabalho, é a busca de um equilibrio entre a informacéo visual e a
informacao textual, portanto, de um design que n&do se imponha aos olhos do

seu publico apenas gritando as suas formas e cores preferidas.

‘Interna e externamente, elas, as leituras, ficam sujeitas a toda uma série de
manipulacdes, quer se trate da alteracdo de cor (intencional ou acidental), de
reenquadramentos, do recorte (eliminando o fundo), de ampliagbes ou
reducdes, da alteracdo da orientacdo original; quer se trate da distribuicdo
espacial na pagina relativamente as demais imagens, textos e outros
elementos graficos.” (ROCHA, 1995: 36).

N&ao é facil levar os olhos do recetor pelos caminhos desejados sem que o
facto se torne na forca maior da pagina. Mas comunicar com a perfeicao

desse "design"” tem imensas dificuldades.

E que, no momento da criacdo de um projeto, existem varios elementos de
construcao grafica que devem ser observados. Tais como: a sintetizacao e a
geometrizacdo da imagem, as regras da Gestalt, a edicdo, a utilizacdo das

cores e o equilibrio.
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7.3.5 A sintetizacdo da imagem, geometrizacdo e as teorias

psicoldgicas da Gestalt

As informac8es fundamentais da matéria, conteddo da comunicagdo, devem

ser privilegiadas pelos pontos de visdo direta e visdo periférica.
A imagem tem uma grande importancia no tracado geométrico da péagina.

Cada elemento apresentado pela forca visual indica, sinalizando, o caminho
do olhar pela pagina transmitindo assim, inconscientemente, ao cérebro,
informacdes de caracter sinestésico, que podem facilitar ou dificultar o

entendimento geral.

“O significado da imagem isolada, tal como sucede com a palavra, ganha
nuances semanticas, mais ou menos acentuadas, de acordo com as
manipulacdes internas e com a contextualizacdo que lhe é destinada pelo

paginador, numa intervencao autenticamente sintatica.” (ROCHA, 1995: 38).

Aqui, a ergonomia da palavra vai oferecer uma contribuicdo muito util para a
comunicacdo pois o estudo da integracdo sinestésica da palavra e da
imagem com um sentido Unico, sintetiza a visualizacdo o0 que,

simultaneamente, diminui a temporizacdo da comunicacao.

Estes valores séo transportados para a ergonomia da palavra e aplicados em
diversas situagdes reduzindo desta forma o “timing” da comunicagao como se

verifica nas imagens seguintes.

A

SN
mater natura
instituto de estudos ambicntais Fig: 64. Logétipo do Portal
Fig: 63. Logétipo do Instituto KMOL.

de Estudos Ambientais,
Mater Natura.
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“‘No limite, quanto maior for o conhecimento maior podera ser a qualidade

cultural da sociedade.” (Daniel, Carlos. 11-11-2011: Entrevista).

Surge entdo o problema da obtencdo e conservagdo do conhecimento de
uma nova forma. A faixa etéria, o sexo, o nivel cultural e social, assim como
0s assuntos a serem abordados, podem indicar-nos as areas de descanso

visual.

Podem ser consideradas como tal: o contraste entre "figura e fundo" do
conjunto grafico, o equilibrio entre areas com e sem informacdo e os
espacos em branco. Todos devem ser usados como areas de respiro para
uma pégina, de acordo com a necessidade editorial de um assunto, além de
representar os anseios estéticos de um determinado publico, ajudando o
ritmo de leitura em quantidade e qualidade. E o valor, 0 peso ergonémico

do conjunto palavra/imagem, que contribui para este ritmo de leitura.

Mas a escolha da edicdo é de grande importancia no resultado final de uma
mensagem. Essa escolha pode ser determinante na vontade de a receber
“aceitar” a informacé&o. O tipo de letra, pelas suas caracteristicas graficas,
pode dificultar muito a leitura e, consequentemente, a assimilacdo do

conteudo.

"Pois os lugares sdo muito parecidos com placas de cera ou papiros, as
imagens com letras, o arranjo e a disposicdo das imagens com o texto, e a
fala com a leitura.” (Cicero) In (LEMOS, 1998, 2003-09-08).

O design com a ergonomia da palavra tem um efeito sinestésico que implica
ser pensada, pesquisada, analisada e usada. Normalmente uma publicacao
€ uma questdo pouco valorizada pela grande maioria dos publicos, mas a
natureza leva-nos, instintivamente a selecionar o que pretendemos

consumir.
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7.4 A utilizacao das cores

Um uso descontrolado das cores pode fazer com que o recetor inverta a ordem

de importancia pelo interesse dos contetidos em comunicacgao.

Por isso a percecdo define o conceito de cor, de acordo com a reflexdo e

difusdo da luz emitida.

Sao entdo essas caracteristicas das fontes de luz que definem a cor de um
objeto em funcdo também da rececdo que pode ser captada pela visao

humana, diretamente ou pela maquina em camaras para captacao da imagem.

A sua localizagéo no suporte deve ter a cor que se deseja usar mas tendo em
conta a temporizacdo da percecdo e fixagdo necessarias para a sua
assimilagcdo pelo cérebro. Nem sempre é dada a devida importancia a esses
tempos que influenciam diretamente a comunicagdo visual e textual e neste

caso “a ergonomia da palavra”.

“Para mim, a palavra tem corpo e interage com a imagem, € parte da imagem,
ganha cores mais agressivas ou menos agressivas.” (Ponce Leao, Isabel.
07/2011: Entrevista).

Um pormenor de cor numa imagem pode destruir ou desequilibrar o sentido da
leitura de uma pagina caso essa imagem tenha sido posicionada sem

considerar o valor, o peso da cor e as questdes mencionadas anteriormente.

"El color, por lo tanto, es una propiedad que automaticamente afiade
informacion al relato porque se convierte en un elemento descriptivo que
permite al espectador conocer toda la gama croméatica que define los objetos
del plano. (Soengas, Xosé. 2003:37) ".

A cor é usada nos suportes atuais, como elemento sinalizador/facilitador da
localizacdo dos contetdos, mas vulgarmente os designers e criadores de
projetos gréaficos ndo se preocupam especialmente com a influéncia que aquela
cor pode transmitir, se for apoiada pelo posicionamento da imagem, pelas suas

tonalidades ou pela ordem que ela provoca na sequéncia da leitura.
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Devido ao seu peso dentro do conjunto visual da comunicagéo, os elementos
‘cores” deveriam ser considerados os “sinais de transito” indicadores do
caminho na ordem de importancia da leitura dos conteidos em determinado

suporte.

Esta funcdo no design estd muito diretamente relacionada com “a ergonomia
da palavra” que, neste caso, € complementada pela ergonomia da cor e para
gue essa relacdo seja convenientemente alicercada é fundamental conhecer-se

a teoria das cores.

Por isso, ndo devem ser considerados apenas os valores equilibradores da

ordem estética mas, especialmente, da ordem ergonémica.

Os nossos olhos recebem sensacdes provocadas pela luz que, por accéo
sobre o pigmento, ddo origem a cor. Sao também esses 6rgdos da visdo que
podem observar a cor/luz através dos raios luminosos. Essa cor/luz é a
decomposicdo da propria luz em varias cores. E essa a raz&do da afirmacéo de
gue a luz branca contém todas as cores.

Quem ja observou um arco-iris verificou que os raios de luz solar ao incidirem
nas gotas de agua da chuva, atravessam as nuvens e decompdem-se em

varias cores. Sao as cores do arco-iris.

Fig. 65. Arco-iris.
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Foi Isaac Newton que, em 1664, fez surpreendentes descobertas sobre a
relagéo da luz com as cores, cujos resultados foram obtidos primariamente pela
observacao do arco-iris.

Se experimentou separar as cores, com o auxilio de prismas e lentes onde fez
incidir a luz do sol, para as estudar, obteve assim o espectro solar. Tanto o
infravermelho como o ultravioleta, por exemplo, ndo sédo cores visiveis no arco-
iris, isto porque nem todas as cores podem ser observadas com facilidade o
gue provoca uma necessidade ergondmica na escolha quando “a ergonomia

da palavra” esta a ser trabalhada.

Por essa razéo, o resultado visivel é o espectro das sete cores do arco-iris:
azul violeta, azul ciano, verde, amarelo-limdo, vermelho alaranjado,

vermelho-magenta e o azul anil.

A partir deste conjunto, e das variedades que com ele se podem representar,
considera-se mais uma ferramenta que facilita a obtencédo de resultados mais
elaborados na comunicacéao visual e, particularmente, neste novo sentido da
palavra.

Fig. 66 Disco de Newton

Surge assim a ferramenta basica para todo este processo, o “disco de

Newton”.
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Esta descoberta criou o espaco de cor que deu origem aos modelos de cor
gue devido a diferentes sistemas de coordenadas criam métodos que sao

organizados em dois modelos fundamentais: Aditivo e Subtractivo.

No modelo aditivo as cores diferenciam-se pela auséncia ou adi¢do de luz
gue resulta em varios comprimentos de onda cuja mistura d4 as restantes

cores.

Fig. 67 Cor/luz Misturas aditivas

Foram elaborados muitos outros estudos com a cor/luz, dai a adicao das cores
poder originar novas cores. Existem trés cores visiveis no espectro as quais
chamamos cores primarias e sao: o vermelho alaranjado, o verde e o azul

violeta. S&o cores simples, sem a mistura de qualquer outra cor.

Ou em linguagem técnica: (RGB), € um modelo aditivo em que as cores Red,
Green, Blue sdo adotadas pelos televisores e até pelos monitores dos nossos

computadores.
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Recorda-se aqui que esses aparelhos transportam a grande maioria das
mensagens com cor e, por isso, a sua especial importancia para o estudo da

ergonomia da palavra.

Se experimentarmos misturar apenas essas trés cores, em Vvariadas
intensidades e proporgdes, podem obter-se todas as outras, mesmo as que
nao estdo no espectro solar como, por exemplo, os tons de encarnado que por
serem das mais luminosas, sdo também das mais utilizadas em design

gréfico.

Em cor/luz, se misturarmos o verde com o vermelho alaranjado, temos o
amarelo limdo; o vermelho alaranjado com o azul violeta, o vermelho
magenta; e o verde com o azul violeta, o azul ciano. Adicionando as trés,
temos o branco por isso se conclui que, em RGB, é a soma de todas as cores.

No modelo subtractivo os comprimentos de onda da luz séo refletidos, por
isso quando as cores sao misturadas surge outra cor mais escura por falta de
absorcédo dos varios comprimentos de onda.

Fig: 68. Cor/pigmento. Misturas Subtractivas
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Um modelo subtractivo é o CMYK, baseado nas combinacfes de trés cores
primarias: ciano, magenta e amarelo, tendo-se a possibilidade de acrescentar a

cor preta. Este modelo é mais adequado para impressao em papel.

Neste caso, as cores primarias sédo diferentes das RGB pois correspondem as
secundarias desse modelo e as primarias RGB sdo as secundarias CMY, o K

corresponde a cor preta.
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7.4.1 Cores primarias, secundarias e terciarias

‘AP‘BENr ¢9\. 814

imira Primir

pREET ¢
”4%

i

Fig. 69. Cores/Pigmento Primérias.

As chamadas cores puras sdo as cores/pigmento primarias, pois formam-se
a partir de outras cores. O estudo das cores parece ser algo complicado pois,
na mistura subtractiva, as tintas existentes no mercado raramente obedecem a

exatas tonalidades e as intensidades das cores primarias.

Mas trabalhar com as mesmas cores e marcas de tintas faz com que se

aprenda a mistura-las e deriva-las com mais certezas.

Presentemente, existem maquinas que resolvem essas misturas com muito

mais facilidade e fidelidade nos resultados.

Para aprender mais sobre as cores deve-se experimentar mistura-las no
computador que trabalha com tonalidades exatas. Mas as cores que se veem

no monitor podem ser diferentes das cores apds a impressao.
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Por isso, é necessario imprimir os resultados e observar com atengcdo essas
diferencas, entre a aditiva “RGB” e a subtrativa “tintas”, para as poder afinar e
trabalhar mais corretamente. Nem todos os programas para esses fins
possibilitam fazerem-se as misturas de acordo com 0S nossos critérios e

necessidades.

Fig. 70. Cores Secundarias.

E que a palavra e a imagem devem concordar ou discordar conforme a

situacdo, sempre de acordo com as prioridades ergondémicas.

Com a combinacdo das cores primarias, duas a duas, em proporcdes

permanentes obtém-se as cores secundarias.

Pela sua simplicidade, luminosidade e capacidade de leitura, sdo das cores
mais aplicadas na comunicacdo ergonomizada da palavra porque se
adaptam mais linearmente as circunstancias e, por isso, traduzem com mais
fiabilidade a semantica das imagens pretendidas, mesmo as sinestésicas ou

as subliminares.
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As cores terciarias sdo todas as outras cores, por exclusdo das partes, se ndo

€ priméria nem secundaria, é terciaria.

Quando misturamos duas cores primarias em proporc¢des diferentes obtemos
uma cor terciaria, isto é, uma existe em maior quantidade que a outra; ou

entdo, misturam-se as trés cores primarias, em proporc¢des aleatorias.

Por exemplo, a cor castanha é uma cor terciaria obtida pela mistura de trés

cores primarias.

Fig. 71. Cores que juntas dao
terciarias

As variacfes do encarnado, por exemplo, em artes graficas, podem ser obtidas
com a mistura do amarelo ou vermelho alaranjado e uma pequena
percentagem de preto.

O efeito provocado pela sua aplicacdo esta na origem ergonémica do design de
comunicacdo pois é destas trés cores que derivam praticamente todos os
resultados cromaticos da comunicacao visual e, por conseguinte, da palavra
visualmente ergondémica.
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Fig. 72. Preto Cromatico.

As trés cores primarias misturadas em proporcdes exatamente iguais resultam
no PRETO CROMATICO. Por isso e apenas para este caso, o preto ndo é uma
cor, mas a mistura de todas elas, por se tratar de cor/pigmento, porque na
cor/luz resultaria 0 branco pois neste caso o preto é a auséncia de cor, ja que o

pigmento é tornado visivel pela ac¢ao da luz, sem ela, resulta no preto.

SO conhecendo e articulando convenientemente estas diferencas, € possivel

elaborar “a ergonomia da palavra” de forma mais eficiente.
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7.4.2 Cores quentes, cores frias e cores complementares

As cores quentes sao as que existem em maior percentagem no fogo, por isso
tendem para o vermelho e para o amarelo, tendo as suas matizes cores

derivadas delas como os alaranjados e os avermelhados.

Fig.73 Cores Quentes.

Sao excitantes, estimulam a circulagdo do observador, causando um ligeiro
aumento na temperatura do corpo. Ja o amarelo € a mais luminosa, por isso é
alegre, muito escolhida no veréo; o vermelho, pelo seu poder apelativo, indicia

perigo, sangue e vida, também muito escolhida no design de comunicacao.

Até pela luminosidade sdo cores mais apelativas que, depois de utilizadas
pelos impressionistas, vém ocupar um lugar de relevo na comunicacao visual e,

neste caso especifico, na ergonomia da palavra.

A tendéncia das cores frias é para o azul, e as matizes derivam entre o verde,
azul e o violeta. Desta forma, tendem a diminuir a circulacdo do recetor,
originando sensacbes de diminuicdo da temperatura. O azul provoca

melancolia e calma, paz e harmonia, mas também tristeza.

Fig. 74. Impressédo do Sol nascente,
Claud Monet.
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Fig. 75 Cores Frias

Por todas estas razdes a sua aplicacdo na palavra, no momento proprio, vai

tornar a comunicacdo mais eficiente, ergonomicamente mais adequada.

Fig. 76. A estacdo Saint-Lazare,
Claud Monet.

Nas cores complementares, o complemento de onda dominante de uma cor é
a outra cor diametralmente oposta no circulo cromatico em que o matiz absorve
essa dominancia. E aquela que provoca maior contraste e, por isso, quando
uma é colocada ao lado da sua complementar, elas intensificam-se pelo efeito

simultdneo desse contraste.

Fig. 77. Cores complementares
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Quando se pretende, em design gréafico, apelar ao recetor de forma mais
atrativa sdo utilizadas as imagens, os fundos ou o tipo de letra com cores

complementares.

Fig. 78. Boats,
Van Gogh.
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7.4.3 Gradacao das cores, matiz, isocromia e cores analogas

A gradacdo das cores € provocada pela mistura em sequéncia gradual das
cores, formando novas cores com variacdes de intensidade e tonalidade a

partir das primarias, das secundarias, do branco e do preto.

Fig. 79. Gradacao das Cores.

Trata-se do "degradé" que é utilizado em design grafico como recurso para o
equilibrio e para os efeitos especiais na ergonomia da cor. Esta técnica foi
especialmente explorada pelos surrealistas como Salvador Dali e hoje é

reutilizada na exploracao apelativa da comunicacéo.

Quando a mistura de pigmentos de cores, na sua maxima intensidade, varia de
tonalidades ou forma novas cores sem a interferéncia do preto ou do branco,
trata-se de matiz. Pode também tratar-se da propria cor pura e simples. Pode-
se até observar mais facilmente os matizes das cores primarias e secundarias
analogas no circulo cromatico ou na estrela das cores. Esta técnica é muito
utilizada nos fundos e no type design com func¢des apelativas, de equilibrio

estético e ergonoémico.

E com a mistura do matiz de uma cor priméaria com o de outra secundaria
gue surgem as cores terciarias, mesmo que as duas cores ndo sejam

analogas no circulo cromatico.
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Mokiz

Fig. 80. Matiz entre cores primarias.

Mabiz Makiz

Fig. 81. Matiz entre cores vizinhas.

Motz Mabiz Mobiz

Fig. 82. Matiz entre cores complementares.

Existe isocromia quando se usam cores diferentes numa composicdo com
resultado harménico da implicancia das cores. Isto é, tendo-se uma cor
predominante e usando na mesma composi¢cdo, em harmonia, 0s seus

matizes.

:,A,AAAA :&’A mﬁh:’ gag‘aag«m}@,

Fig. 83. Isocromia em gradacéo.
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Fig. 84. Cores Analogas.

Quando é feito um "degradé", mistura gradativa em escala entre duas cores,
uma cor primaria e uma secundaria que sejam vizinhas no circulo cromético,
entre as cores do circulo cromatico, esse matiz gradativo forma uma escala de
cores analogas. Se sdo andlogas sdo semelhantes na sua composi¢cao

proporcionando assim mais uma ferramenta para e “a ergonomia da palavra”.
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7.4.4 A Experiéncia do homem e a Teoria das Cores

A teoria das cores €, como se verifica, um auxiliar fundamental para manusear
a comunicacgédo visual com bons resultados. Até para se entender a diferenca
entre a imagem elaborada para a web ou para as impressoras. O problema
surge, muito simplesmente, da dificuldade existente em reproduzir todas as
cores de um monitor numa impressora. Uma simples imagem scaneada
apresenta cores diferentes do monitor para a impressora ou até de monitor
para monitor, conforme a afinacdo, as marcas e até o tempo de uso do
cinescépio ou de outra tecnologia. Existem portanto solu¢bes para resolver

estes problemas com resultados satisfatérios para “a ergonomia da palavra”.

142



7.4.5 A vista humana na percecao das cores

A vista do ser humano sé consegue ver porque contém dois tipos de células
gue lhe permitem essa capacidade. Os cones, na retina, no centro do olho, sao
cerca de seis a sete milhdes. A retina recebe a luz que vem da diregdo para
onde estamos a olhar, trata-se da visdo fotépica. A sensibilidade a cor é dada
pelos cones que, por sua vez, a selecionam: luz vermelha e verde para um, e

amarela e azul para o outro.

Existem ainda os bastonetes que, sendo cerca de 150 milhdes, nos fornecem a
visdo periférica, trata-se da visdo escotdpica. A sensibilidade a luz € muito
mais acentuada nos bastonetes do que nos cones embora as cores apenas
sejam observaveis pelos cones, mas € esta associacdo que nos fornece os

conceitos de luminancia e crominancia.

O modelo HSV?’ funciona com base no valor da luminosidade da cor mais a

tonalidade e a saturacao.

Como os Artistas Plasticos obtém as suas cores tomando como orientacao a
saturacao, o brilho e a tonalidade porque as trabalham de acordo com as
sensacdes da vista humana, utilizam assim muito diretamente a articulacéo dos

tons e sombras que séo o resultado deste modelo.

Assim a cor clara ou escura transmite o seu valor em luminusidade, uma

caracteristica identificadora do Artista Plastico

Outra forma de identificar a cor € pela tonalidade que é apresentada com a
maxima luminusidade e saturacdo o que a vai distinguir claramente no circulo

cromatico.

Quanto maior é a intensidade da tonalidade, maior é a saturacao, por isso nao

pode conter nem preto nem branco para nao deixar de ser pura.

As cores observadas sdo apenas “luz” em diferentes comprimentos de

onda. Um unico comprimento de onda pode gerar varias cores, como vermelho

%" Do inglés Hue, Saturation, Value — Tonalidade, Saturacéo e Valor.
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e verde. Mas sO determinadas cores, como roxo ou rosa, podem ser

produzidas por varios comprimentos de onda.

Por isso existem estudos que desenvolvem estas teorias, ndo s6 no campo da
fisica, mas também na andlise psicolégica dos seus efeitos, como veremos no

capitulo referente as cores e aos seus significados.

Os comprimentos de onda contidos numa cor podem ser descritos por um
grafico com os comprimentos de onda no eixo x e a intensidade de luz no eixo

y formando uma curva espectral.

Assim, as cores que correspondem as que sdo produzidas por um Unico
comprimento de onda tém toda a sua intensidade concentrada num unico ponto
do eixo x, enquanto as outras possuem uma mistura de comprimentos de onda,

como se pode verificar no diagrama anexo.

Mas a vista humana tem um problema sério na distincdo das cores porque

muitas densidades espectrais podem ser vistas como sendo a mesma cor.

Este problema deve ser considerado pelo designer na escolha e distribuicdo
das cores para que o0 recetor as distinga da forma pretendida ou seja,

ergonomizando.

Para evitar esse problema, é mapeado um modelo de cor no qual cada cor
visivel tem uma U(nica densidade espectral. Para isso, cada cor é
caracterizada pelo seu valor de matiz, brilho e saturacdo. O matiz é o
comprimento de luz mais visivel da cor. Observa-se sendo uma linha vertical na

curva de densidade espectral.

Quando a proporcéo da cor ndo se manifesta como a linha vertical do matiz,

estd em saturacao.

E necessario adicionar luz branca, para dessaturar a cor, que é composta

por todos os comprimentos de onda.
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Por exemplo, 0 rosa que é uma cor dessaturada, é descrita como o matiz
(vermelho) misturado com uma certa por¢cdo de branco. Na zona inferior da

curva de densidade espectral, encontra-se o brilho.
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Fig. 85. Cores Iguais com Brilhos Diferentes.
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Na figura 85, o brilho, é indiciado pela gradacédo da cor do fundo no sentido do

branco do suporte, o que resulta na distincado de cores iguais.

Mas como o brilho é um forte indicador de presenca, por essa razédo deve ser

considerado na ergonomia da palavra, sempre que esta o solicite.
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7.4.6 A algebra e arelacdo das cores

O modelo de cor, mesmo assim, embora tenha informacgéo util, ndo consegue
descrever a relacdo das cores entre si. Com o auxilio da &lgebra temos mais
um mecanismo, como ferramenta, para entender as cores. Algebricamente as
cores com o sinal = sdo as que, parecendo iguais, podem ter diferencas nas
curvas de densidade espectral. Descobriu-se que se tivermos a cor A = B:

A+C=B+C
A*a=B*a

Concluimos entdo que se as duas cores que parecem iguais for adicionada
uma terceira cor diferente, as cores obtidas também vao parecer iguais tal
como aconteceu anteriormente. A expressao da segunda linha significa que, se
duas cores que parecem iguais forem ampliadas com um aumento de brilho em
todos os comprimentos de onda, as cores resultantes continuardo a parecer

iguais.
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7.4.7 A cor e 0 aspeto 3-D

Recentemente, foi descoberta a tridimensionalidade da cor, portanto, trés
guaisquer cores podem ser usadas para descrever um volume de cor.
Devido a sensibilidade da vista em relacdo ao vermelho, verde e azul, o
sistema RGB (Red Green Blue) é frequentemente usado, particularmente nos
monitores, este aspeto consegue facilmente formas mais apelativas sendo
portanto mais uma ferramenta para o desenvolvimento da ergonomizar a

palavra.

E possivel desenhar todas as cores, mesmo sem se definir o espaco
tridimensional, por eixos especificos para o vermelho, verde e azul. Para
efetuar a sua representacédo numericamente, cada ponto do espaco RGB pode
ser representado pelas quantidades das cores: vermelha, verde e azul,
aplicadas proporcionalmente. Normalmente, cada componente dessas

proporcdes é representado por nameros entre 0.0 e 1.0.

Fig. 86. Aspecto 3D.*°

Exemplos da representacdo numérica de cores RGB

1.0R + 0.0 G + 0.0 B = vermelho claro
1.0R+0.75G +0.75 B =rosa
05R+0.2G + 0.8 B =roxo
1.0R+1.0G +1.0B = branco
0.0R+0.0G +0.0B =preto

8 3DZONE, Logo do site 3drender.com. de Jeremy Birn, Computer Graphics.e Director Técnico
da Pixar Animation Studios. Em 02/02/2003 e em 15/05/2011.
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7.4.8 O uso do grafico de cores CIE

Os pontos que representam cores formadas por apenas um comprimento de
onda, originam cores que contém uma curva bidimensional sem o espaco das
cores tridimensionais. Embora, teoricamente, essas cores possam ser
representadas por este método, algumas delas necessitam de valores
negativos para um ou mais componentes da cor. Isso resulta em todas as

cores primarias, mas causa problemas de rigor nas suas representacoes.

Uma cor com um valor maximo de saturagdo ndo pode ser produzida por
adicdo com comprimentos de onda diferentes. Isto acontece porque a
saturacao é inversamente proporcional ao valor do comprimento de onda,

e assim, a adicao de cores juntas reduz a saturacéao.

A (CIE), comissao internacional de iluminacéo, teve que definir, por essa
razao, trés cores primarias supersaturadas que tém a capacidade de se

combinarem, produzindo todas as restantes cores.

Essas cores primarias supersaturadas ndo podem ser representadas

fisicamente, mas podem ser usadas, com todas as outras cores, na producéo

de graficos.
520 R - Vermelho
B - Azul
G - Verde
Y - Amarelo
O - Alaranjado
P Roxo

Gréfico 4. Gréfico de cores CIE.
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O problema deste grafico CIE é que em distancias iguais no grafico nem
sempre correspondem iguais distancias na realidade. Mesmo assim, ele ainda

permite fazer algumas variedades de calculos.

Foram desenvolvidos alguns instrumentos que podem medir as caracteristicas
das cores CIE, a partir do mundo real. Vejamos uma cépia de um grafico de

cores CIE na imagem anexa:

Cada ponto ao longo da borda externa da curva, excluindo-se os da reta, é
composto por luzes de um uUnico comprimento de onda. Dois tipos muito
parecidos de branco séo definidos por dois pontos, ¢ e d, situados proximo do
centro do diagrama. Comeca num desses pontos brancos uma reta que,
passando por um outro ponto com determinada cor, cruza a borda do grafico
podendo-se obter assim o comprimento de onda primario (matiz) da cor que se

localiza nesse ponto.

A razdo entre a distancia do ponto a borda do gréafico e a distancia do ponto a
cor branca é a saturacao da cor. Se for desenhada uma linha entre quaisquer
duas cores do grafico, podem ser criadas todas as cores da linha entre elas,
combinando-se essas duas cores na proporcdo da distancia ao ponto

escolhido.

A necessidade do estudo sobre os sinais da cor em televisdo vieram dar
origem ao modelo YUV? que considerou na cor, com especial atencéo, o valor

luz por estar muito diretamente relacionado com a visdo humana.

Outra capacidade deste modelo € que consegue também a representacéo de
imagens a preto e branco sem que estas sejam afetadas pela cor ou inserir o

preto e o branco na imagem de forma a provocar melhor recorte.

2 Cor YUV, esté associada aos componentes U e V que s&o: informagao sobre as cores, caracteristica da
imagem definida também por dois valores: coloracdo e saturacéo.
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7.4.9 A temperatura da cor

E a medida em Kelvin que indica a tonalidade (hue) de um tipo especifico de
luz. E usada para configurar a cor das luzes, por exemplo, da exposi¢do da
palavra e da imagem, numa cena 3D, de modo a atingir um fotorealismo

mais apurado.

Para selecionar um valor RGB da palavra/imagem, no quadro anexo, primeiro,
define-se onde ela estard exposta: se em ambientes interiores ou exteriores
(cuja escolha é quase sempre baseada no tipo de luz predominante durante a

cena), assim, € encontrada a cor com a temperatura e o tipo de luz

correspondentes a situacao desejada.

Relacionando o Balan¢o da Cor video com o ajuste padréo que € de 3200K
para ambientes interiores e 5500K para exteriores (luz do dia), define-se o valor
das cores de forma mais visivel e, por conseguinte, tornando o recetor mais
sensivel, aos efeitos cinestésicos e sinestésicos da semantica que o

emissor lhe pretende comunicar (no nosso caso) pela “ergonomia da palavra”.

O facto de medirmos a tonalidade das luzes como “temperatura” quando
William Kelvin, o fisico inglés, aqueceu um bloco de carvao, este comecou a
brilhar, mudando de cor conforme mudam os valores da temperatura. Foi assim
gue o bloco, que era preto, conforme a temperatura subia, primeiro produziu
uma luz vermelha, depois amarela cada vez mais brilhante e, por fim, a luz

branca azulada nas temperaturas mais elevadas.

A Temperatura das Cores é medida em Kelvin, numa escala de graus

Celsius em homenagem a esse fisico.

Esta escala comecga no “zero absoluto”, que corresponde a —273 graus Celsius,
ou seja, subtraiu-se 273 a temperatura em Kelvin para obter a temperatura em

graus Celsius.
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N&o se deve esquecer que a temperatura das cores atribuida a diferentes tipos
de luz esta relacionada com luzes de cores visiveis que iluminam um bloco

preto padrédo e ndo com a temperatura real em que essa cor é gerada®.

Degrees
Kelvin

Type of

Indoor (3200k) Outdoor (5500k)
Light Source

Color Balance Color Balance

1700-1800K

Match Flame

1850-1930K

Candle Flame

2000-3000K

Sun: At Sunrise or Sunset

2500-2900K

Household Tungsten Bulbs

3000K

Tungsten lamp 500W-1k

3200-3500K

Quartz Lights

3200-7500K

Fluorescent Lights

3275K

Tungsten Lamp 2k

3380K

Tungsten Lamp 5k, 10k

5000-5400K

Sun: Direct at Noon

5500-6500K

Daylight (Sun + Sky)

5500-6500K

Sun: through clouds/haze

6000-7500K

Sky: Overcast

6500K

RGB Monitor (White Pt.)

7000-8000K

Outdoor Shade Areas

8000-10000K Sky: Partly Cloudy
Based on information from the book [digital] Lighting & Rendering
Chart and colors (¢)2003 Jeremy Birn for www.3dRender.com

Tabela 2: Padréo para a Temperatura das Cores

%0 Elementos retirados do artigo original de Jeremy Birn em “3drender.com”. Em 02/02/2003.
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7.4.10 Combinacéo de Cores

N&o é possivel representar em papel todas as cores do gréfico da tabela de
cores da CIE através da combinacdo de trés cores, tal como ocorre nos
monitores. Depois de analisado o suporte, escolhe-se o processo onde as
cores trabalham num sistema de adicdo, no qual certas quantidades de
vermelho, verde e azul sdo adicionadas para criar as cores do ecra. As cores
sdo portanto definidas e reproduzidas pelo processo observado na forma
triangular existente no grafico. E assim, com o auxilio de uma escala que essa

forma define as cores reproduzidas.

Como os pontos coloridos das figuras produzidas nas impressoras ndo sao
completamente preenchidos, as escalas dai resultantes ndo sao muito
regulares. E por essa razdo que ndo é possivel a reproducéo, de forma exata,
da combinacdo das cores que aparecem nos monitores, assim como a ac¢ao
inversa que € a traducéo das cores da impressora para o monitor. Esse € um
problema idéntico ao que ocorre entre duas impressoras diferentes e entre
alguns monitores diferentes, que surge devido aos diversificados processos de

selecdo das cores primarias e as técnicas de reproducao dessas cores.

Mesmo com o auxilio das novas tecnologias dedicadas a afinacdo de cores,
elas podem surgir diferentes devido a erros de calibragem, diferencas quimicas
das matérias-primas e até da qualidade dos suportes, ou da iluminacdo do

ambiente.

Todas estas questdes sdo de considerar, como é Obvio, na comunicacao

visual, muito particularmente na ergonomia da palavra, um erro na sinalética

da cor pode originar leituras radicalmente diferentes.

credito

Fig. 87. Pouco valor sinalético

=g 2

153



No caso desta imagem, a cor est4 aplicada pouco corretamente pois a leitura
da palavra é prejudicada pelo indevido contraste assim como pela escolha da

cor que indicia uma mensagem de perigo na aquisi¢do desse crédito.

Fig. 88. Mais valor sinalético.

Ja a imagem anterior mostra-nos uma aplicacdo mais correta da cor. Aqui a
leitura é auxiliada pelo contraste com a sombra e com o fundo que |lhe déo
aspeto tridimensional sem que esse contraste seja exagerado para nao
desacreditar a palavra crédito. Temos também a razao da cor escolhida que,

por ser azul, indicia espaco livre, tranquilidade e experiéncia na acgao “crédito”.

Um bom processo de “‘remediacdo” € o sistema de cores com swatches
calibrados, tal como o sistema Pantone. Neste caso, cada swatch tem o seu
namero especifico, passando a qualidade da impressora a ser responsavel por
reproduzir a cor do swatch com a melhor qualidade e fidelidade. O maior
problema neste caso é o custo da producdo que normalmente € tanto mais

agravado quanto melhor for a qualidade exigida.

O swatch determina mais facil e rapidamente a cor final desejada do que

olhando-a no proprio monitor.

Existe um outro processo, normalmente mais econdmico, que usa uma
tabela de consulta definindo as caracteristicas da marca e modelo do monitor

juntamente com especificacfes das condi¢cdes de iluminacgéo local.

Este processo obtém bons resultados no design grafico de objetos, mas néao

com imagens bitmap, scaneadas ou rendarizadas em programas 3-D.

Ainda nao foi encontrada uma forma realmente eficiente de mapear cores no
formato Pantone. Mas, mesmo assim, alguns sistemas, como o ColorSync da

Apple, possuem perfis eficientes de configuragdao para monitores, scanners e
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Impressoras. Este processo tenta simular e corrigir as cores, passo por
passo, adaptando os dados que s&o recebidos do scanner, com os da

impressora e também com os que surgem nos monitores.

Trata-se de mais um novo avang¢o na area da producdo com alta definicdo de
cores que estdo agora a tornar-se mais acessiveis (até porque, o ColorSync é
gratuito para computadores Apple o que vem facilitar a sua divulgacéo

tecnoldgica.

E muito importante que seja verificado o bom funcionamento, calibragem e
gualidade do suporte e das tintas aconselhadas pelas respectivas marcas

de qualquer destas maquinas.

Esta dificuldade deve ser considerada na ergonomia da palavra, pois, além
de outros valores, também o rigor podera fornecer mais eficiéncia a

comunicacao.
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7.4.11 Os Significados DPI e PPI

DPI - Dots Per Inch (pontos por polegada).
PPI - Pixels Per Inch (pixels por polegada).

Os pixéis sdo os elementos primarios que constroem a imagem digital, trata-
se de quadrados minusculos que possibilitam a medicdo do brilho e da cor

dessa imagem.

Quanto maior for a quantidade de pixéis numa imagem, melhor é a sua
definicdo, ou seja, pixéis por unidade de &area de uma imagem sao a

guantidade de informacdo, que essa imagem contém, pixeis por polegada

(ppl).

Portanto, o ficheiro de armazenamento, depende da resolugcdo da imagem e

vice-versa.

E assim que o designer trabalha a profundidade da cor, de acordo com o

namero de bits usados para cada cor de em pixel na imagem, trata-se do pixel
(bpp).

Esta tarefa € facilitada se o formato de imagem possibilitar a indexacao das
cores dos pixéis com o auxilio de uma tabela. As referéncias das cores nesta

tabela sédo representadas por numeros que identificam cada cor.

Dessa forma o designer pode organizar a paleta de cores mais indicada para o

seu software grafico e assim poupar no tamanho dos ficheiros das imagens.

A resolucdo da palavra/imagem, quando trabalhada por digitalizacdo, tem
duas tabelas bésicas utilizadas como parametros de medida. DPI que indica o
namero de pontos por polegada e PPI quer estabelece a relacdo do numero de

pixels por polegada.

Quando esta é trabalhada em 3D, especificam-se as dimensdes da imagem em

pixels para se determinar a resolucédo do arquivo.
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Pode ser determinada a resolucdo mais correta de um render de uma
palavra/imagem para imprimir, multiplicando-se o valor de DPI desejado pelo
namero de polegadas. Ou seja: uma imagem de 10x15 polegadas de lado a
300 DPI, o seu render deve ser de 3000 por 4500 pixels.

O valor de “pixel aspect ratio” (relagdo de aspeto do pixel) € especificado para
o DPI, quando os pixels sdo quadrados, com apenas um numero 1,0, para
cada unidade, estabelecendo-se assim uma tabela que depende da qualidade
fixa que se pretende.

Alguns programas de producdo da “palavra/imagem”, como o Adobe
Photoshop, permitem atribuir-lhe qualquer valor DPI sem mudar o seu nimero
de pixels. Portanto, atribuir um valor DPI mais alto, automaticamente,
diminuird o tamanho dessa “palavra/imagem” que vai ser impressa, pois 0
namero de pixels ndo se altera e assim ndo é afetada a “ergonomia da

palavra”.

Quase todos os utilizadores e alguns programas informaticos indicam DPI para

significar PPI, fazendo entender que os pontos contados sao pixels.

Mas acontece que, ao imprimir-se, € usado normalmente um jacto de tinta
gue ejecta pequenas gotas de cores sobre o suporte para reproduzir o tom de
cada pixel da palavra/imagem original, por isso, o PPl passa a ser
reproduzido num valor mais reduzido que o DPI da impressora o que reduz

a qualidade.

Esta questdo técnica, para os designers 3D, significa que quase sempre se
pode obter melhor qualidade de impressao, neste caso da “ERGONOMIA DA
PALAVRA”, fazendo um “render” da imagem com menos DPI e depois,

antes de imprimir, dar nova dimensao a imagem.
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Fig. 90: Valor de
300 DPI

Fig. 89: Valor de
50 DPI
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7.4.12 O equilibrio

A comunicacédo visual da palavra pode ser prejudicada pela assimetria ou
simetria excessivas, ja que ao valorizar-se o interesse imediato pode afastar-
se e dificultar-se a rececdo da mensagem. O uso excessivo da simetria é
utilizado quase como padrédo mas acontece que muitas vezes tem um efeito

prejudicial pois pode tornar o texto menos apelativo pela sua monotonia.

Deve ser considerado mais uma vez o perfil grafico do recetor para o qual a
mensagem € editada e entdo, determinar-se qual o processo realmente mais

correto.

Também podem existir publicos com preferéncias estéticas assimétricas e
gue acabam por ndo se identificar com composi¢cdes excessivamente

simétricas.

E por isso fundamental que todos os designers se preocupem em "projetar a
palavra com a ergonomia necessaria para alcancar determinado objetivo".
Procurar nela, a exceléncia da comunicacédo visual. Este deve ser o objetivo

dos novos profissionais da area.

Por exemplo, o webdesigner € um utilizador eximio da palavra, mas diz-se
gue é um Designer de Interfaces, outros técnicos ainda pensam que é uma
area independente. Mas € facil concluir-se que o webdesign faz parte do
Design Grafico, ja que também tem como matéria-prima "um objetivo" a ser
resolvido numa “"composicdo grafica organizada, estruturada e

direcionada" que gerara um produto, (a imagem digital).

Ele tem que considerar ainda a verificacdo do “Arquiteto de amigabilidade
software para o usuario” que se preocupa com ergonomizacao do conteudo

para uma rececao e utilizacdo mais facil, rapida e confortavel.

Mas o webdesigner é um Designer Gréafico especializado em projetar para
RGB, pois para construir um bom site € preciso ter nocdes estéticas, técnicas,
funcionais, gramaticais, ergondémicas, psicoldégicas e até do aspeto

mercadolégico de uma composic¢ao grafica.
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A primeira questao que se lhe depara € a necessidade de saber trabalhar com
as cores HTLM sempre presentes nas paginas web.

Ja la vai o tempo em que 0s monitores recorriam a uma paleta de 256 cores
RBG, mas agora, tanto os monitores como as placas graficas proporcionam
mais profundidade e um namero de cores muito superior o que evita grande
parte dos problemas.
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7.4.13 Formatos de ficheiros de imagem e graficos

vetoriais:

Entdo, como a capacidade dos ficheiros € limitada, tiveram que ser criados

programas que se adaptem aos objetivos da mensagem a comunicatr.

Se pretendemos trabalhar mais com desenho, temos os programas vetoriais
gue se baseiam em férmulas matematica, mas se pretendemos trabalhar com
fotografias, jA os programas funcionam com BITMAP que se baseiam em
coordenadas de mapas de bits.

Por isso é que nos programas vetoriais, para se deslocar uma imagem nao é
necessario redimensiona-la, apenas para saida (dpi), enquanto nas BITMAP
temos quase sempre que fazer essa operagdo para que possa ser
movimentada mais rapidamente e para tornar o ficheiro mais leve nao

sobrecarregando tanto o trabalho em causa.

Assim, temos duas categorias de programas para trabalhar as imagens:
- BITMAP: PDF, TIFF, BMP, JPEG, GIF, PCX, PNG.

- VECTORIAIS: CDR, SVG, SXG, PS, WFM.

Existem imensos programas para trabalhar ficheiros de fotografia, por exemplo:
o0 Adobe Photoshop ou qualquer outro para tratamento de fotografia como o do

Picasa ou a Galeria de Fotografias do Windows Live, etc.

Para o trabalho vetorial existem: o CorelDRAW, o AutoCad, o Macromedia

Freehand e o Adobe lllustrator.

Eis, portanto, apenas algumas questdes que devem ser observadas

graficamente no momento da criacdo de um projeto grafico.

Acontece que a diferenca entre as preferéncias visuais e até textuais da
ergonomia da palavra para os diferentes tipos de publico, faz com que a
segmentacdo provocada pela individualizacdo, mesmo no jornalismo diario,

cresca cada vez mais.
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“Para um exercicio de jornalismo, na procura do rigor, a palavra deve ser a

mais certa para aquela situagéo.” (Daniel, Carlos. 11-11-2011: Entrevista).

Essa segmentacdo do mercado editorial torna obrigatoério o conhecimento de
todos o0s meios de transmissdo de comunicacdo grafica ou nao,
principalmente os que atingem o seu publico/alvo através de uma
comunicacdo subliminar ou sinestésica, como as preferéncias por cores,

tipos, formas gréficas, estilos, hobbies, imagens ou outros fatores apelativos.

Devem ser quebradas e reformuladas algumas regras e padrdes antigos,
substituindo de acordo com esta sociedade avida de assuntos especificos,

gue busca uma informacé&o cada vez mais aprofundada e individualizada.

E o design da palavra, utilizando a ergonomia invisivel, segmentada,

transmitindo informacdes para a valorizacdo de uma perfeita comunicacao.
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7.4.14 As cores e 0s seus significados

O ser humano pode ser influenciado psicologicamente pelas cores das
palavras em varias e diversificadas situacdes pelo facto de elas serem mais
ligadas as emocfes do que propriamente as formas. Se a um grupo de
pessoas, forem exibidas, varias figuras coloridas, elas vao recordar com mais

facilidade as cores do que as formas dessas imagens.

MEN

CONFESS!
What I‘eauy happens Fig. 91: Titulo da capa da

when he's awa |
with the lads

"Homens confessam o que realmente acontece quando estédo fora (da familia)

com os rapazes (a malta) ”.

Este titulo retirado da capa da revista Newwoman, de Agosto de 2003, vem
confirmar a importancia da aplicacdo da cor no significado da palavra.
Analisando o seu contexto; Men confess! Estabelece a dicotomia entre o

vermelho da situacao:

“...de perigo e da paixao” (Pastoureau, 1993: 162).

What happens when he’s away with the lads;

Aqui, a cor preta, apresenta-se como:

“...cor da falta, do pecado, da desonestidade” (Pastoureau, 1993: 141).
Quanto a really; na cor verde,

“...cor da juventude, da seiva que sobe, da libertinagem” € também, “cor da

permissao, da liberdade” (Pastoureau, 1993: 159).
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Certamente, o autor do texto assim como o designer grafico nem pensaram em
tais significados, mas a prética profissional, levou-os, por ventura

inadvertidamente, a esta solugao.

Na comunicacdo, uma cor € um elemento de estimulo imediato. Quando a
escolhemos para qualquer tipo de palavra, devemos ter em mente que essa cor
provocard diversas reacdes nos recetores da despectiva mensagem e que, ao
depender da sua utilizac&o, pode resultar de forma positiva ou negativa.

Por isso se salienta a importéancia da psicologia das cores e dos seus

significados, para uma aplicagdo mais correta na ergonomia da palavra.

E que as teorias basicas da cor sdo fundamentais para que qualquer
profissional que trabalhe com comunicacgéo visual, neste caso, com a palavra e
a sua imagem, tenha conhecimentos que Ihe confiram saber como estas se

complementam e interagem para 0s projetos em causa.

Verifica-se entdo que € realmente muito importante analisar como a
psicologia das cores é utilizada atualmente, especialmente pelas grandes
empresas e marcas mundialmente conhecidas e que fazem permanentemente
uso deste conhecimento para simplesmente venderem mais, ou criar apelos

mais eficientes a sua imagem.

A Coca-Cola, por exemplo, utiliza o vermelho na maioria dos seus produtos,
remetendo para o calor a necessidade da compra do produto, reforcando essa
imagem com as gotas de agua desenhadas nas latas que se mostram, com o

auxilio da bebida, como solucéo para liquidar esse calor.

No caso da Mc'Donalds, utilizam as cores amarela e vermelha, sendo a
primeira luminosa para gerar ansiedade, e a segunda mais quente e
excitante para apelar ao apetite, assim, as duas juntas, estando presentes em
grande percentagem dentro dos estabelecimentos desta empresa, estimulam
0s seus clientes a comerem em demasia e mais rapidamente, pois a presenca
destas cores gera um certo cansag¢o quando observadas continuamente e com

alguma insisténcia.
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Com a ajuda da pratica e da minha formag&o profissional, assim como das
tabelas/teste de Max Luscher e do “Dicionario das Cores do Nosso Tempo”
de Michel Pastoureau, pode-se organizar um resumo com o significado de

algumas cores importantes para a ergonomia da palavra na cultura

ocidental:

O branco: A adicdo das trés cores primarias em quantidades exatas

corresponde a cor branca (1,1,1).

Segundo Max Luscher, por associacdo, é luz e escuriddo; pureza e morte;
bem e mal. Por resposta emocional todos os brancos séo pouco acolhedores

mas 0s cinzas sao relaxantes.

Michel Pastoureau afirma ser a “...cor da pureza, da castidade, da virgindade,

da inocéncia,” (Pastoureau, M. 1993: 42).

Da como exemplos: as vestes eclesiasticas brancas, cor litirgica, as vestes do
batismo, vestido de casamento (branco somente a partir do século XIX), em

Roma, o fato branco dos «candidatos» (candidus), a brancura do cordeiro, das

virgens e das vestais.
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Fig. 92. Branco.
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Assim, pode-se afirmar que o branco sugere pureza, cria uma impressao de
vazio e de infinito. Evocando frescor e limpeza, principalmente quando

combinado com o azul permanecendo frio.

Ex: Ordem, simplicidade, luz, paz, higiene, casamento, hospital, neve,
harmonia e religiosidade.

O preto: No modelo aditivo, a auséncia das trés cores primarias, ou seja a
auséncia de luz, corresponde a cor preta (0.0.0).

Por resultar da auséncia da luz, resta o escuro, dai a auséncia de cor que é,
muitas vezes, aproveitada como provocadora apelativa na composicao ou
como comunicadora linear quando a palavra surge em texto com o branco do

papel a estabelecer o contraste ou vice/versa.

No teste de personalidade, através das preferéncias coloristicas, criado por
Max Luscher, quem opta por esta cor € teimosamente inflexivel, rejeita o

destino, esta insatisfeito com a normalidade, em suma, é um revoltado.

Ja Pastoureau, resumindo as diferentes fungdes e significados da cor preta na
cultura ocidental, afirma que o preto € a “...Cor da morte, do inferno, do diabo e
das trevas e da infelicidade” (PASTOUREAU, M. 1993: 141).

Fig. 93. Preto.

E exemplifica: o luto, os rituais funerarios com fatos e tecidos negros.

Apresenta ainda a frase: ter «um dia negro». Afirma, noutro passo, que € a cor
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do odio, bandeira preta, Anarquia, Niilismo, «Camisas negras». Violéncia,
fascismo, totalitarismo. Por isso exemplifica com: a punicéo, a prisdo, o carcere

€ 0 quarto escuro.

Pode-se entdo concluir que identifica o siléncio, a morte, quando com reflexos
confere nobreza, distincdo e elegancia. E a cor preponderante da
masculinidade. Consideram-se como exemplos mais justificativos: a noite, a

nobreza, o pessimismo, a tristeza e a dor.

O cinzento, pelos testes de personalidade de Max Luscher caracteriza o
individuo que o prefere como sendo isolado mas de personalidade, é

descomprometido, disfarca a verdade e € indiferente a influéncia dos outros.

Portanto, a sua aplicagdo na ergonomia da palavra, deve ser ponderada,
para que a comunicacao beneficie destes condimentos quando for oportuna a

sua utilizagao.

Fig. 94. Cinzento.

Ja Pastoureau afirma que o cinzento tem quase tantos admiradores como o
cor-de-rosa ou mesmo o amarelo, isto porque “...todos os inquéritos que visam
estabelecer um «palmarés» das cores preferidas mostram que o cinzento esta
longe de vir em ultimo lugar numa classificacdo desse género. Ele ultrapassa
claramente o violeta, o cor-de-laranja e o castanho (as trés cores menos
amadas)”. (PASTOUREAU, M. 1993: 62).

Diz ficar admirado com o facto de algumas pessoas (nomeadamente homens

de ciéncia) se recusarem a considerar o cinzento como uma verdadeira cor.

167



Aqui reside o problema do fator luz/pigmento. Se considerarmos ser a cor preta
da palavra uma auséncia de cor e 0 branco o conjunto de todas as cores, por
subtracdo, entdo a utilizagdo do cinzento serd o resultado dos varios matizes

entre o preto e o branco.

Se, por outro lado, considerarmos ser o preto, 0 conjunto das trés cores
primarias em percentagens exatamente iguais, “preto cromatico”, por adigéao,
todos os cinzentos serdo cores diferenciadas conforme as percentagens de
azul, amarelo ou magenta, ou ainda, pela densidade do seu pigmento, tomando

por principio a cor branca do suporte.

Para este historiador e antropdlogo, € a cor mais rica, para o pintor e para o
fotégrafo, aquela que “...permite os mais subtis jogos de luz e de sombra, a
que faz «falar» com mais precisao e volubilidade todas as outras cores.”
(PASTOUREAU, M. 1993: 62).

Entdo, j4 se pode definir o cinzento como sendo um estado de alma neutro e
duvidoso, simbolo da auséncia de energia e da indecisdo, conotador do

desanimo, do sombrio e transformador da monotonia em mais monotonia.
Exs: Velhice, maquinas, seriedade, sabedoria, chuva, desanimo.

O vermelho em muitas linguas, esta mesma palavra significa vermelho e rico,
noutras ha uma certa relacdo entre bonito e vermelho e noutras ainda, entre

vermelho e colorido.

Fig. 95. Vermelho.

Nas investigacdes de Max Lischer, por associacéo, significa: fogo, sinais de

perigo e por do sol. Como resposta emocional obtém-se excita¢do, dinamismo
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e sensacdao de calor. No teste de personalidade, quem o usa é impulsivo, com

grande desejo de vencer, competitivo e anseia por accao.

Portanto, a sua escolha como cor na ergonomia da palavra é muito
solicitada pelos designers de comunicagdo, mas essa escolha deve ser bem
ponderada pois quando aplicada em excesso pode desviar o sentido da
verdade chegando a provocar a rejeicdao do recetor devido ao apelo

exagerado da comunicagao.

Existe um vermelho tomado positivamente e outro tomado negativamente o
gue complica os seus vastos significados levando o recetor a interpretar
mensagens radicalmente opostas, dependendo estas do contexto e da cultura
em que estao integradas. Por exemplo: pode ser tratado com o sentido do fogo,
do calor, do sangue positiva ou negativamente o que, sendo mal interpretado
por ma aplicagcédo na ergonomia da palavra, pode inferir graves resultados.
Assim como, aplicado na palavra certa, no local certo e no momento certo,

pode resultar de forma superior para a comunicacao.

As diferentes funcbes e significados da cor vermelha, atribuidas por

“*

Pastoureau, significam “...sinonimia entre vermelho e o colorido em muitas
linguas: noutras, entre o vermelho e o bonito (em russo, por exemplo).”

(PASTOUREAU, M. 1993: 161).

Este mesmo autor lembra ainda que na histéria da tinturaria “...até ao século
XVIII, era na gama dos vermelhos que a tinturaria ocidental obtinha os
melhores resultados, as cores mais vivas, mais estaveis e mais diversificadas.”
(Ibd).

Diz ele que esta é a “...cor do signo, do sinal e da marca”. (Ibd).

Por isso se assinalam a vermelho as corre¢cfes e a palavra correspondente a
avaliacdo, controlam os assuntos e as palavras importantes, marcam
algumas mercadorias por razdes especiais e atraem-se 0s publicos para
imagens e palavras que solicitam as vendas e divulgam a publicidade. E
esta uma das razdes que levam os designers a usar e abusar do vermelho e

seus matizes na ergonomia da palavra e néo so.
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Na ldade Média era a cor reservada para a aristocracia e preservada por certas
leis sumptuarias. O vermelho é a cor das imagens e das palavras da festa, dos
presentes, dos embrulhos e das decoracgdes.

Com tantas referéncias e estudos de autores tdo credenciados, pode-se afirmar
gue o vermelho aplicado na ergonomia da palavra pode significar forcga,
dinamismo, masculinidade e virilidade. A palavra passa a comunicar
sensacfes enervantes e excitantes. Fica mais apelativa, bastante visivel,

provocadora de agitacéo, essencialmente quente e transbordante de vida.

Como imagens que lhe estdo associadas pode-se considerar: a cereja, 0
morango, o0 sangue, o desejo, 0 sexo, a agressividade, o fogo, a fome, o perigo,

a guerra, a forca, a energia, a faria, o dinamismo a revolucéo e a paixao.

O laranja € composto pela mistura dos pigmentos de duas cores primarias, o
vermelho e o amarelo na sua maxima intensidade, resulta o matiz dos laranjas.
Como as cores da sua origem sdo quentes e analogas no circulo cromatico,
entdo o laranja € também uma cor quente, muito luminosa, pura e simples.
Estas razdes séo 6bvias para a sua insistente utilizacdo no type design e no
tratamento ergondmico da palavra com funcdes apelativas ou de sinalética

especialmente dirigida.

Michel Pastoureau coloca algumas perguntas acerca da relacdo entre a cor
natural e a artificial que por si s6 vém dar corpo as raz6es da problemética
desta dissertacdo quando refere as variacdes possiveis para a utilizacado da

cor na ergonomia da palavra.

Fig. 96. Laranja.
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Mas os seus poderes: apelativo, quente e luminoso transportam-no para lugar
de destaque no design grafico com funcbes mais especificas no tratamento
da ergonomia da palavra.

Pode-se entdo concluir que esta cor se identifica com a irradiacdo e a

expanséo. Solicita a intimidade, o calor e o acolhimento.

Exemplos: a festa, a comida, o movimento, o Outono e o por-do-sol.

7

O Amarelo é a cor quente mais luminosa de todas as cores, por isso €

considerada a cor da luz e do calor.

Segundo Max Lucher, por associacdo, o amarelo lembra: o amanhecer, o fogo
e as flores. Como resposta emocional: é provocadora, alegra e estimula o
observador. No teste de personalidade deste mesmo investigador, quem
escolhe o amarelo tem os olhos postos no futuro, procura a mudanca, €

incansavel na ambicéo, aprecia a inovacao e deseja a felicidade.

Lembra Pastoureau que se pinta de amarelo “...aquilo que tem que se ver

M

bem
19).

as criangas pintam a luz sempre de amarelo”. (PASTOUREAU, M. 1993:

E por isso aplicada nas bolas de ténis, na sinalizac¢&o propria para o nevoeiro e

em tudo que se relacione com a boa visibilidade.

e

Fig. 97. Amarelo.

171



Os designers aplicam-na na ergonomia da palavra, relacionada com os
tempos livres, o por-do-sol e as férias. Em oposicdo temos a monotonia do

guotidiano, o cinzento.

Este mesmo antropdlogo considera-a “...a cor da alegria e da energia, ...gosto

das criangas pela cor amarela”. (Ibd).
E exemplifica com os medicamentos tonicos e os fortificantes.

O Professor da cadeira de Histéria da Simbdlica Ocidental e diretor de estudos
na Escola Pratica de Estudos Superiores Sorbonne acrescenta mais

conclusdes dos seus estudos.

Exemplifica com a cor da estrela amarela dos judeus, a de Judas e da

Sinagoga na Idade Média, do enxofre e a das folhas caidas do Outono.

Como concluséo, para a ergonomia da palavra € uma cor luminosa, muito
forte e apelativa, de tal forma que se pode tornar cansativa tanto em conjunto
com outras cores como solitariamente. E vibrante, por isso suscita
vivacidade e felicidade. Na pratica, € aplicada como aviso para a existéncia
de perigo (nos sinais de transito), amarelo sobre azul como contraste rico e

equilibrado se considerarmos o0s pesos da cor quente e da cor fria.

Portanto, pode-se considerar que identifica: a atencéo, a esperanca, a luz e a

angustia.

O Verde, por associacdo, para Max Luscher, esta relacionado com a natureza

uerde

Fig. 98. Verde.
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e a vegetacdo. Na investigacdo da resposta emocional diz suscitar: paz,
tranquilidade, vitalidade e frescura. No teste de personalidade através das
preferéncias coloristicas; quem as usa é, por principio, uma pessoa firme,

constante, reservada e orgulhosa.

Ja Pastourreau chama-lhe a “...cor do destino, da dita e da desdita, da
fortuna, do dinheiro, do acaso, da esperanc¢a”; da “esmeralda que traz
felicidade ou infelicidade”; do “ddlar, nota verde, simbolo do dinheiro e do
sucesso”; dos “panos de jogos de cartas e de jogos de casinos’; da

“supersticéo que rodeia a cor verde”. (PASTOUREAU, M. 1993: 158).

O verde é uma cor calmante, por isso se pintam de verde as paredes das salas
de operacao. Cor da permissao e da liberdade, por isso hos semaforos se toma
a cor da autorizacdo. E também a cor da liberdade, porque é a cor da natureza

e da juventude. Pode representar aquilo que € estranho e inquietante:

homenzinhos verdes, seres extraterrestres ou fantasmagoricos.

Concluindo-se as diferentes funcbes e significados da cor verde quando
aplicados na ergonomia da palavra, na cultura ocidental: € a cor que
significa natureza e calma, que comunica frescura, harmonia e equilibrio.

Sugere neutralidade nas atitudes e nos sentimentos.

O azul, no teste de personalidade de Max Luster, referencia as pessoas que
preferem esta cor como adeptos da moral, apreciam a tradicdo, vivem com
satisfacdo, sdo ordenados, vivem em harmonia emocional e procuram

harmonizar quem os envolve.

Fig. 99. Azul.
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Por associacdo, o azul comunica: espaco livre, agua e céu. Como resposta
emocional comunica: melancolia nos matizes claros, mistério nos escuros,

tranquilidade e frio.

Pastoureau, por investigagdo historica, concluiu que "...o azul é a cor preferida
de mais de (50%) da populacéo ocidental: desde a Ultima guerra, o azul esteve
sempre (20%) a frente do verde e (menos de 10%) do vermelho. Idénticos
resultados no Canada, nos Estados Unidos e nos diferentes paises da Europa
Ocidental (exceto em Espanha).” (PASTOUREAU, M. 1993: 23).

Ser «azul».

O azul acalma: por isso € a cor da noite, da sombra, dos “blues™
(melancdélicos e nostalgicos) e também das embalagens de medicamentos, dos

calmantes e dos soniferos.

A cor da fidelidade, do amor, da fé, da renuncia, da humildade e da paz, por
isso € a cor das grandes instituicdes internacionais: O.N.U., U.N.E.S.C.O.,

Conselho da Europa.

Cor profunda, calma, preferida por adultos com uma certa maturidade. Quando
se representa escuro, apela ao infinito, quando claro, especialmente quando na

presenca de branco, provoca sensacdes de frescura e higiene.

E especialmente utilizada na ergonomia da palavra com os significados: frio,

céu, mar, tranquilidade, paz, infinito, meditacédo, credibilidade.

O roxo e o violeta, para Max Luscher, por associacdo, estdo relacionados
com a riqueza, o esplendor, a peniténcia e a dor. Na investigacdo da resposta
emocional diz suscitarem calma e profunda tranquilidade. No teste de
personalidade através das preferéncias coloristicas; quem as usa é, por
principio, uma pessoa bem empenhada, com fair play, procura o encanto e o

prazer, gosta de fascinar os que o rodeiam.

3 Ser sentimental
% Da musica jazz.
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Por isso, pode concluir-se que na ergonomia da palavra denuncia um
pensamento meditativo, mistico e até de mistério. Por consequéncia remete-

nos para a nobreza e para o poder.

Roxn

Fig. 100. Roxo.

Pastoureau nao se refere ao roxo mas sim aos violetas com o0s quais nao

verifica simpatia histérica ou antropoldgica.

“Contrariamente aos da natureza, onde sdo raros, a maioria dos violetas
fabricados pelo homem sédo desagradaveis a vista. Sobretudo os que tendem
para o cor-de-rosa. Aplica-los a tecidos sintéticos baratos e intensificar a sua
luminosidade recorrendo ao processo do <<fluorescente>> parece-me relevar
da provocacgdo.” (PASTOUREAU, M. 1993: 167/168).

Por isso, ndo encontro sincronismo, neste caso, nas conclusdes destes dois

investigadores.

O castanho, no teste de personalidade através das preferéncias coloristicas de
Max Luscher, conclui-se que quem o usa € sensual, agradavel, aprecia o

conforto do lar, € social e procura a seguranca, a certeza e a satisfacao.

Ja Michel Pastoureau afirma que, em francés, existem dois adjetivos para o

identificar: marron e brun®. Mas como, este (ltimo, para ele, ndo recobre toda

¥ Em portugués, ha apenas um termo, «castanho» (que deriva, tal como «marrom», do fruto
COm 0 Mesmo nome e a mesma cor).
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a paleta da cor em estudo e, parece portanto, ser menos neutro, entende:

“‘Com efeito, ha em marron ndo somente a evocacdo de um castanho
avermelhado analogo ao dos frutos com o mesmo nome, mas também a ideia
de um castanho quente e humido, que ndo deixa de recordar os excrementos.”
(PASTOUREAU, M. 1993: 55).

(astanho

Fig. 101. Castanho.

Para este mesmo autor, as criangas “...deleitam-se a utilizar uma palavra que
associa um fruto redondo - e portanto ladico - e uma cor mais ou menos
escatologica” (PASTOUREAU, M. 1993: 55).

Por isso, o castanho classifica-se como uma cor que pretende designar as
nuances de quente ou de avermelhado por termos lexicalmente mais
escolhidos e cromaticamente mais precisos, tais como: caramelo, caju,

castanho avermelhado, chocolate, etc.

Dai se conclui que, para a ergonomia da palavra, o castanho comunica a
sensacado de algo macico, denso e compacto. Acaba por sugerir a solidez

da madeira e até alguma seguranca.

Pode exemplificar-se com a terra, o Outono, o chocolate, a castanha (fruto) e a

madeira densa e macica.

Cor-de-rosa: é investigado por Max Luscher apenas pela associacao e pela

resposta emocional do rosa magenta. Assim, por associacdo, esta cor esta
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relacionada com as flores e a roupa de luxo. Como resposta emocional

transmite: sensualidade e sensagéo de riqueza.

Para Michel Pastoureau, os Unicos cor-de-rosa que entende ndo agredirem sao

0s da natureza. Sao raros e raramente monocromaticos.

“Talvez seja esse 0 segredo das cores: sdo muito poucas as que suportam ser
densas.” (PASTOUREAU, M. 1993: 68).

Portanto, conclui-se que, para a ergonomia da palavra, o cor-de-rosa tem
pouca vitalidade e sugere afeicdo e feminilidade. Destaca-se como cor

romantica, intima e de docura melosa.

Fig. 102. Cor-de-rosa.

Denuncia especialmente: delicadeza e feminilidade.
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Quadro Resumo dos Significados das Cores
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Branco Preto Cinzento | Vermelho | Laranja Verde Azul Roxo | Castanho | Rosa
o Espaco livre,
T . ; Agua e céu,
On Rlco,_ bonito, longinguo Nuances de
(] colorido, Natureza, lsonho ’ lquente ou de
8 I(;Z(Z:ueridét)' Matizes entre foegr?.(;smals de Quente, Amanhecer gg?i%?,g' romantismo, |Riqueza, ~ [Avermelhado, Flores e
n ureza e ' (Ausénciade |o pretoe o gxci?a Iéo luminosa, foq0 floresl as geto ’ levaséo, esplendor, tais como n.as roupa de
%] pureza lcor branco. xcltageo, pura e 90, lores, P ) infinito frio, [peniténcia e [€feréncias:  juxo,
[ morte; bem dinamismo, simples luz apelativa. |primaveril, tranquilidade]dor. lcaramelo, caju, [delicadeza e
— e mal. calor, f(_)rga, ! indiferente e infinito, paz : lcastanho Feminilidade.
D? masculinidade calmo. céu. mar. lavermelhado
e virilidade. meditacao, chocolate, etc.
credibilidade
Adeptos da Calma e
T _Telm(}samente moral3 profunda
g :’r;f_leei;(;vgl, Solicitam Tem os olhos ?;Leit:gn : [ranquilidade Sensual
= jent Isolado, ndo . .|postos no ragigdo, bem P
Q destino, se Impulsivo, com neLESSIfaSSifituro procuraj vivem com lempenhado agradavel, Sensualidade|
£ insatisfeito compromete, |grande desejo _ap_ela_ltlvas, a mudanca, é |Firme, S?t'Sfagao’ com fair aprecia o feminina nos
= com a h intimidade, |, . séo conforto do lar,
o S&o pouco normalidade disfarca a de vencer, ossuem incansavel na |constante, ordenados play, & social € claros e
© acolhedores revolta c’:dio' verdade e € |competitivo e galor o ambicéo, reservado e vivem em ' |procura o procura a sensagédo de
7 s, TOIETIES 0SS oapacioage (IECESISHNOSO  amona TS0 €O Goguanga, (10U s
8
0] fascismo, felicidade. harmonizar fa:f;:lgar 0s
© totalitarismo. quem os ?odeiam
envolve. i
Cor do
destino,
fortuna,
dinheiro,
) Linha Doenga, bilis, |acaso,
Morte, inferno, acidez, esperanga,
Pureza, diabo, trevas vermelha, loucura, délar, nota
castidaae infelic}dade ' piscar de e)dravaé]éncia verdé simbolo
@ inocénciav falta ecad'o alerta, zona disfarce | do diﬁheiro
Q higiene ' desc;npestidade vermelha, mentira, esmeralda,
\B limpeza, sujo e Jogos de luz e bandeira traicéo, estranho, O azul € a
; . vermelha, " S cor preferida
= frio, 0 que é manchado, de sombra, : ~ excluidos, felicidade, :
2 estéril austeridade, [mais precisédo situagao reprovados, |sucesso de mais de Solidez da As rosas da
) ) ) ) 0
< neve, Norte, rentincia, e da volume a ;?,irgi”;ﬁ; Oun?r:or?stg €0 Ima reputagéo, |panos de (500 ﬁjl)adgo N;)(lj)é?za € |madeira e natureza e a
18 simplicidadefreligido, todas as medicamentos ) traidores, jogos de gci%entgal P ’ seguranca. feminilidade.
On discricdo, [elegancia, outras cores. sinalizacaes de cavaleiros, cartas, real e ’
© ] . ; ] ica N -
S o famence i s Cesens,  fupesicie, rsioornea
x vellh|ce, ) modéstia, festa, sangue, melancolia, |seres verdes,
aristocracia femperanca, uente do Outono, extraterrestres,
e elegancia.autoridade, fé ?0 0. da atengao, fantasmas,
le beatice. mgtéria e do esperanga, luz|permissao,
materialismo e angustia. liberdade,
. juventude,
fresco e
frescura da
natureza.
Tabela 3
Quadro/resumo



Quadro Resumo dos Significados das Cores

Branco Preto Cinzento | Vermelho | Laranja Verde Azul Roxo | Castanho | Rosa
Noite,
lsombra,
‘blues”
Paz, calma, nostalgia,
tranquilidade err?balagem
Perigo, vitalidade e N
proibicao, Luz, calor frescura, (s:slr:?f:?(;is €
amor, erotismo, provqca(;éo. nature;a, Melancoli.a
Neutro e paixao, lalegria, ecologia, hos matizes
E Pureza, Tristeza, duvidoso, atracao, lestimulo, higiene, a claros Um Tem pouca
[3) impressdo [solidéo, auséncia de [seducéo, Saude, prosperidade, [saude, -nistério nos pensamento Vitalidade e
(@] fJe_v_azio, de |melancolia, _energ_ia, dina_m_ismo. _dinar_nismo. riqut_eza, m_eio vgget§is, lescuros mgd?tativo, Macico, denso, Sugere
(?) infinito, pessoas |nde0|§éo, criatividade, irradiacéo e castigo, aviso, dietética, ranquilfdade mistico e algo compacto, afeicao e
frescurae [idosas, velhice|desanimo, lapuro do expansao. alegria, campo, caga,l, rio caima até de feminilidade
limpeza. e fim. sombrio e apetite, lenergia clorofila, Prefe’rida "[mistério ’
monétono. lenervante, jibrante, harmonia e ldos idosos,
excitante, vivacidade,  [equilibrio, uando ’
apelativa, felicidade. neutralidade gscuroa ela
visibilidade, nas atitudes -uro ap
calor e vida. e nos :3;:22“3&0
sentimentos. provoca a
sensagéo de
frescura e
higiene.
Corregoes,
sublinha
pssuntos e
palavras
mportantes,
marcador,
solicita as
endas, divulga
R publicidade,
uz vermelha
dos seméforos,
abios,
coragdes,
palavra de th:]liis de
Z(rjneorggos sinali_za(;éo Meter-se no
AN propria para o |verde,
oupa interior, nevoeiro, tudo [camuflado
pecado, tabus, que se ’ espacos ’
gsgﬁg\rgzsao, relacione com verdgs, o
bolas ! gl).og:\. movimento FldelldeEdE,
brin ' d VISIbI|IdafJE, dos Verdes [amor, fe,
quedos, .
. rutos. doces teAmposllvres, Greenpeace, renuncia,
Olrdeljn: Punicao, ac;l]ce{res ! ppf-do-sol, bombons de [humildade , ;
) simplicidadeprisdo, quarto Velhice, bombons, Medicamentos, fenas: m.e.ntol, paz, O.N.U., [Egoismo, [Outono, ) .
o luz, paz, lescuro, P cereais, higiene D.N.E.S.C.Odoenga, chocolate, Situacéo
—= L ; maquinas, oupa, mostarda, ; i A e
o higiene, §ombrlo, seriedade brinquedos e ffesta, comida §|mbo|os de pupllca, Conselho dajmistério, castanha _ |romantica,
= casamento, (ideias negras, sabedoriav iVT0S Dara as movirﬁento * Iriqueza, ouro, |caixotes de |Europa, [Sonho, (fruto), madeira |intima e de
() hospital, remoer, medo, chuva ’ Erian gs Outono e ' |tesouros, lixo, fatos dos  |nobreza, densa e docura
> neve, filme negro, P criancas, A moedas, cor |seméforos, |politicos, fantasiae |macica, melosa.
L ] desanimo. Cruz por-do-sol. B "
harrr]f)ma e [romance \Vermelha” dos ricos e |desporto, fardas de  |profundidadejcastanhas
religido. negro. mercurocrémo dos floresta, ga}lg dos
sangue ! pode_rosos, natureza, militares,
crimes ' “camlsolﬂa bem-e‘sltar, sangue a}ul,
bombe}ros fma[ela , granqumdade,Iapls-lazull.
bocas. de-' cartao ! uveljtude,
extintores, A .
carros dos fortificantes, supemmgs
bombeiros enxofre e onde se joga.
. ’ folhas caidas
inferno, do Outono
materialismo, )
comunismo,
vermelhos
politicos,
cereja, 0
morango, sexo,
lagressividade,
fogo, guerra,
forca, energia,
faria,
dinamismo,
revolugéo e
paixao.
Tabela 4*°
Quadro/resumo

179




7.5 A ergonomia da palavra na Radio

"Um homem que tem algo a dizer e ndo encontra ouvintes estd em ma
situacdo. Mas pior ainda €, ndo conseguir encontrar 0s ouvintes que tém algo a

dizer."

E que a radio, devido a facilidade de comunicac&o, tem sempre algo a dizer.

‘A Radio € um detonador para a nossa imaginacéo.” Guedes, Diamantino.
Entrevista em 07/2011.

Sabendo-se que a radio vive do som da palavra, a partida esta encontrada
apenas uma relacdo com a mensagem em forma oral. Isto ndo é verdade, ela

ergonomizada por trés razdes fundamentais:

Primeiro porque na radio o emissor fornece permanentemente ao recetor
através da palavra: imagens mentais que o vao fazendo interpretar essas
mensagens em conformidade com a situacdo geografica, a cultura, os
habitos, as etnias que o situam e a forma como o préprio emissor trabalha a
palavra de acordo com cada objetivo da mensagem ou auditério em causa,

(ergonomiza a palavra).

‘O facto de produzir, seja que palavra for, no microfone, tem um peso
extraordinario, por isso a minha sensibilidade a palavra e a importancia da

palavra na comunicagao.” (Balsa, Madalena. Entrevista em 07/2011).

“A palavra na Radio tem um valor simbdlico/afetivo”. (Maio, Eduarda. 2011:
Entrevista). Por isso tem que estar permanentemente adaptada a cada funcéo

em causa, para que seja eficiente.

Em segundo lugar surgem os interesses do recetor que o conduzem a aceitar

ou ndo as mensagens que lhe sdo enviadas.

% (Brecht, 1932 in Martinez-Costa "A convergéncia digital vem para o radio", realizada durante
as, XV Jornadas de Comunicacdo Internacionais" Reinventing Radio, da Universidade de

Navarra, Pamplona em 9 e 10 de Novembro de 2000).
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Ideograma 1

“‘As palavras em Radio sdo muito cinematograficas;” (Maio, Eduarda. 2011:

Entrevista).

Este aspeto da visibilidade mental torna a mensagem/radio num filme

completado e idealizado pelo recetor.

E em terceiro lugar temos a utilizacdo das novas tecnologias que ao intervirem
na Radio como instituicdo a vao transformando em media e de seguida em

multimédia.

‘O equipamento digital dos estudios, o som estereofénico e a Radio Data
System, RDS, transforma a escuta radiofénica dos anos 90.” (Melo, Rui. 2001:
24).

Isto é justificado pelo facto de todas as Radio difusoras atualizadas divulgarem
0s seus contetudos com o auxilio das novas tecnologias incluindo a Web. Desta
forma podem emitir para recetores com capacidades digitais que vao evoluindo
a uma velocidade espantosa, razdo pela qual as emissoras se vao sentindo

obrigadas a adaptarem-se as exigéncias do mercado.
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“Nés, na Radio, dificultamos a vida as pessoas porque a obrigamos a imaginar,
a trabalhar a palavra no cérebro e fazer com que isso produza imagem.”
(Balsa, Madalena. Entrevista em 07/2011).

E a facilidade das novas tecnologias que provoca alguma preguica mental no

recetor.

“O futuro da radio passa pelos computadores, pelo DAB e pelas Internets. Os
préximos anos vao marcar uma viragem na historia da radio e eu estou a vivé-
los com mais intensidade do que sucedeu nos anos 60 e seguintes com o FM.
A utilizacdo da radio como meio de comunicacdo, no advento da era digital,
implica a criagdo de novas formas de accéo e de interagdo com a sociedade,
num contexto de erup¢ao de novos tipos de relagdes sociais e novas formas de

relacionamento.” (Melo, Rui. 2001: 15 e16).
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7.5.1 A evolucéo recente da Radio em Portugal

Se quisermos acompanhar a evolu¢do da Radio em Portugal, em 1 de Agosto
de 1935 nasce a Emissora Nacional de Radiodifusdo (EN) embora, j& desde a
década anterior se vinham ensaiando as primeiras emissdes regulares de radio
sendo até considerado este periodo como a primeira época aurea da Radio em
Portugal. Este facto aconteceu porque ja nessa época, os politicos do Estado
Novo sentiram necessidade de controlar a informacgéo pois com o auxilio desta
nova ferramenta “a Radio”, conseguiam muito mais facilmente divulgar as

palavras ergonomizadas no sentido das suas ideologias.

Foi assim que a EN se conseguiu manter como importante servico publico,
umas vezes no sentido positivo da informacdo e outras num sentido mais

manipulador da sociedade, até ao dia 25 de Abril de 1974.

Conseguiu sobreviver até essa data com o auxilio de urna “taxa de
radiodifusdo sonora” que era aplicada aos possuidores de recetores

radiofénicos.

Mas os revolucionarios, em 2 de Dezembro de 1975, para melhor divulgacéao
das suas ideologias, nacionalizam as emissoras portuguesas criando a
Empresa Publica de Radiodifuséo, instituicdo congregadora de todas as
emissoras do continente, exceto a Radio Renascenca, a Radio Altitude

(Guarda) e a Radio Pdélo Norte (Caramulo).

Como esse momento era muito inconstante devido ao periodo revolucionario
gue se atravessava, em 1976, a Empresa Publica de Radiodifusdo passa a

denominar-se “RDP”, Radiodifusao Portuguesa EP.

Para prestacdo do servico publico que Ihe era exigido, esta empresa é
organizada em 4 canais nacionais, sendo todos regionais, 3 Continentais e 2

para as llhas, mantendo as emiss6es em Onda Curta.

Esta situacédo ideolégica comeca a tornar-se incomportavel devido as despesas
provocadas, assim, em 1979 é criada a Radio Comercial que passa a

transmitir publicidade juntamente com as emissoras regionais.
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Acontece que ao comercializar publicidade esta EP (Empresa Publica) entra
em concorréncia com os restantes operadores que sao “privados” e nao

abdicam de manter a sua posi¢cao no mercado.

E essa razdo que precipita, em 1993, a privatizacdo da Radio Comercial e a

publicidade deixa definitivamente de ser transmitida nos canais da RDP.

Com esta separacdo, o Estado Portugués sentiu necessidade, em 1994, de
transformar a RDP em sociedade andnima de capitais publicos e cria a Antena
3 por questdes relacionadas com a programacdo e satisfacdo dos novos

publicos adquiridos.

7

A RDP Africa é criada dez anos apdés a revolucdo pois verifica-se a
necessidade urgente da existéncia de um novo canal vocacionado para 0s
paises africanos de lingua portuguesa, para dar continuidade a -cultura
divulgada pois, devido a invasdo de outros povos nesses locais, a palavra em
portugués estava a perder preponderancia e, em alguns casos, a perder

significado ou seja, estava a ser afetada a ergonomia da palavra portuguesa.

Trés anos depois, em 1998, com a aquisicdo do sistema Digital Audio
Broadcasting (DAB), da-se a grande evolucao técnica que inicialmente se limita

a uma situacao alternativa as emissées em Frequéncia Modulada.

Esta grande transformacdo da R&adio estatal portuguesa termina em 2004
guando a Radiodifusdo Portuguesa e a Radiotelevisdo Portuguesa se

fundem na "Réadio e Televisao de Portugal" (RTP).

Tal facto acontece porgue os politicos verificam que é mais simples controlar
uma empresa de comunicacdo com uma Unica administracdo do que duas com

vocacoes diferentes.

Mas neste caso, tal como nas emissoras privadas, a tecnologia vai evoluindo e
com ela a comunicacdo da cultura, por isso nos ultimos tempos tém sido
adquiridas novas técnicas de difusdo ja com o auxilio da Internet, as Webradios

gue formam parceria com as emissoras da RTP.
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Quanto a Radio privada, tem-se verificado uma evolugdo mais especializada
NosS servigos e, por consequéncia, na publicidade. Esses servigos contemplam:
a divulgacgéo cultural, apoio a informacéo politica, valores civicos, concursos
baseados em conhecimentos culturais, consultas estatisticas relacionadas com
a opinido publica, etc. Esses servicos séo efetuados com feedback via Internet
ou telefone com o valor acrescentado, vao criando mais-valias que

complementam as receitas da publicidade.

Existe ainda a R&dio tematica que atrai um auditério limitado, criando um
mercado reduzido ao tema, mas como a divulgacdo pode ser global, muitas

vezes acontece que se transforma num fabuloso retorno.

Como é de prever, a ergonomia da palavra esta presente em todas estas
situacOes até como veiculo especializado com glossario para cada tema em

guestao.

“E de facto importante a ergonomia da palavra para o nosso trabalho dia a dia,
se nos tivermos consciéncia dessa importancia e da forma como podemos usar
a palavra que é de facto um instrumento de trabalho, ndo apenas a palavra
mas a forma como a dizemos, é fundamental para adequarmos 0 N0OSSO
trabalho ao publico que queremos atingir.” (Balsa, Madalena. Entrevista em
07/2011).

Em Portugal, ndo obstante a crise econémica instalada, temos que reconhecer

positivo 0 progresso organizativo e tecnolégico das Radio privadas.
Por exemplo:

A RDP, ao ser reestruturada, eliminou o sector comercial para privatizar a
"”Radio Comercial”’, que a partir desse momento resolve deixar de alugar

espacos a produtores particulares.

Surge assim um grupo de comunicacdo, a CMR - Cadeia Metropolitana de
Réadios, sedeada no norte de Portugal e que mais tarde é composto pelos:

"Canal 5, “Moviface”, "Canal 5 TV” e jornal “Primeira Mao".
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O mentor deste grupo é Acacio Marinho que desde a década de 80 o vem
construindo e difundindo inicialmente com produgdes em duas emissoras:
“Sete FM” e “RDP - Radio Comercial Norte”.

A partir das “Produgdes Sintonia", modernizando e desenvolvendo o negdcio

surge o “Canal 5.

7z

Vai crescendo até que em Setembro de 2010 é concluida a Cadeia
Metropolitana de Radios (CMR) que adquire as emissoras de radio: Aveiro FM,
Lidador, Mar, Trofa e Voz de Santo Tirso.

S&o entre outros 0s seus sete noticiarios locais regionais que a distinguem
especialmente e a tornam indispensavel na comunicacdo pela palavra

ergonomizada para esta regido do norte do pais.

Podemos verificar também o que acontece com a intervencdo da semantica
na informagéo que ja pode ser divulgada em rede e emitida por Radio ou
GPS.

A esse propasito, esta a ser experimentado pela Volkswagen com a Hit-Radio
Antenne, o recetor de Radio hibrido que trabalha por interface na Internet e
permitira escolher os contetdos para escutar haquele momento ou quando for

mais oportuno.

Ou seja, a vontade do radio ouvinte sera efetuada pela troca de alguma
sinalética num didlogo homem/maquina onde a palavra sera ergonomizada

para facilitar a seméantica do processo.

Mas com GPS, GPRS, GSM, via Internet, satélite ou Wi-Fi Finder, estdo a ser
investigados processos de comunicacdo em rede cujos utilizadores vao
acrescentando informacéo: antes, durante ou apos a viagem podendo auxilia-
los relativamente ao melhoramento de rotas, demoras de trafego, acidentes,

meteorologia, musica, noticiario, programa radiofonico, eventos, etc.

Tudo isto acontece e pode ser melhorado se a ergonomia da palavra for
desenvolvida como ferramenta auxiliar na elaboracdo do software ou na
amigabilidade da comunicagéo interface homem/maquina.
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E por todas estas razdes que estamos convencidos que a Radio esta cada vez
mais viva e interveniente na troca de informacdo que contribui para o

desenvolvimento da cultura de cada sociedade.

Mesmo assim, embora existam partidos politicos portugueses que pretendam a
privatizacdo das emissoras estatais de radio e televisdo, verificamos que o
servico publico de radio difusdo continua a ser executado muito mais
objectivamente pelas emissoras do Estado do que pelas privadas, até porque
estas Ultimas tém como primeiro objetivo a procura do lucro, quando nao,

deixam de existir por falta de subsisténcia.

Aqui, verificamos que este servico publico, como direito dos cidadaos
portugueses, esta, na medida do possivel, a ser cumprido pelo Estado
Portugués, néo so pela cobertura em locais pouco rentaveis para as privadas,
como também pela ergonomia das palavras utilizadas na divulgacdo do

conhecimento fundamental a todos os cidadaos.

Por isso a radio ja passou a utilizar a imagem umas vezes estatica e outras em
movimento quase como qualquer emissora de televisdo. Podemos verificar
esse facto por exemplo na “Antena Aberta”, programa elaborado e transmitido

pela RD (Radio Difuséo) e pela RT (Radio Televisdo) na sua variante RTPN.
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7.5.2 A transformacéao digital na Radio

Segundo Ma Del Pilar Martinez-Costa® a tecnologia digital afeta:
e “Processos de produgao (alta qualidade);

e Processos de transmisséo (utilizac&o eficiente do espectro, mais
resistentes a interferéncia de sinal, sinal potencialmente pode usar

diferentes meios de comunicacéao)

« Sistemas e recec¢do de programas de radio (melhor cobertura e

condicdes de rececéo técnica).”

Assim e segundo ela existem trés areas onde ocorrem falhas:

Sistema de distribuicao

Perde autonomia e independéncia
precipitando-se no capital.

Sistema de contetido Sistema de audicéo

Falha o espirito divulgador da cultura Os interesses das audiéncias séo
em prol do capital imediato. conduzidos em funcgéo dos lucros.

Ideograma 2

1. Sistema de distribuicéo
“‘DAB (Digital Audio Broadcasting) é o primeiro desenvolvimento tecnoldgico a

introduzir o radio em sistemas de distribuicdo digital.”*® (Martinez-Costa. 2001)

Agora € o sistema digital que estabelece os sistemas de distribuicdo de sinal
melhorando as condi¢cdes de propagacdo o que permite ouvir em telemoéveis e
computadores portateis disponiveis a baixo custo, com alcance quase ilimitado

e melhor qualidade.

% “Un nuevo paradigma para la radio”, en Sala de Prensa, Afio Ill, Vol.2, Febrero 2001.

% “Un nuevo paradigma para la radio”, en Sala de Prensa, Afio Ill, Vol.2, Febrero 2001.
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“A Radio digital é utilizada para apoiar tanto a transmissdo DAB no espectro
eletromagnético, como o cabo, os varios sistemas de radio digital via satélite, a
televisdo digital terrestre e por satélite, a tecnologia WAP e UMTS (a nova

geragao de telefonia mével) e pela Internet.”®” (Martinez-Costa. 2001)

Os Broadcasters fazem aliancas estratégicas com o0s operadores de rede que
possuem a infraestrutura de transmissdo, abandonando a gestdo direta de

frequéncias e de busca.

Com essas aliancas tecnolbgicas, a Radio estd aberta a outras empresas,

entra no negécio do entretenimento, lazer, viagem e servicos e-business.

E este avanco tecnoldgico que a conduz para novas especializacdes no campo
da comunicacdo onde podemos incluir o Marketing que com a colaboracéo
especializada da Publicidade e da ergonomia da palavra vao transforma-la

numa industria de capitalizacéo rentavel.

Perde assim a autonomia e a independéncia precipitando-se no capital.

2. Conteldo

Novas areas tematicas surgem com “hiperespecializacdes” muito préprias,
pondo de parte os estiios musicais como temas de moda para se
transformarem nos companheiros de discussdo especializada nos assuntos de

interesse particular.

Os meios de comunicacao e as tecnologias passam a ser multimédia "digital",

OU Seja, 0S MesSmos processos para a televisdo, a imprensa e a radio.

Desta forma, os servicos, a educacdo e 0 entretenimento veem a ter
capacidade de serem divulgados com o auxilio das mesmas imagens, textos e

som que |lhes séo fornecidos pelos media.

E a sintese do contetdo que altera os servicos com as novas tecnologias

audio e video digital da linguagem multimédia.

*" Ibid.
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A capacidade seletiva é cada vez mais dificil pois a radio sincrona altera
totalmente a ordem de prioridades devido a preseng¢a motivante da atualidade
perdendo-se em parte o tempo da sequéncia narrativa da imagem visual ou
mental que vai acentuando a facilidade semantica e por isso a maior e

melhor capacidade de aceder a informacao.

“E que a palavra escrita, eu posso |é&-la, relé-la, matuta-la e trabalha-la na
minha cabeca, mas a palavra ouvida pode ser de tal maneira fugaz que eu

posso ndo a entender de imediato.” (Balsa, Madalena. Entrevista em 07/2011).

Sao estes modelos dinamicos com conteddos estimulantes que estdo a alterar

a programacao na producao da Radio.

Surge assim a programacao com interacao que com o auxilio da media digital e
da ergonomia da palavra permite tematicas personalizadas, especializadas e
permanentemente atualizadas que caracterizam o0 narcisismo dos nossos

dias.

E neste contexto que a ergonomia da palavra tem um lugar muito facilitador

nas tarefas de comunicacéao.

Estes novos formatos proporcionam o desenvolvimento de servicos adicionais
ou de valor acrescentado que como anteriormente foi salientado, estdo mais

relacionado com o capital do que com os valores culturais.

Por esta razéo falha o espirito divulgador da cultura cuja rutura se verifica em

prol do capital imediato.
3. Audicdes

Tanto as audiéncias como a rececdo de Radio, devido as novas tecnologias,
provocam a utilizacdo de novas estratégias. Com este tipo de sinal sdo
possiveis novas oportunidades para as empresas de prestacdo de servicos
com valor acrescentado surgindo assim uma dinamica diferente que o0s
produtores de Radio aproveitam em funcdo dos interesses das audiéncias e

dos lucros dai resultantes.
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“O radio € o meio mais comum de comunicagdo, com maior presenga social e
credibilidade. 97% dos lares europeus tém recetor de radio e afirmam possuir
uma média combinada de 5 eletrodomésticos. A rececdo mével também é
elevada: 90% dos carros que circulam na Europa tém um recetor de radio.”®

(Martinez-Costa. 2001).

A nova tecnologia digital atual j& possui recetores e emissores mdéveis, ja aqui
mencionados, que auxiliam a tematica e dao mais flexibilidade aos contetdos
modificando totalmente as audicbes e criando outra fidelidade no publico
recetor que pretende uma R&dio personalizada possuidora de interatividade

gue dinamize a discusséo dos assuntos do seu interesse particular.

Entdo sdo procurados os anunciantes que pretendem divulgar a sua marca
mas que apenas surgem se existir “Fidelity” e auditério que o justifique. E com
o auxilio do Marketing e da ergonomia da palavra integrada na publicidade
gue se estabelecem as estratégia de comunicagao para convencer as marcas

€ 0S ouvintes.

Com os dados obtidos constroem-se os estudos de audiéncia para que o
gerenciamento de conteudos e de publicidade possam corresponder as

politicas globais das empresas e dos publicos.

Pode ser criada aqui a imagem institucional da Radio, da marca e do ouvinte,

mas em todos 0s casos com a intervencdo da ergonomia da palavra.

“‘Na Radio, n6s com duas ou trés palavras podemos dizer muita coisa”. (Maio,
Eduarda. 2011: Entrevista).

O que esta a acontecer é que a Radio esta a transformar-se de media solitéario
em comunicador global e fundamentalmente em criador de imagens

mentais.

“...y son el conjunto de imagenes visuales-mentales que crea el espectador en

su intento por ver una realidad ausente”. (Denis, 1984) in (Soengas. 2003:138).

* Ibid.
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Pode ser visto ou somente ouvido também diretamente na Internet ou no Ipod
ou no telemével, em pod cast, fazendo as atualiza¢des diarias pelo iTunes e
depois ver ou simplesmente ouvir em qualquer outro lugar onde ndo tenha
acesso facil aos meios de comunicagdo, por exemplo numa viagem de
comboio, de automdvel, por via aérea ou maritima. Praticamente todas as

emissoras de radio atualizadas utilizam também qualquer destes meios.

“En numerosos géneros radiofénicos, la palabra se emplea principalmente para
narrar acontecimientos, explicarlos, interpretarlos. El uso de la palabra se
caracteriza por una enunciacién clara, redactada “para ser hablada y no leida”

(Huertas Bailén y Perona Paez. 1999:p19).

Isto acontece porque em Radio, as palavras sdo ergonomizadas pela escrita,
pelo som e pela forma como sdo ditas, na expectativa de persuadir o recetor
através de emocdes que provocam ideias diferentes para comportamentos

diferentes ou no minimo culturalmente mais apurados.

“...objeto sonoro es cualquier sonido que se aisla fisicamente o con
instrumentos conceptuales, acotandolo de una forma precisa para que su
estudio sea posible; y ente acustico es cualquier forma sonora que habiendo
sido separada de su fuente original es reconocida por el recetor como una

fuente sonora concreta que esta situada en algun lugar de un espacio sonoro.

Este analisis permite hacer una clasificacion de los sonidos atendiendo a las
caracteristicas de la fuente, y resulta complementaria con la que se
mencionaba anteriormente al hablar de sonidos naturales y artificiales”.
(Soengas. 2003:75).

Claro que a ergonomia da palavra, ou seja: a interpretacdo dada pelo locutor
e a forma como sao transmitidas as palavras, demonstram uma atitude
perante os factos que influencia de forma preponderante a semantica

adquirida pelo recetor.

“Las imagenes mentales estimulan la imaginacion de los espectadores porque
se requiere un esfuerzo para transformar el sonido en imagen mental o

imaginar los elementos que se intuyen fuera de plano, y que se supone que
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forman parte de los detalles que conforman el escenario de un

acontecimiento...” (Soengas. 2003:139).

Dessa interpretacdo pode resultar mais motivacdo da parte do recetor para 0s
conteudos ou pelo contrario, falta de entendimento provocado por uma série de
ruidos originados por erros que podem advir desde a prética linguistica, a

intensidade ou ao tom da voz e até a entoacdo indevidamente aplicadas.

“Nés adaptamos muito a forma como escrevemos 0S nossos textos, alias, os
nossos textos sdo muito orais, usamos muito os verbos auxiliares.” (Maio,
Eduarda. 07/2011: Entrevista).

Mais uma vez estamos a verificar a importancia da ergonomia da palavra para
0 exercicio profissional da locucdo tanto no que se refere a elaboracdo da
escrita como a interpretacgédo falada.

“A palavra escrita aos nossos olhos, ndo escrita por nds, eu acho que adquire
um peso que esta para la, é mais impressivo para n0s vermos a palavra do que
apenas a escutarmos. Portanto, uma palavra que nos surge visualizada
carrega uma carga maior do que uma palavra que nos escrevemos.” (Daniel,
Carlos. 11-07-2011: Entrevista).

Pela minha experiéncia profissional, mesmo a escolha dos conteudos
depende do auditério disponivel naquela hora do dia, por vezes até do dia da

semana ou do més.

Como realizador e produtor de radio tive sempre a preocupacao de escrever
guides onde, desde a escolha musical aos conteludos escritos, fossem
considerados os interesses do auditorio disponivel assim como a voz que iria

trabalhar aqueles conteudos.

“Um editor € um seleccionador de informagao, pega no todo e s6 escolhe o que

interessa para o publico-alvo.” Eurico, Fernando. 07-2011: Entrevista).

Porque o publico se familiariza com determinada voz para determinados
assuntos, aquele timbre, aquela interpretacdo € a que est4d adequada,
‘ergonomizada” para os assuntos em causa.
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“‘Na Radio, n6és com duas ou trés palavras podemos dizer muita coisa”. (Maio,
Eduarda. 07/2011: Entrevista).

Mesmo o0s conteldos escritos tém que passar por um glossario claro,
palavras-chave, que garantam o entendimento e até a motivacdo daquele
publico. E por este caminho que o recetor se familiariza e até se vicia na

programac&o proposta.

De outra forma, com uma expressao escrita e falada indevidamente usadas,
surgem ruidos na comunicacao que desacreditam o locutor, o programa e até a

prépria emissora.

“También es importante la acustica del lugar donde se encuentra la fuente
sonora. A veces las condiciones ambientales no permiten grabar un sonido con
las garantias suficientes para ser emitido, aunque tenga un valor documental

importante”. (Soengas. 2003:75).

Até o simples facto do cumprimento ou ndo das regras de leitura pode alterar
o sentido da frase, da palavra ou até do conteudo. Se experimentarmos uma
simples respiracdo fora do momento que lhe é devido, a diccdo ou a
pronuncia deficientes para a zona geografica, “pois a cada regido corresponde
uma pronuncia especifica que pode ou nao ser utilizada”, podem resultam ou

nao, ruidos que vao alterar: facilitando ou prejudicando a comunicacgao.

“...la forma que adopte la voz puede llegar a matizar sensiblemente o, incluso

cambiar, el significado Iéxico empleado”. (Huertas y Perona. 1999: 84).

Dai surge mais uma vez a necessidade do recurso a ergonomia da palavra
escrita e sonora pois a concordancia das duas representacfes carece de uma

adaptacao da forma a funcéo em causa.

“Un mensaje admite diferentes interpretaciones validas y por lo tanto se pueden
emplear numerosas imagenes mentales para la traduccién de los sonidos y de

las imagenes”. (Soengas: 2003:142).

Inclusivamente pode ser considerada a necessidade de conter as emocdes e
as opiniées no jornalismo radiofénico, pois como sabemos, esta profissdo
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carece da independéncia que lhe d& crédito e na radio qualquer dendncia
emocional fornece um registo muito mais acentuado que em qualquer outro
orgdo de informacdo. Recordemos aqui as reacdes de panico e terror
provocadas no auditério pela transmissdo da peca de ficcdo “A Guerra dos

Mundos “ de Orson Wells.

Este acontecimento movimentou milhares de pessoas para os locais, onde em
ficcdo, este planeta estaria a ser invadido por extraterrestres. A partir desse
momento a sociedade apercebeu-se da importancia da forca e da influéncia
gue a Radio é capaz provocar na opinido publica.

“Posiciono a radio, sobretudo, como meio de expressao, valorizo a sua fungao
expressiva e considero a sua importancia como meio de difusdo.” (Melo, Rui.
2001: 17).

Sao estas caracteristicas que demonstram a credibilidade da radio pelo facto
de estar apoiada na palavra escrita e sonora que lhe conferem especiais
caracteristicas e a transformam neste fundamental meio de informacdo e

comunicacao.

“Assim, a radio digital participa na reorganizacdo do espaco e do tempo e,
sendo j4 o "menos unilateral dos meios”, passa também a dispor de um tipo
mitigado de interacdo (apenas do aparelho recetor com o ouvinte/utilizador)
multimidiatica.” (Melo, Rui. 2001: 17).

Porque as palavras sdo humanizadas pelo locutor e a sua voz € o instrumento
gue personifica as palavras, “ergonomiza-as”, estabelecendo relacdes
emocionais com o ouvinte recetor das mensagens comunicadas por ele. E esta
relacdo que o familiariza com o auditorio e cria uma fidelizacdo que é o objetivo

fundamental de qualquer emissora.

“Tanto la informacion auditiva como aquellos aspeto s de naturaleza visual que
no se perciben diretamente en el plano, ya sea debido a los limites impuestos
por el encuadre o a la intencion del periodista de que permanezcan fuera de
campo, tienen una descodificacion imaginativa, y hay que transformar los

sonidos en imagenes y también imaginar aquellas imagenes que no se
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muestran. Y cuando se realiza el proceso de convertir un mensaje en una
imagen mental pueden suceder dos cosas: que se produzca una
descodificacién subjetiva o, en cambio, que la descodificacion sea objetiva”.
(Gregory, 1994) in (Soengas: 2003:140).

E nesta dicotomia das “imagens mentais” provocadas pela transmisséo
radiofénica que reside um dos mais maravilhosos valores da Radio. Essa
particularidade pode transformar-se em desvantagem se néo for devidamente e
particularmente conduzida. Porque o cuidado necessério para a utilizacdo da
ergonomia da palavra pode auxiliar ou transformar radicalmente o sentido e

0s objetivos da mensagem em causa.

"Es la sucesion ordenada y continua, sintagmatica, de los contornos sonoros
de la realidad, representada por la palabra, la musica, los efectos sonoros y el
silencio, y clasificados segun el sistema semidtico del lenguaje radiofonico”.
(BALSEBRE, A. 1994: 163-164).

Mas a oralidade, os sons e até os siléncios produzidos na interpretacdo da
palavra/texto, ddo uma outra estrutura sintatica que efectiva mais facilmente
a semantica do contexto. Esta é mais uma caracteristica da Radio pois é
assim potencializada a informacao pelo ouvinte que participa na comunicacao
ao produzir mais facilmente imagens mentais das situacdes que lhe séo

transmitidas.

“Pero para comprender el significado del sonido es necesario conocer los
valores del silencio.... Hay autores que sostienen que los silencios siempre
significan algo y que, a veces, incluso son mas elocuentes que las palabras.”
(Soengas. 2003:75).

Este siléncio ndo é mais do que a ergonomizacdo da palavra em forma de
auséncia, siléncio que é intimador, por isso evidencia fortemente uma

determinada mensagem em determinado contexto.
Exemplo:
“Esta um siléncio de morte”.
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“Puede parecer complejo lograr este objetivo sin la utilizacion del elemento mas

utilizado, que no el mas importante, en radio, la palabra.

No lo es tanto. Hay mucha informacion en como sonamos. Se trataria de un
ejercicio de abstraccion y de escucha ativa en el que “el discurso se efectuaria

de modo secuencial, temporal y espacial”. (Dorfles, G. 1972:186).

Afinal estamos a lidar com a “cor da voz’, imagens mentais, composi¢cdes
escritas, serd que a arte radiofénica se confunde com a arte grafica ou
plastica? A verdade é que a ergonomizacdo da palavra vem contribuir na
Radio para a criacdo de uma palavra/imagem que nao se distancia muito
daquela que é criada pelos artistas designers pois estamos a lidar, embora
noutro contexto, com os topicos que dardo leitura a semantica e a beleza

contida nesta comunicac¢ao sonora.

“Si al hablar de la imagen se decia que la mayoria de las veces tiene una
descodificacion universal, no sucede asi con el sonido y con el texto. Aqui
existen unas limitaciones de comprension impuestas por las barreras que
supone el idioma. También hay otras particularidades que acompaifan
automaticamente a la voz y que transmiten una informacion importante para el

oyente, como, por ejemplo, el timbre o el acento”. (Soengas. 2003:58).

Existem também regras inconfundiveis de distingdo por exemplo: voz grave e
aguda; voz da crianca, do homem ou da mulher; voz forte ou suave. Tudo isto
acontece como pinceladas de cor na comunicagao oral que denunciam algum
estado de espirito e expressao oral, tal como em qualquer outra expressao
artistica, sdo momentos especiais que se podem transformar em intemporais

ou seja, em obras de arte.

“...0 profissional de radio que se assume como criativo, tem de
necessariamente ter um conhecimento profundo do meio radio, com a nocao
plena do contexto informatico em que ele se passa cada vez mais a expressar,

e, naturalmente, do meio social e cultural que o envolve”. (Melo, Rui. 2001: 19).

Por outro lado, o excesso de palavras ou o tom monocordico do locutor, podem

distrair o recetor “ouvinte” e afugenta-lo da rececédo. Esta situagdo é a pior que
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se pode imaginar para quem tem que sobreviver com o0s conteudos
publicitarios. E por isso que a ergonomia da palavra tem que estar presente
em todos estes momentos até porque a persuasdo e a emoc¢ao sao elementos

basicos desta fonte de rendimento.

“...las imagenes mentales estan muy relacionadas con el grado de atencién y
de comprensién que A. Merayo (1992:107) al referirse a la radio estructura
segun la siguiente tipologia: radio ambiental, radio que se oye, radio que se
escucha y radio seleccidn. ... Del mismo modo, M. Cebrian (1994:236) también
hace una distincion entre oir y escuchar al referirse a la percepcién auditiva del
sonido informativo, que esta diretamente relacionada con la captacion total o
parcial del contenido del mensaje, la comprension y la asimilacion del mismo”.
(Soengas: 2003:139).

Mas atencédo! Tudo funciona se existir credibilidade, sem ela a comunicacdo
nao funciona, até porque o0s recetores ndo tém paciéncia nem tempo para

desbaratar com aquilo que néo lhes diz nada.

“‘Defendo que a linguagem radiofénica, com os elementos que a constroem,
deve partir do principio essencial de que o0s espacos/tempos de emissao
devem constituir por si s6s um conjunto harmonico, por sua vez harmonizados
com o todo da programacdo em que estdo inseridos. Esta harmonia,
ambientacédo euforica por extensao, exige que a todo o momento, os diferentes
elementos da mensagem radiofonica (palavras, musica, efeitos ou siléncios) se
ajustem esteticamente, sem que transparecam combinacdes, bruscas

desordenadas ou cacofdnicas.” (Melo, Rui. 2001: 17).

Como podemos calcular, a BBC é a emissora de radio e televisdo com mais
expansdo em todo o mundo. Podemos também afirmar que se trata da
instituicdo guia nesta area das comunicacdes. Basta dizer que 0s seus
investigadores se preocupam em desenvolver software que depois sera cedido
gratuitamente para os profissionais concorrentes como é o caso dos programas

de ontologia onde a ergonomia da palavra pode ser um auxiliar precioso.*

39 http://www.bbc.co.uk/ontologies/programmes/2009-09-07.shtml
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Vejamos um documento de Nicholas Humfrey e Michael Smethurst, publicado
pela BBC no endereco anexo. Salientemos que se trata de um trabalho
broadcasting, semantico cuja obra esta licenciada pela Creative Commons
Attribution License. S&o aplicados a Ontologia programas e documentacao em
RDF e usa a tecnologia W3C RDF , uma Web padrdo em Open source.

Os objetivos desta ontologia sdo: “proporcionar um vocabuléario simples para
descrever o0s programas. Abrange as marcas, séries (temporadas),
episddios, eventos de transmissao, servigos de radiodifuséo, etc.” O seu
desenvolvimento foi financiado e baseado em programas de modelagem de

dados anteriormente feitos na BBC*.
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7.6 A ergonomiada palavra em televisao

A televisdo nasceu em quase todos os paises com transmissdes de improviso
“ao vivo” o que a tornava mais verdadeira, recheada de percalgos, mas os
telespectadores estavam a presenciar as imagens em movimento 0 que para

eles era quase um facto milagroso alcangado pela ciéncia.

N&o devemos esquecer que a TV surgiu com a missdo de entretenimento e
divulgacéo da informagéo. Essa € a razdo fundamental porque a RTP (Radio
Televisdo Portuguesa) é pertenca do Estado Portugués. Ela tem que prestar

um servico isento e de utilidade publica a todos os cidadaos portugueses.

Agora acrescida do sinal digital satélite ou fibra 6ptica, com imagem 3D e de
alta definicdo, sendo também difundida em direto ou em diferido via Internet, a

televisdo vem acrescentando progressivamente o seu auditério.

Noutros tempos como agora, ter um televisor e rececdo de canais topo de
gama, era e é demonstracdo de riqueza, até de posicionamento social mais
elevado, considerando-os como um ente querido valorizado muito acima do
simples eletrodoméstico que se transformou no companheiro (por vezes Unico

e fiel) que mantém a sua presenca com divertimento, cultura e informac&o.

Em funcéo disso, as emissoras vao especializando a sua programacdo para
publicos especificos enviando as suas mensagens de teor cultural,
entretenimento ou econdémico, direcionadas para os interesses de cada recetor
gue se encontra disponivel as horas e dias que véao determinar tal

programacao.

“Sou sensivel desde logo ao facto da dupla significagdo do som e imagem na
televisdo. E muitas vezes a importancia da palavra ndo so6 surgir sobre o ponto
de vista auditivo mas surgir visualizada, alias é importante a utilizacdo do
grafismo no trabalho televisivo, tem muito a ver com os signos das palavra
surgirem mutas vezes graficamente para completarem a mensagem.” (Daniel,

Carlos. 11-11-2011: Entrevista).

“* Ibid
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A ergonomia da palavra em televisdo funciona, tal como em toda a
comunicacao, de forma privilegiada pois a TV é rececionada por dois 6rgéos
sensitivos: a vista e a audicdo. Este fator da-lhe vérias hipGteses de
confirmacdo da mensagem o0 que normalmente facilita a clareza na

descodificacéo e no entendimento.

“Eu, que ja trabalhei em Radio e em Televiséo, entendo que o profissional deve
ter consciéncia de que tem que chegar as pessoas de uma forma muito mais
sedutora para conseguir captar a sua atencao. De facto, a arma melhor que
temos € a palavra, diria mais do que a palavra, o som.” (Balsa, Madalena.
Entrevista em 07/2011).

Mais ainda, devido a intervencdo da imagem fixa ou em movimento e da
palavra escrita ou sonora, consegue muito mais rapidamente despertar o
interesse do recetor e assim, mais facilmente motiva-lo para aquilo que lhe esta

a ser comunicado.

“Quer na televisdo, com o grafismo, quer nos jornais ou nos meios eletrénicos,
na Internet, o chamado inforgrafismo é um complemento de uma palavra
escrita com uma imagem, por exemplo: o assalto a casa do Bin Laden so é
perfeitamente percetivel com a ajuda da infografia porque ninguém filmou
aquilo. Todo esse contributo da imagem recreada torna muito mais eficaz a

mensagem.” (Daniel, Carlos. 11-11-2011: Entrevista).

A ergonomia da palavra em televiséo

Audicao

| ' Palavra/imagem |

Palavra escrita Palavra falada

Ideograma 3
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“...0s signos e suas correlagbes sdo encarados em relagdo ao remetente e a
um recetor; fixados a um cédigo que se supde comum a ambos; inseridos num
contexto comunicacional [...] um sistema de signos ndo € apenas um sistema

de significantes mas também de significados” (ECO, 2001, p. 366).

Claro que a palavra/imagem neste caso tem problemas mais complexos para
serem articulados na adaptacdo da sua forma a funcdo em causa pois esta a
lidar ndo s6 com a expressao plastica da imagem, como a grafica, a escrita
e até oral. Todas elas recheadas de teorias, metodologias e criatividade na
sua aplicacdo o que lhe acrescenta imenso aos significados e as motivacdes.

Rui de Melo acrescenta: “A criatividade tem que ser utilizada precisamente
para melhorar e para motivar ainda mais a utilidade da ergonomia da palavra.”
(Melo, Rui. 07/2011: Entrevista).

“...na producdo do material audiovisual, deve-se procurar manter 0S mesmos
critérios dos materiais impressos: enunciados claros e simples, classificacdo
por niveis de dificuldade, conteudo, assunto, item, subitem, etc.” (Ferrés, Joan.
1998: 142).

Nesta afirmacdo, se regressarmos ao capitulo onde sdo desenvolvidas as
teorias ergondmicas que se relacionam com a ergonomia da palavra,

podemos integra-las totalmente, tal como as que se relacionam com o design.

“Ha circunstancias em que a repeticdo da palavra se torna ruido e se torna um
obstaculo, portanto nem sempre necessariamente melhora a comunicacédo. O
Drummond de Andrade tem uma frase célebre que € (escrever é cortar
palavras). Em jornalismo isso é “muito verdade” e na publicidade por maioria de
razdes, embora eu ndo seja um especialista. A arte de dizer o maximo com o
menos possivel € muito a arte dos publicitarios e em boa parte também é

nossa.” (Daniel, Carlos. 11-11-2011: Entrevista).

Aqui, esta evidente a ideia de ergonomizar a palavra em funcdo dos objetivos

da mensagem.
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“El relato televisivo casi nunca es homogéneo en su composicién, la mayoria
de las veces se construye combinando la imagen, la voz, el texto, el sonido, la

musica y la infografia”. (Soengas, Xosé. 2003:9).

Esta afirmagdo de Soengas vem confirmar o que anteriormente foi afirmado,
inclusivamente, penso que inadvertidamente, no que se refere & ergonomia da

palavra.

“A televisao é o fendmeno social e cultural mais impressionante da histéria da
humanidade. E o maior instrumento de socializagdo que jamais existiu” (Ferrés,
Joan. 1998: 15).

Podemos até afirmar que com todas estas capacidades a TV, pode controlar
com alguma facilidade as classes mais desprevenidas da sociedade, esta
portanto nas maos dos governos o dever de vigiar e respeitar o que se vai

passando nos media.

“‘Numa perspectiva de longa duragao, nés somos, muito mais do que julgamos,
influenciados por essa conjugacao de texto e de imagem.” (Daniel, Carlos. 11-
11-2011: Entrevista).

E também Ferrés afirma: “A maior parte dos telespectadores ndo € consciente

dos motivos pelos quais a televisao a atrai” (Ferrés, Joan. 1998: 91).

Se repararmos, o poder da palavra associado ao superpoder da imagem,
cria capacidades hipndticas que resultam em imagens mentais cuja funcéo
€ alterar a vontade. Desta forma o recetor toma atitudes baseadas em

imagens sinestésicas e subliminares que dominam a sua vontade.

Como afirma o jornalista da Televisdo portuguesa: “A palavra em televisao é

um comentario sobre a imagem.” (Daniel, Carlos. 11-11-2011: Entrevista).

Por isso as empresas estdo a investir nesse campo por simples questdes
comerciais de faturacdo a seu favor. Constroem realidades ficticias que

convencem, neste caso, o recetor telespectador a consumir 0s seus produtos.
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“...una informacién puede comenzar con el predominio de la imagen, luego
adquirir protagonismo el sonido y finalmente tener mayor importancia unos
gréficos, o incluso la voz en off si los datos que se facilitan son tan

interesantes que eclipsan la imagen”. (Soengas, Xosé. 2003:10).
Os dados utilizados na redacdo da noticia podem ser utilizados nesse sentido.

A verdade é que a todo o momento somos influenciados por este 6rgdo de
informacé@o até porque normalmente ndo possuimos a capacidade de manter
um dialogo direto com o emissor TV onde possamos contradizer ou discutir
aquilo que por vezes somos obrigados a receber ou rececionamos sem nos
apercebermos. Ai funciona o subconsciente que da a ordem ou a frase ou a

palavra-chave que irrefletidamente nos obriga a obedecer.

Ao comparar o discurso informativo entre a radio e a televisédo, Soengas afirma:
‘Igual que en cualquier frase existen unas palabras que son las que definen su
contenido, también se localizan en cada imagen unos puntos informativos
claves. Esos puntos contienen la esencia de los hechos y son los que
permanecen en la retina del espectador. Son esos detalles representativos que
se recuerdan porque tienen una fuerza que compensa la irrelevancia de los
elementos contextualizadores que suelen olvidarse inmediatamente después

de la contemplacion”. (Soengas, Xosé. 2003:39-40).
Em principio tera que existir um contexto para que tudo isto possa acontecer.

“...una imagen, o cualquier otro elemento narrativo, adquiere un significado u

otro segun el contexto en el que se ubique”. (Soengas, Xosé. 2003:22).

E porqué essa influéncia? Pelas razdes que anteriormente foram explicadas e
gue vém facilitar o acesso, € que a informacéo recebida pela TV é permanente,

portanto, a todo o momento nos influencia de forma destrutiva ou construtiva.

“As estrelas sdo uma demonstracao inequivoca do caracter metonimico da
seducdo. Desde o adormecimento da realidade mediante a fragmentacéo, a
ocultacdo das dimensdes negativas e a ofuscacdo que produzem as positivas.
Desde o fascinio, mediante os processos de transferéncia a partir das

dimensdes positivas que foram isoladas o seduzido constr6i uma nova
205



realidade, uma realidade ideal que pouco tem que ver com a primeira”. (Ferreés,
Joan. 1998: 115).

Regularmente as informagfes: comerciais e politicas podem conduzir-nos a

situacdes como a que estamos a viver nesta crise econémica global.

“O triunfo na tentativa sedutora de uns personagens ou outros supde o triunfo
da ética que representam uns e outros. Ao acabar o filme, sem té-lo advertido,
0 espectador foi emotiva e eticamente pego tanto pelo bem como pelo mal”.
(Ferrés, Joan. 1998: 75).

Tudo fica reduzido ndo s6é ao consumo como as atitudes do dia-a-dia. Este
narcisismo em estamos transformados é resultado de toda a panoplia de
valores que por vezes ndo conseguimos controlar e nos transportam para

atitudes menos humanas, menos reflectidas e por vezes incontrolaveis.

‘O facto de eu ter conseguido alterar a forma de me relacionar com as
pessoas, com 0 meu publico, foi fundamental para que eu o0s conseguisse
atingir, se eu permanecesse com o tipo de locucédo que tinha nos “Herdis como
nos”, a forma como utilizava a palavra, de certeza que nao os iria seduzir.”
(Balsa, Madalena. 07/2011: Entrevista).

“A forca da seducgao esta, principalmente, numa hipertrofia da emocéao, e se
sabe que as emocdes intensas ofuscam, até o ponto de adormecer toda a
capacidade reflexiva, analitica e critica [...], seduzir supde levar o outro a

um certo grau de perturbacéao, de loucura e alienacao” (Ferrés, Joan. 1998: 66).

E o resultado dos efeitos de caracter subliminar, socializados pela televis&o
gue ao produzirem conhecimento, manipulam a légica das emocbes que
alteram o0s mecanismos do inconsciente provocando assim atitudes

inadvertidas.

“El poder de atraccion de la imagen sobre el espectador es importante, (...) a
veces produce una fascinacion extraordinaria que impide ver el auténtico

contenido de la imagen”. (Soengas, Xosé. 2003:36).
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O consumo compulsivo tem que ser controlado de alguma forma, ou pela
mudanca dos héabitos educacionais ou pela informacdo cultural que
urgentemente tem que ser divulgada para conseguirmos selecionar em todas
estas influéncias que recebemos quais as que contribuem verdadeiramente

para 0 nosso bem-estar ou néo.

“...a educacdo nos meios ndo é nem uma demanda social, nem uma demanda
académica. Nao existe consciéncia de que haja necessidade de formacgéo
dos cidadaos e cidadds neste campo. Nem as autoridades académicas veem
como necesséria a inclusdo de contetdos relativos a esta matéria, nem a
sociedade pressiona para que eles sejam incorporados.” (Ferrés, Joan. in
Contra Puntos, 2008: 309).

Uma das razdes basicas que justificam a existéncia da televisdo € o telejornal
porque € ele que coloca a sociedade informada sobre os assuntos de mais

interesse para a esfera publica.

Mas o tempo reduzido, em televisdo, traz problemas que sO o profissional

preparado os pode resolver.

“‘Em televisdo sentia-me frustrado porque obtinha imensa informacdo mas so
dispunha de dois minutos para apresentar tudo numa sintese.” (Manso Preto,
J.L. 07/2011: Entrevista).

E ainda com a crise econdmica surgem novas situacdes de disponibilidade dos

técnicos necessarios que o telespectador nem imagina.

“Outro problema é a disponibilidade de reporteres de imagem que condicionam

o0 registo da noticia.” (Ibid.)

Manso Preto acrescenta que por ser jornalista de investigacdo necessita de
mais espacgo e tempo para expor as suas reportagens, por isso afirma: “A
imprensa da mais tempo para pensar 0 que origina uma reportagem mais

completa.” (Ibid.)

E com o auxilio da palavra e da imagem que a sociedade consegue adquirir
opinido publica e tomar as opg¢des que considerar mais acertadas quando
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surgem momentos de esclarecimento publico. Fica também conhecedor dos
problemas globais o que lhe vdo dar uma visdo mais ampla dos problemas

nacionais.

Mas para que isso aconteca com melhores resultados na comunicagéao,
existem algumas regras que devem ser seguidas na utilizacdo da ergonomia

da palavra para este tipo de producao da informacao.
Vejamos:

- Nao deve ser nunca esquecido que estamos a trabalhar com imagem, som e
palavra escrita coordenados com um objetivo num determinado espaco de

tempo;

“A palavra é o meu primeiro anzol para pér as pessoas a ouvirem-me”. (Maio,
Eduarda. 11-11-2011: Entrevista).

- Entdo a palavra deve ser ergonomizada na expressao escrita e na falada,
de acordo com a missao do servico mas para que 0s objetivos das mensagens
sejam atingidos € necessario que operadores e ferramentas se completem com
a intervencdo dos: enquadramentos, planos, movimentos de camara,

gerador de caracteres e movimentos de lente.

Posto isto, devo aqui lembrar que existem intervenientes responsaveis pela

projeccao da ergonomia da palavra em televisao.

E assim fabricada a linguagem audiovisual que manipula a ergonomia da
palavra, mas que depende de equipamentos cujas capacidades tém de ser
bem aproveitadas para que essa ergonomizagcdo seja convenientemente

bem concluida.

Ela provoca reacdes no recetor que funcionam como a sintaxe na escrita.
Estamos perante uma linguagem, por isso vai surgindo um processo de
registo e de leitura que carece de conhecimentos semelhantes aos que

aprendemos para escrever e para ler.
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Essa linguagem audiovisual tem a sua gramatica dividida em trés

ferramentas: camara, iluminacgéo e audio.

Na camara
e de camar

sao utilizados os planos, enquadramentos, movimentos de lente

a.

Grande Plano Geral (GPG). Descreve o cenario.
Plano Geral (PG). Plano descritivo.

Plano Conjunto (PC). Movimentagdo em cena.
Plano Médio (PM). Funcéo € narrativa

Plano Americano (PA). Privilegia a ac¢éo em relagdo ao cenario.

Primeiro Plano (PP). Plano de caracter psicologico.
Primeirissimo Plano (PPP). E um plano de func&o indicativa.

Plano Detalhe (PD). Forte impacto visual e emocional.
Ideograma 4

oVimantos e eamar:

PAN h pan horizontal

Panoramica (PAN) Mostra uma paisagem ou < PAN v pan vertical

Wipe
Fade

Su
So
Sob

Ecrad

cenario Chicote (whip pan)

Uma superficie negra passa no Horizontal
ecra para transicdo entre planos —— Vertical

Clareamento ou escurecimento Fade in
) da imagem. T Fade out

perposicao ,
breposicéao Mixagem de imagens diferentes.
re-impressao

ividido (split screen) Para interligar acontecimentos simultaneos

Sensacdo do buraco de fechadura, binéculo

Mascara ou ldminas de uma persiana.

Travelling (trav) Deslocacéo da camara em qualquer direcgéo

Fusao Para sonhos, delirios ou alucinagdes.

Ideograma 5
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O plano € o registo de um segmento de imagem que tem 0s seus métodos
diferentes de aplicacdo conforme as situacbes em causa, ou seja, deixa-se

ergonomizar de acordo com a mensagem que se pretende transmitir.

N&o podemos esquecer que os movimentos da camara cuja influéncia na
accao indicam as direcdes de leitura das imagens e por conseguinte das
mensagens que se pretendem criar. A sua utilizagao de forma imaginativa pode
influenciar o recetor para atitudes positivas ou negativas e assim alterar
muitas vezes posicionamentos sociais. Essa é a razdo do seu
aproveitamento, com o auxilio da ergonomia da palavra, na propaganda

politica e na publicidade.

Esta leitura da sequéncia de planos, aplicada na ergonomia da palavra, &

um auxiliar precioso para facilitar a comunicacdo de imagens sinestésicas.

A aplicacdo da velocidade da camara na ergonomia da palavra esta dentro do
contexto da imagem, simplesmente, com o auxilio da palavra adquirimos
apelos mais eficientes ao recetor, com mais dramatismo, mais detalhes, melhor

clarificacéo e por isso mais eficiéncia na rececao da mensagem.

Velocidade da imagem

Intensifica ou mostrar detalhes da accdo com mais
dramatismo.

E utilizada para avangar na mudanca de tempo ou de local e
para fazer rir numa comédia.

Acentua ou o intensifica dramatismo e mostra melhor indicios e
pormenores da acgéo.

Ideograma 6

O recetor regista todas as imagens com o auxilio da vista e este 6rgdo sé
funciona com a existéncia de luz. Portanto todo o registo de imagens
depende da qualidade e da quantidade de luz conforme as condi¢cGes de
captacdo e dos efeitos que se pretendem utilizar para melhor qualidade da

mensagem.
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Mesmo as ferramentas de registo e captacao tém influéncia na manipulacao
e orientacdo da luz. O principio € idéntico a0 que acontece no nosso Orgao
visual através da iris. Afinal ela corresponde ao diafragma que controla a
entrada de luz na objetiva. Mas a maquina, para melhor imitar o Ser humano,
consegue uma iris automatica que avalia a quantidade de luz do local em foco
e abre o diafragma conforme a necessidade de luz. Claro que desta forma nao
faz a leitura completa do enquadramento a ndo ser que a maquina tenha
memoria de leitura e o operador saiba lidar com ela, mesmo assim ha sempre

espacos que escapam a perspicacia de quem capta.

Como ja expliquei no capitulo que se refere as cores: o vermelho, o azul e o
verde sao fundamentais para controlar a temperatura da cor, especialmente da
‘luz-cor” porque s6 depois de avaliadas se conseguem calcular as
percentagens e variacbes entre o preto e 0 branco para aplicar em cada
situacdo. Este processo € fundamental quando surge um novo momento de

iluminacdo no mesmo local e com diferentes fontes luminosas.

A dureza da luz depende do facto de esta se encontrar mais afastada ou mais
perto da fonte luminosa devido a intensidade de luz que produzira sombras
menos ou mais definidas mas para classificarmos as fontes luminosas

devemos considerar a sua funcao e posicdo em cena.

Verificamos aqui que em televisdo, a ergonomia da palavra tem um poder
superior sobretudo na transmisséo da cultura em forma de informacéo, mas
também, e os politicos sabem disso, nessa informacdo que pode ser utilizada
em forma de influéncia social incluindo a opinido publica, moldando-a
através de situacfGes virtuais, utilizando toda a sua forca no meio de
comunicacdo mais agressiva, divertida, acessivel, capaz de fornecer ilusdes
e conhecimentos polémicos que conseguem alterar as capacidades dos mais

desprevenidos.

Para comprova-lo temos como exemplo os mapas dos relatérios dos resultados
das analises verificadas entre Setembro de 2007 e Dezembro de 2008: na RTP

1, RTP 2 e RTPN, sobre a informacao diaria. Embora estejamos a falar de
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instituicbes publicas mais facil € verificar-se a influéncia da intervencao

P 41
politica.
QUADRO GERAL DAS INSTITUICOES E FORGAS SOCIAIS PRESENTES NAS PECAS — RTP1 e RTP2 / 2007-2008
0,0 5,0 10,0 15,0 20,0 25,0 30,0
| | | | | | |
Governo 28,0
Forgas Politicas e Institucionais (Outras)
PSD
Presidente da Republica
PCP (CDU)
PS
CDS/PP
Sindicatos
Movimentos Civicos/Forcas Sociais
BE
PEV
PND
MPT
PPM
PNR
Grafico: 5
DURAGAQ MEDIA DAS PEGAS COM PRESENGA DO GOVERNO E DOS PARTIDOS POR BLOCO INFORMATIVO RTP1 E
RTP2 / 2007-2008
Formag3o Politica Jornal da Tarde Telejornal Jornal 2 Total
Governo 0:02:08 0:01:56 0:01:54 0:01:58
PS 0:02:04 0:02:02 0:02:09 0:02:05
PSD 0:02:00 0:02:15 0:01:59 0:02:06
PCP-CDU 0:02:07 0:01:57 0:01:47 0:01:54
CDS-PP 0:02:09 0:01:57 0:02:01 0:02:00
BE 0:02:05 0:01:59 0:01:52 0:01:57
PEV - 0:02:11 0:02:02 0:02:07
PND - 0:02:06 0:02:05 0:02:06
MPT - 0:01:03 0:00:29 0:00:46
PPM - 0:01:03 0:00:29 0:00:46
PCTP-MRPP - - - -
PNR - 0:01:53 - 0:01:53
PH - B B -
POUS - - - -
PDA - - - -
PSR - - - -
PXXI - - - -
MD - B B -

Nota: Total de pecas emitidas e analisadas = 1103; Jornal da Tarde = 290; Telejornal = 443; Jornal 2 = 370.

Niimero total de pecas emitidas e analisadas em 2007 = 232.

Nimero total de pegas emitidas e analisadas em 2008 = 871.

Nimero total de presengas das instituicbes politico-partidarias = 1342; Jornal da Tarde = 286; Telejornal = 443;
Jornal 2 =472.

Valores em horas:minutos:segundos.

Variavel de resposta miiltipla. Contabilizam-se todas as pecas em que cada uma das instituicées politico-partiddrias
surge representada na peca em discurso directo ou indirecto. Valores em horas:minutos:segundos.

Tabela: 5

* http:/www.erc.pt/documentos/RPP-2.pdf. Em 24 de Janeiro 2011.
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PRESENCA DO GOVERNO E DOS PARTIDOS: MODELO SIMPLES E MODELO PONDERADO — RTPN [ 2007-2008

60
51,55 52,6

50 4 47,26 - 50 m 462
"] i

30 4

10 4
1,2

0 | 2=—|

Governo+PS Oposicdo Parlamentar Oposicdo Extra-parlamentar

E==dPresencas [l Ponderado Valéncia/rat%  e====Valor de referéncia Central

Nota: Total de pecas emitidas analisadas = 346.

Nimero total de pecas emitidas e analisadas em 2007 = 51.

Nimero total de pecas emitidas e analisadas em 2008 = 295.

Nimero total de presengas das instituicoes politico-partiddrias = 4189.

Valores em percentagem.

Variavel de resposta multipla. Contabilizam-se todas as pegas em que cada uma das instituicdes politico-partidarias

surge representada na peca em discurso directo ou indirecto.
Gréfico: 6

NUMERO DE PRESENCAS NAS PECAS: GOVERNO E PARTIDOS — RTPN / 2007-2008

Instituicdo Jornal 24h

Governo 149

PPD/PSD 86

PS 49

PCP/CDU 46

CDS/PP 41

BE 37

PEV

PND

MPT

Pk | w|o

PPM

PCTP/MRPP

PNR =

PH -

POUS z

PDA =

PSR =

PXXI -

MD =

Total 419

Tabela: 6
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Grafico de pecas com a presenca do Governo e dos partidos na RTPN / 2007 — 2008

0 5 10 15 20 25

Governo

Forcas Politicas e Institucionais (Outras)
PS

CDS/PP

Sindicatos

PEV

MPT

PCTP/MRPP

PH

PDA

PXXI

0O 000000 o

e 7

Gréfico: 7

Nota: Total de pegas emitidas analisadas = 346.

Ndumero total de pegas emitidas e analisadas em 2007 = 51.

Nimero total de pegas emitidas e analisadas em 2008 = 295.

Numero total de presengas das instituicoes politico-partidarias + Presidente + for¢as sociais = 619.

Valores em percentagem.

Variavel de resposta muiltipla. Contabilizam-se todas as pecas em que cada uma das institui¢ées politico-partidarias
surge representada na peca em discurso directo ou indirecto.

Dependendo do governo e do partido do governo pois ocupam, neste caso,
cerca de 1/3 do total da transmissao, os profissionais e o publico tém muita

dificuldade em acompanhar os acontecimentos de forma imparcial.

Nestes casos a palavra e a imagem podem ser usados com algum prejuizo
para o auditério mas concorrem sem duvida como servigco publico, para o

esclarecimento dos factos que preocupam a sociedade.

De qualquer forma, a cultura acaba por ser afetada mesmo que se pretenda o

maximo rigor na divulgacdo das mensagens.
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7.7 A Web e aergonomia da palavra narelacao

homem/maquina

7.7.1 A Web e os critérios ergonémicos

A Internet surgiu por imposi¢do das necessidades bélicas e por questdes que
se relacionam com uma comunicagcdo mais abrangente, que pudesse
comunicar em rede, se possivel em simultineo e que assim conseguisse
coordenar o conteldo das mensagens com a atividade dos varios recetores
sem deixar de obter o feedback sempre que necessario, podendo recorrer a
comunicacao criptada ou a passwords que dificultariam o acesso a entidades

indesejaveis.

Na realidade e mais oficialmente, a Internet tem origem na ARPA (Agéncia de
Projetos de Pesquisa Avancada) do Departamento de Defesa dos Estados
Unidos surgindo entdo em 1960.

Joseph Licklider publicou a “Relacdo Homem/Computador” onde propés a
ideia de computadores articulados em rede, pondo em préatica a troca de
dados. Surge entdo em Outubro de 1967 a rede de computadores (chamada
‘“ARPANET”) e divulgada em Dezembro de 1969 a primeira rede de quatro

computadores.

A X.25 (desenvolvida pela Unido Internacional de Telecomunicacdes)
forneceu as bases para a primeira rede universitaria do Reino Unido JANET
(Conjunto académico em rede). Assim as universidades britdnicas passaram a

enviar e receber arquivos e emails.

A rede publica americana CompuServe inicia com individuos e empresas a

partilha informética que resulta no acesso a Internet.

Entdo comeca a notar-se a necessidade da escolha e adaptacao das palavras

como imagens, da ergonomia da palavra, para esta nova funcao.
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Mas foi em 20 de Abril de 1993 que o CERN, Organizagdo Europeia para
Investigacdo Nuclear, passou para o dominio publico o cddigo-fonte da
WorldWideWeb.

Neste contexto a Web evoluiu por imposi¢céo das universidades que, por razdes
cientificas de troca de informacédo e de divulgacao da cultura, verificaram estar

perante um tesouro da comunicagao.

Mas em 1994, Tim Berners-Lee, (hoje grande impulsionador da smantic-web),
fundou no Instituto de Tecnologia de Massachusetts, a World Wide Web
Consortium (W3C) com o apoio do CERN, da DARPA e da Comissao
Europeia. Assim é padronizada a tecnologia que cria a web. Entretanto o W3C
publicou varias especificagdes (chamadas “recomendagdes”) incluindo o
HTML, para o formato de imagens PNG, e as Folhas de Estilo em Cascata,
versdes 1 e 2. Permitindo, com um framework comum, compartilhar e reutilizar

dados e aplicacdes entre comunidades, empresas e simples utilizadores.

Os fabricantes precisam de adotar os padrées da W3C para normalizarem 0s
seus produtos com uma web como media universal para troca de informacéao,

conhecimento e dados.

Mas como a “guerra dos navegadores” continuou inabalavel, o grupo “Projeto
Padrées Web” (ou “Web Standards Project” “WASP”) passou a chamar
“‘padrdes” as “recomendacgdes” da W3C e assim convenceram a Microsoft e a
Netscape a adota-los. Desta forma a interface passou a funcionar em todos os

websites na relacao visitante/sistema.

E assim chegou até aos nossos dias, ajudando na construcdo de uma

sociedade que tera muita dificuldade em sobreviver sem ela.

“‘Hoje, o marketing contextual € sinbnimo de comprar palavras-chave em
ferramentas de busca ou fazer simples associacdes de compra relacionando
paginas visitadas com interesse em produtos especificos.” (Cavallini, Ricardo.
2009:90).

Dependemos largamente da comunicagdo porque somos uma sociedade que

vive da informacgdo, como consequéncia, nesta atividade o capital estd sempre
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presente e assim, devido ao vertiginoso desenvolvimento, conduz-nos a uma
evolugdo sem possibilidades de controlo nem dos governos nem das

universidades.

“A economia da informacio assenta no crescimento da produtividade baseado

na inovacgao, ao contrario da chamada (nova economia).

Diversos estudos tém mostrado que, ao longo dos ultimos anos o crescimento
tem sido gerado cada vez mais, pelas inovacdes tecnolégicas combinadas com
organizagdes em rede” (Sichel 1997; Jorgerson e Stiroh 2000; Jorgenson e Yip
2000; Brynjolfsson e Hitt 2000; Castells 2001; Koski et al., 2002). (In Castells.
Himanen, Pekka.2005:346).

No caso do jornalismo, agora com condi¢des via Web, para aceder a diversas
andlises noticiosas em outros jornais e em qualquer parte do globo, pode
discutir essas questbes em blogs cujos utilizadores podem ser pessoas
especialistas nesses casos. Com o auxilio do You Tube ou do Picasa por
exemplo, podem-se fazer os downloads de fotos ou videos relacionados com
essas noticias, editando-os ou corrigindo-os, podendo montar um site, um
blog, aderir ao Facebook ou ao Twitter, com capacidades e ferramentas

nunca antes imaginadas.

“...comegou com a mudanga de paradigma comunicacional, seguindo-se 0
jornalismo online e as suas especificidades, passando pelo jornalismo de

proximidade nalgumas das suas vertentes.” (Vieira, J. 2009: 4).

Claro que surgem problemas de procura online, é necessario que o seu SWA
ignore blogs spam (blogs criados automaticamente para interferirem nos seus
cligues e gerarem outra informacdo que ndo a pretendida). E portanto
importante identificar automaticamente os “spam”, s6é que isso depende

fortemente da analise seméantica.

“Lastly, you will probably want your SWA to ignore spam blogs (blogs created
automatically simply to catch clicks and generate affiliate marketing revenue for
their owners). Identifying spam relies heavily on semantic analysis®. (Sheldrake,
Philip. 2008: 28).
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Esta ciéncia, a (semantic-Web), estd a ser desenvolvida neste momento a
nivel global, por imensos grupos de cientistas e em varios sentidos da analise

na procura da deducéo artificial.

Mais uma vez surge a importancia da ergonomia da palavra como elemento
facilitador para a escolha e identificacdo ergonémica dos topicos de

referéncia.*

‘A Lei de Metcalfe pode explicar melhor um dos motivos desta mudanca.
Segundo a lei, o valor sistémico da comunicacdo é proporcional ao quadrado

do nimero de membros conectados.

Traduzindo para o portugués: a utilidade da rede aumenta exponencialmente
de acordo com o numero de usuarios. A lei pode ser questionada, mas €
evidente que o aumento do nimero de usuarios e de conteudo disponivel na

internet a tornou mais atraente e valiosa.” (Ricardo, Cavallini. 2009: 53/54).

Esta transformacdo da Era Analdégica em Era Digital veio ainda alterar o
mundo da comunicacdo com a exigéncia do feedback, adaptando os mass
media para self media e com a implicacdo da légica semantica na

individualizacao.

Por isso apareceu o Ciberjornalismo onde a audiéncia, a fonte e o autor
reconfiguram a noticia redesenhando-a de acordo com os interesses do
recetor, ou seja, ergonomizando as palavras de acordo com as funcdes em

causa.

E aqui que a hipertextualizacdo, auxiliada pela capacidade multimédia do
Web jornalismo, vem dar mais profundidade a interacdo e a procura dos
interesses do recetor. Verificamos entdo que a ergonomia da palavra, com o
recurso as palavras-chave, frases-chave, as cores e a outros métodos
menos convencionais, organiza o0s tOpicos que estabelecerdo as

hiperligacdes.

Esta usabilidade ndo se resume apenas a informacéo jornalistica mas a todo o

%2 http://en.wikipedia.org/wiki/Semantic_analysis
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processo de comunicagcdo homem/tarefa/méaquina que pela prética presente

nos encaminha mais rapidamente e com mais seguranga para o futuro proximo.

As hiperligacdes sdo formas dindmicas, alteraveis, multi-sequenciais da
organizacdo da informacdo que surgem na procura de solucdes rapidas e

lineares de consulta no campo do conhecimento.

O termo hipertexto "escrita/leitura ndo sequencial, ndo linear", foi descoberto
por Ted Nelson*® nos anos 60.

Mas o sistema hipertexto é baseado em diferentes blocos apenas textuais. Foi
por isso que nos anos 90 se conseguiu avancar com a World Wide Web, cuja
programacao hipertextual, o HTML: hypertext markup language construiu a sua

linguagem inicial.

Nessa mesma década os providers™ de acesso: estabelecem a intermediacéo
entre 0 usuario e a rede que com os browsers, (Netscape, Explorer, etc.),

fazem funcionar a interatividade de navegacao.

A estrutura € apoiada no interface com SMTP, HTTP e FTP, e assim foi
concebida, mas as linguagens tém vindo a evoluir muito rapidamente e
conforme as necessidades do utilizador, por exemplo, a Java que interage com
os comandos HTML, é a mais revolucionaria pois pode ser executada em todos

0s sistemas operacionais.

Assim, desenha-se a base légica para a concecdo das comunicacdes que
através dos “links” aciona o0 hipertexto responsavel direto pelo
desenvolvimento das telecomunicacdes e portanto da informatica dos nossos

dias.

Com o hipertexto exploratdorio temos uma cadeia de associacfes de

informacéo, interligados como a Internet.

*3 Pioneiro da Tecnologia da Informacao, inventou os termos hipertexto e hipermédia, em 1963,
publicou em 1965, 1974. Computer Lib / Dream Machines e em 1981 Literary Machines.
Professor convidado na Universidade de Oxford.
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Com o hipertexto construtivo, o utilizador constréi interactivamente o "texto",

como acontece nos jogos.

Aqui, a ergonomia da palavra cuja forma € adaptada a cada funcédo em causa,
auxilia o hipertexto nos sistemas de sinais que o compdem e com 0s quais 0

utilizador consegue navegatr.

Para o fazer, tem que construir documentos com o auxilio de vérias areas do

conhecimento como Web design, semiédtica, engenharia de software, etc.

Portanto a eficacia de um site é fruto da ergonomia da palavra e da imagem
aplicadas a Web. S6 com uma forma estrutural simples e coerente, a
comunicacao escrita é transformada em parte integrante da comunicacao
visual para corresponder assim as expectativas dos utilizadores e fornecer-

Ihes o conforto da navegacéo.

SO com sensibilidade para os aspeto s preceptivos e cognitivos do utilizador
se consegue conduzir a comunicacdo para motivar e facilitar a
compreenséo, tomando em conta os critérios indispensaveis para a escolha

ou criacdo das interfaces mais adequadas.

Ao estudar a estética e a estrutura das interfaces, o Web designer tem que
ponderar a forma ideal para o conteudo que Ihe é imposto, adaptando-lhes a
forma a funcdo em causa, ou seja, trabalhando a ergonomia da palavra e da

imagem no espaco que lhe é imposto.

Claro esta que € a engenharia de software que encontra as solucdes para

fazer funcionar objetos visuais e sonoros, no contexto da informacao.

Mas afinal € a ergonomia que vai encontrar as solucfes para a amigabilidade
de qualquer contexto com o utilizador, por isso € que a ergonomia da palavra
€ considerada por mim como fundamental em qualquer situacdo onde a

palavra seja utilizada.

* O provider (em inglés Internet Service Provider, ISP) oferece principalmente servico de
acesso a Internet, agregando a ele outros servigos relacionados, tais como "e-mail",
"hospedagem de sites" ou blogs, entre outros.
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Website — Critérios ergondémicos
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Ideograma 7

A palavra/imagem vem acrescentar clareza quando, com o auxilio das novas
tecnologias, facilita o alcance semantico na comunicagdo. Porque “Primeiro
estd a imagem e depois vem a palavra. A imagem ¢€ indutiva, parte da
experiéncia direta enquanto que a palavra € dedutiva, resultando duma

elaboracdo intelectual emancipada.”

E ergonomizando as palavras e as imagens que os Web designers
constroem os layouts “° na procura da beleza apelativa e da "funcionalidade"
fundamental. Mas foi do encontro permanente com a ergonomia que a

amigabilidade alicercou o software e desenvolveu a Internet.

Para colocar em pratica qualquer ideia no software de uma maquina temos
gue esquematizar um sistemas, ou seja, recorrer a uma légica de ideias e
procedimentos que vao, devidamente organizados, classificar e sequenciar o

seu funcionamento.

***Entre a palavra e a imagem”. Justo, Anténio. Prof. de Ling. e Cult. Port., de Etica, e delegado

da disc. de Port.na Universidade de Kassel. Marco 2010. http: //antomo-]usto eu/?p=1486

*® Layout gréfico é uma composicdo que mostra a distribuicdo dos tamanhos e peso dos
elementos graficos num determinado espagco mas com preocupag¢des apelativa e funcionais
que facilitem a comunicacdo homem/tarefa/maquina e homem/homem.
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Tipos de Sistema J

e e

Sistema aberto Sistema fechado

ﬁ w

Automatizados Sistema fechado

Ideograma 8

Para se analisar convenientemente um sistema deve-se:
1° Conhecer os seus objetivos;

2° Dividir em componentes;

3° Estabelecer relacfes entre os componentes;

4° Diagnosticar problemas;

5° Juntar as partes e concluir o funcionamento.

Caracteristicas do Sistema

Objectivos
finalidade
Meio Ambiente
funcionamento
Entradas Fronteira

recursos Saidas limites

bens e servicos

Processos de transformacao
saidas pela transformacao das entradas

Ideograma 9
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N&o devemos esquecer que estamos a verificar a interferéncia da ergonomia
da palavra no software, por isso o dispositivo de fluxo de dados DFD aplica a
palavra/imagem para descrever graficamente as transformacdes aplicadas

aos dados assim como o fluxo de informagéo.

E assim vamos organizando a utlizagdo da palavra no hipertexto,
ergonomizando-a de acordo com a importancia, a localizacdo e o contexto

das Hiperligacdes na sequéncia do texto.

tipossdeseventos

TEMPORAIS | CONBICIONAIS  CONIROLO

Ideograma 10

“There is no doubt that you can enrich your insight into your market and its

perspective of your company from your personal use of the free tools ...
(Sheldrake, Philip. 2008:10).

MODELO DE
MODELO ESSENCIAL IMPLEMENTACAO

OBJECTIVOS

MODELO AMBIENTAL LISTA DE EVENTOS

DIAGRAMA DE CONTEXTO

DIAGRAMA DE FLUXO DE DADOS
DIAGRAMA DE ENTIDADE ASSOCIAGAO
OU RELACIONAMENTO MODELO
DICIONARIO DE DADOS COMPORTAMENTAL
ESPECIFICAGAO DE PROCESSOS

Ideograma 11
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No que diz respeito ao negoécio, lembra Sheldrake que com as novas
ferramentas em open source estd muito mais facilitada a visdo sobre o
mercado pretendido e até uma melhor perspectiva da empresa. Claro esta que
nos estamos a referir ao negécio web onde tudo funciona com o auxilio da

palavra, da imagem e do som, mais propriamente da ergonomia da palavra.

Por este caminho se vao atingindo as “convergéncias” de Nicholas
Negroponte e desenvolvidas por Rich Gordon (2003) no sentido de facilitar o

desenvolvimento da cultura pelo acesso mais facil e alargado.

N&o podemos esquecer que toda esta facilidade também pode conduzir mais
facilmente ao erro e a confusdo dos contextos, mas para regularizar e conduzir
nos caminhos certos toda esta quantidade de cultura, existem as
Universidades que com a ajuda da investigacao e da quantidade e qualidade
da cultura acumulada pela sua préatica, conseguem definir concecbes e
normas de valor que Ihe conferem menos possibilidades de errar na selecéo
dos conteudos e na legitimacdo e formulacdo dos objetivos da cultura a

adquirir.

“...uma palavra que ela ndo entendeu leva a uma nova historia, e a velha é
esquecida. Um site que respeite essa linguagem estara fazendo web com cara
de web, e que s6 podera acontecer na web.” (RADFAHRER, Luli. 2000:28 e
46).

Estamos de acordo com Radfahrer ao verificarmos que a dinamica provocada
pela comunicacdo via web pode desmultiplicar na rececao, significados mal
entendidos que podem conduzir a novos raciocinios encaminhados para uma
nova semantica com histérias diferentes, ou seja, entendimentos diferentes da
mesma mensagem que podem ou ndo estar de acordo com o significado
pretendido pelo emissor mas que por si sés, originam outra dindmica no

entendimento.

Mas um dos grandes problemas é que escrever para a web é muito diferente

gue para qualquer tipo de impressao.
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Existem grandes discussodes entre investigadores sobre as diferencas entre a
copia em papel e a visualizacdo no monitor. Este problema vem acontecendo
desde que o monitor do computador foi inventado, mas uma coisa € certa, 0s
usuarios querem sempre menores pedacos de texto. E que eles quase nunca
leem uma pagina inteira, em vez disso, fazem a “leitura transversal” por
palavras-chave, na procura da informacao que lhes interessa mas em espagos
de tempo e de texto reduzidos. E que o tempo do utilizador é cada vez mais
escasso até porque dispdem de mais de 100 milhdes de sites para consultar.

“No design grafico € quase obrigatorio o uso de letras com serifa para textos

longos (como jornais, revistas e livros).

Ja para a criacéo digital devemos restringir o uso deste tipo de letra a titulos ou
aplicacbes em tamanhos grandes, pois na baixa definicdo dos monitores as
serifas sdo elementos a mais para dificultar o reconhecimento de cada letra e
consequente legibilidade.” (RADFAHRER, Luli. 2000: 28 e 29).

Neste caso, mais uma vez verificamos, a utilidade indispensavel do estudo

apurado da ergonomia da palavra.

A palavra/imagem € uma ajuda que deve precaver alguns cuidados com o
apelo ao usuario. De facto, ao preocuparmo-nos demasiado com a visibilidade,

acabarmos por distrai-lo quanto ao essencial.

The problems with icons are that when they don’t work, they really don’t work.
Labels on the other hand, are much less likely to confuse, even if they are bad.
Icons are also much more labour intensive to create. A picture is also much
more ambiguous than a word and pictures can mean different things in different
cultures, so take care when using icons. (CONRADIE, Peter. 2008: 15).

Por exemplo, mesmo a largura do texto assim como a altura e disposicao,
devem ser cuidadosamente estudados pois a visualizacdo em monitor acarreta

preocupacdes relacionadas com a no¢ao de cansaco visual.

Até as fontes sdo normalmente escolhidas de forma muito limitada sendo os
tipos de letra mais usados a Tahoma e a Verdana que foram estudadas

especialmente para serem usadas em monitorizagao.
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Mas é a imagem que mais tem evoluido neste contexto pois o grande aumento
de largura de banda deu aos media mais facilidade na entrega de boas
imagens fotogréficas e de videos provocando um avan¢o comunicacional/digital

enorme em todos os mercados onde sao utilizados.

Neste caso, esta provado que o tamanho das imagens deve ser
cuidadosamente estudado pois depende da funcéo, do interesse e do tipo de

conteudo, para que o usuario ndo desista da consulta.

Até o autoplay, muito pratico, por vezes incomoda o utilizador pois pode
distrai-lo dos objetivos da procura ou da consulta. Para que isso ndo aconteca,

deve ser ergonomizada a sua utilizacao de acordo com a fungéo em causa.

“La mejor busqueda no es la que ofrece mas resultados. Mas bien, cuando eso
sucede probablemente el proceso no fue lo suficientemente preciso y seria
imposible analizar gran cantidad de enlaces. Por el contrario, una buena
busqueda es aquella que devuelve no mas de 50 a 100 resultados vy, en lo
posible, menos de 50 si el proceso se ajustd lo suficiente. (...) En todos los
casos, estas busquedas responden a la Teoria de Conjuntos y usan
operadores (los mas comunes son los llamados “booleanos”) que combinan
determinados signos y palabras para busquedas mas eficientes. (...) Los
operadores légicos u operadores booleanos surgieron a partir del Algebra del
matematico inglés del siglo XIX George Boole y permiten combinar los términos
de busqueda de acuerdo con nuestras necesidades. La combinacion de
palabras o frases permite obtener universos mas acotados”. (Crucianelli,
Sandra.2010: 18).

Estes signos e palavras estdo relacionados de forma evidente com a
palavra/imagem, mais propriamente com a ergonomia de palavras ou frases
adaptando as suas formas as funcbes desejadas e provocando assim a

semantica necessaria.

‘Ao juntar imagens e palavras de uma forma harmoniosa, o designer estara
criando uma estrutura para que as pessoas possam usar a informacdo. Se

gueremos gue nossos leitores sigam uma ordem, é necessario guia-los e estar
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conscientes de que eles nem sempre seguirdo nossos conselhos.”
(RADFAHRER, Luli. 2000:18).

Mas existem outros contextos que devem preocupar 0 usuario entre eles a
lingua escolhida para a procura ou para o dialogo homem/méaquina pois esse
didlogo ou procura dependem da qualidade, quantidade e conforto dessa
mesma escolha. Como experiéncia podemos fazer uma pequena pesquisa pelo
motor de busca Google e vejamos as diferencas utilizando o inglés, o espanhol
e 0 portugués. Mas o mesmo acontece quando pretendemos lidar com um
qualquer software, se este néo tiver as ferramentas indicadas na nossa lingua

materna, nao teremos 0 mesmo conforto na sua utilizagao.

A proposito, estdo a ser investigadas e desenvolvidas, neste momento,
aplicagbes de software com a utilizacdo da Semantic-Web para editoras

livreiras e relagdes médicas.

With Google spidering most of the offline world (as that content is put online
too), all online publications, forums, chat rooms, blogs and social networks, only
a search engine can add up the cumulative effect of brand and product
mentions and their association with key words, key phrases.( Sheldrake, Philip.
2008:15).
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7.7.2 A Web e as redes sociais

Inclusivamente, nas redes sociais como o Twitter, existem palavras-chave e

sinais que complementam a troca de comunicacéao.

Glossério Basico de Twitter

“1- Following: son los usuarios que se siguen.

2- Followers: son los usuarios que te siguen.

3- RT: Re-tweet, reenvio, volver a publicar un comentario de otro usuario.

4- DM: Mensajes directos y privados que se pueden enviar los usuarios entre si
5- Reply: Responder a otro usuario.

6- Hashtag: Palabras claves, a las que se antepone el signo #. Equivalen a las
etiquetas de Flickr y constituyen un modo de agregar metadatos a los tweets,
para que estos puedan ser categorizados y en consecuencia, localizados mas
facilmente. Por ejemplo, mediante Hashtags se pueden seguir coberturas en
tiempo real. Cuando ocurrié la pandemia por Gripe A, el Hashtag #gripeA, fue
de los mas populares. En un twiteo un Hashtag hace que el mensaje se agrupe
con otros similares y puede leerse cuando uno solicita esa etiqueta en el

buscador de Twitter.

7- Thought-streaming: “Flujo de opiniones” que se produce a través de Twitter
y que adquiere mas valor si se asocia a un hashtag.” (Crucianelli,
Sandra.2010: 91).

Esta adaptacao linguistica veio mais uma vez demonstrar a necessidade que
existe no desenvolvimento do estudo da ergonomia da palavra, até na
construcdo de Glossarios pois estes facilitam a comunicacdo na

identificacdo dos conteudos e funcbes em determinadas areas.

Dentro das redes sociais temos uma ferramenta cor-de-laranja e com a sigla
RSS “Really Simple Syndication” muito util para quem necessita de estar

permanentemente informado sobre determinados assuntos de forma

228



automatica.

“Se utiliza para suministrar a suscriptores de informacion atualizada
frecuentemente. El formato permite distribuir contenido sin necesidad de un
navegador, utilizando un software disefiado para leer estos contenidos RSS. A
pesar de eso, es posible utilizar el mismo navegador para ver los contenidos
RSS. Las ultimas versiones de los principales navegadores permiten leer los
RSS sin necesidad de software adicional.

A cada URL se le corresponde otro equivalente bajo su condiciébn RSS; ese
enlace RSS se llama Feed”. (Crucianelli, Sandra.2010: 97).

Este método estad muito relacionado com a deducéo artificial a partir de
topicos fornecidos por palavras ou frases cuja relacdo esta muito proxima
deste nosso estudo que € a ergonomia da palavra. Outra ferramenta social

muito vulgarizada e importante para a comunicacao € o Blog.

“Segun Wikipedia, http://es.wikipedia.org/wiki/blog, un blog ¢ bitacora es un

sitio web que periédicamente se atualiza, recopilando cronolégicamente
contenidos de uno o varios autores, apareciendo siempre como primero el mas
reciente. EI nombre bitacora estd basado en los cuadernos de bitacora o
cuadernos de viaje que se utilizaban en los barcos para relatar el desarrollo del
viaje. Blog o Weblog proviene de las palabras web y log (‘log’ en inglés =
diario). El término bitacora se utiliza preferentemente cuando el autor escribe

sobre su vida propia como si fuese un diario, via web.

Entiendo que los blogs son maravillosas herramientas de comunicacion entre
periodistas y su audiencia. Los autores pueden subir sus “post” (“postear” algo

es subirlo al blog, o publicarlo, mediante “entradas”).

La creacion de blogs es mucho mas sencilla de lo que puede imaginarse. Basta
con disponer de una cuenta de correo, registrarse en una plataforma que

ofrezca ese servicio y comenzar a publicar “entradas”.
Las mas populares en espafiol son:

1- www.blogger.com
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2- WWW.VOX.com

3- www.wordpress.com” (Crucianelli, Sandra.2010: 119).

Esta relacdo comunicativa é realmente muito simples e com atualizagbes de
conteldo permanentes, s6 que, devido a sua ampla liberdade, € por vezes
invadida por Bloggers que mais n&o pretendem do que estabelecer a

confuséao.

've found my Twitter community to be a great source of interesting
information, recommendations, critique and links (and trivia too | admit). In other

words, micro-blogs can be an influential channel.” (Sheldrake, Philip. 2008: 65).

Existem ainda outros que insistem em afirmacdes menos documentadas, que

se verificam falsas e por isso devem merecer cuidados especiais.

Por essa razdo existem moderadores responsaveis e crediveis que
estabelecem regras e selecionam intervencfes utilizando bloqueadores,

especialmente em Blogs profissionais.

Neste caso, a ergonomia da palavra funciona mais como seletor de texto que

ao ser identificado pode bloqueéa-lo ou seleciona-lo para outra plataforma.

Pode ainda ativar imagens ou textos que provoquem reacdes de rejeicdo no

elemento provocador.

Tudo isto porque pode existir uma colaboracdo semantica com a ergonomia

da palavra que auxilie, em muitas situacdes na solucéo de varios problemas.

Esta situacao ja é experimentada em algum software mas os técnicos nao se
apercebem de que se trata da ergonomia da palavra, por isso surge esta
investigacdo, que comprova a urgente necessidade de aprofundamento destes

estudos.

Outra aplicacdo pratica da ergonomia da palavra é no TweetAlarm. Este
recurso fornece por mail a informacédo de que uma determinada palavra, titulo

ou nome proprio foram citados nessa rede.
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Algumas aplicagdes para o Twitter

interesse listados via
correio da Google.

f' YooMoot e
TwitterWork

Para org
em grupo.

selecgao de texto por uma
\ URL peauena. q

¢ .
\

publicagé@o de fotos a partir G
\ de telemaveis. latino-americanos.

relacionados com assuntos

\ do nosso interesse.

Permite quivar a

) real os etiqueta 0 usuario

identificando o tema que o
envolve.

-

—_—

feedback. palavras-chave para os temas
\ . de maior interesse.

Ideograma 12

Verifica-se, neste caso que se a ergonomia da palavra for devidamente
investigada, a maquina “computador com Web” pode colaborar com o Ser

humano auxiliando-o em algumas deduc¢des artificiais.
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Dentro dos recursos para imagem temos o OCR (Optical Character
Recognition). Esta ferramenta reconhece palavras numa simples imagem e

pode transforma-las em documento txt ou doc.

“OCR (Optical Character Recognition) puede reconocer las palabras escritas en
una imagen. Es util en la creacion de documentos digitales a partir de
documentos en papel, a menos que se trate de un manuscrito”. (Crucianelli,
Sandra.2010: 137)."

Penso que este sera um dos casos em que a ergonomia da palavra pode
provocar algum avanco cientifico com acréscimo as cadeias econémicas, pois
este método pode vir a substituir o codigo de barras. Existe a grande vantagem
de estamos a lidar com a palavra/imagem que organiza assim a sua
ergonomia para deixar de necessitar da descodificacdo das barras ou dos
nameros. Por exemplo, quando estivermos a utilizar o Scanner em faturagéo
num supermercado ou em qualquer armazém (lembro aqui que este trabalho
esta a ser executado com o auxilio do cédigo de barras), os artigos e 0s precos
poderiam ser identificados pela simples leitura da palavra, da imagem ou da

palavra/imagem.

“Asi como la Web 2.0 esta caracterizada por la comunicacion entre personas,
formando redes sobre la base de intereses comunes, la Web 3.0 se caracteriza
por la potencialidad de que las “maquinas” se comuniquen entre si, mediante

un lenguaje apropiado”. (Crucianelli, Sandra.2010: 144).

Também Crucianelli ja prevé a aplicacio da semantica no dialogo

homem/maquina incluindo homem/maquina/maquina/homem.

Acerca desta questdo também Radfahrer afirma: “E o que apresenta
informacdes e estimulos e recebe respostas, colocando a manipulacdo nas
maos do usuario.” (RADFAHRER, Luli. 2000:51).

*" OCR: http://www.free-ocr.com/. 27 de Maio 2010
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Estamos entdo a comprovar que esta situacdo necessita de ergonomia, mas
também da palavra que apoiada pela sua propria imagem vem facilitar a

comunicacao no tal didlogo homem/maéaquina.

“‘En realidad, el enfoque es mas sofisticado: se intenta que el contenido
“seméntico” de la informacién tenga una dosis de “inteligencia artificial” de
modo que, por ejemplo, ciertos mecanismos de busqueda ya estan en
condiciones de “comprender” qué es lo que buscamos realmente. Reposa
sobre un eficiente intercambio de datos, que reduce la intermediacién de las
personas en los procesos de recuperacion de la informaciéon”. (Crucianelli,
Sandra.2010: 144).

Serad com o auxilio da ergonomia da palavra que a Semantc-Web conseguira
simplificar os topicos, ergonomizando-os para que ela possa ter um

funcionamento mais versatil.

“‘La Web Semantica ha sido impulsada por Tim Berners-Lee, el creador de la
World Wide Web. En el afio 2000, Berners-Lee ofrecié una conferencia donde
propuso que la nueva informacion debe ser reunida de forma que un buscador
pueda “comprender” en lugar de ponerla simplemente en una “lista”. La Web
semantica seria una red de documentos “mas inteligentes” que permitan, a su
vez, busquedas mas inteligentes. No es una nueva Web, sino una extension de
la Web existente. En mayo de 2001, Tim Berners Lee, James Hendler y Ora
Lassila popularizaron la idea de la Web Semantica al publicar un articulo en la
revista Scientific American titulado “The Semantic Web: a new form of Web
content that is meaningful to computers will unleash a revolution of new
possibilities”, al que se accede, en inglés, mediante el enlace

http://www.scientificamerican.com/article.cfm?id=the-semantic-web&paqge=1.

En el texto, los autores explican la idea y proporcionan posibles caminos para

llevarla a cabo”. (Crucianelli, Sandra.2010: 144).

A grande diferenca para a web tradicional é que, na Web Semantica, os
relacionamentos de hiperligacées podem ser estabelecidos entre quaisquer

dois recursos e ndo apenas a partir da pagina corrente. Outra grande diferenca
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€ que o relacionamento (ou seja, o link) € nomeado e na web tradicional por

nao ser nomeado o utilizador tem que deduzir o seu significado.

Verificamos entdo que deve ser considerada uma escolha especializada das
palavras e das respectivas imagens de acordo com o nome de cada

hiperligacéo.
Por isso, podemos considerar duas divisbes fundamentais:

- Informagdes dedicadas ao consumo e ao divertimento onde posicionamos a

radio, a televisdo, a publicidade, as noticias, etc.;

- Bases de dados que séo a informacgéo da atualizagéo e funcionamento de

maguinas em didlogo com as exigéncias humanas.

A web tem-se desenvolvido especialmente para troca documental, mas
agora, com a Web Semantica, as informacdes e dados ja sdo processados
automaticamente. Logo, com a combinacao destas duas realidades passamos
a desfrutar de uma extensdo da web atual que permite, com o auxilio de
significados atribuidos a informacéo, passar a existir uma mais completa
relacdo homem/maquina, ou seja, a maquina passa a deduzir aquilo que o

homem pretende dela.
Como funciona:

* Integracdo de dados, ou seja, varios formatos de dados, com origens

diferentes mas numa unica aplicacao;

* Analise e Representacdo do Conhecimento;

* Hierarquizacao dos recursos para facilitar a busca;
* Organizacao de servicos e conteudos;

 Listagem com a descricdo dos conteludos, seus relacionamentos e locais de

disponibilidade;

* Trocas entre web services e sistemas Inteligentes;
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* Informacdo das relagbes de paginas que organizam cada documento

l6gico;
* Melhoria de programacéao e processos de busca;
* A procura inclui as redes sociais.

Neste momento a semantic-web pretende alterar a estrutura da Web
possibilitando globalmente a utilizacdo e reutilizagcdo de dados por usuarios
de diferentes tipos e origens. Para que, segundo esta metodologia, passe a ser
possivel por exemplo, um cirurgido ter conhecimento de uma nova ferramenta
gue nunca lhe seria apresentada pois foi estudada para ser aplicada na
construcdo de microcomputadores. Assim, 0 método semantico consegue
deduzir artificialmente as necessidades da pesquisa do cirurgido e relaciona-

las com a ferramenta pretendida para a sua profissao.

“A veces me preguntan por qué los buscadores que usamos habitualmente no
son semanticos (aun) y la respuesta es que su estrategia se basa en algoritmos
gue generan estadisticas a partir de palabras y enlaces y no en algoritmos
capaces de entender el significado de las palabras en un determinado
contexto”. (Crucianelli, Sandra.2010: 146).

Como podemos calcular, a ergonomia da palavra vem de encontro a estas
necessidades pois completa a informacéo na lista de tépicos que cativam a
deducéo artificial correspondente ao contexto especifico. Penso que sem o
auxilio de técnicos especializados em “comunicagao estratégica” nao

sera facil desenvolver melhor e mais rapidamente esta nova tecnologia.

Sabemos que ja existem alguns mecanismos a funcionar com principios
basicos da Semantic-Web. Mas podemos acrescentar aos que ja foram

mencionados:
Os RDF para procura inteligente de diretérios, colecdes e livros;

O SPARQL que permite estabelecer em RDF uma relacdo semantica entre

diferentes fontes;
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O OWL que existe para estabelecer a linguagem necesséria que vai separar a
informacao especifica.

Para se entender melhor a construcdo da Semantic-Web ela trabalha em
ontologia com o auxilio de tépicos em Metadata “Ontology-OWL” sendo
apoiada em conteudo XML e com a base de dados Mark Logic ou

semelhantes, entre eles, por exemplo, o0 Open-Source “Exist DB”.

Com a Semantica aplicada no software ou mesmo na web, passaremos a ter
maquinas que além de cumprirem tarefas limitadas e irracionais, “digerem”
essas tarefas dispersas e passam a fornecer resultados concretos mais de
acordo com as necessidades do utilizador em causa como por exemplo, os

programas e media streaming®® e os recentes potenciais podcasting®.

Segue uma lista de alguns motores de busca semanticos:

Bing Freebase

http://www.freebase.com/

Ideas Afines Kartoo
http://www.ideasafines.com.ar/ http://www.kartoo.com/
Mnemomap Quintura
http://www.mnemo.org/ http://www.quintura.com/
Swotti Swoogle
http://www.swotti.com/?lang http://swoogle.umbc.edu/
Twine WolframAlpha

http://www.twine.com/=es http://www.wolframalpha.com/=es

Ideograma 13

Na World Wide Web temos servicos multimédia que podem envolver: telefone
SMS, videofone, MMS, video, radio, sistemas &udio, podcasting, streaming
media, radio visual, TV interativa, blogue multimédia etc. Mas algumas destas

ultimas aplicacdes ainda nédo estdo devidamente adaptadas e disponiveis para
o mercado comercial.

*® Fluxo, ou fluxo de média

*® Forma de publicacéo de arquivos de média digital (dudio, video, foto, PPS, etc. ...) pela

Internet, através de um feed RSS, que permite aos utilizadores acompanhar a sua actualizagao
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As redes sociais, depois do modelo econdémico, surgem com uma geracao
tecnologica onde a interacdo em rede é valorizada a partir dos apelidados
“‘amigos”, ou seja, a importancia da vizinhancga virtual que origina muita troca
de conhecimento implicando também atualizacédo profissional e divulgacdo da

cultura.

Por isso, neste contexto, a semantica estd baseada em pensamentos e

conceitos que se situam muito além das palavras codificadas.

O que vem mais uma vez comprovar que “... uma semantica mais formalizada
dos conteudos oferece ao seu consumidor uma visdo mais efectiva dos
contetdos utilizados e permite novas oportunidades de manipulacéo, tais
como, conexao de comunidades, conteludos e sequenciacdo personalizados,
avaliacdo adaptativa e sistemas de recomendacdo. Uma vez que humanos e
maquinas possuem diferentes abordagens de observar e compreender a
semantica, as definicbes semanticas para humanos séao igualmente diferentes
das definicbes semanticas para maquinas, seja de humano para maquina, de
maquina para maquina ou de maquina para humano.” (Chu et al. (2008) in Rios,

Ligia. 2008: 25 e 26)". (Figura do capitulo seguinte).
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7.7.3 A aplicacao semantica nas telecomunicagodes

“A recuperacdo de conteudos relevantes em repositorios de conhecimento

organizacional:

l* Humano para Maquina ,‘

e e

Trés tipos de barreiras semanticas”. Fonte: (Chu et al. (2008) in Rios, Ligia. 2008: 25 e 26)
Diagrama 1

Foi 0 que aconteceu com o software para o Computador Magalhées, como

consta na revista cientifica “Saber e Fazer Telecomunicagdes”.

“‘Depois de constatar in loco como o acesso a computadores em rede
transformou as vidas de criancas e suas familias numa aldeia remota do

Cambodja, Nicholas Negroponte langcou em 2002 a iniciativa OLPC

One Laptop Per Child, em torno da qual reuniu um nucleo de veteranos do

Massachusetts Institute of Technology.

O objetivo principal deste projeto educativo foi a criacdo de um computador
pessoal de baixo custo destinado a universalizar e democratizar a sua
utilizacdo por criancas em idade escolar, conceito este que tem entretanto
vindo a ganhar momento em todo o mundo, inspirando programas tais como o
“e.escolinhas”, baseado no computador Magalhdes.” Saber & Fazer
Telecomunicagdes. (n° 7 - Vol. 1. 2009:17).

Aparece entdo o Scratch que € resultado das investigagdes do grupo Lifelong
Kindergarten liderado por Mitchel Resnick no MIT Media Lab e apresentado
em Maio de 2007.

Tudo isto tem origem nas investigacbes da inteligéncia artificial, da
linguagem Logo e da aprendizagem Construcionista de Seymour Papert de

guem ja falei anteriormente.
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Fig. 104 Portal Sapo Scratch (n° 7 - Vol. 1. 2009: 21).

Outro criador do Scratch foi Alan Kay que desenvolveu os sistemas graficos

em janelas e a programacao por objetos.

Como se pode calcular pela descricdo anterior, trata-se de um programa onde
a eficiéncia da ergonomia da palavra € fundamental pois cria um ambiente
gue propicia e motiva a manipulacédo de objetos multimédia de forma muito
direcionada para as criancas o que vem auxiliar a partilha cultural destes via

Internet.

Por isso o Scratch esta disponivel nas plataformas http://kids.sapo.pt onde é
um verdadeiro sucesso para as criancas pois pde-nas a desenvolver
capacidades nunca anteriormente imaginadas como: elaborar programas

informéticos ou desenvolver outras capacidades criativas.

Esta também a ser desenvolvida a plataforma Android, continuidade do
protétipo 2Gather para o desenvolvimento racional de conteddos pessoais

e atualizacdo automatica de aplicacoes.
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APPLICATIONS
Contacts one Browser

APPLICATION FRAMEWORK

Content

Activity Manager Providers

Telephony Location Notification

Package M
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Display Flash Memo! (IPC)
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Diagrama 2  Plataforma Android. (n° 7 - Vol. 1. 2009: 27).
E nas redes sociais cooperativas que se desenvolvem servicos de dados e
aplicacdes com os mesmos objetivos. Porque hoje, as Redes sociais e 0
mashup de User-Generated Content, na recente Web 2.0, com a intervencéo
da palavra e da imagem, tém a possibilidade de georreferenciarem e
motivarem o desenvolvimento das aplica¢cdes do seu interesse transformando-

se em componentes evolutivas alojadas em sistemas descentralizados.
Atualmente, surgiram nas redes de proxima geracao duas arquiteturas:
- Gestéo de contexto;

- Entrega de conteudos.

Para otimizarem o0s servicos e conteudos, as companhias operadoras de

rede estdo divulgar a Informacao de Contexto.

Baseados na experiéncia do utilizador, maximizam e otimizam a entrega de
conteudos e servicos quando estes recorrem a rede, sugerindo: conteudos e
arquitectura de gestdo de informacédo de contexto no fornecimento de
servi¢gos personalizados de informagao para o contexto daquele cliente.
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Assim sera muito mais simples a partilha de conteddos multicast, ja
adaptados as redes, devidamente selecionados e mais funcionais ou seja,
ergonomizados de acordo com os interesses dos utilizadores, por isso

articulando a ergonomia da palavra.

yd N

Diagrama 3
Visdo conceptual da arquitectura da entrega de contetidos multimédia
baseada em contexto. (n° 7 - Vol. 1. 2009: 31).
Ou seja, o0 estudo aprofundado da ergonomia da palavra é cada vez mais

necessario na comunicacdo homem/maquina/homem.

Outra solucao € a nova arquitectura, Ultra-Flat Archirecture (UFA), distribuida
para redes de acesso, onde os protocolos TCP/IP e mesmo as funcionalidades

SIP, passam a ser organizadas por camadas.

Esta arquitectura prevé o aumento de trafego das novas geracdes de redes,
descentralizando, para fornecer mais capacidade de funcionamento e assim

evitar a saturacao.

Também a Suite Convergente de Comunica¢des Avancadas (RCS - Rich
Communication Services: http://wwwgsmworld.com/rcs) da GSM Association
ASMA) ira influenciar o mercado das comunicacdes mundiais para o IMS,
redes de préxima geracdo, porque 0s players principais asseguram a

compatibilidade entre terminais de varias origens.

A semantica volta a ser aplicada na convergéncia entre plataformas e
composicao de servigcos de rede inteligente (IN) e Servicos All-IP (IMS) de

servicos tradicionais e All-IP (IMS) devido as vantagens de flexibilidade e
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unificacdo que as empresas operadoras adquirem com a convergéncia que se

vai repercutir no utilizador.

1- Agent Advertisement
2/3 - Registration Request

4/5 - Registration Response

Correspondent Node

Home Network ,*

-
’O ~

v
« HomeAgent ¢
-~ ’

..._—'

Entidade
Centralizada

WiMAX LTE

Handover

LR =

Protocolo de Gestdo de Mobilidade Mobile IP (MIP)
Diagrama 4 (n°7-Voal. 1. 2009: 71).

Nesta mudanca de paradigma verificamos que os servigos “IP multimédia” ja
estdo a debitar maior rapidez e flexibilidade devido as recentes plataformas de

nova geracao.

9\06 >

3 .?
\__0'5,5:54 ) iy

SERVICE INTERACTION SERVER
(COMBINED SCiM)

Interacgdo de servigos (n° 7 - Vol. 2. 2009: 65).
Diagrama 5
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Resource Adaptor Architecture

> Different networks (CAP, INAP, MAP etc.)

> IT systems (SOAP, HTTP, XML)
> Databases (SQL, XQL) etc.

Diagrama 6 Camada de servigos convergente (n° 7 - Vol. 2. 2009: 65).

Assim, esta a ser desenvolvida na rede de proxima geracao, uma arquitectura
gue organiza os servicos IPTV e IP multimédia com a integracédo de IPTV e
All-IP (IMS) utilizando arquiteturas SOA.

HTTP/XML

l

Integracéo das plataformas IPTV e IMS (n° 7 - Vol. 2. 2009: 71).
Diagrama 7
243



Esta metodologia vem alterar os conceitos de presenca facilitando associagdes
de servigos, por exemplo: via TV, encaminhar chamadas para o telefone ou
outro destino, enviar mensagens instantaneas/chat, associar chat e voz a IPTV
com notificagdo visual do VoiceMail, ver SMS/MMS na TV, consulta & lista de
chamadas de VoiceMail com possibilidade de ouvir na TV, Click-to-Call na

lista de contactos na TV, etc.

Para obter assisténcia médica sem se deslocar ao consultério, estudar sem
vigjar para a escola, trabalhar sem se deslocar para o local de trabalho, foi
estudada a plataforma RCCF (Rich Communicactions and Colaboration
Framework) que possui funcionalidades e aplicagbes de comunicagdo que
possibilitam o intercambio de atividades colaborativas ergonomizadas em
funcdo dos interesses do individuo ou da empresa com o auxilio da

arquitectura do Service Delivery Framevork (SDF).

Para evitar falhas no sistema de telecomunicacdes ja existem solucdes de
middleware que implementam infraestruturas com base nas especificacées do
SA Forum.

Applications
Device ‘

Service Enablers

Conversation Enabler

Conversation Session
Manager Control

Group

i Enabler

Manager
Resource Control

Resources
Text Media Q ip-Windless XMPP Social
Sharing Sharing ] Networks

Networks

Arquitectura de um RCCS (n° 8 — Dezembro 2010: 29).
Diagrama 8
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AlIS Management
Services

AlS Management
Services

Checkpoint (CKPT)

Event (EVT)

Lock (LCK)
Availability Mgmt
Framework (AMF) Message (MSG)

Software Mgmt Naming (NAM)
Framwork (TMR)

AT 3 Timer (TMR) i L
S Servigos essenciais na
arquitectura da plataforma
de alta disponibilidade

(n° 8 — Dezembro 2010: 36).
Diagrama 9

Cluster Membership (CLM)
Platform Management (PLM)
AIS Platform Services

Hardware Platform Interface (HPI)

Portanto, para que exista alta disponibilidade, brevidade, fiabilidade e gestao,
estdo a ser encontradas solucbes no movimento de padronizacdo de HW, SW
e arquiteturas (Telecommunications Computing Architecture, SA Forum).

Na perspectiva de solugcbes de telemonitorizacbes para cuidados
continuados de saude, esta ser desenvolvido o Projeto "HomeTelecare”, do
Plano de Inovacdo 2010, sendo apresentada de forma geral, a abordagem

técnica que se pretende seguir.

Nesta solucdo consegue-se a monitorizacdo da atividade motora e de sinais

vitais.

Este projeto visa essencialmente pessoas com ou com mobilidade reduzida,
doencas cronicas e assisténcia a idosos. Outras vantagens sdo o facto de
proporcionar melhoria da qualidade de vida, bem-estar, redu¢cdo em: tempo,
namero e custos de hospitalizagbes além de conseguir respostas mais eficazes

e rapidas na assisténcia a saude.

Portanto, de futuro, serd mais simples a comunicagdo dos problemas de

salde aos técnicos responsaveis resolvendo problemas como: a temperatura
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do doente, o ritmo cardiaco, o ritmo respiratério, a saturacdo de oxigénio da

hemoglobina, a presséo arterial, etc.

Sensor
inteligente

Dt /’/ % \.\ @
v

UMTS Servidor
\ HSPA “HomeTelecare”

Smartphone

£

Diagrama da solucéo de telemonitoriza¢do “HomeTelecare”.
Diagrama 10 (n° 8 — Dezembro 2010: 47).
Como se verifica, a comunicacdo ndo esta apenas dirigida para a divulgacao
da informacédo, do conhecimento e da cultura mas também para o trabalho a
distancia e para a resolucéo de questdes relacionadas com a saude. Mais uma
vez a ergonomia da palavra tem assegurado o seu lugar interventivo e

indispensavel.

A Semantic-web estd nos service enablers contexKaware a organizar a
informacédo de contexto de forma automatica, para executar dinamicamente
acOes como: selecionar conteudos, criar grupos de interesses, grupos por

localizagcéo ou até criar critérios especificos.

O comportamento humano esta a ser adaptado ao comportamento da maquina
com o “Smart Behaviour”. Isto acontece porque para sua sobrevivéncia ele

necessita da interacdo baseada na informacgéo exterior.

Na Internet de Futuro, sdo estes 'Smart Services" que ao tomarem decisfes
inteligentes vao auxiliar os utlizadores a resolver alguns problemas sem
intervencdo direta. Outra grande vantagem é que a maquina auto-adapta-se

com o context-aware.

Ou seja, esta aplicacéo visa a selecdo de conteudos de forma organizada,

com filtragem, podendo ser gerada pelos utilizadores, pois esta framework,
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pode personalizar a distribuicdo dos contetdos tornando mais rapido e facil o
trabalho na Internet.

Contex
Broker(s)

_ Public Smart Spaces

Group Group
Mgmt  Selection
Enabler  Enabler
Session  Network
Evolve mobile multicasting to exploit the Mgmt  Mgmt
increasing integration of mobile devices with Enabler  Enabler
our everyday physical world and environment. oMot Aare Servicos

Context
Providers

Arquitectura Context-Aware para selecgdo e distribuicdo de contetidos
Diagrama 11 (n° 8 — Dezembro 2010: 112).
O projeto ALICANTE esta hoje a ser implementado para facilitar todo o tipo de
aplicac@es, orientadas ao conteudo. Trata-se de uma arquitectura, Ecossistema
Multimédia integrado, que possibilita a todos os utilizadores compor e
compartilhar os servicos multimédia e maximizar a respectiva qualidade.
Conseguido com uma rede de Home Gateways inteligentes (Home Boxes),

dispostas em mesh, rede de overlay e conteddos transmitidos

& a User Environment:

devices and end user

(ContentAwara).

Service Environment:
_ content and services

HB Layer: networked
components as overlay

5—@@

Visdo de alto nivel do conceito Alicante.
Diagrama 12 (n° 8 — Dezembro 2010: 156).
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Podemos entéo verificar que o objetivo da Web Semantica ou simplesmente
do software seméntico é fazer evoluir a memdéria artificial até esta
conseguir deduzir as necessidades do Ser humano. Por isso, a ergonomia da
palavra é fundamental neste percurso para o futuro com vista ao
desenvolvimento das capacidades de adaptacdo do Ser humano a vertiginosa
evolucdo das novas tecnologias interativas e nao correr o risco de perder

grande parte da sua capacidade de comunicacao.

248



7.8 A ergonomia da palavra na Arte

A ergonomia da palavra pode ser observada na Arte em cinco ramos
fundamentais:

Artes Plasticas, Artes gestuais e da representacdo, Musica, Literatura e Artes

das Novas Tecnologias.

7z

Nas Artes Plasticas € notéria a utilizacdo da ergonomia da palavra com
diferentes intengcbes que poderdo estar relacionadas com efeitos criativos de
ordem estética numa relacédo da forma com a funcéo em causa.

ST

Ideograma 14
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Mas nas Artes Gestuais e da Representacdo a palavra € ergonomizada
articulando com criatividade a representacdo da palavra de forma verbal e

gestual sempre objetivando adaptar uma a outra de acordo com o0s

acontecimentos que no momento estao a ser representados.

Ja nas Artes Musicais que utilizam a palavra, verifica-se a adaptacao da forma
escrita da palavra e da sua sonoridade a musica que a apoia e a suporta, ou
pelo contrario, a adaptacdo da musica a palavra criando, ao serem
interpretadas, a seméantica do som de ambos, com uma Unica fungcdo em

causa, a expresséao artistica.

Com as Artes e Letras € facilmente demonstrada a intervencdo da ergonomia
da palavra pois o jogo da semiotica, articulado entre as letras, as palavras e
os siléncios®, pode criar frases que adaptem a forma & funcéo na procura das

iImagens mentais que auxiliardo a semantica da expresséao artistica.

%% Espagos em branco onde a auséncia da palavra denuncia significados.
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7.8.1 A relacdo da ergonomia da palavra com as Novas

Tecnologias, as Artes Plasticas e as Artes e Letras.

Podemos considerar as Artes das Novas tecnologias da comunicagdo como
intervenientes em todas as outras Artes pois funcionam como mais uma

ferramenta que os artistas possuem para expressar a criatividade.

Sabemos que elas sdo controversas em muitas situacdes e a sua aplicacéo
livre € contestada por alguns tedricos que as consideram um perigo para a
sociedade. Mas todos concordamos que a evolucdo ndo para e o Ser humano

€ insaciavel de curiosidade experimental.

Com o auxilio das novas tecnologias da comunicacdo, a ergonomia da
palavra veio dar um grande apoio a comunicacdo sendo bem visivel
especialmente no Design, no Web Design e por consequéncia na
Publicidade.

De salientar a palavra/imagem ergonomizada, pois nesta “Era da imagem”, a
comunicacao precipitou, mesmo que naturalmente, a necessaria semantica do
conjunto, citando o povo, “uma imagem vale mais que mil palavra”. Foi assim
gue a ergonomia da palavra encontrou o seu caminho e a necessidade que o
futuro deposita na comunicacdo ao justificar a urgéncia do desenvolvimento

das investigacfes neste sentido.

“Os designers tipograficos estavam a aprender a ndo depender de formularios
estabelecidos, desenvolvendo solucdes originais, surgidas de necessidades
concretas, levantadas por problemas especificas de comunicacdo.” Bacelar, J.
1998: 42-43.

Verificaram assim que a palavra, com o auxilio da criatividade, tinha que ser

ergonomizada de acordo com a funcado ou fungdes que lhe eram exigidas.

“...as artes também se combinam nas instalagdes, hoje comuns nas galerias,
onde pecas arquitetdnicas e musica se combinam com expressividade; ou num
poema que convoca uma pintura, fotografia ou escultura, num exercicio de

transposicao semidtica.” (Mancelos, J. 2010: 1 e 2).
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Portanto, a palavra ergonomizando-se com a imagem mais uma vez esta a

conduzir o pensamento de forma mais linear e mais criativa.

“Ali estava ela, tomando conta de si. Via-a crescer a cada instante, essa
cadela. De subito tornara-se real, os dentes afiados, a baba escorrendo, o salto
iminente.” “Em grande plano (Andrade, 2005: 422). As trés palavras finais,
destacadas da frase anterior, geram impacto e remetem, é claro, para a sétima
arte.” In (Mancelos, J. 2010: 15).

As palavras adaptam-se de tal forma a funcdo que quase transformam as
imagens mentais numa realidade idéntica a acgéo visualizada no “Grande

Ecra’.

A propdsito de um trabalho de Gageiro, “Retrato de Rapariga”: Alentejo, 19957,
Eugénio de Andrade escreve 0 breve poema que € assim analisado por

Mancelos:

“Trata-se de um texto breve, a maneira imagista, ele préprio um retrato feito
com palavras. O titulo, idéntico ao da foto de Gageiro com a qual tece uma
relacdo de intertextualidade exoliteraria, funciona como um mote, desenvolvido

ao longo dos sete versos.” Mancelos, J. 2010: 17.

Aqui, a palavra toma a forma da imagem mental, interpretando-a como se o
artista Gageiro criasse um momento no espago e no tempo que se
ergonomizou num poema do Eugénio de Andrade. Desta forma, Marcelos
confirma o que aqui tem sido defendido, “a utilizac&o clara da ergonomia da

palavra”.

Eugénio tinha perfeita consciéncia desta proximidade entre a Escrita e a

Pintura, como esclareceu numa entrevista:

“‘Eu creio que a plasticidade da minha poesia comeg¢a na palavra, sempre
sensualmente muito apegada a matéria, e s6 depois se torna extensiva a
imagem. Se também eu sou poeta pela graca de todos os sentidos, € o tacto
gue desempenha o papel principal. Tocar a pele rugosa ou doce das coisas,

acaricia-las e senti-las abrir nas maos, num abandono confiante, eis os
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primeiros passos para uma plenitude que ao poema compete realizar
integralmente.” (Andrade, 1995: 47)>*

“Assim disse o poeta, e assim também fez, quadro a palavra, palavra a quadro,
obrigando-nos a ver de novo, e a contemplar a imagem invisivel que nos

aguarda na esquina de cada dia.” (Mancelos, J. 2010: 21).

E eu acrescento que mais uma vez, embora noutro contexto, a imagem e a
palavra se interajudam ergonomizando-se num mais completo resultado

semantico.

‘Do passado caligrafico que me vejo obrigado a |Ihes supor, as palavras
conservam a sua derivacdo do desenho e o seu estado de coisa desenhada:
de modo que devo lé-las superpostas a si proprias; sédo palavras
desenhando palavras [...]" (Foucault, M. 1973, Trad. 1989: 39).

Comeca aqui o processo de identificacdo da palavra/imagem, porque ela
propria € o desenho de um conjunto de sinais que identificam as letras, sO que
apos essa situacao ela vai reforcar a mensagem com as cores, a localizacao
e as formas que Ihe sdo acrescentadas para se transformar em elemento da

composicao ou mais-valia no significado da accéao.

“...ao0 colocar em destaque, num espaco incerto, reversivel, flutuante (ao
mesmo tempo tela e folha, toalha e volume, quadriculado do caderno e
cadastro da terra, historia e mapa), a justaposicdo das figuras e a sintaxe dos
signos. Barcos, casas, gente, sdo ao mesmo tempo formas reconheciveis e
elementos de escrita.” (Foucault, M. 1973, Trad. 1989: 40).

Sao realmente reconheciveis como formas de simples imagens porque sao
signos, mas completam o seu significado no contexto da composicdo com as
palavras ergonomizadas que lhe sdo acrescentadas porque aqui a palavra

toma a forma de icone.

“...a escrita ndo é apenas um meio de transcricdo da fala, mas uma realidade

dupla, dotada de uma parte visual. E nesse lugar limitrofe, nessa margem em

*! Andrade, Eugénio de Rosto Precério. 62 Ed. Revista e acrescentada. Porto: Fundagéo
Eugenio de Andrade, 1995.
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gue a escrita e as artes plasticas confluem, que se encontra um espaco
privilegiado para se pensar as relagdes entre imagem e palavra.” (Veneroso,
M. 2006: 148).

Se quisermos recuar no tempo verificando mais uma vez a relacdo entre as
artes plasticas e literatura. Ja no inicio do século XX Pablo Picasso e Georges
Braque trabalharam a imagem e o texto na evolugdo do cubismo, os “Papiers
collés”.

Exemplos: de Picasso “Bottle of Vieux Marc, Glass, Guitar and Newspaper” e
“Le Portugais” de Braque.

Pablo Picasso. “Bottle of iux Marc, Glass, Guitar and Newspaper “. 1913.

Colagem, caneta e tinta sobre papel azul: 467 x 625. Tate Collection. Londres.
Fig. 105

O que € mais curioso na representacao da palavra expressa como elemento
plastico pelos cubistas é a preservacdo das caracteristicas graficas,
procurando ai uma representacdo figurativa distinta mas integrada no estilo

cubista.

Entéo vejamos quais as inten¢des e funcdes das letras e dos nUmeros em "Le

Portugais".

O que o autor pretende com as letras escritas através da superficie é de indole

pictérica pretendendo enfatizar o seu caracter bidimensional.
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Jeorges Braque, Le Portugais,
1913. Oleo sobre tela: 117x82.
Kunstmuseum. Basiléia.

Fig. 106

Segundo Braque "eram formas que ndo podiam ser distorcidas porque, sendo
muito planas, as letras existiam fora do espaco e a sua presenca na pintura,
pelo contréario, permitiu distinguir entre os objetos situados no espaco e os que
estdo fora dele.”? Stein, Gertrude.1990: 102.

Sao estas recordacdes de numeros, letras ou palavras que acionam imagens
cujo valor decorativo na composicéo é carregado de valor sentimental. Por isso
podemos chamar-lhes, neste caso, colagens expressivas que exercem o seu

papel como elemento material inico que complementa a Obra de Arte.

E mais uma vez encontramos a ergonomia da palavra a interferir na Obra de
Arte onde a sua forma é adaptada a funcdo para a qual o artista plastico a
idealizou como elemento de algo que pode ser considerado expressao Unica e

intemporal.

°2 Stein, Gertrude. (Original1933). “The Autobiography of Alice B. Toklas”. Literary Guild. United
States.
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“Pode parecer aleatério recorrer a palavras inseridas pela sua natureza num
determinado significado e transporta-las em pleno para outro uso, para
situacdes quer visuais, quer descritivas que lhes subvertem o sentido tido como
habitual.” (Ribeiro, R. 2008: 3 in “Do outro lado da rua”.>*).

7z

Verifica-se que aqui, a ergonomia da palavra é aplicada como elemento

componente pictérico e formal da propria Obra de Arte.

“Célia Braganga deixa-se envolver pelos materiais, tenta respeita-los, mas usa-
0s, avanca na sua descoberta na incorporagado dum discurso cujas “palavras” ja
surgem nitidas no seu trabalho. “Palavras” estas que sdo retiradas do
vocabulario corrente, mas que sem traducdo, a pintura, a sua pintura vai com

tenacidade elaborando.” (Ibid).

Minha casa | - Técnica mista - 60x80cm

Fig. 107
Trata-se da aplicacdo da palavra como imagem da Arte onde os significados

nado se transmitem tdo linearmente como é habitual, mas sim, mais

relacionados com o seu valor estético.

>3 wwwi.cidiarte.pt/pdf/2008/catalogo_09_2008_celia_braganca.pdf
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“As telas da Célia Braganga, cujos olhos e maos sdo do tamanho do universo,
tém como pretexto um pormenor infimo da casa ou da rua, um lampido, uma
inscricdo, uma porta, um espectro de luz, um ponto de vista, uma percecao,
uma sensacdo da cidade, abrindo para o Mistério, para o Desejo de um lar,
para o Medo e a Vertigem do interior. Interior da casa ou espago interior de

cada um de nés?” (Gomes, . 2008:4 in “Do outro lado da rua”>*)

Neste caso a ergonomia da palavra adapta a sua forma a cada funcao:
inscricdo, ponto de vista, percecdo, sensagcdo da cidade, “abrindo para o

Mistério, para o Desejo de um lar, para o0 Medo e a Vertigem do interior.

dfg ﬁnmamo '
81 |FIXAR ANUNCIOS
o ROPRIEOADE

Minha casa Il - Técnica mista - 60x80cm

Fig. 108

“A observacao das suas composi¢oes suscita a experiéncia estética, o que nos
remete a experiéncia narrada por Sartre e retomada por Merleau-Ponty, acerca
da qualidade do que é meloso (...) E assim a obra de Célia Braganca, agarra e
domina o olhar e a mao de quem a experimenta. E permanece!” (Gomes, |.

2008:5 in “Do outro lado da rua”®).

** Ibid
* Ibid
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A pintora Célia Braganca consegue agarrar e dominar o olhar dela pela sua
experiéncia e de quem a experimenta observando a sua obra. Permanece se
esta agrada ao observador, sensibiliza, mas porque ela néo se limita ao uso
trivial das técnicas, utiliza a experimentacdo gestual, o efeito complementar

da palavra como elemento comunicador estético da sua obra.

Nas Artes Plasticas, quando aplicada a palavra, existe uma dupla leitura,
visual/ literaria que exigira no futuro um especial estudo da ergonomia da

palavra e da estrutura semiotica por consequéncia.

oY o
£ PROIBIOO
JF11AR ANUNCIOS
NESTA PROPRIEDADE

Do outro lado da rua VI - Técnica mista - 50x50cm

Fig. 109
Numa breve analise em "Lettre-Ocean", podemos citar as palavras

mencionadas por Severini em 1916 e que se aplicam muito bem nos dias de

hoje.

258



“La double lecture, visuelle et littéraire, est donc constante, ce qui nécessiterait
une véritable étude sémiologique de la structure du calligramme, comme cela
s'est fait pour d'autres systemes combinant image et parole, telles que la bande
dessinée ou le cinéma. ” «Lettre-Océan». 2011: 11%.

Como estd bem visivel, o texto e imagem estabelecem relagdes permanentes
gue envolvem a comunicagédo visual e a palavra, por consequéncia, com a

ergonomia da palavra.

Le mouvement que nous donnons aux objets et qui est notre mouvement peut
parcourir sur les ondes hertziennes de notre sensibilité-intelligence I'univers
entier [...] l'ceuvre plastique moderne peut s'exprimer [...] une sorte

d'idéographie plastique [...] «Lettre-Océan». 2011: 14>’

O que aqui é citado lembra as questdes relacionadas com a transformacéo e o
movimento que provocamos nas coisas cuja transformacdo pode chegar a
sensibilidade/inteligéncia universal, ou seja a Obra de Arte, por isso a obra
plastica moderna pode exprimir-se com uma variedade enorme de ideias

plasticas que pode incluir a ergonomia da palavra ou a palavra/imagem.

Como exemplo pratico observemos algumas obras mais recentes, de outros
autores, mas com a aplicacdo da ergonomia da palavra utilizando técnicas

mais diferenciadas, por exemplo da Pintora Isabel Padrao.

Trata-se de composic¢des que procuram técnicas diferenciadas e experimentais

resultando de forma plastica agradavelmente surpreendente.

“Brinco um pouco com os titulos dos trabalhos porque nem sempre t€ém uma
relacdo 6bvia com o trabalho, mas por vezes € mesmo um jogo. Sou incapaz
de deixar um trabalho sem titulo, para mim € como ter um filho sem nome.”
(Padréao, Isabel. 06/2011: Entrevista).

Neste caso a palavra/imagem como ergonomia da palavra vem

complementar a divulgacéo da cultura e também do conhecimento.

%8 www.wiu.edu/Apollinaire/Archives_Que_Vlo-Ve/1-21-22_1-38_Lettre-Ocean. Consulta em
25/04/2011.
> 1bid
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e

De 1996, “Caracter do

que desperta”, acrilico

sobre tela, 150X135.
Fig. 110

De 2005, Pujanca, acrilico sobre tela, 73X73.
Fig. 111
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PELO POVO E PELAS SUAS
&%5 LIBERDADES

De 2009, “Ninguém me cala”, acrilico
sobre tela, 35X25.

Fig. 112

De 2010, “Crime sem perdao”,
acrilico e 6leo sobre tela, 92X54.
Fig. 113
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“‘Eu utilizo a palavra mais pela mensagem visual que da.” (Padrdo, Isabel.
06/2011: Entrevista).

Estes trabalhos tém intervencdes da ergonomia da palavra inserida em dois

contextos fundamentais: A expressao artistica e a mensagem social.

Podemos salientar Margarita Paksa, Artista de origem Argentina que esteve
presente na Arco 2011e utiliza a ergonomia da palavra com objetivos ndo sé

de expresséo plastica mas também de intervencédo politica.

De 1972, Toma del Batallébn 101, Tamanho:700 x 537.
Fig. 114

De 1967, Justicia,
tinta, 19 x 19 cm

Fig. 115
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O trabalho seguinte é de Dis Berlin, envolve técnicas de aplicagdo da linha
relacionadas com as da ferramenta digital com fotografia e 3D. Neste caso a
palavra foi ergonomizada para identificar o objetivo critico da obra. Como diria
Braque, para inserir o objeto da realidade, neste caso, o virtual na Obra de
Arte.
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De 2009, Dis Berlin. Photogeology,
acrilico e vinil, 32 x 53 cm

Fig. 116

De 2006, Tapies. “Aucune Chose”, técnica
mista sobre madeira, 97 x 130 cm

Fig. 117
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Em “Aucune Chose”, Tapis quis utilizar a palavra apenas como expressao

artistica, sem querer dizer coisa nenhuma.

De 2008, Antoni
Muntadas. “Fear I”,
impressao digital, 61 x 61

Fig. 118

STATEw FEAR

Ja neste caso, Antoni Muntadas escolheu uma ferramenta muito recente, a
impressao digital, para utilizar a palavra comunicando os varios medos mas

como elemento de uma composicéo de intervencao social.
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%8 http://concretismo.zip.net/. Consulta em 25/04/2011.
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Mas agora surge algo que confunde expresséao plastica com poesia, resulta na
aplicagéo da ergonomia da palavra de uma forma muito clara e linear, trata-se

da poesia concreta.

“Eu trabalho com a poesia concreta, poesia visual, poesia tipografica e depois
faco a adaptacdo desses processos experimentalistas, combinatérios, livros de
artista, formas poéticas, faco a traducao disso para o meio digital onde se esta
a chamar ciberliteratura ou literatura eletronica e de facto ai a palavra, ndo s6 a
nivel de expressdo tipografica como de muitas outras, ganha valéncias

completamente novas.” (Torres, Rui. 07/2011: Entrevista).

Uma folha branca € tudo o que eu preciso
Uma folha em branco como nosso futuro
Uma folha branca como um dia de neve
Uma folha branca como teus segredos

Uma folha branca como o raio do sol
Uma folha branca como seu sorriso
Uma folha branca como uma flor
Uma folha branca feito algodio
Uma folha branca de poesias
Uma folha branca de amor
Uma folha branca pra ti
Sd uma folha branca
Uma folha branca
Uma folha sé

Uma folha
Branca
p
a De 2004, Victor Az, “Um Brinde” 5®
r Fig. 120

a
escrever eu te amo

ra terra ter . °°v"e°] .
rat erraqg 'er novo no velho
o filho em folhas
I‘Ofe rra ter na jauvla dos joelhos
rater ra ter jeiante em fonts
raterr a ter de:e'n"go“
raterra terr
nu
Oraferra ter des do nada
h
raraterra te A S e
mero d e
rraraterra ' crua crionoqczinc:':
erraraterra stada no cerne da
carne viva en
terraraterra fim nada
De 1956, Décio Pignatari. “Terra”." De 1956, “Fragmento de Ovonovelo” de ®*
Fig. 121 Auguslt:c_) delg:zampos.
i ig.

* Ibid
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Fig. 123. De 2010, Victor Az “S¢”.

E a aplicacdo da redundancia/informac&o que caracteriza a poesia concreta.
Em “Ovonovelo” que inicia a obra “Fisiognomica”, verificamos que o poema
cumpre as regras deste modelo da ergonomia da palavra como
poesia/imagem onde a forma da palavra é adaptada a funcéo poesia com o

auxilio da imagem conjunta que Ihe completa o sentido.

O gue acontece neste caso € idéntico ao que é verificado nos outros
exemplos, mesmo onde se nota de certa forma a influéncia caligramatica de

Apollinaire com a multipla sinalética semantica.

“Eu diria que os procedimentos que perspetivam melhor qualidade na aplicagao
da ergonomia da palavra, se houvesse uma ponderacdo, eram as regras da
linguagem visual em articulacdo com técnicas e tecnologias, mas claro que 0s
aspeto s psicoldgicos, afetivos e sociais também sdo importantes numa

perspectiva global.” (Torres, Rui. 07/2011: Entrevista).

E essa articulagdo entre o posicionamento das letras e das palavras que
origina as formas e o novo jogo semantico que completa o registo artistico do

autor.

2(1’ Em Noigandres 11/02/23 http://educacaopelapedra.arteblog.com.br/
Ibid
82 http://concretismo.zip.net/. Consulta em 25/04/2011.
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7.8.2 A musica, a palavra e o valor semantico

‘A musica e a linguagem aparecem ligadas por grandes lagos de afinidade
entre si.” (Aguiar, M. 2004: 127).

E pelo som oral e vocal que o Ser humano consegue expressar 0 seu

pensamento de forma superior aos outros animais nao racionais.

Esta virtualidade da-lhe a capacidade de acrescentar valor semantico, ao

ergonomizar a expressao da palavra a expressao musical.

“...ambas se podem registar mediante a utilizacdo de sinais previamente
convencionados para o efeito; permitem o desenvolvimento da capacidade de
as manipular, dado que a medida que a criangca vai crescendo, e
desenvolvendo as suas potencialidades, vai também amadurecendo a sua
forma de falar ou de cantar; diferem de acordo com as culturas nas quais se
inserem, recebendo influéncias do meio envolvente; podem dividir-se em trés

componentes: fonologia, sintaxe e semantica.” (Aguiar, M. 2004: 128).

Se quisermos recorrer aos estudos de Chomsky (linguista) e de Schenker
(musicologo), verificamos melhor a interferéncia e a afinidade da estrutura da
palavra, por consequéncia da ergonomia da palavra, na estrutura da

linguagem musical.
Segundo eles®:

“Fonologia, diz respeito ao modo como um mundo infinito de sons pode ser
organizado num numero restrito de categorias de sons, que constituem a base

da comunicacéo;

Sintaxe, permite-nos saber se a frase € possivel ou nhdo na nossa linguagem,

COMO soam 0S seus componentes e como se ligam as palavras entre si;

Semantica, que nos diz se a frase tem sentido e qual é esse sentido. ©

% IN Aguiar, M. C., 2004. MGsica e Poesia: A Relacdo Complexa entre duas Artes da
Comunicagdo. ESEV. Arte e Expressdes Criativas — Musica. Viseu.
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“‘Quando ouvimos uma frase e a tomamos como errada, podera ser porque
esta ndo tem um significado evidente; no entanto, a mesma frase podera estar
correta do ponto de vista sintético. ...sera uma afirmacéo errada em termos de

semantica...” (Ibid).

7

Esta é uma das grandes vantagens da semantica, tem a capacidade de
sintonizar ou ndo o contexto mesmo que os (sujeito, verbo e complemento
direto) estejam corretos. E também por isso que a ergonomia da palavra é
importante na semantica pois mesmo que a componente sintatica esteja

correta, nem sempre o significado corresponde aos objetivos da mensagem,

“‘As consideragbes semanticas concordam geralmente com as intuicdes

sintaticas e tém o seu paralelo na musica.” (Aguiar, M. 2004: 129).

Podemos deduzir que a sensibilidade natural constroi regras musicais muito
semelhantes a gramatica textual, as quais conduzem os artistas ho caminho

desejado para a boa musica.

“...a musica é uma arte com regras, cujo significado é trabalhado ao longo da

sua estrutura.” (Ibid).

Esta semantica corrige a gramatica musical e adapta-a logicamente as
palavras que também |he sdo ergonomizadas tornando assim a harmonia

num processo com significado.
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7.8.3 Nas Artes gestuais e narepresentacao

“ ...a evolugao dos impulsos da primeira infancia como o instinto de lactacao,
da sensibilidade para a expressividade de qualquer tipo, dara origem as formas
de manifestacdes artisticas e sendo a mimese uma tendéncia do homem,
assim como a sua necessidade de simbolizacdo, encontramos (entdo) os
fundamentos do teatro. O instinto de lactacdo naturalmente se encaminhara
para o simbolismo verbal, assim como o gesto, que € o resultado do movimento
espontaneo do corpo, é a origem do simbolismo gestual. A palavra, simbolismo
verbal, e o gesto, simbolismo gestual, fundamentam o teatro, pois a palavra se
estabelecera como texto ou, peca teatral; e o gesto, como desempenho do ator
ou atuagdo...” (Sandra Chacra. 1991: 50).

Ao investigar a ergonomia da palavra no teatro, temos que considerar as
teorias da comunicacdo na emissdo, na rececdo das mensagens e,

evidentemente o canal, neste caso o teatro.

“Por comunicagdao entendemos a rececdo de uma informacao, isto €, uma
novidade que, aos olhos do espectador, pode ou ndo tomar forma de um

significado, pode ou nao traduzir por uma significagao”. (BULIK, 2001, p. 108)

Existe uma variedade razoavel de componentes que tém influéncia na
linguagem teatral: a expressao corporal, a atitude, a palavra, o figurino, a
iluminacéo, a comunicacao sonora, o cenario, etc. Mas a componente que o
torna vivo e influente € o publico que no momento se encontra presente na
plateia, esse fator € que impulsiona a capacidade criativa do ator e lhe
comunica como representar para aquele publico especifico, ou seja, como
ergonomizar a palavra de acordo com as mensagens a transmitir para aquela
assisténcia sempre especialmente diferente. Depende sempre desse feedback
0 sucesso da representacdo. O espectador torna-se coautor do espetaculo
porque também atua mas de forma recetiva nas articulacbes que compdem 0s

aspeto s artisticos e estéticos.

“Sao férmulas que tém que ser estudadas para cada plateia porque elas nunca

sao iguais.” (Melo, Rui. 07/2011: Entrevista).
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Claro esta que nada disto seria possivel sem a intervengdo: do encenador,
mentor do espetaculo, dos atores, dos costureiros, dos arquitetos do ambiente
cénico, dos iluminadores, eletricistas, carpinteiros, pintores e muitos outros
profissionais, todos com o mesmo objetivo de tentar criar, segundo a sua
especialidade, o ambiente cénico que traduz ergonOmicamente a palavra

existente naquele texto.

A palavra surge assim ergonomizada na “transmissdo”, no sentido de
veicular a informacfes em forma de espetaculo, onde o conteddo simbdlico

represente algo para aquele publico.

“‘Deste modo, a estrutura de uma plateia afeta a natureza da forma de arte. Os
padrdes sociais e 0 comportamento da comunidade podem alterar
materialmente a estrutura do texto, a encenacéao e a interpretacdo”. (Sandra
Chacra. 1991: 86).

s

O espetaculo s6 se completa e € entendido pelo espectador se este tiver a
possibilidade de participar com o entendimento das palavras ergonomizadas
como signos verbais relacionados com as formas, luzes, sons, movimentos
gestuais, cores, ritmos, espacos, odores, etc., como signos nao verbais, de

forma a assimilarem os conceitos seméanticos.
A propésito da linguagem nao-verbal:

“ E ela a responsavel pela primeira impressdo de uma pessoa. O investigador
americano Mehrabian fez uma estimativa da propor¢céao verbal/ndo verbal do
comportamento e concluiu que 55% da mensagem € transmitida via linguagem
corporal. Ainda segundo o0 mesmo estudo, a voz € responsavel por 38% e as

palavras apenas por 7%.”%

Pois a semantica também depende da rececdo da mensagem, € que O
significado depende da contextualizacdo que estara de acordo com o

conhecimento artistico/historico e cultural que o espectador possui.

8 http://pt.wikipedia.org/wiki/Comunica%C3%A7%C3%A30_n%C3%A30_verbal. Consulta em
13-05-2011
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‘A mensagem teatral comporta, como as demais, um aspeto semantico, a
histéria contada, as ideias sustentadas, a tese apresentada, e um aspeto
estético, o jogo dos atores, a escolha das palavras, o calor comunicativo, etc.”
(MOLES, p.228).

E que a Linguagem Teatral s6 acontece com a producdo de textos cénicos
gue transmitam as suas mensagens de forma: estética e semantica, ou seja,

a “teoria sociodinamica” defendida por Abraham Moles (1974: 228).

“...a mensagem teatral...comporta um aspeto semantico que se entende como
a histéria contada, as ideias sustentadas, a tese apresentada, e um outro
aspeto , o0 estético, que se configura como o jogo dos atores, a escolha das
palavras, o calor comunicativo, etc.” Abraham Moles (1974, p.99)

Por exemplo, a accdo ndo é acionada somente pelo dialogo no texto, mas sim

pela teatralidade que ergonomiza as palavras com dinamismo.

Afinal o que acontece no teatro é um trabalho baseado na sequéncia de
signos ergonomizados segundo determinados objetivos, organizados
conforme a ldgica e as regras gramaticais que compdem a mensagem
escrita. Esta mensagem enriquece-se ao ser-lhe revalorizada a estética da
palavra na interpretacdo da linguagem. Este facto facilita a comunicacéo da
expressao teatral porque € estimulada a ergonomizacado da palavra nao sé
na intervencdo da voz mas também e em simultdneo na gestualidade do

corpo.

E de considerar que ndo podem existir tensées nem vicios, pois a palavra com
0 apoio do gesto em cena, € emitida pela voz para transformar o valor

estético da interpretacdo em funcéao teatral.

A dinamica do processo com o0 guido, a intriga, a filosofia, as ideias, a
encenacao e os atores, vao construindo a estética que determina a semantica

dessa expressao artistica.

Nesse contexto a expressao teatral ativa no espectador: sensacdes, crencas e

reflexdes provocadas pela voz, ao ergonomizar a palavra e o gesto corporal.
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Ou seja, a comunicacdo é ampliada no contexto teatral, se acontecer a

ergonomizacgéao da palavra na expressao voz/corpo.

A leitura sentimental, politica e econdmica € que aciona a rea¢ao do publico no
espetaculo pois a questdo semantica permanece independente deste
mecanismo mas apoiada na evolu¢do do “micro meio”, no valor cultural e na

originalidade seméantica que determinara a mensagem teatral.

“...0 teatro (...) comporta uma mensagem sonora composta de palavras e de
uma mensagem visual constituida de atitudes, pois sabemos que o ser humano
na presenca real ndo se apresenta por uma Unica mensagem, mas pela
multiplicidade de suas manifestacbes que sdo simultadneas.” Abraham Moles
(1974, p. 100).

O mesmo autor divide a comunicagdo em dois canais fisicos: a mensagem

sonora e a visual.

Esta assim a confirmar a necessidade do aprofundamento do estudo da
ergonomia da palavra, ou seja, da palavra/imagem que neste caso, envolve

exatamente a mensagem sonora e a visual.

“A mensagem semantica exprime-se por simbolos, determina as decisdes. E
traduzivel, l6gica. A mensagem estética exprime-se por icones, determina os

estados interiores. E intraduzivel, metaférica”. (Bulik 2001: 32).

Logo, a expressao artistica teatral esta perfeitamente relacionada com esta
afirmacdo que confirma mais uma vez a razdo da existéncia de uma

investigacao relacionada com a ergonomia da palavra.

A “dimensao proxémica” da representacao teatral proposta por (Linda Bulik.
2001: 55) demonstra que o fator artificial é desnecessario até porque o
ambiente existencial do teatro envolve o gesto com os movimentos do corpo
do ator e a palavra com a sonoridade da voz, o que o torna audiovisual. E
esta situacao que aliada ao fator "proximidade”, vem envolver o publico e os

atores num mesmo objetivo que é o espetaculo artistico do teatro.
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“...a inteligéncia humana é um sistema dotado de memadria e de apreenséo
estatistica que proporciona este processo de percecdo de signos e
consequentemente a aproximacdo do repertério do recetor ao do emissor,
gue podemos caracterizar, portanto, como um processo de aprendizagem e de
aquisicao de cultura.” (Moles, A. 1974: 100),

Trata-se de uma partilha de ideias entre emissor e recetor que acontece
porque existe entendimento dos interesses em desenvolvimento e divulgacao

como indica a teoria da comunicacao.

‘o teatro comporta uma mensagem sonora que é composta de palavras e
uma mensagem visual constituida de atitudes o que o torna um canal distinto,

empregado para a transferéncia de mensagens multiplas.” (Bulik, L. 2001: 32).

Ou seja, € este conjunto de mensagens multiplas, sonoro/visuais,
adicionando-lhe o elemento “originalidade”, que conduz a qualidade no

entendimento da mensagem teatral.
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8  Verificacao da “hipotesis”

O mundo da palavra impressa, com a sua énfase légica, sucessao, historia,
exposicao, objetividade, separacao e disciplina, implicou a necessidade deste
estudo com a sua énfase na imagem, narrativa, preservacao, simultaneidade,

intimidade, satisfagcdo imediata e resposta emocional rapida.

Esta investigagdo encontra-se, também, no contexto da criatividade e da
economia, em conformidade com as artes visuais e 0s sectores das novas
tecnologias, identificando assuntos chave que imprimem sustentabilidade

futura, desenvolvimento e promoc¢éo na area das ciéncias da comunicacgéao.

Até porque a ergonomia da palavra pode diminuir as despesas organizacionais,
informando nos momentos proprios e com melhor visdo do futuro, pode até
aumentar as capacidades individuais e a capacidade produtiva debitando
sinergias que poderdo consolidar a atividade econdmica aumentando a

sustentabilidade e a qualidade de vida.

Também terdo que ser avaliadas possiveis opcbes e deverdo surgir
recomendacdes que, em accdo, poderdo aumentar novas capacidades para o

futuro.

Os designers e técnicos especialistas devem estar atentos a recolha e
avaliacdo do impacto das tendéncias na sustentabilidade do mercado atual
até ao nivel terciario, para a obtencdo de um melhor resultado possivel na

procura do consumidor.

Aqui esta provada a necessidade urgente de mais estudos, cada vez mais
aprofundados, da ergonomia da palavra em varias vertentes, mesmo que nos
seja mostrada, apenas a imagem sem palavras, pois jA a sua apreciacao
sinestésica espontanea contém palavras/pensamentos como: (que bonito!
Coisa horrivel! O que é isto?). Todas as outras apreciacées da imagem simples
envolvem a intervencéo da palavra numa ergonomia adaptada a gestualidade,
a sonoridade ou também a imagem sinestésica de algo que é precipitado na

mente como pensamento implicito.
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A partir daqui, a ergonomia da palavra torna-se indispensavel para a vivéncia
humana pois vai simplificar as mensagens, transmiti-las com mais brevidade, o
gue, em termos de cultura, pode representar um avanco global mais rapido.
Até na sistematizacdo dos estudos cientificos vai simplificar a organizagéao
de dados com o ANTLR (ANother Tool for Language Recognition),®® o JCC
(Java Competence Center)® ou com Text Mining Tool (um programa freeware

para extracdo de texto)®’.

No futuro, em investigacbes mais especificas, ndo podemos esquecer 0S
problemas éticos nem os métodos para os controlar pois o Ser Humano, por
norma, tende a esquecer-se deles ao atingir rentabilidades superiores ou

facilidades na manipulacdo das massas.

Foi-nos permitido observar e identificar critérios e fatores com pontos fortes
e fracos que provaram nesta tese a necessidade urgente do
desenvolvimento de mais investigacdes da “Ergonomia da Palavra” como
interveniente em varios campos particulares, ja que se pode tornar numa
mais-valia para a organizacdo de sistematicas com varios objetivos, desde
estudos cientificos, elaboracdo de novos programas de software, dialogo

homem/maquina até a simples funcionalidade das instituicdes.

Em qualquer estudo ou simples avaliacdo de conteudo, seja ele num texto ou
ndo, as conclusées comunicacionais podem ser obtidas de forma que a sua
descodificacdo pela mente humana ou pela maquina sejam mais rapidas e,

por conseguinte, mais atuais ou mais eficientes.

O crescimento cada vez mais acentuado da diferenca entre as preferéncias
visuais e até textuais da palavra, no jornalismo diario em diferentes tipos de

publico, denuncia uma segmentacao provocada pela individualizacao.

Este facto torna obrigatério o conhecimento de todos 0os meios de transmissao
de comunicacdo grafica, para se atingir o publico/alvo através de uma

comunicacao subliminar ou sinestésica, como as preferéncias por cores,

% http://www.antlr.org/. Em 02-02-2011.
%8 http://www.e-zest.net/J2EE-Competency.html. Em 02-02-2011.
®7 http://download.cnet.com/windows/vitaliy-mokosiy/3260-20_4-
6300803.html?tag=rb_content;contentBody. Em 02-02-2011.
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tipos, formas graficas, estilos, suportes, programas, hobbies, imagens e novas

ferramentas, para completar essa exceléncia.

Algumas regras e padrfes antigos tém que ser substituidos por outros que
estejam de acordo com esta sociedade avida de assuntos especificos, que

busca uma informacgé&o cada vez mais aprofundada e individualizada.

Um objetivo importante dos novos profissionais tem que ser o design da
palavra, utilizando a ergonomia invisivel, segmentada, transmitindo

informacdes para a valorizacdo de uma perfeita comunicacao.

Na verificagdo da “hipétesis” foi dada sequéncia ao planeamento e portanto a

analise dos dados e dos elementos recolhidos.

7.1- Reflexbes introdutorias sobre a conceptualizacdo da

ergonomia da palavra;
7.2- A convergéncia da ergonomia da palavra na comunicacao;
7.3- O design da palavra como imagem na comunicacao;
7.4- A utilizacao das cores;
7.5- Aergonomia da palavra na radio;
7.6- Aergonomia da palavra em televisao;

7.7- A Web e a ergonomia da palavra na relacdo

homem/maquina,;

7.8- Aergonomia da palavra nas Artes;
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7.1- Reflexdes introdutérias sobre a conceptualizacdo da ergonomia da

palavra;

Verificaram-se entdo diversas linguagens e c6digos bem e mal aplicados na
producéo da ergonomia da palavra, a partir da palavra e da imagem em
variadas aplicacdes, utilizando o método comparativo. Ficando demonstrada
a importancia da cuidada aplicacdo da palavra em comunhao com a imagem,

0 que deu origem a ergonomia da palavra.

Assim foram analisados pelo método comparativo, diversos tipos da
palavra/imagem que demonstraram quando tem ou ndo importancia a sintese

informativa e simbdlica para a constru¢do da ergonomia da palavra.

Observou-se o0 movimento da palavra/imagem no espagco e no tempo,
seguiram-se as origens historicas e as aplicacdes recentes, verificaram-se
alguns ruidos, valores narrativos, emocionais, aspeto s plastico e simbdlicos
demonstrando quando é possivel ou ndo obter melhor brevidade e fiabilidade

na comunicagcao com o auxilio da ergonomia da palavra.

Pela apreciacdo e critica das imagens: 1 a 17C, apercebemo-nos, com o
auxilio do silogismo, com construcao ldgica, a partir de duas premissas: uma
€ a aplicacéo incorreta e outra corretamente da ergonomia da palavra, que
permitem retirar logicamente, uma terceira decorrente das duas primeiras, ou
seja, a necessidade urgente de estudos mais particulares e aprofundados
deste paradigma que é a palavra/imagem, mais propriamente, a ergonomia

da palavra.

Para demonstrar as finalidades e o0s objetivos do design criativo, do Web
design, da arquitectura do software na amigabilidade do usuario e no didlogo
homem/maquina, foram apresentadas vantagens e desvantagens das novas
propostas de solucdes para 0s novos problemas da sociedade e a
importancia do papel deles na comunicacdo com a intervencdo da

ergonomia da palavra.

Dai se confirmou o novo conceito da palavra ao qual eu apelido de

‘Ergonomia da Palavra”.
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Mas para toda a sua verificacdo séo efetuadas inicialmente algumas reflexdes

introdutdrias sobre o conceito de ergonomia da palavra.

Assim foram mencionadas as ferramentas que auxiliam esta investigacéo e

verificadas teorias e praticas relacionadas com a ergonomia na comunicacao.

Para que este estudo identificasse corretamente ergonomia, tiveram que ser
identificadas algumas questdes histdricas e algumas teorias relacionadas
como tema. A partir desses elementos consegue-se verificar a concordéancia
desses conceitos como fundamentais para a aplicagdo da ergonomia da

palavra.

Assim, foram verificados 0s conceitos chave de ergonomia: “tarefa, atividade,
comportamento, performance ou desempenho, competéncia e carga de
trabalho” e verificou-se que estdo perfeitamente incluidos nos objetivos da

ergonomia da palavra na comunicagéao.

Também se identificou que a atividade da palavra ergonomizada na
mensagem, percorre um caminho desde a percecdo a accdo e cumpre
funcdes e solicitudes que lhe sdo impostas, identificando causas e
transformando situacdes que completam processos internos e externos aos

guais correspondem comportamentos observaveis.

Entao, verificamos que na ergonomia da palavra tem que existir uma relagéo
entre o individuo e o0 meio para que o comportamento do recetor e do

emissor estejam de acordo com os objetivos da mensagem.

Quanto a performance e desempenho, mais uma vez se verifica o0
enquadramento das componentes organizacionais e psicolégicas como
alavanca para o sucesso da missdo da mensagem com a utilizacdo da

ergonomia da palavra.

E claro que a competéncia na utilizacdo da ergonomia da palavra depende do
entendimento dos mecanismos e das circunstancias que o operador
(designer ou nao) tenha apreendido para que consiga melhor orientar e
organizar as técnicas necessarias na elaboracdo da mensagem tal como se

verifica nos conceitos gerais da ergonomia.
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Foi facil verificar também que a carga de trabalho, acumulacdo de
exigéncias, implica constrangimentos na tarefa que é a comunicacéo, logo, a
ergonomia da palavra vem facilitar a diminuicdo da carga de trabalho pelas

razOes anteriormente citadas.

Fisiologicamente os componentes do modelo sistémico basico da
Ergonomia integram-se no que de mais atual existe na Teoria da

Comunicacgéo.

Deste modo, renova-se indubitavelmente também a abordagem ergondmica
da palavra, como palavra imagem, nas relacdes entre 0 homem e a maquina

nos sistemas homem/tarefa/maquina.

Foi comprovado que a palavra deve ser adaptada a funcdo em causa
(ergonomizada), para que a comunicacéo seja efetuada numa relacao entre a

linguagem e o pensamento.

Por isso verificamos também que a ordem dos elementos visuais no suporte
esconde os discursos e as técnicas que sdo manipulados por qualquer

utilizador, na digitalizacéo ou o na publicacéo eletronica.
7.2- A convergéncia da ergonomia da palavra na comunicacao;

Na convergéncia ergondmica da palavra na comunicacdo observamos que 0s
ruidos ergonémicos provocam problemas na comunicacdo, mas 0 usoO
adequado da ergonomia da palavra no tratamento da mensagem, pode
melhorar o desempenho cognitivo e até o sensorio/motor que facilitardo um

ambiente mais propicio para a funcdo em causa.

Verificou-se ainda que a palavra/imagem ou ergonomia da palavra, usando a
persuasdo, facilita a descodificacdo conseguindo com mais facilidade atingir
a atencao, a percecdo, a compreensdo e a memorizacdo completando a

rececdo da mensagem.

Confirma-se também a necessidade da elaboracdo da palavra e da imagem

como coisa Unica e uniforme na comunicacdo, pois esta ergonomia da

279



palavra é fundamental na capacidade apelativa para a “atencao” na recec¢ao

das mensagens.

Comprova-se portanto que Atencdo, percegdo, compreensdo e
memorizac¢ao, culturalmente sado os objetivos da palavra/imagem que ao
adicionar-lhe o valor ergonémico, transforma a comunicagcdo em algo mais

eficiente.

Verificou-se assim a diferenca entre a expresséao transmitida e a expresséao

provocada (indutivo) quando esta envolvida a “Ergonomia da Palavra”.

As aplicacdes préaticas e objetivas foram valorizadas ao contribuem para
abreviar e fazer evoluir a comunicagdo atual para outra mais cognitiva e

mais minimalista.

A analise comunicacional é feita com origem num marco teorico cujo ponto de
vista historico/sociolégico, salienta a influéncia interventora, positiva e
negativa das novas tecnologias. Portanto a ergonomia da palavra €
promovida pela dicotomia que exige a intervencdo de técnicos e cientistas

especializados em comunicac¢ao e no seu tratamento.

Comprova-se aqui que atravessamos uma cultura da informacéo onde todos
0S recursos sao necessarios para a entendermos e controlarmos tanto em
guantidade como em qualidade, fundamentalmente “na expressao
transmitida e na expresséo provocada’. Hoje, a relacdo da informagdo com
as culturas é demasiado importante e, por isso deve existir um cuidado muito
especial no seu tratamento e divulgacdo devido as consequéncias

provocadas.

Com toda essa evolucdo, o Homem estd a transformar-se num Ser
descartavel, por isso as culturas também podem sofrer gravemente por
excesso de informacdo ou por falta de mecanismos de controlo dessa
informacédo que provoca a inseguranca no mundo. Lembramos o exemplo da

presente crise econdmica e social a nivel global.

A colaboracdo da palavra/imagem podera contribuir para o progresso da

simplificagcéo e resolucado de muitos desses sistemas de significados.
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“Se as novas tecnologias da informagao funcionam como progresso no sentido
do bem, também o podem fazer no sentido do mal e se o0 mal para uns é
‘bem”, para outros pode ser “mal” mas se, pelo contrario, o bem para uns é

‘bem?”, para outros pode ser “mal”. (Melo, Jorge: 50)

Neste contexto pode-se avaliar o excesso de informagdo que provoca
informacgao sem significado, informag¢&o sem mecanismos de controlo que
podem afetar as culturas e, por essa razao, também a seguranca global o que
mais uma vez vem confirmar a necessidade da ergonomia da palavra e do

seu estudo aprofundado na comunicagéo.

Tratei a verificagcdo da importancia da palavra/imagem como ergonomia da
palavra pela demonstracdo comparativa o que veio comprovar que ela pode
contribuir, com o auxilio das novas tecnologias de comunicagdo, para a

evolugao dainformacéo e da cultura.

O estudo da Ergonomia na Comunicacao, fez-nos recordar fatores historicos
e ergonomicos que influenciaram as novas tecnologias da comunicacdo
contemporanea, séo realcados conceitos chave subjacentes a Ergonomia, tais
como: tarefa, atividade, comportamento, performance ou desempenho,
competéncia e carga de trabalho®. Por isso a Ergonomia da Palavra foi

investigada com o auxilio destes elementos.

Esta relac&o original da palavra ergonomizada, veio valorizar ndo s6 a palavra

mas também a comunicacao em geral.

No mesmo contexto, atencao, percecao, compreensao e memorizacao sao
verificados como objetivos indispensaveis para a elaboracdo da
palavra/imagem que aproveita o0 estudo da ergonomia, para uma

comunicacao mais eficiente.

Em Comunicar € Compreender fica verificado pelo paradigma desta accao

gue a palavra deve ser analisada em conjunto com o0s elementos da

%8 In http://www.apergo.pt/ergonomia/conceitos.php.
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comunicacao até por se tratar de um elemento da comunicacdo composto por

simbolos e que por si s6 pode ser um simbolo.

Também se verifica que as atividades se distinguem pelos meios e pelos
objetivos a que se propdem, logo a ergonomia da palavra deve também
prever os efeitos (bons ou maus para a sociedade) e as formas que pode

assumir com as suas novas tecnologias.

Aqui, existe persuasdo direcional, esta “comunicagcdo como troca’
caracteriza o paradigma da ergonomia da comunicacdo dos nossos dias,
verificamos entdo que para efetivar essa troca de forma mais imediata, a

ergonomia da palavra representa uma intervencao fundamental.

Essa persuaséo direcional € comprovada nos negécios dos nossos dias e ai
estd a ergonomia da palavra a provocar o feedback que transformara os usos
em gratificacdes, ou seja, a propaganda politica em votos, a publicidade em

lucros, etc.

E que a ergonomia da palavra na mensagem passou a considerar ndo so a
adaptacdo da sua forma a funcdo perante um recetor, mas também a um
auditorio de recetores e, portanto, a possibilidade do controlo dos recetores

pela comunicacao.

Alguns modelos lineares da comunicacéo identificam o canal como elemento
especifico que deu a resposta para o0 crescimento dos novos meios de

comunicacao: Imprensa, Telefone, Radio, Televiséo e Internet.

Assim se verifica que os efeitos provocaram a quebra dos métodos

descritivos.

E também por essa razdo que achamos importante o estudo dos efeitos da
ergonomia da palavra como participacdo neste novo campo da comunicacao
gue envolvem a mudanca comportamental humana como objetivo

comunicacional.

Nesta fase da investigagado sao verificadas por comparagao, algumas imagens

onde a aplicagéo pratica da ergonomia da palavra se manifesta como imagem
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trabalhada de forma mais imediata, ou seja, a sua forma é adaptada a fungéao

para que foi destinada.

No capitulo referente aos ruidos ergonémicos na comunicacgao verificamos em
imagens e textos tedricos que a ergonomia da palavra tem a capacidade de
articular todos estes signos com o auxilio da imagem que, em simbiose

podem provocar sensacdes cinestésicas ou imagens em sinestesia.

Criados o0s principios ergonémicos, ocorrem mudancas de estado que
enviam novas mensagens e reinicia-se o ciclo que envolve transformacdes de
atitudes dos protagonistas e do ambiente em funcdo dos objetivos em

causa.

Verifica-se entdo que sdo todos estes ruidos que perturbam a comunicacao
mas que auxiliam a ergonomia da palavra pois determinam as correcdes e as
tais mudancas de atitude que véo retificando, melhorando ou desviando o

sentido da comunicacao.

Neste capitulo sdo dados alguns exemplos com imagens que identificam ruidos

provocados pela aplicacao da palavra mal e bem ergonomizada.

E que por vezes o ruido ganha capacidades apelativas que facilitam a
comunicacdo. Este caso estd em moda nas estratégias da publicidade
contemporanea porque conseguem objetivar visibilidade, legibilidade e

compreensao.

Lembro aqui a aplicacdo da ergonomia da palavra no funcionamento do
software pelo (Arquiteto de amigabilidade de software para o usuario) que
articula o trabalho da programacédo com o do Web designer com o objetivo de
facilitar a utilizacdo ndo s6 das ferramentas mas até da acessibilidade e

instalacdo a fazer pelo utilizador, IHC®.

Verificamos entdo que a ergonomia da palavra, elaborada com o auxilio da
imagem, contribui para muitas solucées mas também para alguns erros da

comunicacdo. Pode-se recordar que, neste paradigma da individualizacao,

% Estudo do design de interfaces, da IHC —* Interaccdo Humano/computador”, da ergonomia e
usabilidade.
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cada vez mais o homem depende da troca de informacdo com a maquina, ja
gue tudo indica que esta sociedade caminha para processos de comunicagao
individualizantes e por isso ergonomicamente adaptados a cada individuo

como a cada cultura e até a cada mente.

Pelas imagens observadas, na inovagéo atual, o design da palavra como
imagem é essencial num mercado competitivo, portanto, a funcdo do
designer é dar solucdes inteligentes aos problemas. Dai se verifica que se
devem gerar novos conceitos e novas ideias, sendo uma delas, a evolugéo

da investigacao da ergonomia da palavra.

Nas diversas manifestacdes culturais do nosso tempo, verificou-se que existe
uma grande facilidade para nos servirmos de metaforas e imagens
sinestésicas da ergonomia da palavra para melhor explicar e clarificar a

mensagem.
7.3- O design da palavra como imagem na comunicacao

Entdo, no capitulo referente ao “design da palavra como imagem na
comunicagao”, apresento algumas imagens como exemplos e utilizo
metodologias do design para que se possa verificar, de forma mais evidente,
a necessidade do estudo, neste caso mais particular, da ergonomia da

palavra.

No capitulo “a ordem da leitura da composicao visual” é verificada a ergonomia
da palavra no discurso grafico com o auxilio de alguns tedricos e dos

exemplos de imagens especialmente escolhidas.

Podemos salientar aqui que por operar basicamente ao nivel visual dos
elementos, o discurso grafico difere do discurso verbal. Possui assim
gualidade semantica. Entdo verificamos que as duas leituras mais vulgares
de uma pagina sao: a grafica e a textual e ainda uma terceira, pela fusao das
duas, transformando a palavra escrita em palavra/imagem com o auxilio

ergonémico da situacéo.

Ao investigar a relacdo ergonomica entre o suporte e a palavra/imagem

verificou-se que 0 suporte sustenta a comunicagédo e faz com que esta se
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afirme. Assim, a eficiéncia da comunicacdo depende da relacdo ergondmica
existente entre o suporte e tudo o que é suportado. Demonstrou-se que no
caso da comunicacao visual sdo as imagens de palavras: soltas ou
inseridas nos textos, nas fotografias, nos desenhos e nas composic¢des
mistas que estabelecem essa relacdo ergonémica com o suporte. Portanto
verificamos também que o designer grafico e o diagramador sao
ergonomizadores da palavra porque depende deles o sucesso da qualidade
da ergonomia da palavra.

As novas tecnologias, o design gréafico e a ergonomia da palavra evoluiram até
serem criadas ferramentas digitais que auxiliam a ergonomizacdo e
manipulacéo das imagens e dos textos sobre 0s suportes e sobre as palavras,
com efeitos em composi¢cdes nunca antes imaginadas, como se pode observar

nas imagens que demonstram esta verificagao.

Assim, 0os novos softwares vieram também diversificar as aplicacdes e
aumentar a capacidade persuasora. Verificamos entdo que para cada perfil,
0 mercado possui uma opcao mais diferenciada e adaptada que com a
cumplicidade da ergonomia da palavra, consegue melhor manipulacdo das

emocades.

A busca do equilibrio da informacé&o visual com a informacao textual, encontra
no design grafico a manipulacdo de imagens e palavras que em composi¢cao
poderdo conotar a mensagem de mais-valia e também de maior rapidez no
seu entendimento e rececdo confirmando mais uma vez a necessidade

deste estudo.

Verifica-se entdo a necessidade de uma mais alargada investigacdo com o
objetivo de encontrar teorias que sustentem e ajudem a organizar este novo

conceito imaginativo que € a ergonomia da palavra.

Isto acontece devido a necessidade editorial de todos os elementos visuais
serem pensados e posicionados, harmonizando a ergonomia da palavra
com o objetivo de atenderem, completarem e complementarem os

conteuddos.

285



Verificou-se nos registos tedricos e nas representacdes graficas que a
sintetizacdo da imagem, a geometrizacdo e as teorias psicologicas da Gestalt
na ergonomia da palavra vao oferecer uma contribuicdo muito Util para a
comunicacdo pois o0 estudo da integracdo sinestésica da palavra e da
imagem com um sentido Unico, sintetiza a visualizacdo o0 que,

simultaneamente, diminui a temporizagcdo da comunicacao.

Temos que considerar que para que estes valores transportados para a
ergonomia da palavra devem ser ponderados e, quando aplicados em certas
situacdes, podem reduzir ou aumentar o “timing” da comunicagdo como se

pode verificar nas imagens observadas.

Porque o design na ergonomia da palavra pode acionar um efeito
sinestésico benéfico ou néo, fica aqui implicito o facto de ser pensada,

pesquisada, analisada e s6 depois usada.
7.4- A utilizacado das cores;

Na utilizacado das cores, verificamos que os elementos “cores” deveriam ser
considerados os “sinais de transito” indicadores do caminho na ordem de

importancia da leitura dos conteudos em determinados suportes.

Porque esta funcdo no design estd muito diretamente relacionada com “a
ergonomia da palavra” que € complementada pela ergonomia da cor. Por
isso, ndo devem ser considerados apenas os valores equilibradores da ordem
estética mas também, da ordem ergondmica. Trata-se de uma ferramenta
gue facilita a obtencéo de resultados mais elaborados na comunicacéao visual

e, particularmente, neste novo sentido da palavra.

Verificou-se também que as cores primarias, secundarias e terciarias devem
concordar ou discordar conforme a situacdo, com a palavra e a imagem

sempre de acordo com as prioridades ergonémicas.

Devido a sua simplicidade, luminosidade e capacidade de leitura, verificamos
gue sdo mais aplicadas na comunicacdo ergonomizada da palavra até

porque se adaptam mais linearmente as circunstancias e, por isso, traduzem
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com mais fiabilidade a semantica das imagens pretendidas, mesmo as

sinestésicas ou as subliminares.

Até pela luminosidade se verificou que as cores quentes, cores frias e cores
complementares sdo cores mais apelativas, ocupam lugar de relevo na

comunicagéo visual e, neste caso especifico, na ergonomia da palavra.

Confirmamos ainda que o uso da gradacdo das cores, matiz, isocromia e
cores andlogas séao técnicas das cores muito utilizadas nos fundos e no type
design com funcdes apelativas e de equilibrio estético/ergonémico.

A teoria das cores é, como se verifica, um auxiliar fundamental para manusear

a comunicacdao visual com aplicacbes na ergonomia da palavra.

Como ficou demonstrado pelos graficos anexos, a vista humana tem um
problema sério na distincdo das cores porque muitas densidades espectrais

podem ser vistas como sendo a mesma cor.

Verifica-se por isso que este problema deve ser considerado pelo designer na
escolha e distribuicdo das cores para que o recetor as distinga da forma

pretendida ou seja, ergonomizando.

Pelo contrario, o brilho € um forte indicador de presenca, como se pode
verificar na imagem representada no capitulo que se refere a vista humana na
percecdo das cores, por essa razao deve ser considerado na ergonomia da

palavra, sempre que esta o solicite.

A temperatura da cor € usada para configurar a cor das luzes, por exemplo, da
exposicdo da palavra e da imagem, numa cena 3D, de modo a atingir um

fotorealismo mais apurado.

Confirma-se que torna o recetor mais sensivel aos efeitos cinestésicos e
sinestésicos da semantica que o emissor lhe pretende comunicar (N0 n0sSso

caso) pela “ergonomia da palavra”.

No capitulo referente a combinacdo das cores verifica-se pelas imagens

anexas que um erro na sinalética da cor pode originar leituras radicalmente
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diferentes da mensagem, por isso, o contributo da ergonomia da palavra

neste contexto é fundamental.

Por questdes relacionadas com a representacdo da imagem foi abordada e
confirmada por exemplos visuais, a diferenca entre os valores DPI e PPI.

A comunicacéo visual da palavra pode ser prejudicada pela assimetria ou
simetria excessivas, ja que ao valorizar-se o interesse imediato pode afastar-

se e dificultar-se a rece¢cdo da mensagem.

Por isso se verificou ser fundamental que todos os designers se preocupem em
projetar a palavra com o equilibrio necessario para que a sua ergonomia

alcance os objetivos que Ihe foram determinados.

Verificou-se que devem ser observados graficamente no momento da criacéo
de um projeto grafico, os problemas da escolha dos formatos dos ficheiros de

imagens e ou gréaficos vetoriais.

E que a diferenca entre as preferéncias visuais e até textuais da ergonomia
da palavra para os diferentes tipos de publico faz com que a segmentacéo
provocada pela individualizacdo, mesmo no jornalismo diario, cres¢a cada

vez mais.

Pois o design da palavra, partilhando a ergonomia invisivel, segmentada,

consegue transmitir as informacdes de forma mais valorizada.

No capitulo “As cores e 0s seus significados” servimo-nos da verificacdo pratica
das imagens anexas e da minha formacdo profissional, assim como das
tabelas/teste de Max Luscher e do “Dicionario das Cores do Nosso Tempo”
de Michel Pastoureau. Com essa ajuda pode-se organizar um resumo com o
significado de algumas cores importantes para a aplicacdo na ergonomia da

palavra:

Daqui resultou um quadro/resumo, ponderado nos estudos desses dois
autores, com perspetivas e investigacdes totalmente diferentes mas que

servem para esclarecer melhor e mais rapidamente quem esteja interessado
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em desenvolver mais profundamente esta area da ergonomia da palavra na

cultura ocidental.
7.5- A ergonomia da palavra na radio;

Sabendo-se que a radio vive do som da palavra, a partida esta encontrada
apenas uma relacdo com a mensagem em forma oral. Isto ndo é verdade,

verifica-se que ela é ergonomizada por trés razées fundamentais:

Primeiro verificamos que na radio o emissor fornece permanentemente ao
recetor através da palavra: imagens mentais que o vao fazendo interpretar
essas mensagens em conformidade com a situacado geografica, a cultura, os
habitos, as etnias que o situam e a forma como o préprio emissor trabalha a
palavra de acordo com cada objetivo da mensagem ou auditério em causa,

(ergonomiza a palavra).

Em segundo lugar verifica-se surgirem o0s interesses do recetor que o

conduzem a aceitar ou ndo as mensagens que Ihe sao enviadas.

E em terceiro lugar verificamos a utilizacdo das novas tecnologias que ao
intervirem na Radio como instituicdo a vao transformando em media e de

seguida em multimédia.

Confirmamos também que a "Radio e Televisdo de Portugal" (RTP), esta, na
medida do possivel, a cumprir 0 servico publico, ndo sO pela cobertura em
locais pouco rentaveis para as privadas, como também pela ergonomia das
palavras utilizadas na divulgacdo do conhecimento fundamental a todos os

cidadaos portugueses.

Quando surgem a “Fidelity” e auditério que justifique, verifica-se que o
Marketing e a ergonomia da palavra integrada na publicidade constroem

estratégia de comunicacao para convencer as marcas e 0s ouvintes.

Com os dados obtidos constroem-se os estudos de audiéncia para que o
gerenciamento de conteudos e de publicidade possam corresponder as

politicas globais das empresas e dos publicos.

289



Surge entdo a imagem institucional da Radio, da marca e do ouvinte, mas em

todos 0s casos com a intervencéo da ergonomia da palavra.

E que em Radio, as palavras s&o ergonomizadas pela escrita, pelo som e
pela forma como sdo ditas, na expectativa de persuadir o recetor através de
emocdes que provocam ideias diferentes para comportamentos diferentes

ou no minimo culturalmente mais apurados.

Verificamos entdo que a ergonomia da palavra, ou seja: a interpretacao dada
pelo locutor e a forma como sao transmitidas as palavras, demonstram uma
atitude perante os factos que influencia de forma preponderante a semantica

adquirida pelo recetor.

Porque as palavras sdo humanizadas pelo locutor e a sua voz é o instrumento
gue personifica as palavras, “ergonomiza-as”, confirmamos assim que
estabelecem relagdes emocionais com 0 ouvinte recetor das mensagens
comunicadas por ele. E esta relacdo que o familiariza com o auditério e cria

uma fidelizagéo que é o objetivo fundamental de qualquer emissora.

Porque o cuidado necessario para a utilizacdo da ergonomia da palavra
pode auxiliar ou transformar radicalmente o sentido e os objetivos da
mensagem em causa. Verificamos que essa particularidade pode transformar-

se em desvantagem se nao for devidamente e particularmente conduzida.

Mas a oralidade, os sons e até os siléncios produzidos na interpretacdo da
palavra/texto, verifica-se que ddo uma outra estrutura sintatica que efectiva

mais facilmente a seméantica do contexto.

Estamos a lidar com a “cor da voz’, imagens mentais, composi¢des escritas,
sera que a arte radiofonica se confunde com a arte grafica ou plastica?
Verificamos aqui que a ergonomizacdo da palavra vem contribuir na Radio
para a criacdo de uma palavra/imagem que ndo se distancia muito daquela
gue é criada pelos artistas designers pois estamos a lidar, embora noutro
contexto, com os tépicos que dardo leitura a semantica e a beleza contida

nesta comunicacao sonora.
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Mas a BBC que € a emissora de radio e televisdo com mais expansao em todo
o mundo, podendo ser considerada a instituicAo guia nesta é&rea das
comunicacdes. Basta dizer que 0s seus investigadores se preocupam em
desenvolver software que depois sera cedido gratuitamente para o0s
profissionais concorrentes como é o caso dos programas de ontologia onde se

verifica que a ergonomia da palavra pode ser um auxiliar precioso.
7.6- A ergonomia da palavra em televiséao;

Verifica-se também que a ergonomia da palavra em televisao funciona, tal
como em toda a comunicacéo, de forma privilegiada pois a TV é rececionada

por dois 6rgdos sensitivos: a vista e a audicao.

Confirmamos neste caso que a palavra/imagem tem problemas complexos na
articulacdo da forma com a funcao pois esta a lidar ndo s6 com a expressao
plastica da imagem, com a grafica, a escrita e até a oral. Todas elas
recheadas de teorias, metodologias e criatividade na sua aplicacdo o que

Ihe acrescenta imenso aos significados e as motivacoes.

No poder da palavra associado ao superpoder da imagem, verifica-se a
existéncia de capacidades hipndticas resultantes de imagens mentais cuja
funcao é alterar a vontade. Desta forma o recetor toma atitudes baseadas em

imagens sinestésicas ou subliminares que dominam a sua vontade.

E o resultado dos efeitos de caracter subliminar, socializados pela televis&o
gue ao produzirem conhecimento, manipulam a légica das emocbes que
alteram o0s mecanismos do inconsciente provocando assim atitudes

inadvertidas.

Com o auxilio da palavra e da imagem, particularmente da ergonomia da
palavra, a sociedade consegue adquirir opinido publica e tomar as opc¢des
gue considerar mais acertadas nos momentos de esclarecimento publico. Fica
também conhecedor dos problemas globais que lhe vao dar uma visdo mais

ampla dos problemas nacionais.

Verificamos entdo que a linguagem audiovisual manipula a ergonomia da

palavra, embora dependa de equipamentos cujas capacidades devem ser
291



bem aproveitadas para que essa ergonomizagdo seja convenientemente

bem concluida.

Confirmamos também que em televisdo, a ergonomia da palavra tem um
poder superior sobretudo na transmissdo da cultura em forma de
informacgdo. Ela também pode ser utilizada como influéncia social na opiniédo
publica, moldando-a através de situacdes virtuais, utilizando toda a sua forca
agressiva, divertida, acessivel, capaz de fornecer ilusdes e conhecimentos

polémicos que conseguem alterar as atitudes dos mais desprevenidos.
7.7- A Web e a ergonomia da palavra na relacdo homem/méaquina;

“A Web e a ergonomia da palavra na relagao homem/maquina”, é um
capitulo onde se verificam aplicagbes mais complexas da ergonomia da

palavra.

Desde a mais simples procura na Web até a (semantic-Web), confirmamos a
importancia da ergonomia da palavra como elemento facilitador para a

escolha e identificacdo ergonémica dos topicos de referéncia.

No Ciberjornalismo verificamos que a audiéncia, a fonte e o autor
reconfiguram a noticia redesenhando-a de acordo com os interesses do
recetor, ou seja, ergonomizando as palavras de acordo com as funcdes em

causa.

Portanto verifica-se também que a eficacia de um site é fruto da ergonomia da
palavra e da imagem aplicadas a Web. S6 com uma forma estrutural simples
e coerente, a comunicacdo escrita se transforma em parte integrante da
comunicacdao visual, fornecendo o conforto da leitura e da navegacao que

possam corresponder as expectativas dos utilizadores.

Claro esta que € a engenharia de software que encontra as solucdes para

fazer funcionar os objetos visuais e sonoros, no contexto da informacéo.

Mas verifica-se que afinal é a ergonomia que vai encontrar as solucdes para a
amigabilidade de qualquer contexto com o utilizador, por isso € que a

ergonomia da palavra é considerada por mim como fundamental em
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gualquer situacdo onde a palavra seja utilizada.

E ergonomizando as palavras e as imagens que os Web designers
constroem os layouts procurando a beleza apelativa e a "funcionalidade"
fundamentais. Mas foi do encontro permanente com a ergonomia que a

amigabilidade alicercou o software e desenvolveu a Internet.

N&ao devemos esquecer que estamos a verificar a interferéncia da ergonomia
da palavra no software, por isso o dispositivo de fluxo de dados DFD aplica a
palavra/imagem para descrever graficamente as transformacgdes aplicadas

aos dados assim como o fluxo de informagéao.

No negocio web, onde tudo funciona com o auxilio da palavra, da imagem e
do som, mais propriamente da ergonomia da palavra, confirma-se que a
palavra/imagem é uma ajuda que deve precaver alguns cuidados com o apelo
ao usuario. De facto, ao preocuparmo-nos demasiado com a visibilidade,

acabarmos por distrai-lo quanto ao essencial.

Nas redes sociais, existem palavras-chave e sinais que complementam a
troca de comunicacdo. Verificamos entdo que esta adaptacao linguistica veio
mais uma vez demonstrar a necessidade que existe no desenvolvimento do
estudo da ergonomia da palavra. Verificou-se também que este estudo deve
observar a construcdo de Glossarios que facilitem a comunicacdo na
identificacdo dos conteudos e funcdes em determinadas areas. Mas nao
deve esquecer o controlo e fiscalizacdo necessarios e que sdo exercidos

pelos moderadores.

Outra aplicacdo pratica da ergonomia da palavra verificada € a do
TweetAlarm. Este recurso fornece por mail a informacdo de que uma

determinada palavra, titulo ou nome proéprio foram citados nessa rede.

Verifica-se entdo que se a ergonomia da palavra for devidamente investigada,
a maquina “computador com Web”, “semantic Web”, pode colaborar com o

Ser humano auxiliando-o em algumas deducdes artificiais.

293



Portanto, sera com o auxilio da ergonomia da palavra que a Semantc-Web
conseguird simplificar os tdépicos, ergonomizando-os para que ela possa ter

um funcionamento mais versatil.

Verificamos também que deve ser considerada uma escolha especializada
das palavras e das respectivas imagens de acordo com 0 nome e a funcédo de

cada hiperligacgao.

Como podemos calcular, a ergonomia da palavra vem de encontro a estas
necessidades pois verifica-se que completa a informacgé&o na lista de topicos
gue ativam a deducdo artificial correspondente ao contexto especifico. Penso
gue sem o0 auxilio de técnicos especializados em “comunicagao
estratégica” nao sera facil desenvolver melhor e mais rapidamente esta

nova tecnologia.

A aplicacdo semantica das telecomunicagbes portuguesas, mais conhecida

em todo o globo, é o software do computador Magalhées.

A sua origem estd no “One Laptop Per Child, em torno da qual reuniu um
nacleo de veteranos do Massachusetts Institute of Technology”, mas
desenvolvida para o programa “e escolinhas” onde se verifica que a ergonomia
da palavra esta evidente em varias situacdes. Outra situacdo idéntica € a da

plataforma “Kids.sapo.pt”.

E evidente tratar-se de programas onde a eficiéncia da ergonomia da palavra
€ fundamental pois cria ambientes que propiciam e motivam a manipulacéo
de objetos multimédia de forma muito direcionada para as criancas o que

vem auxiliar a criatividade e a sua partilha cultural via Internet.

As operadoras de rede estdo a desenvolver a “informagao de contexto”, trata-
se da partilha de conteudos multicast, jA adaptados as redes, devidamente
selecionados e mais funcionais. Verifica-se serem ergonomizados de
acordo com os interesses dos utilizadores, por isso articulando a ergonomia
da palavra, ou seja, o0 seu estudo aprofundado é cada vez mais necessario

na comunicacdo homem/méaquina/homem.
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No Projeto "HomeTelecare”, a “PT Telecomunicac¢des” esta a desenvolver

solucdes para a monitorizacao da atividade motora e de sinais vitais.

Como se verifica, a comunicacado ndo estd apenas dirigida para a divulgacao
da informacéo, do conhecimento e da cultura mas também para o trabalho a
distancia e para a resolucdo de questdes relacionadas com a saude. Mais
uma vez a ergonomia da palavra tem assegurado o seu lugar interventivo e

indispensavel.

Podemos entdo observar que o objetivo da Web Semaéantica ou simplesmente
do software semantico é fazer evoluir a memoria artificial até esta
conseguir deduzir as necessidades do Ser humano. Por isso se comprova que
a ergonomia da palavra é fundamental neste percurso para o futuro com vista
ao desenvolvimento das capacidades de adaptacdo do Ser humano a
vertiginosa evolucdo das novas tecnologias interativas e nao correr o risco de

perder grande parte da sua capacidade de comunicacao.
7.8- A ergonomia da palavra nas Artes;

Ao verificar a ergonomia da palavra na Arte, resolvemos observa-la em cinco
ramos fundamentais: Artes Plasticas, Artes gestuais e da representacao,

Musica, Literatura e Artes das Novas Tecnologias.

Nas Artes Plasticas verificou-se a utilizacdo da ergonomia da palavra com
diferentes intencdes que poderdo estar relacionadas com efeitos criativos de

ordem estética numa relacdo da forma com a funcdo em causa.

Verificamos na expressao plastica, que alguns numeros, letras ou palavras séo
recordacdes que acionam imagens cujo valor decorativo na composicao €
carregado de valor sentimental. Por isso podemos chamar-lhes, elemento

material Unico que complementa a Obra de Arte.

Assim, a ergonomia da palavra interfere na Obra de Arte onde a sua forma é
adaptada a funcéo para a qual o artista plastico a idealizou como elemento de

algo que pode ser considerado expressao Unica e intemporal.
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Comprova-se também que a palavra € aplicada como elemento componente,

pictorico e formal da propria Obra de Arte, ou seja, é ergonomizada.

Portanto trata-se da aplicacdo da palavra como imagem da Arte onde os
significados ndo se transmitem tao linearmente como € habitual, mas sim,

mais relacionados com o seu valor estético.

Assim, verificamos que nas Artes Plasticas, quando aplicamos a palavra,
existe uma dupla leitura visual/ literaria que exigird no futuro um especial

estudo da ergonomia da palavra e da estrutura semidtica por consequéncia.

Nas Artes Gestuais e da Representacdo € verificada a palavra
ergonomizada, articulando com criatividade a sua representacdo de forma
verbal e gestual sempre objetivando adaptar uma a outra de acordo com 0s
acontecimentos que no momento estdo a ser representados e com a reacao

dos publicos presentes.

Nas Artes gestuais e da representacdo verificamos que temos que considerar
as teorias da comunicacao na emissao, na rececao das mensagens e ainda

no respetivo canal.

A palavra surge assim ergonomizada na “transmissdo”, no sentido de
veicular a informacdes em forma de espetaculo, onde o conteudo simbdélico

represente algo para aquele publico/recetor.

O espetaculo s6 se completa e é entendido pelo espectador se este tiver a
possibilidade de participar com o entendimento das palavras ergonomizadas
como signos verbais relacionados com as formas, luzes, sons, movimentos
gestuais, cores, ritmos, espacos, odores, etc., como signos nao-verbais, de

forma a assimilarem os conceitos seméanticos.

Verificamos que se trata de uma partilha de ideias entre emissor e recetor
gue acontece porgue existe entendimento dos interesses em desenvolvimento

e divulgacdo como indicam as teorias da comunicacao.
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Ou seja, €& este conjunto de mensagens maultiplas, sonoro/visuais,
adicionando-lhe o elemento “originalidade”, que conduz a qualidade no

entendimento da mensagem teatral.

Nas Artes Musicais que utilizam a palavra, verifica-se a adaptacédo da forma
escrita da palavra e da sua sonoridade a musica que a apoia e suporta.
Pode, pelo contrario, adaptar a musica a palavra, criando uma seméantica do
som de ambos na interpretacdo cuja Unica funcdo em causa € a expressao

artistica.

Ao analisar “a musica, a palavra e o valor semantico”, verificamos que 0 som
oral e vocal do Ser humano consegue expressar uma virtualidade que Ihe da a
capacidade de acrescentar valor semantico, ao ergonomizar a expressao da

palavra a expressado musical.

Verificou-se entdo que a sensibilidade natural constréi regras musicais muito
semelhantes a gramatica textual, as quais conduzem os artistas ho caminho

desejado para a boa musica.

Esta semantica corrige a gramatica musical e adapta-a logicamente as
palavras que também |he sdo ergonomizadas tornando assim a harmonia

num processo com significado.

Na literatura, verificamos que a palavra toma a forma da imagem mental,
interpretando-a como se 0 artista criasse momentos no espago e no tempo que
se ergonomizou num texto. Desta forma, confirma-se o que aqui tem sido

defendido, “a aplicacdo da ergonomia da palavra”.

Quanto as novas tecnhologias verificou-se que se trata de mais uma
ferramenta que auxilia o Artista na expressdo da sua criatividade. Desta
forma, a palavra ergonomizando-se com a imagem esta mais uma vez a

conduzir o pensamento de forma mais linear e mais criativa.

Por isso verificou-se também que o processo de identificacdo da
palavra/imagem, comeca no desenho de um conjunto de sinais que
identificam as letras, s6 que ap0s essa situacao ela vai reforgcar a mensagem

com as cores, a localizagcdo e as formas que Ihe sdo acrescentadas para se
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transformar em elemento da composi¢cdo ou em mais-valia no significado

da accéo.

Sao realmente reconheciveis como formas de simples imagens porque sao
signos, mas verifica-se que completam o seu significado no contexto da
composicdo com as palavras ergonomizadas que |Ihe sdo acrescentadas

porque aqui a palavra toma a forma de icone.

Na verificacdo da hip6tese temos a confirmacao reforcada pelas entrevistas

que se seguem.
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Entrevistas:

Apoiado bibliograficamente na “Revista Focus, volume 2, n°1, 2006”: 4. (North
Carolina Center for Public Health Preparedness. The North Carolina Institute for

Public Health.) http://www.sph.unc.edu/nccphp.

Estas entrevistas sdo efetuadas a profissionais conceituados da area da
comunicacdo pois 0s objetivos desta pesquisa sdo do tipo exploratério e
gualitativo quanto a forma de abordagem.

Os entrevistados foram também investigados sobre o seu valor e importancia
profissionais e informados sobre o tempo que demora a entrevista, cerca de
quinze a vinte minutos para o essencial, embora as perguntas abertas deem
oportunidade ao entrevistado para falar muito mais tempo sobre as questdes

gue lhe séo postas.

Devo salientar que além destas entrevistas tive varios dialogos com pessoas

tiveram especial influéncia nesta investigacéo, sao eles:

- O Professor Doutor Xosé Soengas que me orientou de forma fundamental

durante a elaboracédo desta investigacao;

- O professor Doutor Rui de Melo que me ajudou imenso com O seu
conhecimento adquirido pela longa pratica profissional na Radio, na Televisao,

como jornalista e como Professor Universitario.

- O Webdesigher e consultor de software, Miguel de Melo pela sua importante
experiéncia profissional pois é Diretor da empresa de software “E 4 Commerce”
e consultor de software no Banco J. P. Morgan em Londres. Ja trabalhou, entre
outras importantes empresas de software a nivel global, na BBC de Londres. A
sua experiéncia em semantica e em semantc Web, exposta durante 0os nossos
didlogos, ajudou-me a esclarecer e orientar melhor o que aqui foi demonstrado

nessa area.

- Eduarda Maio: jornalista e subdiretora de informacdo da RTP Radio que pela
sua pratica profissional na informacdo, acrescentou conhecimento importante
aos dados recolhidos.
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A abordagem para as entrevistas é estabelecida de forma amistosa, com um
esclarecimento antecipado da razdo pela qual foi escolhida aquela pessoa,
este assunto (a ergonomia da palavra) e informo tratar-se de uma
investigagdo que configura a minha tese de Doutoramento para a Universidade
de Santiago de Compostela.

Foi considerado crucial o facto de todos os entrevistados estarem relacionados
muito estritamente com o problema investigado tratando a ergonomia da
palavra como resultado da palavra/imagem. Logo, aproveito o facto para
esclarecer cada profissional, das relacdes mais imediatas na sua atividade
com esta investigacgao, por isso, os dialogos selecionados séo tdo importantes
para a confirmacao da tese.

Assim, os entrevistados selecionados, ja mencionados na pagina 40, sdo
profissionais das seguintes areas: Arte, radio, televisdo, ensino, imprensa,

design e Web.

Como sabemos pela informacdo que dou de cada entrevistado, todos tém
relevante importancia nos media cuja comunicacao se reflete na informacao e
na cultura da sociedade e por fim no seu comportamento. Por isso resolvi tratar
estas entrevistas como dialogos onde cada elemento coloca os seus pontos de
vista e apresenta questdes relevantes para serem observadas num futuro

préximo mas mais relacionadas com as atividades individuais.

Numa pesquisa cientifica sdo procuradas respostas para as questbes
levantadas. Neste caso encontramos contribuicdo nos dialogos onde a
pratica de cada entrevistado confirma a necessidade de mais estudos
particularizados da ergonomia da palavra com o objetivo de encontrar novas
teorias para solucdes futuras dos problemas que foram surgindo durante esta

investigacao.
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Inquérito:

1 - E sensivel ao facto da palavra ter evoluido como imagem na comunicagio?
a) Sim.

b) N&o.

2 - Entende a palavra como simples questao sinalética da escrita na
comunicacao visual?

a) Sim.

b) N&o.

3 - Vé a palavra como uma imagem que contém significados acrescidos?
a) Sim.
b) N&o.

4 - Se a mesma palavra lhe for comunicada escrita, sonora ou visualmente,
a) Tem sempre o mesmo significado?

b) Melhora a qualidade da comunicacao?

c) Depende?

5 - Se a mesma palavra Ihe for comunicada por processos diferentes mas em
simultaneo, tem influéncia no entendimento da mensagem?

a) Auxilia.

b) Prejudica.

c) Depende.

6 - Se a mesma palavra |he for comunicada por processos diferentes, em
simultaneo, normalmente tem um entendimento mais rapido da mensagem?
a) Sim.

b) Nao.

c) Depende.

7 - Tem verificado se as suas atitudes pessoais e sociais se tém vindo a
modificar por influéncia da palavra e da imagem em simultaneo?

a) Sim.

b) Nao.

c) Talvez.

8 - Quando observa, |1€é ou ouve o relato de um acontecimento, acha que cria
uma melhor imagem mental desse acontecimento com o auxilio da ergonomia
da palavra (palavra/imagem)?

a) Sim.

b) Nao.

c) Depende.

9 - Entende melhor uma mensagem visual que tenha a palavra adaptada a uma
imagem cujo sentido se complete?

a) Sim.

b) N&o.

c) Depende.
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10 - Entende mais rapidamente uma mensagem visual que tenha a imagem
adaptada a uma palavra cujo sentido se complete?

a) Sim.

b) N&o.

11 - Quando pretende utilizar a Internet, um programa informético ou
simplesmente lidar com uma maquina, surge um problema: o dialogo
homem/maquina. Consegue entender melhor e mais rapidamente a semantica
do processo:

a) Se tiver o livro de instrugbes com as normais instru¢des de funcionamento?
b) Se for tentando experimentalmente?

c¢) Por indicacéo direta na ferramenta da adaptagcéo da forma da imagem da
palavra a funcdo em causa?

12 - Dara este interface, com o auxilio dos topicos certos, mais qualidade a
comunicagdo homem/maquina?

a) Sim.

b) N&o.

c) Depende.

13 - Dara este interface melhor qualidade de vida ao Ser humano?
a) Sim.

b) Nao.

c) Depende.

14 - Poderé este interface dar melhor qualidade cultural & sociedade?
a) Sim.

b) Nao.

c) Depende.

15 - Sera que os media trouxeram maior quantidade de comunicagcao?
a) Sim.
b) Nao.

16 - Sera que os media trouxeram melhor qualidade a comunicacao?
a) Sim.

b) Nao.

c) Depende.

17 - Encontra alguma utilidade na utilizacdo da ergonomia da Palavra
profissionalmente?

a) Sim.

b) Nao.

18 - Se utilizar a ergonomia da palavra na sua profissao, recorda-se de
alteracdes naturais surpreendentes depois de concluido um trabalho?
a) Sim.

b) N&o.

c) Talvez.
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19 - Com que objetivos pode a ergonomia da palavra ser utilizada?
a) Pelo aspeto ?

b) Para facilitar a comunicacao?

c) Para motivar o recetor?

d) Todos?

20 - Quais os procedimentos que no seu entendimento perspetivam melhor
gualidade na aplicagdo da ergonomia da palavra?

a) Por metodologias do foro psicolégico/social?

b) Por procedimentos técnicos, mecanicos ou tecnolégicos?

c) Tendo em conta as regras da linguagem visual?

d) Por pura inspiracéo artistica baseada na criatividade?

e) Todos?

Obs: A percentagem para cada pergunta representa a respectiva influéncia na

afirmacéo do resultado final deste inquérito de que € urgente e necessario o

estudo aprofundado da ergonomia da palavra.

O contraditério mais elevado € o da pergunta n° 4 = 40% e o menor pertence
as perguntas: 1; 3; 8,9, 10; 15 e 17 = 0%.

Recordo que a pergunta 4 pde a seguinte questao:

“4 - Se a mesma palavra lhe for comunicada escrita, sonora ou visualmente,
a) Tem sempre o mesmo significado?

b) Melhora a qualidade da comunicagao?

c) Depende? ©

Carlos Daniel | Diamantino Guedes| Madalena Balsa | Fernando Eurico Isabel Padrdo | lsabel Ponce Ledo| J. L. Manso Preto [Ricardo Jorge Pintd  Rui de Melo Rui Torres %
Perguntas| % % % | Respost % % |R % % % % % |R % | Sub-total
1 5 sim 5 sim 5 sim 5 sim 5 sim 5 sim 5 sim 5 sim 5 sim 5 sim 5 100
2 5 ndo 5 ndo 5 ndo 5 sim 0 nio 5 ndo 5 ndo 5 ndo 5 ndo 5 nio 5 90
3 5 sim 5 sim 5 sim 5 sim 5 sim 5 sim 5 sim 5 sim 5 sim 5 sim 5 100
4 5 | depende | 5 | melhora | O | depende [ 5 | melhora | O |depende | 5 | depende| 5 |depende| 5 |melhora | 0 | melhora | 0 |depende| 5 60
5 5 auxilia 5 | depende | 2,5 | depende | 2,5 | auxilia 5 auxilia 5 | auxilia 5 nio 0 | auxilia 5 | depende | 2,5 auxilia 5 75
6 5 sim 5 | depende | 2,5 sim 5 sim 5 sim 5 | depende | 2,5 nao 0 | depende | 2,5 sim 5 |depende| 2,5 70
7 5 sim 5 sim 5 sim 5 sim 5 talvez | 2,5 sim 5 ndo 0 sim 5 sim 5 sim 5 85
8 5 sim 5 sim 5 sim 5 sim 5 sim 5 sim 5 sim 5 sim 5 sim 5 sim 5 100
9 5 sim 5 sim 5 sim 5 sim 5 sim 5 sim 5 sim 5 sim 5 sim 5 sim 5 100
10 5 sim 5 sim 5 sim 5 sim 5 sim 5 sim 5 sim 5 sim 5 sim 5 sim 5 100
11 5 c 5 b 0 bec |25 c 5 b 0 c 5 c 5 bec |25 c 5 c 5 70
12 5 sim 5 sim 5 sim 5 sim 5 sim 5 sim 5 |depende | 25| sim 5 sim 5 sim 5 95
13 5 sim 5 sim 5 | depende | 2,5 sim 5 sim 5 sim 5 ndo 0 sim 5 sim 5 sim 5 85
14 5 sim 5 falvez | 2,5] talvez 2,5 ndo 0 sim 5 sim 5 | depende | 2,5 sim 5 falvez | 2,5| talvez | 2,5 65
15 5 sim 5 sim 5 sim 5 sim 5 sim 5 sim 5 sim 5 sim 5 sim 5 sim 5 100
16 5 sim 5 ndo 0 | depende | 2,5 | depende [ 2,5] sim 5 ndo 0 |depende | 2,5 | depende | 2,5 | depende | 2,5 |depende | 2,5 50
17 5 sim 5 sim 5 sim 5 sim 5 sim 5 sim 5 sim 5 sim 5 sim 5 sim 5 100
18 5 sim 5 sim 5 sim 5 talvez | 2,5 sim 5 sim 5 sim 5 talvez | 2,5 sim 5 sim 5 90
19 5 todos 5 todos 5 todos 5 todos 5 todos 5 todos 5 b 1 todos 5 todos 5 | todos [ 6 92
20 5 todos 5 |criatividade| 1 aed 2 todos 5 | todos 5 todos 5 abc 3 todos 5 todos 5 | todos | 6 82
Total | 100 100 73,5 845 80 92,5 92,5 66,5 85 88 93| 8545

Tabela 7
Percentual do resultado das entrevistas
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A resposta mais adequada seria a “c” pois € a unica que garante a adaptacgéo

da forma da palavra a fungdo em causa.

Esta contradicdo vem confirmar a necessidade que existe em aprofundar e

particularizar a investigacao sobre a ergonomia da palavra.

Ja& nas perguntas: 1; 3; 8, 9, 10; 15 e 17, ndo existe contraditorio porque as
perguntas confirmam a existéncia e a importancia da ergonomia da palavra na

comunicacao.

“1 - E sensivel ao facto da palavra ter evoluido como imagem na comunicac&o?
a) Sim.
b) Néo.

3 - Vé a palavra como uma imagem que contém significados acrescidos?
a) Sim.
b) N&o.

8 - Quando observa, |1€é ou ouve o relato de um acontecimento, acha que cria
uma melhor imagem mental desse acontecimento com o auxilio da ergonomia
da palavra (palavra/imagem)?

a) Sim.

b) Nao.

c) Depende.

9 - Entende melhor uma mensagem visual que tenha a palavra adaptada a uma
imagem cujo sentido se complete?

a) Sim.

b) Nao.

c) Depende.

10 - Entende mais rapidamente uma mensagem visual que tenha a imagem
adaptada a uma palavra cujo sentido se complete?

a) Sim.

b) Nao.

15 - Ser& que os media trouxeram maior quantidade de comunicacao?
a) Sim.
b) Nao.

17 - Encontra alguma utilidade na utilizacdo da ergonomia da Palavra
profissionalmente?

a) Sim.

b) Nao.”
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Apenas a pergunta 15 se dirige especialmente ao facto dos media possuirem
imensa influéncia devido a quantidade de comunicacdo que produzem e por

iSSo se encontrarem mais expostos as capacidades da ergonomia da palavra.

Como a percentagem de cada pergunta representa a confirmagcdo de que é
urgente e necessario o estudo aprofundado da ergonomia da palavra,
verificamos que o resultado final nesta selecdo de 10 entrevistados é de
85,45% o que confirma largamente a hipotese em causa.

Penso que serdo de grande utilidade futura as afirmagdes citadas pelos
entrevistados pois clarificam opinides e levantam algum contraditério que ajuda

a confirmar os objetivos desta investigacéo.
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9 Conclusoes

Quando se investiga algo a este nivel, devem surgir sempre objetivos que no
futuro virdo acrescentar alguma mais-valia para a sociedade, incluindo as

cadeias econémicas.

Neste ambito global consideramos os doutores das artes tecnolégicas, artes
visuais contemporéaneas e organizacdes de arte, entidades comerciais,

publico, instituicdes, mecenas, patrocinadores, governos e audiéncias.

Quanto ao acréscimo de valor para a sociedade, penso que nao ficaram
duvidadas de que a ergonomia da palavra ja fornece novas capacidades de
brevidade e seriedade na comunicacdo, o que vem facilitar a distribuicdo da

cultura e da informagéo.

Mas quando nos referimos as cadeias de valor econémico, com a evolugdo
do processo desta investigacdo, foram surgindo novas ideias e possibilidades
de desenvolvimento de estudos com diversos novos objetivos da aplicacéo
pratica que vao contribuir, se possivel de forma positiva, para a melhoria de

diversas atividades profissionais.

Por exemplo: Existe o habito, no meio estudantil, de sublinhar aquilo que para
0 estudante é o conteldo mais importante de um texto, ora se acontecer que
surja um novo software semantico com os topicos fornecidos pela ergonomia
da palavra que faca uma leitura seletiva mais rapida e eficaz de acordo com
os interesses do aluno, o assunto fica resolvido de forma muito mais rapida.
Este exemplo € mais do que suficiente para que se possa deduzir a

importancia das implicacGes deste estudo.

Se for experimentada uma selecao de texto onde o resultado seja resumido
por topicos fornecidos pela ergonomia da palavra obteremos uma sinopse
gue podera auxiliar qualquer gestor na leitura de relatérios ou de qualquer
juiz na leitura de processos. Claro que esta situacdo néo limitaria a atividade
juridica nem de gestédo pois os utilizadores, em qualquer altura, poderiam ler
com mais ponderacdo qualquer sector especial desses mesmos processos.
Além disso poderdo estar indexadas nesses programas, hiperligacdes que
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auxiliadas pela Semantic Web, conduzam o texto, conforme palavras-chave,
ao respetivo Decreto-Lei que se encontra online ou a qualquer outro

complemento de informacéo para a gestéo.

Este programa do futuro podera poupar imenso tempo que se traduz em valor
economico, a todas as entidades envolvidas em processos deste tipo.

Poderia exemplificar muitas outras hipéteses, mas seria fastidioso e, de

momento, desnecessario.

Mas mesmo que estas situacdes nao fossem devidamente aproveitadas, basta
o facto de se conseguir, com o auxilio da ergonomia da palavra, uma maior
brevidade e melhor entendimento na comunicacéo, para que esta investigacéo

se traduza em real valor acrescentado.

Pois 0 apoio possivel prestado e a prestar a comunicacdo pela ergonomia da
palavra, com uma mais apurada visdo do futuro, diminui também despesas
organizacionais e até acrescenta capacidades individuais a capacidade
produtiva e por consequéncia, qualidade de vida que podera consolidar a

atividade econdmica e aumentar a sustentabilidade.

Nesta investigacdo contribuimos néo sé no contexto criativo e econémico,
em conformidade com as artes visuais e 0s sectores das novas tecnologias,
mas também identificamos assuntos chaves que imprimem
sustentabilidade futura, desenvolvimento e promocao na area das ciéncias

da comunicacéo.

Nas possiveis opcdes para estudos futuros, temos que considerar as que sao
eticamente boas e, por isso, com rentabilidade positiva para a humanidade e

aquelas que podem prejudicar o bem-estar e a liberdade de cada um.

O ser humano deve ser considerado sempre acima de todos os valores,
técnicas e tecnologias, ja que, se isso ndo acontecer, todo este progresso

resultara numa desumanizacao global.

Este trabalho foi iniciado com a justificagdo da minha pratica de vida como

comunicador portugués que vive na Peninsula Ibérica o que delimita o
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processo. Acontece agora que estou a terminar esta fase da investigacao e
verifico, mesmo depois de dedicar imenso tempo e dedicacdo a este estudo
gque estou cada vez mais longe de um conhecimento completo sobre

comunicacdo, mesmo sobre a ergonomia da palavra.

Foram descobertos caminhos infindaveis, até porque o estudo cientifico ndo
termina nunca, mas ndo tenho duvidas de que aqui ficou demonstrada a
necessaria evolugcdo da comunicacdo para o desenvolvimento da palavra
como imagem na ergonomia da palavra. Ficou demonstrado também que a
partir do tratamento escrito, o significado da palavra sera reforcado ou néo,
pela forma (imagem) em fungdo dos objetivos criados e das tecnologias

utilizadas.

A minha sensibilidade ao objeto deste estudo, levou-me a demonstrar também
o valor acrescentado que a ergonomia da palavra provoca ao ser

implementada na comunicagao.

E mais evidente quando a observamos nos media pois € ai que encontramos o
império da imagem que veio impulsionar este novo conceito imaginativo, a

ergonomia da palavra.

Ganhamos assim um novo conceito da palavra e da imagem que em
conjunto facilitam a amigabilidade no interface homem/tarefa/maquina

repercutindo-se numa mais avancada perspectiva socio-tecnologica.

Mas também séo alertados alguns problemas dai resultantes, por essa razao
foram investigados a partir do marco tedrico, os antecedentes da situacao
atual e especialmente a evidente revolugcdo da comunicagdo, provocada

pelas novas tecnhologias.

Aqui é alertado o facto de o entendimento poder ser deturpado devido a
facilidade com que se acredita nas capacidades do computador,”
inclusivamente no perigo que os media podem gerar de forma radical no

pensamento social, politico e até religioso.

® Joseph Weizenbaum. 1992. “Poder do Computador e a Razdo Humana”.Brasil.
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Verificou-se assim que a sociedade néo estéd preparada nem educada para
este avanco tdo rgpido da comunicacdo, especialmente da eletronica.
Conclui-se entdo que pelo facto das maquinas poderem substituir o Homem,
estas vém transforma-lo num Ser descartavel, situagdo mais que comprovada

nas consequéncias da atual crise econémica.

Todas estas questdes foram previstas pelos tedricos que consultamos desde
Marshall McLuhan, Simon, Postman, Mandel e muitos outros.

Mas mesmo tendo em conta essa énfase logica colocada por Neil Postman em
Technopoly, com todos estes problemas, verificamos que a ergonomia da
palavra avangca sempre alguma melhoria na qualidade da comunicagao
tecnoldgica sobretudo na evolucdo da palavra como imagem nesta nova

Era da comunicacéo.

Ndo esquecemos que em sociedade estamos sempre “sujeitos a ordem
social imperfeita”, como nos afirma Berger. Aqui a palavra e a imagem
contribuem de forma articulada e criativa com a colaboracédo da ergonomia da
palavra podendo adquirir muitos desses sistemas de significados

especificos que surgem no contexto socioldgico.

Ao consulta-los somos alertados também para as mudancgas na economia, na
cultura e, em consequéncia, nas mentes das pessoas. Tudo surge
extraordinariamente facilitado pela l6égica da instantaneidade que se

transformou num dos graves problemas da ergonomia da palavra.

Recorremos a “Aldeia Global” de MaclLuhan, para valorizar a juncdo do
universal com o nacional porque veio acrescentar competitividade e novos

processos com as novas tecnologias como ferramentas.

Salientamos aqui a sociologia recordando em Berger que a retérica
descodifica a comunicacao porque auxilia o dialogo, mas salienta que nesse

didlogo deve permanecer a qualidade sobre a quantidade.

A respeito de valorizar a sociedade, Postman ao lembrar a desumanizacao
provocada pelas novas tecnologias dando origem a um mundo novo, eu

recordo com experiéncia que podera ser tomado como exemplo para o futuro, o
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crescimento desordenado da Internet ao dar origem a expectativas

surpreendentes, umas vezes no sentido positivo mas outras no negativo.

Foram demonstradas as finalidades e os objetivos do design criativo, do Web
design, da arquitectura do software na amigabilidade do usuério e no dialogo
homem/maquina, foram apresentadas vantagens e desvantagens das novas
propostas de solugcdes para os novos problemas da sociedade e a
importancia do papel deles na comunicagcdo com a intervencdo da

ergonomia da palavra.

Dai se valorizou a comunicacdo com 0 novo conceito da palavra ao qual eu

apelido de “Ergonomia da Palavra”.

Estas reflexdes sobre o conceito “ergonomia da palavra” mencionam também
ferramentas que auxiliam esta investigacdo e valorizam teorias e praticas

relacionadas com a ergonomia na comunicagéao.

Para que este estudo identificasse corretamente a ergonomia, tiveram que ser
identificadas algumas questdes historicas e algumas teorias relacionadas
com o tema. A partir desses elementos consegue-se confirmar a concordancia
desses conceitos como fundamentais para valorizar a aplicacdo da

ergonomia da palavra.

Assim, foram confirmados os conceitos chave de ergonomia: “tarefa,
atividade, comportamento, performance ou desempenho, competéncia e
carga de trabalho” que em concluséo valorizam perfeitamente os objetivos da

ergonomia da palavra na comunicacao.

Também se identificou a atividade da palavra ergonomizada na mensagem.
O processo percorre um caminho desde a percecdo a accado e cumpre
funcbes e solicitudes que lhe sdo impostas, identificando causas e
transformando situagcfes que valorizam processos internos e externos aos

guais correspondem comportamentos observaveis.

Dai se conclui que a ergonomia da palavra valoriza uma relagcdo entre o
individuo e o meio para que o comportamento do recetor e do emissor

estejam de acordo com os objetivos da mensagem.
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Na performance e no desempenho, mais uma vez se verifica o
enquadramento das componentes organizacionais e psicolégicas como
valorizacdo da missdo da mensagem com a utlizagdo da ergonomia da

palavra.

E que a competéncia na utilizacdo da ergonomia da palavra depende do
entendimento dos mecanismos e das circunstancias que o operador
(designer ou néo) tenha apreendido para que consiga valorizar a orientagcao e
organizacao das técnicas necessarias na elaboracdo da mensagem tal como

se verifica nos conceitos gerais da ergonomia.

Concluiu-se entdo que temos que valorizar também a carga de trabalho e a
acumulacédo de exigéncias, porque implicam constrangimentos na tarefa que
€ a comunicacao, logo, a ergonomia da palavra vem facilitar a diminuicdo da

carga de trabalho pelas razbes anteriormente citadas.

Fisiologicamente os componentes do modelo sistémico basico da
Ergonomia integram-se no que de mais atual existe na Teoria da
Comunicacédo. Deste modo, valoriza-se indubitavelmente também a
abordagem ergondmica da palavra, como palavra/imagem, nas relacdes

entre 0 homem e a maquina nos sistemas homem/tarefa/maquina.

Concluimos que foi comprovada, nesta investigacdo, a adaptacédo da palavra
a funcdo em causa (ergonomizada), para valorizar a comunicacdo numa

relacdo entre a linguagem e o pensamento.

Na convergéncia ergonémica da palavra na comunicacdo observamos que 0S
ruidos ergondmicos provocam problemas na comunicacdo, por iSso
valorizamos o uso adequado da ergonomia da palavra no tratamento da
mensagem porque pode melhorar o desempenho cognitivo e até o
sensorio/motor que facilitardo um ambiente mais propicio para a funcdo em

causa.

Concluiu-se ainda que a palavra/imagem ou ergonomia da palavra, usando a

persuasdo, facilita a descodificacdo valorizando assim: a atencédo, a
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percecdo, a compreensdo e a memorizacdo, completando a rececédo da

mensagem.

Aqui também se confirma a necessidade da elaboracdo da palavra e da
imagem como coisa Unica e uniforme na comunicacéo, pois esta ergonomia

da palavra vai valorizar o apelo para a “atencéao” na rececao das mensagens.

Conclui-se neste capitulo que atencao, perce¢do, compreensao e
memorizagdo, num contexto cultural, sdo evidentemente os objetivos da
palavra/imagem que, aproveitando-se das mais-valias dessa mescla
ergonOmica, vai com estes fendmenos distintos tornar a comunicagdo mais

eficiente.

Foi desta forma verificada a diferenciacdo entre a expressao transmitida e a
expressao provocada (indutivo) nos seus aspetos essenciais que envolvem a
‘Ergonomia da Palavra”. Dai foram avaliadas aplicagdes praticas e objetivas
gue contribuem para abreviar e transformar a comunicacdo atual noutra

mais cognitiva e mais minimalista.

Este problema comunicacional € analisado a partir de um marco teorico cujo
ponto de vista historico/socioldgico, salienta a influéncia interventora, positiva
e negativa, das novas tecnologias. Nesta controvérsia, é valorizada a
dicotomia que exige a intervencao de técnicos e cientistas especializados

em comunicacdao e o tratamento da ergonomia da palavra.

Conclui-se entdo que atravessamos uma cultura da informacao onde todos os
recursos sao necessarios para valorizar o entendimento e o controlo tanto
em quantidade como em qualidade, fundamentalmente “na expressao
transmitida e na expressao provocada’. Até porque existe uma relacéo
fundamental da informagdo com as culturas e, por isso, deve valorizar-se um
cuidado muito especial no seu tratamento e divulgacdo devido as

consequéncias imprevisiveis.

Valorizamos o facto de em toda essa evolugdo o Homem se transformar
num Ser descartavel, por isso as culturas também podem sofrer gravemente

por excesso de informacdo ou pela auséncia de mecanismos de controlo
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gue provocam a inseguranca no mundo, temos o0 exemplo da crise

economica global.

Esta contribuicdo articulada com a criativa colaboracéo da palavra/imagem

valorizam muitos desses sistemas de significados especificos.

Conclui-se também que o excesso de informac¢&o provoca informag&o sem
significado, informag&o sem mecanismos de controlo que podem afetar
gravemente as culturas e, por essa razao, também a inseguranca global, logo,
mais uma vez se valoriza a necessidade do estudo aprofundado da

ergonomia da palavra.

Na verificacdo da importancia pela demonstracdo comparativa de que a
palavra/imagem, como ergonomia da palavra, vé& uma mais-valia na
evolucdo da comunicacdo e da cultura como parte integrante das novas

tecnologias de comunicagao.

Aprofundamos mais as questbes ergondémicas ao estudar a Ergonomia na
Comunicacéo, recordamos os fatores historicos que aliados aos ergonomicos
influenciaram as novas tecnologias da comunicacdo contemporanea.
Valorizamos e relacionamos conceitos chave subjacentes a Ergonomia, tais
como anteriormente abordamos: tarefa, atividade, comportamento,
performance ou desempenho, competéncia e carga de trabalho. Estes
elementos como constituem fases obrigatorias para qualquer estudo

ergondmico também se confirmam para o da Ergonomia da Palavra.

Atencdo, percecdo, compreensdo e memorizacao sao igualmente aqui
confirmados como elementos indispensaveis para a elaboracdo da
palavra/imagem que, aproveitando-se dessa mescla ergondmica, vai com
estes fendmenos distintos, contribuir com uma notavel mais-valia para a

eficiéncia da comunicacéao.

Ao verificar-se que as atividades na comunicacdo se distinguem pelos meios

e pelos objetivos a que se propdem, portanto a ergonomia da palavra esta a

" In http://www.apergo.pt/ergonomia/conceitos.php.
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valorizar mais a comunicagao quando preve o resultado (bom ou mau para a
sociedade) dos efeitos e formas que pode assumir com as suas novas
tecnologias.

Neste caso estd a acontecer a persuasdo direcional que por ser uma
"comunicacdao como troca”, estd de acordo com o0 novo paradigma da
ergonomia da comunicagéo, valorizando mais rapidamente essa troca e por
consequéncia também a ergonomia da palavra que aqui se verifca

fundamentalna sua intervencgao.

Presentemente, esta persuasao direcional € comprovada nos negdcios com a
intervencdo da publicidade ou nos votos com a propaganda politica onde a
ergonomia da palavra provoca o feedback que debitara mais-valia na

transformacéo dos usos em gratificacdes.

Porque a mensagem passou a valorizar ndo s6 a adaptacéo da sua forma a
funcdo perante o recetor, mas também perante o auditorio de recetores e,
portanto, conseguindo controlar-los comunicacionalmente com o auxilio da

ergonomia da palavra.

Por verificarmos que alguns modelos lineares da comunicacao identificam o
canal especificamente como motor para o crescimento dos novos meios de
comunicacdo: imprensa, telecomunicacdes, televisdo e radio. Verificamos
gue esses efeitos foram 6ptimos mas, pelos resultados obtidos concluimos

gue eles provocaram a quebra dos métodos descritivos.

Nesta sequéncia valorizamos a imediatez e a adaptacdo da forma a funcéo
em causa, por isso se conclui ser importante o desenvolvimento futuro do
estudo dos efeitos da ergonomia da palavra na mudanca comportamental

humana por ser crucial a sua participacdo neste novo campo da comunicacao.

Quanto aos ruidos ergonémicos na comunicacdo, as imagens e 0s textos
tedricos que verificaram a ergonomia da palavra, valorizam a sua capacidade
de articular todos esses signos. Assim se conclui que a palavra e a imagem
em simbiose podem provocar imagens em sinestesia ou sensacdes

cinestésicas.
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Com a aplicacdo da ergonomia da palavra surgem 0s principios
ergondmicos que provocam mudancas de estado quando se enviam novas
mensagens e Se reinicia 0 processo com um novo ciclo que transforma, em
funcdo dos objectivos em causa, as atitudes dos protagonistas e o0 proprio

ambiente.

Os ruidos que perturbam a comunicacao valorizam a ergonomia da palavra
pois ao reiniciar-se o processo denunciam-se as corre¢gdes e as mudancgas de
atitude que vao retificando, melhorando ou desviando o sentido da

comunicacao.

Conclui-se ainda que o ruido ganha capacidades apelativas que valorizam a
comunicacdo. E que nas estratégias da publicidade contemporanea
consegue-se objetivar visibilidade, legibilidade e compreensdo com o auxilio

de disparates comportamentais que promovem a atencao do receptor.

A aplicacdo da ergonomia da palavra € uma mais-valia também no
funcionamento do software porque o (Arquiteto de amigabilidade de software
para o usuario) deve utiliza-la para articular o trabalho do programador com o
do Web designer. Este método vem facilitar a utilizacdo, ndo sO das
ferramentas, mas até da acessibilidade e instalacdo a realizar pelo utilizador,
IHC™.

Muitas solucdes, mas também alguns erros da comunicacéo sao valorizados
pela ergonomia da palavra elaborada com o auxilio da imagem. Pode-se
recordar que, neste paradigma da individualizacdo, cada vez mais o homem
depende da troca de informacdo com a maquina, ja que tudo indica que esta
sociedade caminha para processos de comunicacao individualizantes e por
isso ergonomicamente adaptados a cada individuo, a cada mente e a cada

cultura.

Portanto a funcao do designer é dar solucdes inteligentes aos problemas,

dai se verifica que se devem gerar hovos conceitos e novas ideias, sendo

"2 Estudo do design de interfaces, da IHC —* Interaccdo Humano/computador”, da ergonomia e
usabilidade.
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uma delas, a valorizacdo obtida com a evolugdo da investigacdo da

ergonomia da palavra.

Verificamos a tendéncia para nos servirmos de metaforas e imagens
sinestésicas da ergonomia da palavra, por isso concluimos que ela valoriza a

explicacdo e a clarificacdo da mensagem nas varias manifestacdes culturais.

No capitulo referente ao “design da palavra como imagem na comunicagao”,
algumas imagens exemplificam como as metodologias do design valorizam,

de forma mais evidente, a aplicacdo da ergonomia da palavra.

Ao verificarmos “a ordem da leitura da composig¢ao visual” concluimos que a

ergonomia da palavra valoriza o discurso grafico.

Ao operar basicamente ao nivel visual dos elementos, o discurso grafico
difere do discurso verbal. Dai se conclui mais qualidade semantica porque
verificamos além das duas leituras grafica e textual, uma terceira que
considera a ergonomia da situacdo quando adiciona a palavra escrita a

palavra/imagem.

O suporte sustenta a comunicacao e faz com que esta se afirme. Assim, a
eficiéncia da comunicacdo é valorizada pela relacdo ergondmica existente
entre 0 suporte e tudo o que € suportado. Concluimos entdo que no caso da
comunicacao visual sdo as imagens de palavras: soltas ou inseridas nos
textos, nas fotografias, nos desenhos e nas composi¢cdes mistas que
estabelecem essa relacdo ergondmica com o suporte. Portanto verificamos que
a ergonomia da palavra tem que ser utilizada com qualidade para que o
designer grafico e o diagramador sejam ergonomizadores da palavra com

Sucesso.

As proprias ferramentas digitais evoluiram com o auxilio dos especialistas
graficos e de software para facilitarem a amigabilidade na ergonomizacao das

palavras e das imagens.

Conseguiram assim diversificar as aplicacfes e valorizar a capacidade

persuasora. Concluimos entdo que para cada perfil, o mercado possui uma
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opcao mais diferenciada e adaptada que consegue manipular e valorizar as

emocdes com a cumplicidade da ergonomia da palavra.

Confirma-se mais uma vez a necessidade deste estudo porque a informacao
visual e a informacéo textual, aplicadas de forma equilibrada, encontram no
design grafico a manipulacdo de imagens e palavras que em composi¢ao
poderdo conotar mais rapidez e melhor entendimento na rececdo da

mensagem.

Conclui-se entdo a necessidade de uma mais alargada investigacdo da
ergonomia da palavra com o objetivo de encontrar teorias que sustentem e

ajudem a organizar este novo conceito imaginativo.

Com o objetivo de atenderem, completarem e complementarem os
conteudos, o editorial € valorizado porque todos os elementos visuais séo

pensados e posicionados, harmonizando a ergonomia da palavra.

Nos registos tedricos e nas representacbes graficas verificamos que a
ergonomia da palavra com o auxilio da sintetizacdo da imagem, da
geometrizacdo e das teorias psicologicas da Gestalt, pode valorizar a
comunicacdo. Concluimos entdo que a integracao sinestésica da palavra e
da imagem com um sentido Unico, sintetiza a visualizacdo que

simultaneamente diminui a temporizacdo da comunicacgao.

Conclui-se também que estes valores, transportados para a ergonomia da
palavra, devem ser ponderados pois podem reduzir ou aumentar o “timing”

da comunicacdo quando aplicados em certas situacées.

E que o design devidamente aplicado na ergonomia da palavra pode acionar
efeitos sinestésicos benéfico ou ndo, por isso fica implicita a necessidade de

pensar, pesquisar, analisar e s6 depois usar.

Os elementos “cores” devem ser valorizados como “sinais de transito”
indicadores do caminho na ordem de importancia da leitura dos contetidos em

determinados suportes.
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Esta conclusédo surge porque a sua fungdo no design esta muito diretamente
relacionada com “a ergonomia da palavra®” que € complementada pela
ergonomia da cor. Por isso, ndo devem ser considerados apenas os valores
equilibradores da ordem estética mas também, da ordem ergondémica. Esta
ferramenta facilita a obtencdo de resultados mais elaborados neste novo

sentido da palavra na comunicagéo visual.

Concluiu-se também que as cores primarias, secundarias e terciarias devem
concordar ou discordar conforme a situacdo, para valorizar a palavra e a

imagem sempre de acordo com as prioridades ergonémicas.

A simplicidade, luminosidade e capacidade de leitura sdo mais aplicadas na
comunicacao ergonomizada da palavra porque se adaptam mais linearmente
as circunstancias e, por essa razdo concluimos que valorizam com mais
fiabilidade a semantica das imagens pretendidas, mesmo as subliminares ou

as sinestésicas.

Verificou que as cores quentes, cores frias e cores complementares, pela
sua luminosidade sé@o cores mais apelativas por isso valorizam, neste caso

especifico, a ergonomia da palavra portanto, a comunicacao visual.

Concluimos ainda que o uso da gradacao das cores, matiz, isocromia e cores
analogas sao técnicas das cores muito utilizadas nos fundos e no type design

valorizando o equilibrio estético/ergondomico com funcées mais apelativas.

Para valorizar 0 manuseamento da comunicacao visual com aplicacbes na

ergonomia da palavra temos um auxiliar fundamental, a teoria das cores.

Cocluimos entdo, pelos graficos anexos que a vista humana tem problemas na
distincdo das cores porque algumas densidades espectrais podem ser
observadas como sendo a mesma cor. Por isso concluimos que este problema
deve ser distinguido pelo designer ao escolher a distribuicdo das cores,

ergonomizando-as para que o recetor as distinga da forma pretendida.

E o brilho, forte indicador de presenca, deve ser valorizado sempre que a

ergonomia da palavra o solicite.
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Para configurar a cor das luzes é usada a temperatura da cor que valoriza um

fotorealismo mais apurado, normalmente em cenas 3D.

Desta forma a sensibilidade do recetor é valorizada nos efeitos cinestésicos e
sinestésicos da semantica que o emissor lhe pretende comunicar (N0 NOSSO

caso), a da “ergonomia da palavra’”.

Conclui-se pelas imagens anexas que na combinagcéo das cores, um erro na
sinalética da cor, pode originar leituras diferentes da mensagem, por isso, a

valorizacédo fundamental da ergonomia da palavra neste contexto.

Foi abordada e verificada com exemplos visuais, a diferenca entre os valores
DPI e PPI na valorizacdo da ergonomia da palavra porque se concluiu terem

influéncia na representacao da imagem.

A assimetria ou simetria excessiva pode prejudicar a comunicacao visual da
palavra. Esta conclusdo acontece poque ao valorizar-se o interesse imediato
pode afastar-se e dificultar-se a rececdo da mensagem por isso é
fundamental que todos os designers se preocupem em projetar a palavra com
o equilibrio necessario para que a sua ergonomia valorize os objetivos que

Ihe foram determinados.

Concluiu-se também que devem ser observados e valorizados graficamente, no
momento da criagdo de um projeto grafico, os problemas da escolha dos

ficheiros de graficos vetoriais ou dos formatos das imagens.

Outra conclusdo surge quando ao valorizarmos as preferéncias textuais que
sdo também as visuais da ergonomia da palavra para os diferentes tipos de
publico, fazemos com que evolua cada vez mais.a segmentacdo provocada
pela individualizacdo, mesmo no jornalismo diario. Até porque o design da
palavra, partihando a ergonomia invisivelmente segmentada, consegue

valorizar especialmente a transmitissao das informacdes.

Com a ajuda das tabelas/teste de Max Luscher e do “Dicionario das Cores
do Nosso Tempo” de Michel Pastoureau concluimos a organizacdo do
quadro/resumo com o significado de algumas das cores que mais valorizam

a ergonomia da palavra na cultura ocidental abrindo assim a possibilidade
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deste tema poder ser investigado no futuro, de forma mais profunda, por quem

esteja interessado.

Porque a mensagem na radio € oral e sonora, conclui-se que o som da

palavra ergonomizada € composto por trés elementos fundamentais:

Primeiro — Provocar as imagens mentais que valorizam a interpretacao
conforme a situacdo geogréfica, a cultura, os habitos e as etnias que o
situam. Tudo conforme o préprio emissor trabalha a palavra de acordo com a
‘ergonomia da palavra”, ou seja, para cada objetivo da mensagem ou

auditério em causa.

Segundo - Valorizamos os interesses do recetor que o conduzem a aceitar ou

nao as mensagens que lhe sdo enviadas.

Terceiro — Devem ser utilizadas as novas tecnologias que intervirem na Radio
como instituicdo para poderem valorizar a sua transformacdo em media e de

seguida em multimédia.

Conclui-se, quando surge a “Fidelity” num auditorio que o justifique, que o
Marketing e a ergonomia da palavra integrada na publicidade, valorizam a
arquitectura da estratégia de comunicacao que vai convencer as marcas e 0s

ouvintes.,

A imagem institucional da radio, da marca e do ouvinte é valorizada pela
intervencdo da ergonomia da palavra. Esta conclusdo surge quando se
constroem os estudos de audiéncia cujos dados obtidos servem para informar
gual o gerenciamento de conteudos e de publicidade que vai valorizar as

politicas globais das empresas e os interesses dos publicos.

Em conclusado, as palavras sdo ergonomizadas na radio pela escrita, pelo
som e pela forma como sdo ditas na expectativa de persuadir o recetor
valorizando emocdes que provocam ideias diferentes para comportamentos

diferentes ou no minimo culturalmente mais apurados.

Concluimos também que a ergonomia da palavra, ou seja: a interpretacdo
dada pelo locutor e a forma como sdo transmitidas as palavras, demonstram
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uma atitude perante os factos que valoriza a capacidade seméantica adquirida

pelo recetor.

O locutor tem a capacidade de humanizar as palavras pela sua voz que é o
instrumento que as personifica, “ergonomiza-as”, assim valoriza as relacdes
emocionais com 0 ouvinte recetor das mensagens comunicadas por ele.
Conclui-se entdo que € esta relacdo que o familiariza com o auditorio e cria

uma fidelizacdo fundamental que em qualquer emissora é a sua mais-valia.

O cuidado necesséario para a utilizacdo da ergonomia da palavra pode
valorizar ou transformar radicalmente o sentido e 0os objetivos da mensagem
em causa. Concluimos entdo que essa particularidade pode também

transformar-se em desvalorizag&o se néo for conduzida de forma particular.

Conclui-se que existe uma outra estrutura sintatica que valoriza a semantica
do contexto séo eles: a oralidade, os sons e até os siléncios produzidos na

interpretacdo da palavra/texto.

Por estarmos a lidar com a “cor da voz’, imagens mentais, composicdes
escritas, levanta-se a interrogacao de a arte radiofénica se confundir com a arte
grafica ou plastica. Concluimos entdo que a ergonomizacdo da palavra
contribui para a criacdo da palavra/imagem na radio porque ndo se distancia
muito daquela que é criada pelos artistas designers. E esse contexto que
fornece beleza a esta comunicacdo sonora pois estamos a valorizar os topicos

gue dardo melhor interpretacdo semantica.

Concluimos também que a ergonomia da palavra pode contribuir com uma
preciosa mais-valia no desenvolvimento do software dos programas de
ontologia que os investigadores da BBC produzem para depois cederem

gratuitamente aos profissionais da concorrencia.

A ergonomia da palavra em televisdo funciona, tal como em toda a

comunicacao, valorizada de forma privilegiada, pela audicao e pela viséo.

Cocluimos entdo que a palavra/imagem tem problemas muito complexos na
articulacdo da forma com a funcgéo pois esta a lidar ndo s6 com a expressao

plastica da imagem, como a grafica, a escrita e até a oral. Todas elas
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recheadas de teorias, metodologias e criatividade na sua aplicacdo o que

lhe acrescenta imenso valor as motivagfes e aos significados.

Quando se associa 0 poder da palavra ao superpoder da imagem, confirma-
se que estamos a acrescentar capacidades hipnoéticas resultantes de
imagens reais e mentais cuja funcao, por vezes, é alterar a vontade. Conclui-
se entdo que o recetor, por vezes, assume atitudes inadvertidas baseadas

numa vontade dominada por imagens sinestésicas e subliminares.

Tais atitudes inadvertidas podem ser provocadas pela valorizagdo dos efeitos
de caracter subliminar socializados pela televisao. Produz-se desta forma
conhecimento que manipula a légica das emocdes alterando os mecanismos

do inconsciente.

A ergonomia da palavra trabalha a palavra e a imagem para auxiliar a
sociedade a aquirir opinido publica para tomar as op¢des que considerar mais
acertadas quando surgem momentos de esclarecimento publico.
Particularmente por se tornar conhecedor dos problemas globais que lhe

fornecerdo uma visdo mais ampla dos problemas nacionais.

Concluimos também que a linguagem audiovisual articula a ergonomiza da
palavra, mas para isso depende de equipamentos cujas capacidades tém que
ser bem aproveitadas para que essa ergonomizacao seja sucedida da forma

mais convenientemente.

Em televisdo concluimos: a ergonomia da palavra tem um poder superior que
valoriza a transmisséo da cultura em forma de informac&o podendo também
ser utilizada como influéncia social, inclusivamente na opinido publica,
moldando-a através de situacBes virtuais, utilizando toda a sua forca
agressiva, divertida, acessivel, capaz de fornecer ilusdes e conhecimentos

polémicos gque conseguem alterar as atitudes dos mais desprevenidos.

No capitulo: “A Web e a ergonomia da palavra na relagdo homem/maquina”
verificam-se aplicag6es mais complexas da ergonomia da palavra. E desde

a mais simples procura na Web até a (semantic-Web) que verificamos o valor
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da ergonomia da palavra como elemento facilitador para a escolha e
identificacdo ergondémica dos topicos de referéncia.

A audiéncia, a fonte e o autor no Ciberjornalismo reconfiguram a noticia
redesenhando-a para valorizar o0s interesses do recetor, ou seja,
ergonomizando as palavras de acordo com as fun¢des em causa. Portanto,
podemos concluir também que a eficdcia de um site € valorizada pela
ergonomia da palavra e da imagem aplicadas a Web. S6 com uma forma
estrutural simples e coerente, pode resultar essa nova comunicagdo escrita
como parte integrante da comunicagdo visual. Desta forma pode
corresponder as expectativas dos utilizadores valorizando-lhes o conforto da

leitura e da navegacéao.

A engenharia de software quando encontra as solugdes para o funcionamento
dos objetos visuais e sonoros no contexto da informacdo necessita da
ergonomia da palavra para valorizar o funcionamento da palavra com as

solucdes necessarias da amigabilidade para com o utilizador.

Mas ao ergonomizarem as palavras e as imagens, os Web designers
constroem os layouts na procura da valorizacdo da beleza apelativa e da
"funcionalidade"” fundamentais. Conclui-se entdo que foi do encontro
permanente com a ergonomia que a amigabilidade alicercou o software e

desenvolveu a Internet.

Ao verificarmos a interferéncia da ergonomia da palavra no software,
concluimos que o dispositivo de fluxo de dados DFD aplica a palavra/imagem,
para descrever graficamente as transformacdes aplicadas aos dados assim

como ao fluxo de informacgéo, o que os vai completar e valorizar.

Tudo funciona com o auxilio da palavra, da imagem e do som, mais
propriamente, da ergonomia da palavra no negoécio web. Conclui-se portanto
gue a palavra/imagem € um auxiliar que deve precaver alguns cuidados no
apelo ao usuério. De facto, por vezes acabarmos por desvalorizar o essencial

ao preocuparmo-nos demasiado em valorizar a visibilidade.
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Inclusivamente, existem palavras-chave e sinais que complementam e
valorizam a troca de comunicacdo nas redes sociais. Concluimos entdo que
esta adaptacdo linguistica veio mais uma vez demonstrar 0 necessario
desenvolvimento do estudo da ergonomia da palavra. E que a construgéo de
“‘glossérios” facilita a comunicacao, em determinadas areas, na identificacdo
dos conteudos e das funcBes. Séo eles que facilitam também o controlo e
fiscalizagao exercidos pelos moderadores.

O TweetAlarm € outra aplicacdo pratica da ergonomia da palavra. Este
recurso fornece por mail a informacédo de que uma determinada palavra, titulo
ou nome préprio foram citados nessa rede. Conclui-se, neste caso que se a
ergonomia da palavra for devidamente investigada, a maquina “computador
com Web”, “semantic Web”, pode colaborar com o Ser humano auxiliando-o
ao valorizar dedugdes artificiais. Pois serd com o auxilio da ergonomia da
palavra que a Semantc-Web conseguird valorizar o0s topicos,
ergonomizando-os para que ela possa ter um funcionamento mais versatil.
Concluimos entdo que deve ser valorizada uma escolha especializada das
palavras e das respectivas imagens de acordo com o nome de cada

hiperligacéo.

A ergonomia da palavra vem ao encontro destas necessidades por iSso
concluimos que valoriza a informacédo ao completa-la na lista dos tépicos
qgue ativam a deducdo artificial correspondente ao contexto especifico.
Inclusivamente, os técnicos especializados em “comunicagao estratégica”
poderdo valorizar, desenvolver melhor e mais rapidamente esta nova

tecnologia.

As telecomunicacfes portuguesas desenvolveram aplicacbes semanticas que
se tornaram conhecidas em todo o globo, sdo as do software no computador
Magalhdes. Aqui e na plataforma “Kids.sapo.pt”, concluimos que a

ergonomia da palavra esta evidente, valorizada em varias situacoes.

Trata-se de programas onde a eficiéncia da ergonomia da palavra é
fundamental pois cria ambientes que propiciam a motivacdo na manipulagcéo

de objetos multimédia de forma muito direcionada para as criangas. Dai se
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conclui que pela via Internet ela também vem valorizar especialmente a

criatividade e a partilha cultural.

A “‘informacdo de contexto” estd a ser desenvolvida pelas operadoras de
rede, trata-se da partilha de conteldos multicast, ja adaptados as redes,
devidamente selecionados e mais funcionais. Conclui-se que sé&o
ergonomizados de acordo com os interesses dos utilizadores, por isso
articulam a ergonomia da palavra, ou seja, o seu estudo aprofundado é

cada vez mais valorizado e necessario no didlogo homem/maquina/homem.

A “PT Telecomunicagbes” esta a investigar solugbes para a monitorizagéo da
atividade motora e de sinais vitais no Projeto "HomeTelecare”. Ai
concluimos que a comunicagao nao esta apenas dirigida para a divulgacéo da
informagé&o, do conhecimento e da cultura mas também a valorizar o trabalho
a distancia e a resolucédo de questdes relacionadas com a saude. Mais uma
vez se verifica interventiva e indispensavel a aplicacdo da ergonomia da

palavra.

Porque o objetivo da Web Semantica ou simplesmente do software
semantico € acrescentar valor a memoria artificial até esta conseguir deduzir
as necessidades do Ser humano. Isso leva-nos a concluir que a ergonomia da
palavra é fundamental neste percurso para o futuro com vista a valorizacao
das capacidades de adaptacdo do Ser humano a vertiginosa evolucdo das

novas tecnologias interativas.

A ergonomia da palavra na Arte foi observanda em cinco ramos
fundamentais: Artes Plasticas, Artes gestuais e da representacdo, Musica,

Literatura e Artes das Novas Tecnologias.

Concluimos que nas Artes Plasticas a utilizacdo da ergonomia da palavra
com diferentes intencdes poderd valorizar os efeitos criativos de ordem
estética numa relacdo da forma com a funcdo em causa. Por isso podemos
chamar-lhes, elemento material Unico que complementa a Obra de Arte.
Comprovamos esta situacdo com alguns numeros, letras ou palavras na
expressdo plastica cujas recordacbes acionam imagens e valor decorativo

carregado de valor sentimental.
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Concluimos entdo que a palavra € aplicada como elemento componente
pictorico e formal da prépria Obra de Arte, ou seja, é ergonomizada para

valorizar esta funcdo como expressao unica e intemporal.

Sendo uma aplicacéo da palavra como imagem da Arte onde os significados
ndo se transmitem tdo linearmente como é habitual, mas sim com valor
estético, faz-nos concluir que as Artes Plasticas, saem valorizadas nesta
aplicacdo da palavra, porque existe uma dupla leitura visual/literaria que
exigird no futuro um especial estudo da ergonomia da palavra em fungéo da

estrutura semiobtica.

A palavra ergonomizada ao articular a criatividade com a sua representagéo
de forma verbal e gestual, nas Artes Gestuais e da Representacéao, faz-nos
concluir que acrescenta mais valor ao adaptar uma a outra de acordo com 0s
acontecimentos que no momento estéo a ser representados até porque quando
considerarmos a ergonomia nas teorias da comunicagéo, estamos também a

valorizar a emisséo, a rececao das mensagens e até o canal.

Surge assim a palavra ergonomizada na “transmissao” com o sentido de
veicular a informacédo em forma de espetaculo, onde o conteddo simbdlico

representa algo que sera valorizado ou néo pelo publico/recetor.

Concluimos entdo que o espetaculo s6é se completa e é entendido pelo
espectador se este tiver a possibilidade de participar com o entendimento das
palavras ergonomizadas como signos verbais relacionados e valorizados
pelas formas, luzes, sons, movimentos gestuais, cores, ritmos, espacos,
odores, etc. Assim 0s signos ndao-verbais colaboram melhor com os

conceitos semanticos.

Confirmamos ainda que se trata de uma partilha de ideias entre emissor e
recetor o que nos faz concluir que existe entendimento dos interesses em
desenvolvimento e divulgacdo como indicam a teorias da comunicacéo. E
este conjunto de mensagens multiplas, sonoro/visuais que valoriza a
gualidade no entendimento da mensagem teatral ao adicionar-lhe também o

elemento “originalidade”.
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Conclui-se que nas Artes Musicais, utiizamos a palavra para valorizar a
adaptacdo da sua forma escrita e da sua sonoridade a musica que a apoia e
a suporta, ou pelo contrario, a adaptacdo da musica a palavra criando
expressao artistica. Isto acontece porque ambas sao interpretadas com uma

unica fungdo em causa que é a semantica do som de ambos.

Concluimos também que ao analisar “a musica, a palavra e o seu valor
semantico”, o som oral, vocal e a visualizacdo do gestual pelo Ser humano,
conseguimos observar a expressao de uma virtualidade que |lhe da a
capacidade de acrescentar valor semantico, ao ergonomizar a expressao da

palavra a expressao musical.

Ficou entdo concluido que a sensibilidade natural constréi regras musicais
muito semelhantes a gramatica textual, as quais conduzem os artistas no
caminho desejado para a boa musica. Por isso a gramatica musical é
corrigida pela semantica que a adapta logicamente as palavras e as

ergonomiza acrescentando valor a harmonia num processo com significado.

A palavra, na literatura, realiza a forma da imagem mental, interpretando-a
como se O artista criasse momentos no espago e no tempo que se
ergonomizam num texto. Desta forma, conclui-se que aqui tem sido

valorizada, “a aplicacdo da ergonomia da palavra”.

Nas novas tecnologias concluimos que se trata de mais uma ferramenta que
auxilia o Artista valorizando a expressao e a sua criatividade. Desta forma, a
palavra ergonomizando-se com a imagem esta mais uma vez a conduzir o

pensamento de forma mais linear e mais criativa.

Conclui-se por essa razéo que o processo de identificacdo da palavra/imagem
comeca no desenho de um conjunto de sinais que identificam as letras.
Acontece que apoés essa situagao ela vai reforcar a mensagem com as cores,
a localizacdo e as formas que |he sdo acrescentadas, assim ela vai
transformar-se em elemento da composi¢cdo ou mais-valia no significado da
accao. Até porque as imagens séo reconhecidas como simples formas porque

sdo signos, mas valorizam o seu significado no contexto da composi¢édo com
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palavras ergonomizadas que |Ihe s&o acrescentadas tomando a forma de

icones.
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10 Questdes relevantes e de futuro apo6s o estudo do tema:

Foram avaliadas opcdes e surgem as recomendacdes que, em accao
poderdo aumentar novas capacidades para o futuro.

E salientado o problema que tera novos e varios caminhos para investigacio
no futuro e que estdo diretamente relacionados com a razdo de ser desta
dissertacdo. A palavra estd a tomar a forma de icones, o que faz com que a
sua imagem venha a oferecer novos conceitos imaginativos e seméanticos
gue marcam ja a epistemologia da nova cultura da palavra e do futuro da

cultura em geral.

E fundamental que depois de ter sido aqui verificada a importancia da
ergonomia da palavra na evolugdo da comunicacéo, seja dada continuidade
a esta investigacao, por especialistas, em todas as areas aqui abordadas e em

outras que porventura venham a ser descobertas.

Pela minha parte, estou a tentar organizar grupos de estudo cientifico, com
elementos interessados e projetos que foram surgindo dos varios cantos do
globo mas que aguardam o veredicto dado a esta tese pela USC para depois
disso, darmos continuidade, com outros objetivos, a outra fase mais
especifica do processo, se possivel com a colaboracédo cientifica e alguma

coordenacédo desta Universidade.
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