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Resumen

Araiz de la hip6tesis de que actualmente menores lucenses de 12 afos estan haciendo un uso
inadecuado de la tecnologia movil, se llevd a cabo un estudio diagnéstico ahondando sobre
dicha problematica e indagando acerca del tipo de supervision o control que se realiza desde
el ambito familiar. Los resultados obtenidos, a partir de una muestra de mas de 1.500 familias,
revelaron que de lunes a viernes los menores usan el teléfono entre 1 a 3 horas diarias o incluso
mas los fines de semana, que la mitad de los menores aprendieron a usar el mévil solos, y que
1 de cada 10 familias no impone ningun tipo de norma, a pesar de constatar que 3 de cada 4
menores empez0 a usar el movil antes de los 9 anos. Tras los datos recabados se llevd a cabo
con alumnado del Grado de Maestro/a en Educacion Infantil una propuesta de intervencion
comunitaria mediante Aprendizaje-Servicio (ApS) que consistid en ofrecer a la comunidad una
web a la que recurrir en busca de consejos, asesoramiento y herramientas utiles.

Palabras clave
Innovacién, Menores, Familias, Adiccidon tecnolégica, moviles.
Introduccion

Desde la aparicion del primer iPhone en enero de 2007 hasta la actualidad, los teléfonos moviles
se utilizan a diario para diversos fines. Sin embargo y como sostiene Zwilling (2022), junto con
las ventajas del uso de teléfonos inteligentes, existen numerosas desventajas, como la adiccion
a los teléfonos inteligentes y la exposicion continua a las pantallas digitales, comportamientos
conocidos como uso problematico del teléfono inteligente (PSU). EIl avance y desarrollo
de las tecnologias digitales ha provocado que el smartphone sea ya parte integrante de la
existencia humana. Esto resulta particularmente evidente entre las generaciones mas jovenes
y universitarios (Mufioz y Dans, 2025), quienes lo utilizan frecuentemente en casi todas las
facetas de su vida. No obstante, el consumo desproporcionado y desequilibrado de este tipo de
dispositivos puede llegar a generar un grave impacto en su bienestar fisico y mental (Roig-Vila
et al, 2023; Platas y Mufoz, 2020) y afectar la atencion y el aprendizaje en el aula (Mendoza et
al, 2018). Para ver si estos patrones se repetian en la ciudad de Lugo, se recogieron datos de
alrededor de 1.500 familias con el objetivo de conocer su percepcidn respecto al uso del movil
que hacen sus hijos/as menores (hasta los 12 afnos de edad), identificando el tipo de pautas
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educativas que llevaban a cabo (el tiempo de uso permitido con los dispositivos, la edad de
inicio con un smartphone... ) y el tipo de supervision familiar empleada (ej. mecanismos de
control parental utilizados, normas, prohibiciones...).

Método/Descripcion de la experiencia

Se diseno el cuestionario “Analisis de la percepcidn de los padres/madres lucenses en relacion
al uso que hacen sus hijos menores (3 a 12 afios) con el mévil”. Para acceder al mayor nUmero
posible de familias, se aplic6 un muestreo no probabilistico por conveniencia, aplicandose el
instrumento a las puertas de los colegios de Lugo a la hora de entrada o de salida de sus hijos/
as.

Resultados

Participaron el 100% de las escuelas lucenses. Practicamente el 95% de las familias responden
que sus hijos/as hacen un uso normal o bueno del movil. Sin embargo, el 20% de estas mismas
familias afirman que sus hijos/as usan el movil entre 1 y 3 horas o mas al dia de lunes a viernes
y un 42% afirma que lo usan entre 1 a 3 0 mas horas al dia durante el fin de semana. Un 75%
de las familias reconoce que los menores empezaron a usar el movil antes de los 9 afnos y el
35% sostiene que no piden permiso para instalar y/o usar aplicaciones. Por otro lado, casi el
50% de estos menores aprendieron solos a utilizar el movil y cerca de un 20% de las familias
no ha impuesto ningun tipo de norma o control respecto al uso del smartphone y, si lo han
hecho, no ha existido supervision parental.

Discusién y conclusiones

Los resultados obtenidos desvelan la necesidad de informar, sensibilizar y modificar patrones
cognitivos y comportamentales en los adultos, para capacitarlos en la prevencion de los riesgos
asociados al uso inadecuado de la tecnologia movil de sus hijos/as, ya que la percepciéon y la
realidad no van de la mano.
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