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EL ESTUDIO DE CASOS COMO TECNICA DIDACTICA
- Estudio de una experiencia en la ensehanza universitaria-

Amparo Martinez Sdnchez
Universitat de Valencia

1. MARCO TEORICO EN EL QUE SITUA EL TRABAJO

El “estudio de casos” como estrategia didéctica tiene sus origenes en la Universidad de
Harvard, dénde fue utilizada desde el siglo pasado en la "School of Law" y en la "Graduate School
of Business Administration”. A partir de estas experiencias, ha sido ampliamente desarrollada en la
formacién de profesionales en el campo del Derecho, de la Empresa, de la Organizacion, de la
Medicina y de las Ciencias Politicas y Sociales, entre otros.

El "estudio de casos", puede ser definido genéricamente como una narraciéon que proporciona
informacion contextualizada sobre un determinado sujeto, realidad, acontecimiento o hecho que
tiene como finalidad enfrentar e implicar a un sujeto y/o grupo con el estudio de la situacién
presentada de manera que se llegue a la elaboracién de una descripcién-diagnéstico de la situacién, a
la identificacién de los problemas y a la propuesta de decisiones, de métodos para implementarlas,
de estrategias y recursos para la solucién de los problemas y de sistemas de evaluacién para
controlar los resultados. Finalmente, es preciso que el caso llame la atencién y solicite la reflexion
sobre algiin aspecto tedrico, es decir se debe justificar que es un "caso de algo".

Este método de trabajo tiene un notable interés en aquellas dreas que requieren un
entrenamiento para la formacién tedrico-préctica de los estudiantes. Reynolds (1990 pp. 20-21)
apunta cinco razones fundamentales que avalan su eficacia en este sentido:

- "Los estudiantes desarrollan mejor sus capacidades mentales en orden a la accién evaluando

situaciones reales y aplicando conceptos que aprendiendo esos mismos conceptos

simplemente a partir de ejemplos tedricos que estdn con frecuencia muy alejados de la vida

real. El método del caso favorece el desarrollo de estas capacidades.

Los estudiantes aprenden a desarrollar conceptos y a aplicar aquellos ya establecidos.

Puesto que los problemas especificos del mafiana precisardn sin duda nuevos conceptos,

quienes hayan sido entrenados mediante este método, estardn mejor preparados que los que

s6lo hayan aprendido de memoria los conceptos existentes.

- Los estudiantes asimilan mejor las ideas y conceptos que han puesto en orden y utilizado

ellos mismos en el transcurso de su "experiencia” de resolucién de problemas surgidos de

larealidad.

El trabajo de grupo y la interacciéon con otros estudiantes, necesarios en la préctica del

método del caso, constituyen una preparacion eficaz en los aspectos humanos de la

gestién.

- Los estudiantes dedican voluntariamente mds tiempo a trabajar pues suclen encontrar el
método del caso mds interesante que las lecciones magistrales y la lectura de libros de
texto. Este esfuerzo suplementario de estudio y de reflexién proporciona una mejor
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adquisicion de conocimientos, aunque no sea esta la razén de mds peso para utilizar el
método del caso".

Abundando en la misma direccion, podemos decir que esta técnica metodoldgica tiene
virtualidad para desarrollar una serie de competencias, entre las que destacamos las siguientes:

Fomenta la capacidad de observar en profundidad la realidad, hecho que ayuda a
identificar la informacién relevante para determinar las caracterfsticas bdsicas de la
situacion estudiada.

Ayuda a comprender los fenémenos y hechos sociales, a familiarizarse con la necesidad
de actuar en situaciones complejas que requieren la realizacion de interpretaciones sobre
situaciones distintas a las cotidianas.

Entrena en los procesos de toma de decisiones en los que es necesario considerar las
posibles alternativas de accién y llevar a cabo la seleccién mas coherente con los
principios establecidos y que comporte el menor niimero de riesgos.

Permite derivar, desde el caso planteado, el tratamiento de problemas y temas teorico-
practicos en los que el caso se integra.

Favorece la implicacién de los sujetos en el propio trabajo, convirtiéndolos en
participantes activos del propio aprendizaje, facilitando la expresion de opiniones y
valores; proporciona experiencias de trabajo cooperativo acostumbrando a los sujetos a
desarrollar estrategias de andlisis y actuaciones compartidas.

Las narraciones presentadas como "estudio de caso”, dentro de la perspectiva didéctica , deben
cumplir una serie de condiciones entre las que destacamos las propuestas por Muchielli (1970) :

Autenticidad: ser una situacion concreta, sacada de la realidad.

Urgencia de la situacion: ser una situacién problemdtica que provoca un diagnéstico o
una decision.

Orientacion pedagdgica: ser una situacién que puede proporcionar informacién y
formacién en un dominio del conocimiento o de la accién.

Totalidad: ser una situacion "total”, es decir que incluye toda la informacion necesaria y
todos los hechos disponibles.

Respecto del proceso operativo que se requiere en el estudio de casos, hemos de decir que la

mayorifa

de los autores estdn de acuerdo en la propuesta de que la secuencia de operaciones que se

han de llevar a cabo constituyan un proceso muy estructurado en la forma y con una gran
flexibilidad respecto de los contenidos. (Muchielli, 1970; Hill, 1981; Walsh, 1990 y Reynolds,
1990). La mayor parte de los autores se centran bdsicamente en tres etapas:

1°) Familiarizacién con el tema los personajes y el actor principal. Requiere 1a lectura y

formacién de una impresién global y general sobre el caso.

2°) Andlisis detenido del relato que debe finalizar con una formulacién de los problemas, la

naturaleza de las decisiones a tomar y la identificacién de los elementos principales que
influyen sobre las acciones que se puedan emprender.

3°) Preparacion de las recomendaciones operativas para dar solucién al caso estudiado.
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Por lo que se refiere al sistema de trabajo, las recomendaciones usualmente contemplan que
se comience con una fase de trabajo y reflexién individual, seguida bien de una puesta en comun y
un andlisis y propuesta de accién realizada en equipo, bien de una sesién de "brain storming" que
permita la consideracion de nuevas vias de andlisis y de soluciones. Finalmente se suele proponer
un debate general centrado tanto en los descriptores del caso, como en la propuesta de soluciones y
en la consideracion de los temas, teorfas y prescripciones a las que el caso nos remite.

2. DESCRIPCION DE LA EXPERIENCIA

Tomando como punto de partida los planteamiento expuestos, nos propusimos que "el
estudio de casos" fuera la técnica didéctica que nucleara el desarrollo de la asignatura "Supervisidn y
Direccién de Centros Educativos" (SDCE) impartida, durante el curso 1995-96, como materia
optativa por del Departamento de Diddctica y Organizacion Escolar de la Universidad de Valencia
dentro de la titulacién de Pedagogia. En este sentido el tratamiento de los contenidos temdticos
habfa de estar ilustrado por el andlisis y/o la resolucion de casos reales o simulados y ejercicios
précticos vinculados con las diversas unidades tematicas del programa.

Metodoldgicamente hemos introducido a los estudiantes en un proceso que ha partido del
examen de los casos planteados; la identificacidn de la informacién complementaria necesaria para
conocer en profundidad el caso; realizacién de un diagndstico de la situacion y la toma de decisiones
para llegar a la solucion mds viable de Jos problemas detectados. Es evidente que nos estamos
refiriendo a un proceso metodolégico flexible y abierto, en el que las estrategias para Ia solucién de
los problemas no estdn dadas a priori, sino que pueden cambiar en funcidn de los supuestos
teéricos que sirvan de punto de partida a las personas concretas que realicen el estudio y las
peculiares caracterfsticas de los contextos concretos.

Se pretende el entrenamiento en la resolucién de problemas que, si bien requieren la
consideracion de un marco tedrico y la aplicacién de sus prescripciones précticas, ponen el acento
en la consideracidn de que se analizan situaciones complejas y singulares que se producen en
contextos con caracteristicas especificas. Se subraya , igualmente, la necesidad de respetar la
subjetividad personal y las interacciones que se producen en el escenario que estd siendo objeto de
estudio. En consecuencia, las situaciones presentadas son dindmicas, sujetas a cambios y en las que
no se da "la respuesta correcta” sino que estdn abiertas a soluciones diversas que han de discutirse y
ponderarse.

Planteamos como hipétesis que los recursos empleados en el desarrollo de cualquier
programa educativo ejercen una notable influencia sobre los resultados y sus efectos son claramente
significativos tanto en la eficacia concreta del programa, cudnto en la satisfaccion de los clientes
(Martin y Kettner, 1996).

Por tanto, el disefio y desarrollo de la asignatura en los términos expuestos, pensamos que
favorecerd la creacién de un clima positivo en el aula que actuard como determinante de la
satisfaccidn personal de los estudiantes, de su comportamiento en el estudio y, consiguientemente,
de su buen rendimiento académico; asi mismo estimamos que tendrd una repercusion positiva en la
consideracién y valoracién del ejercicio de la funcién docente del profesor.
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En consecuencia, para comprobar los efectos producidos por el desarrollo metodoldgico
planteado, hemos empleado distintos instrumentos que nos han aproximado a la medida de las
valoraciones atribuidas por los estudiantes al clima del aula, a los métodos de trabajo empleados y
al desempeiio de la tarea docente del profesor. También hemos podido conocer la satisfaccién de los
alumnos por el desarrollo de la asignatura, hecho que ha repercutido en su implicacién en el trabajo
y en los resultados académicos obtenidos.

La aplicacién de las técnicas de medida se ha realizado en distintos momentos del curso,
segln los casos; como puede apreciarse en el estudio de resultados algunas de las pruebas se
aplicaron en dos momentos del desarrollo de 1a asignatura.

3. POBLACION SOBRE LA QUE VERSA

En los momentos iniciales la poblacién que asistié a clase estuvo formada por 74
estudiantes, de los cuales, por razones de distinta indole, formalizaron la matricula finalmente 61.
Entre los alumnos matriculados hubo 9 que por sus compromisos laborales no tuvieron una
asistencia regular a clase y, por tanto, en algunos casos no cumplimentaron los instrumentos de
medida empleados. Presentamos a continuacion una descripcién general de la poblacién con la que
se realizd la experiencia.

] mujer
hombre

FIGURA 1. Distribucion de la poblacion de estudiantes por sexo

Como puede apreciarse en la figura més de las tres cuartas partes de la poblacidn corresponde
al sexo femenino. Las edades estdn comprendidas entre los 20 y los 40 afios distribuidos de forma
que el 62 % tiene entre 20 y 24 afios; el 24 % tienc entre 25 y 29 afos y el 14 % entre 30 y 40
afos.
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FIGURA 2. Distribucion de la poblacion de estudiantes. Edades.

Por lo que se refiere a los estudios cursados previamente, el 64 % son Diplomados en
Formacién del Profesorado, de los cuales el 15 % son Maestros en ejercicio; €l 33 % han cursado
los dos aflos primeros de la Licenciatura y el 3 % han cursado una Licenciatura anteriormente.

Diplomados EGB
. est. Facultad

licenciados

maestr. en ejerc.

FIGURA 3: Distribucion de la poblacion de estudiantes. Estudios y trabajo docente.
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4. ESTUDIO DE RESULTADOS

En el estudio de resultados nos referimos a varios apartados a través de los cudles intentamos
aproximarnos a los efectos producidos por el proceso metodoldgico que hemos adoptado como
denominador comun en el desarrollo de la asignatura. Nos referimos a las estimaciones de los
estudiantes sobre 1a clase, al clima de trabajo percibido, a la evaluacidn del proceso diddctico y a la
valoracion del desempernio de la funcién docente del profesor; de otra parte también consideramos
como variables de salida los logros obtenidos, referidos a resultados académicos y a satisfaccion
personal de los estudiantes.

4. 1. Las valoraciones sobre la clase de "SDCE"
4.1.1. Perfil semdntico de la asignatura

Para obtener una aproximacion a la valoracién global de la clase utilizamos el Diferencial
Semdntico de Osgood; a través de 25 pares de adjetivos anténimos se perfild el valor semdntico del
estimulo "La clase de SDCE". Las 25 escalas utilizadas habian sido seleccionadas técnicamente,
tras considerar diversos mapas seménticos, en un trabajo que anteriormente habfamos realizado para
valorar una Institucién Educativa de estudiantes universitarios de caracteristicas similares a los que
realizaban nuestro curso.

Este instrumento fue aplicado al inicio y al final de afio académico con la finalidad de
comprobar los cambios producidos en el desarrollo de la asignatura. La valoracion de las escalas
contempl6 tres grados en cada una de las polaridades -positiva / negativa- y un punto neutral; las
puntuaciones oscilaban entre | (polaridad negativa) y 7 (polaridad positiva). En la Tabla 1
presentamos las valoraciones de las escalas y el estudio de los datos obtenidos.

Ia aplicacion inicial se realizé en la segunda semana del comienzo del curso, cuando los
estudiantes conocfan y habfan aceptado Ia experiencia metodoldgica propuesta.

El perfil semdntico obtenido sobre la "Clase de SDCE" en este momento del curso es
notablemente positivo; el clima del aula queda definido como especialmente "humano", "bueno”,
"activo”, “agradable", "positivo" y "acogedor"; estas escalas son las valoradas con mds de 6 puntos
y de manera muy homogénea por parte del grupo. La tinica escala con una valoracion media por
debajo de 5 es "serenante-inquietante”., nos da la impresion de que hay unos cudntos estudiantes que
"no las tienen todas consigo”, estdn algo inseguros, la experiencia se les antoja "algo inquietante";
ademds hay un sujeto que atribuye valores muy negativos a través de todas las escalas, parece que
no estd de acuerdo con nada.

A pesar de estos datos, genéricamente positivos y, de la aceptable dispersion de las
valoraciones, los recorridos de las series en general son amplios, abarcan puntuaciones en las dos
polaridades; hay unos pocos sujetos que disienten respecto de las valoraciones del gran grupo.
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Variable Nombre Media Desviacion Minimo  Mdximo
DSO1  Seguro-Inseguro 5.54 .86 3 7
DS02  Amistoso—Hostil 5.92 1.22 1 7
DS03  Tranquilizante—~Amenazante 5.28 1.39 2 7
DS04  Confiado-Desconfiado 5.53 1.08 3 7
DS05  Serenante-Inquietante 4.81 1.31 2 7
DS06  Acogedor—Inhéspito 6.03 14 4 7
DS07  Humano-Inhumano 6.28 75 3 7
DS08  Calido-Frio 5.66 1.15 2 7
DS09  Abierto—Cerrado 6.09 97 2 7
DS10  Nuevo-Vigjo 5.54 1.21 3 7
DS11  Cémodo—Incémodo 5.39 1.40 0 7
DS12  Positivo—-Negativo 6.03 1.24 1 7
DS13  Bueno-Malo 6.24 17 4 7
DS14  Consistente—Inconsistente 5.85 .99 3 7
DS15  Agradable-Desagradable 6.05 .90 2 7
DS16  Organizado-Desorganizado 5.93 1.17 2 7
DS17  Estimulante-Deprimente 5.78 1.15 1 7
DS18  Animado—Desanimado 5.77 1.18 2 7
DS19  Enérgico—Apatico 5.80 .86 3 7
DS20  Fuerte-Débil 5.16 1.01 2 7
DS21  Firme—Inestable 5.59 1.05 2 7
DS22  Grandioso—insignificante 5.07 L.16 2 7
DS23  Activo-Pasivo 6.16 .88 2 7
DS24  Vivaz—Mortecino 5.88 1.06 2 7
DS25  Variado—-Monétono 5.30 1.86 0 7

TABLA 1. Andlisis descriptivo de las escalas del D.S. Aplicacion "A". (N=74)

En todo caso, creemos que, dado el escaso tiempo de funcionamiento del curso, en el

momento de valorar las escalas, estas apreciaciones reflejan mds que valoraciones reales, las
expectativas que los estudiantes se han formulado sobre esta clase. Tendremos oportunidad de
comprobar, a través de las estimaciones realizadas al finalizar el curso, si han sido satisfechas las
expectativas creadas.

Realizada la valoracién de las escalas se procedio a su factorizacion. Los factores obtenidos

son los siguientes:
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Factor I. Seguridad
Aglutina a las escalas Seguro-Inseguro; Amistoso-Hostil; Tranquilizante-Amenazador;
Confiado-Desconfiado; Serenante-Inquietante.

Factor Il. Habitabilidad
Aglutina a los pares de adjetivos Acogedor-Inhéspito; Humano-Inhumano; Célido-Frio;
Abierto- Cerrado; Nuevo-Viejo; Comodo-Incémodo.

Factor I1l. Evaluacion

Aglutina a los adjetivos Positivo-Negativo; Bueno-Malo; Consistente-Inconsistente;
Agradable-Desagradable; Organizado-Desorganizado; Estimulante-Deprimente.

Factor IV. Potencia-Actividad
Agrupa a las polaridades Animado-Desanimado; Enérgico-Apadtico; Fuerte-Débil; Firme-
Inestable; Grandioso-Insignificante; Activo-Pasivo; Vivaz-Mortecino; Variado-Mondtono.

Analicemos ahora las valoraciones de los factores en las aplicaciones inicial y final y el
estudio comparado de ambos datos.

Variable Nombre Media Desviacion ~— Minimo  Mdximo
FDS1 Factor 1 Seguridad 542 .87 2.80 7.00
FDS2  Factor 2 Habitabilidad 5.84 .68 4.17 7.00
FDS3 Factor 3 Evaluacién 5.98 73 3.67 7.00
FDS4  Factor 4 Potencia Actividad 5.27 .56 3.88 6.38

TABLA 2. Andlisis descriptivo de los Factores del D.S. Aplicacion "A". (N=74)

Las valoraciones medias de todos los factores seleccionados superan el punto 5 de la escala,
es decir se sitdian dentro de la franja de la polaridad positiva.

A destacar que el factor evaluacién, considerado como indicador de la actitud hacia la clase,
es el que ofrece mayor valoracién media y notable homogeneidad en las apreciaciones. Al iniciar el
curso se advierte una actitud notablemente positiva hacia "la clase". De nuevo insistimos que, a
nuestro entender, es expresion de las altas expectativas que se tienen sobre el desarrollo de la
materia, si bien estas pueden deberse, en parte, a las experiencias de los primeros dias de clase y en
parte a la propuesta del trabajo experimental que se pretendia realizar-al hilo del desarrollo de esta
materia.

Analizados los datos obtenidos al inicio del curso, presentamos los obtenidos en la etapa
final. Como quiera que esta aplicacién exigfa un esfuerzo adicional en unas fechas de preparacion de
trabajos y exdmenes finales, el nimero de respuestas de los estudiantes se vio reducido
considerablemente.
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Variable Nombre Media Desviacion ~ Minimo  Mdximo
DSO1  Seguro-Inseguro 5.93 94 4 7
DS02  Amistoso—Hostil 6.27 .83 4 7
DS03  Tranquilizante—Amenazante 5.55 1.02 4 7
DS04  Confiado—Desconfiado 5.96 .88 4 7
DS05  Serenante-Inquietante 5.64 1.01 4 7
DS06  Acogedor-Inhéspito 6.05 97 4 7
DS0O7  Humano-Inhumano 6.31 .88 4 7
DS08  Célido-Frio 6.00 .88 4 7
DS09  Abierto—Cerrado 6.18 .86 4 7
DS10  Nuevo-Viejo 5.96 96 4 7
DSIT  Cémodo-Incémodo 5.87 1.04 4 7
DS12  Positivo—Negativo 6.29 .85 4 7
DS13  Bueno-Malo 6.20 .93 4 7
DS14  Consistente-Inconsistente 5.95 .93 4 7
DS15  Agradable-Desagradable 6.24 .86 4 7
DS16  Organizado—Desorganizado 5.96 .86 4 7
DS17  Estimulante-Deprimente 6.04 .86 4 7
DS18  Animado-Desanimado 6.02 .85 4 7
DS19  Enérgico-Apdtico 6.07 92 4 7
DS20  Fuerte-Débil 5.75 99 4 7
DS21  Firme-Inestable 5.87 1.04 4 7
DS22  Grandioso-Insignificante 5.51 1.07 4 7
DS23  Activo—Pasivo 6.11 95 4 7
DS24  Vivaz—Mortecino 6.09 93 4 7
DS25  Variado-Mondétono 5.96 90 4 7

TABLA 3. Andlisis descriptivo de las escalas del D.S. Aplicacién "B". (N= 55)

El perfil semdntico obtenido en la aplicacién "B" nos presenta unos valores medios
ligeramente mds altos que los obtenidos en la aplicacién inicial; las valoraciones presentan una
notable homogeneidad, las desviaciones tipicas solo llegan a 1 en cinco escalas; el recorrido de las
series estd entre los valores 4-7. La clase queda descrita, por orden de valoracion, con la siguiente
docena de adjetivos: "humana", "positiva", "amistosa", "agradable”, "buena”, "abierta", "activa",
"vivaz", "enérgica", "acogedora", "estimulante" y "animada". Todas estas escalas superan la
valoracién 6 y tienen una desviacién que esta por debajo de la unidad.

Podemos concluir que parece que el desarrollo del curso ha influido positivamente en la
apreciacion del clima del aula; ademds de que no se han frustrado las expectativas, sefialamos como
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dato de interés que se ha ganado en la homogeneidad de las valoraciones. Sin embargo este dato
puede ser matizado por ¢l hecho de que en la fase final han cumplimentado esta valoracion solo 55
estudiantes, tal vez los que han tenido mayor grado de satisfaccion y los mds acordes con el
desarrollo del curso.

Veamos los resultados que se obtienen en las medias de los factores al finalizar el curso.

Variable Nombre Media Desviacion Minimo  Mdximo
FDS1  Factor 1 Seguridad 5.87 .68 4.20 7.00
FDS2  Factor 2 Habitabilidad 6.06 73 4.17 7.00
FDS3  Factor 3 Evaluacién 6.11 .69 4.50 7.00
FDS4 Factor 4 Potencia Actividad 543 .62 4.25 6.38

TABLA 4. Andlisis decriptivo de los Factores del D.S. Aplicacion "B". (N=55)

En general advertimos que las medias de todos los factores han sufrido un incremento y que
las valoraciones son también mds homogéneas y los valores minimos de las medias del grupo
superan la zona neutral de la escala y todas se sitdan en la polaridad positiva. La dimensién mas
valorada en las dos fases de aplicacion es la referida al factor "Evaluacion”.

A través de estos datos podemos afirmar que la actitud hacfa la clase, ha sido positiva a lo
largo de todo el proceso; al finalizar el curso, no s6lo se ha mantenido la actitud que tenfan al
comienzo sino que, incluso, ha habido un pequefio aumento y una mayor homogeneidad en las
apreciaciones.

Pensamos que la actitud abiertamente positiva hacia la clase, viene explicada
fundamentalmente por el crecimiento en los factores de “habitabilidad” y sobre todo en el de
"seguridad” en dénde las valoraciones han sido mds positivas.

La figura siguiente presenta grificamente estas apreciaciones que, como sc ha dicho
anteriormente, han de ser matizadas por el hecho de que 19 estudiantes que cumplimentaron esta
prueba a principio de curso no lo han hecho en la etapa final.
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FIGURA 4. Histograma de la evolucién de los resultados de los Factores del D.S.

Tras la consideracion de los datos generales de la aplicacién "A" y "B" y de las valoraciones
de los factores en ambas aplicaciones, procedemos a obtener la significatividad estadistica de las
diferencias de medias de los distintos factores.

Variable Nombre sC d F P Inicio Final
FDS1  Factor | Seguridad 6.4708 1 103140 0017 32.4162 5.8691
FDS2  Factor 2 Habitabilidad 1.6150 1 3.2716 0729 5.8374 6.0636
FDS3  Factor 3 Evaluacién 0.5343 1 1.0417 .3094 5.9820 6.1121
FDS4  Factor 4 Potencia Actividad 0.8616 1 2.5155 1152 5.2669 5.3373

TABLA 5. Andlisis de Varianza entre las valoraciones "A" y "B" de los Factores

El analisis de Varianza pone de manifiesto que , aunque en todos los factores se ha registrado
una subida en las medias, estadisticamente sélo son significativas en el factor "Seguridad”. Estos
datos nos llevarfan a afirmar que se ha mantenido, durante todo el proceso del curso, la valoracién
inicial acerca del estimulo "La clase de SDCE" y que las inquietudes y falta de seguridad que
aparecia a principios de curso, ha sido superada. Parece que las expectativas generadas en base a las
primeras experiencias de clase, se han visto satisfechas a lo largo del proceso.
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4.1.2. El "clima del aula”

Para aproximarnos a la valoracién del ambiente de trabajo del aula empleamos el Inventario
"JACU" que es un instrumento elaborado especificamente para medir el clima de clases de
estudiantes universitarios que ha sido adaptado a la poblacién espafiola por los profesores Villar
Angulo y Marcelo (1988). Los 49 items que considera se distribuyen en siete dimensiones, cada
una de las cudles aglutina a las siguientes variables:

"Cohesién": items 1,8,15,22,29,36,43.
"Satisfaccién": ftems 2,9,16,23,30,37,44.
"Personalizacion': ftems 3,10,17,24,31,38,45.
"Orientacién': variables 4,11,18,25,32,39,46.
"Innovacién': cuestiones 5,12,19,26,33,40,47.
"Evaluaciéon": {tems 6,13,20,27,34,41,48.
"Gestién'": variables 7,14,21,28,35,42,49.

El ftems 39 del instrumento original, no se ha considerado en nuestras aplicaciones por no
presentar una clara significacién del contenido para nuestro caso; no obstante se ha respetado el
ndmero de orden de todas las variables consideradas originariamente.

Los ftems son valorados en una escala de 4 categorfas a través de las cudles se expresa el
grado de acuerdo con el enunciado ("CD"-completamente en desacuerdo- "D"-en desacuerdo-"A"-de
acuerdo- "CA" -completamente de acuerdo-). A la hora de traducir la escala a datos numéricos se
asigna la puntuacién 1 a "CD"; la puntuacién 2 a "D"; la puntuacién 3 a la categoria "Acuerdo" y
la 4 a "Completo Acuerdo”, en los casos de items con expresion negativa se invierten los valores
de la escala.

Presentamos seguidamente las tablas correspondientes a los descriptores generales de la
aplicacion inicial considerando por separado las valoraciones correspondientes a los items con
expresion positiva y negativa.

Items valorados Media Desv M-M
01. Relacion de confianza entre los miembros de la clase. 2,07 0,66 1-3
02. El programa es significativo para los estudiantes. 3,03 047 2-4
03. Se permite el ritmo personal de cada estudiante. 2,18 0,74 1-4
04, Los alumnos toman decisiones y dictan las normas. 2,92 0,73 1-4
05. Los alumnos resuelven problemas educativos. ’ 2,82 0.01 2-4
06. La evaluacion del proceso de E-A en la clase permite discutir problemas didicticos. 3,00 0.50 2-4
08. En Ia clase importan mds las actitudes que los contenidos. 2,72 0,70 1-4
10. EI profesor habla franca y abiertamente a los estudiantes. 3,53 0,53 2-4
1. En clase se simulan situaciones y se resuelven problemas 2,54 0,63 1-4
12. En esta clase el profesor aprende para estar al dfa. 3,18 0,45 2-4
13, Los alumnos conocen los objetivos de la asignatura. 2,76 0,68 I-4
15. Al comenzar la clase el profesor charla con los alumnos. 3,01 0,74 1-4
16. El profesor y los alumnos informan de sus actuaciones 2,87 0,47 2-4
17. Enesta clase se dispone de gran variedad de textos. 3,31 0,68 1-4
19. Los alumnos inventan crean, componen y sugieren tareas. 2,94 0,65 1-4
20. Se ofrecen alternativas para cumplir el programa. 2,72 0,72 1-4
23. Las normas de clase se relacionan con aspiraciones de A. 2,79 0,56 1-4
24. El profesor confia en el buen juicio de los alumnos. 3,10 0,42 2-4
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Items valorados (cont.) Media Desv M-M

25. Se incluyen ejemplos a través diversos medios. 2,68 0.77 1-4
26. Los alumnos investigan para resolver cuestiones diddctica. 2,78 0.65 1-4
27. Profesor y alummnos planifican y realizan cambios. 2,64 0.51 2-4
29. Se aprecia relacion amistosa entre profesor y alumnos, 3,17 0.44 2-4
30. Los alumnos estin entusiasmados con el aprendizaje. 2,88 0.56 2-4
31. Los métodos de trabajo surgen de las experiencias. cotidianas. 2,71 0.59 1-4
32. Se fomentan Ins relaciones Profesor/Alumno. 3,14 0.48 2-4
33. Los alumnos participan de proyectos investigacién del P, 2,83 0.65 1-4
34, Los alumnos conocen el tipo de evaluacién a realizar. 2.92 0,83 1-4

5. EI' P, informa sobre los procedimientos enseianza. 3.04 0,52 1-4
36. En la clase se promueven relaciones entre personas. 2,83 0,65 1-4
37. Se revisan y readaptan periédicamente los objetivos. 2,54 0.53 2-4
38. El P. estimula a. a participar en los temas explicados. 333 0.50 2-4
40. EI P. potencia investigacion sobre los temas tratados. 3,11 0,52 2-4
41. En esta clase los alumnos se autoevalian. 2,17 0,65 1-4
43. Los alumnos manticnen una relacién bastante cordial. 3,04 0,52 2-4
44, Los alumnos notan que sus ideas son escuchadas. 3.21 0.60 I-4
45. El profesor se preocupa realmente por los alumnos 3,32 053 2-4
46. Los alumnos participan en actividades extracscolares. 3,07 0,66 1-4
47. Profesor y alumnos investigan situaciones educativas. 3,09 0,63 1-4
48. El aprendizaje se demuestra en situaciones concretas y no en las notas de los exdmenes 2,93 0.64 1-4

TABLA 6. Andlisis descriptivo de "IACU" Aplicacion "A" (N=72). Items positivos

Respecto al andlisis descriptivo de la aplicacién inicial de los items formulados
positivamente, hemos de sefialar las siguientes apreciaciones:

1%)

3%

En general se dan unas valoraciones bastante homogéneas y positivas; los estudiantes
estdn de acuerdo con los juicios en 16 ocasiones -puntuaciones entre 3 y 3,53-; en el
resto las valoraciones presentan unas medias que oscilan entre 2,07 y 2,93, es decir las
medias se encuentran en la franja situada entre el punto de desacuerdo y el de acuerdo.
Los tres ftems que tienen valoracién mds baja son los siguientes: el 1: "Entre la
mayoria de los miembros de esta clase existe una relacién de confianza™; el 41: "En esta
clase los alumnos se autoevaldan". y el 3: "En esta clase se permite que cada estudiante
vaya a su propio ritmo"; el resto de los menos valorados superan el 2,5.

Los ftems mas valorados son por orden: el 10: "El Profesor habla con los alumnos
franca y abiertamente; el 38: "El Profesor estimula a los alumnos para que participen en
el tema que estd impartiendo"; el 45: “El Profesor se preocupa realmente por los
alumnos"; el 17: "En esta clase se dispone de gran variedad de textos sobre la asignatura
que se imparte" y el 44: “En esta clase, los alumnos notan que sus ideas son escuchadas
y usadas”.

Como ténica general, se puede afirmar que los estudiantes se muestran sobre todo de acuerdo
con los juicios referidos a la relacion establecida entre el Profesor y los alumnos; en los referidos a
las relaciones entre compafieros, en el momento de realizar la consulta estiman que se da una
dindmica de relaciones superficial y casi exclusivamente vinculada con las relaciones académicas; en
los ftems que describen el proceso diddctico se muestran mds cautelosos, expresan sus dudas ya que
han tenido pocas experiencias de clase en el momento de emitir sus valoraciones.

A continuacion se presentan las medias y desviaciones de Jos {tems con expresion negativa;
en la adjudicacién de valores numéricos a la expresion de los grados de acuerdo con los juicios se
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han invertido los valores de la escala, es decir, se asigna el valor 4 a "Completo Desacuerdo, el
valor 3 a "Desacuerdo” el 2 a "Acuerdo" y el 1 a "Completo Acuerdo”. Por tanto a la hora de
interpretar los datos, los valores superiores indicardn positividad, esto es, el mayor desacuerdo con

los juicios

negativos.

Items valorados Media Desviac. M-Mx

(7. Las relaciones clase son exclusivamente académicas 2,72 0,81 1-4
09. Hay una considerable insatistaccién con el trabajo. 3,28 0,54 1-4
14, El P. tiene prisa por cumplir los requisitos del 3,08 0,58 1-4
programa

18. Esta es una clase desorganizada en el aprendizaje. 3,29 0,64 14
21. El Profesor monopoliza la comunicacién verbal. 2,38 0,78 1-4
22. Los alumnos no tienen suficientes contactos entre sf 2,33 0,82 1-4
28. El contenido de la materia no se presenta l6gicamente 2,90 0,75 14
42. No se da més tipo de actividad que la lectura. 3,38 0,70 14
49. Las preguntas que se formulan a los alumnos provocan 3,35 0,53 2-4

respuestas monosildbicas.

TABLA 7. Andlisis descriptivo del Inventario de Ambiente del Aula -"TACU"-

Aplicacion "A" (N=72). Items con formulacion negativa
y:

A partir de los datos, en el momento de la aplicacién del cuestionario se pone de manifiesto:

1°)

Que los juicios sobre los que se registra un mayor acuerdo son los que se refieren a las
relaciones entre compaifieros, piensan que "las relaciones entre compafieros son escasas y
reducidas a los meros contactos académicos”- items 7- y que "los alumnos no tienen
suficientes contactos entre si" -item 22-; a que el Profesor "habla demasiado,
monopoliza la comunicacién verbal”- ftem 21- y a que "el contenido de la materia no se
ha presentado hasta el momento de manera légica’ -ftem 28-. Estos son los juicios con
valores que oscilan entre 2,33 y 2,90.

Los juicios con los que los estudiantes estdn mds en "desacuerdo”, es decir sobre los
aspectos que tienen opinién mds positiva, se refieren a las experiencias que se dan en
clase: "Aparte de la lectura no se da otro tipo de actividad dentro de la clase" -item 42-;
"Las preguntas que se dan en clase provocan respuestas monosildbicas” -item 49- y
"Esta es una clase desorganizada en el aprendizaje” --. Globalmente los estudiantes
muestran un considerable desacuerdo con la afirmacién de que: “En general, hay una
considerable insatisfaccién con el trabajo de esta clase”.

En lineas generales, en la interpretacion de los datos, tanto positivos como negativos, hay
que tener en cuenta que los juicios emitidos responden a percepciones obtenidas en los momentos
iniciales del curso y, por consiguiente, tienen una notable provisionalidad. Es de destacar que se da
gran homogeneidad en las valoraciones aunque el recorrido de las series de la mayor parte de las
cuestiones va desde el polo positivo al negativo.

Veamos los datos obtenidos al finalizar el curso académico.
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Ttems considerados Media  Desy. M.Mx
ciones de confianza entre los miembros de clase. 2,59 0,69 1-4

02.8 tividad del programa para los estudiantes. 3.07 0,54 1-4
03.Se permite el ritmo personal de cada estudiante. 2,62 0,71 1-4
04.Los alumnos toman decisiones, dictan normas. 3.00 0.61 2-4
05.Los alumnos resuelven problemas educativos en clase. 2,75 0,62 1-4
06.La evaluacion del proceso de E-A en la clase permite discutir problemas diddcticos. 3,08 0,74 1-4
08.Se da mds importancia actitudes que a los contenidos. 2,54 0,70 2-4
10.E1 profesor habla franca y abiertamente con los estudiantes. 3,43 0,65 1-4
11.Se simulan situaciones y resuelven problemas. 2,56 0,67 1-4
12.En esta clase el profesor aprende para estar al dia. 3,22 0.59 1-4
13.Los Alumnos conocen los objetivos de la asignatura. 3,10 0,63 2-4
15.A1 comenzar la clase el Profesor charla con los alumnos, 3,16 0,69 1-4
16.El Profesor y los A. informan de sus actuaciones. 2,95 0.50 2-4
17.En clase se dispone de gran variedad de textos. 3,43 0,59 2-4
19.Los A. inventan crean y componen con sugerencias del P, 2,87 0,62 2-4
20.Se ofrecen alternativas para cumplir el programa. 2,7 0,65 -4
23.Las normas se relacionan con las aspiraciones de los A. 2,86 0,51 2-4
24.E1 profesor conffa en el buen juicio de los alumnos. 3.33 0,57 2-4
25.Se incluyen ejemplos a través distintos medios. 3,12 0.69 2-4
26.1os alumnos investigan para resolver cuestiones diddcticas. 2,78 0,64 2-4
27.E1 Profesor y los A. planifican y realizan cambios. 2,87 0.72 1-4
29.Se aprecia una relacién amistosa profesor/ alumnos. 3.32 0.70 1-4
30.Los alumnos estdn entusiasmados con el aprendizaje. 2,85 0.55 2-4
31.Los métodos de trabajo surgen de experiencias. cotidianas. 2,67 0,68 1-4
32.Se fomentan las relaciones Profesor/Alumno. 335 0,68 1-4
33.Los A. participan en proyectos investigacién del Profesor 2,88 0,78 1-4
34.Los Alumnos conocen el tipo de evaluacién a realizar. 3,05 0,79 1-4
35.El Profesor informa sobre procedimientos ensefianza. 3,05 0,59 2-4
36.En la clase se promueven relaciones entre personas. 0.66 1-4
[ 0.61 1-4

imula a. a participar en los temas exp 0.50 24

40.El Profesor potencia investigacion sobre temas tratados. 0.50 2-4
41.En esta clase los alumnos se autoevaltian, 0.81 1-4
43 En esta clase los alumnos mantienen relaciones cordiales. 0,52 1-4
44.Los Alumnos notan que sus ideas son escuchadas. 0,55 2-4
45.El Profesor se preocupa realmente por los alumnos 0,57 2-4
46.Los alumnos participan en actividades extraescolares. 0,74 1-4
47 Profesor y Alumnos investigan situaciones educativas 0.62 2-4
48.El aprendizaje se demuestra en situaciones concretas y no en Jas notas de los exdimenes 0,74 2-4

TABLA 8: Andlisis descriptivo del Inventario de Ambiente del aula "IACU"
Aplicacion "B" (N=61)Items con formulacion positiva

Respecto al andlisis descriptivo de la aplicacién final de los ftems formulados
positivamente, hemos de sefialar las siguientes apreciaciones:

1°) Todos los valores medios superan el 2,5; los que se encuentran entre 2,5 -"desacuerdo'-
y 3 "acuerdo"- son 13 ftems, el resto se sitlian entre 3 y 3,48.

2°) Hay dos nticleos de cuestiones notablemente valorados -por encima de la puntuacién 3,
que marca el 1fmite entre la categorfa "acuerdo" y la de "completo acuerdo"-. El primer
grupo estd vinculado a las relaciones Profesor/estudiantes -"El Profesor se preocupa
realmente de los alumnos", "Se aprecia una relacion amistosa entre el Profesor y los
alumnos", "EI Profesor confia en el buen juicio de los alumnos”, "Se fomentan las
relaciones Profesor/alumno” y el juicio que alude a la comunicacién interpersonal: "El
Profesor habla franca y abiertamente con los estudiantes”-. De entre estos juicios el més
altamente valorado es "El profesor se preocupa realmente por los alumnos -puntuacién
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media 3,48 y desviacién 0,57-. Es decir, el proceso diddctico llevado a cabo destaca que
la comunicacién Profesor/Alumno ha sido fluida y ha contribuido a que los estudiantes
se sintieran apreciados y, consiguientemente, a que se implicaran en el aprendizaje.

El segundo niicleo estd relacionado con el planteamiento didéctico de la clase -"Se conocen
los objetivos de la materia”, "El programa es significativo para los estudiantes”, “Se dispone de
gran variedad de textos", "Se incluyen ejemplos a través de distintos medios”, "Los alumnos
conocen el tipo de evaluacién a realizar”, "El Profesor informa sobre los procedimientos de
ensefianza”, “El Profesor estimula para participar en los temas tratados y fomenta la investigacién
sobre asuntos didécticos estudiados”, "Los alumnos participan en actividades extraescolares"-. La
valoracion media en todos estos items supera la puntuacién 3, es expresion de "acuerdo' con una
gran homogeneidad en las apreciaciones.

Items valorados Media Desviac. M-Mzx.
(7. Las relaciones clase son exclusivamente académicas 3,00 0,76 1-4
09. Hay una considerable insatisfaccion con el trabajo 3,28 0,56 24
14. El P. tiene prisa por cumplir los requisitos del programa 2,90 0,80 1-4
18. Esta es una clase desorganizada en el aprendizaje 3,28 0,69 14
21. El Profesor monopoliza la comunicacién verbal 2,42 0,77 1-4
22. Los alumnos no tienen suficientes contactos entre si 2,45 0,70 14
28. El contenido de la materia no se presenta légicamente 3,35 0,61 2-4
42. No se da més tipo de actividad que la lectura 3,45 0,70 14
49. Las preguntas que se dirigen a los alumnos provocan 3,33 0,54 24

respuestas monosildbicas

TABLA 9. Andlisis descriptivo del Inventario de Ambiente de aula "IACU".
Aplicacion final (N 61). Items con enunciado negativo

Las consideraciones respecto a las valoraciones de los ftems con formulacidn negativa, las
podemos resumir en dos aspectos:

1°) Aunque parece que las relaciones entre los estudiantes no se reducen al campo
meramente académico, los estudiantes piensan que no tienen suficientes contactos entre
ellos; es posible que aqui haya una referencia a los reducidos contactos que a veces se
producen entre algunos de los equipos.

2°) Respecto al desarrollo de la materia, parece que los estudiantes piensan que se ofrecen
actividades variadas, que "el contenido de la materia les parece ahora mds 16gico" que al
principio de curso, que la clase "estd bastante organizada" y que las preguntas que se
formulan pretenden obtener respuestas abiertas que expresen el pensamiento de los
alumnos.

A destacar que tanto al principio como al final los estudiantes piensan que si bien no estdn
de acuerdo con que” el profesor monopoliza la comunicacion verbal” parece que habla demasiado;
aunque algunos valoran la estimulacién del profesor para que los alumnos hablen y participen,
todavia es ¢l quien "tiene la palabra", tal vez en demasia.
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Seguidamente consideramos los datos correspondientes a la descripcién de los factores en
ambas aplicaciones:

Variable Nombre Media  Desviacion ~ Minimo  Mdximo
FACI Factor 1 Cohesién 2.74 31 1.86 3.57
FAC2 Factor 2 Satisfaccién 2.94 250 2.29 3.71
FAC3 Factor 3 Personalizacién 3.07 32 2.29 3.71
FAC4 Factor 4 Orientacién 2.94 33 217 3.67
FAC5 Factor 5 Innovacién 2.96 29 1.86 3.57
FAC6 Factor 6 Evaluacién 2.73 30 1.86 3.29
FAC7 Factor 7 Gestién 2.73 23 214 3.43

TABLA 10. Andlisis descriptivo de los Factores del Cuestionario de Clima del Aula
Aplicacién "A". (N=72)

Variable Nombre Media  Desviacién ~ Minimo  Mdximo
FAC! Factor 1 Cohesién 2.86 34 2.00 3.57
FAC2 Factor 2 Satisfaccién 2.97 36 2.00 4.00
FAC3 Factor 3 Personalizacién 3.19 A1 2.29 3.86
FAC4 Factor 4 Orientacion 3.05 44 217 4.00
FAC5 Factor 5 Innovacién 2.93 40 2,14 4.00
FAC6 Factor 6 Evaluaciéon 2.97 A7 1.43 4.00
FAC7 Factor 7 Gestion 2.81 24 2.14 3.29

Aula TABLA 11. Andlisis descriptivo de los Factores del Cuestionario de Clima del.
Aplicacion "B". (N=61)

A partir de los datos que nos presentan las tablas anteriores, podemos apreciar que la
dimensién mds altamente valorada, tanto en la fase inicial como en la final, ha sido la referida a
"Personalizacién” con {tems como: “El profesor habla con los alumnos franca y abiertamente”
(item 10); "El Profesor confia en el buen juicio de los alumnos” (item 24); "El profesor estimula a
los alumnos para que participen en el tema que estd impartiendo” (item 38) y "El Profesor se
preocupa realmente por los alumnos" (item 45).

Junto a esta dimension y estrechamente vinculada a ella estd la de "Orientacién a la tarea"
con especial referencia a la participacion de los estudiantes, tanto en la elaboracion de normas como
en las actividades que se proponen, a las técnicas empleadas -estudio de casos, simulacién de
situaciones y resolucién de problemas- y en general a la organizacién de la clase.

Por otra parte parece que los estudiantes tienen una notable satisfaccién general con el clima
de trabajo establecido, hecho que se vincula por un lado a la consideracién personal -"estdn
informados de las actuaciones del profesor y de los distintos grupos de trabajo”, "las normas estan
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en relacién con las aspiraciones de los estudiantes” y "sus ideas son escuchadas y usadas"-. y de
otro lado, la satisfaccidn se relaciona con el desarrollo de la materia -"el programa de trabajo es
significativo para sus necesidades futuras”, "los objetivos del curso se revisan y readaptan
periédicamente” y "los estudiantes estdn entusiasmados con el aprendizaje que realizan™.

Fmalmente, hemos de hacer alusién al factor "Innovacién” en el que se ha registrado un
pequefio retroceso en la valoracion final que, si bien no es significativo, pudiera indicar que las
innovaciones presentadas en el desarrollo del programa no han crecido desde las apreciaciones
iniciales.

Los climagramas elaborados a partir de las puntuaciones medias presentan graficamente la
evolucion de las percepciones de los estudiantes:

e Perfi] inicial mmmn  Perfil final

Cohesion  Satisfaccion Personalizacién Orientacion Innovacién  Evaluacion  Ges

FIGURA 5. Climagramas correspondientes a las valoraciones del "Ambiente del aula"

El andlisis de varianza entre la aplicacion inicial y final pone de manifiesto la
significatividad estadistica de las diferencias producidas entre la aplicacion inicial y final.
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Variable Nombre SC g F )4 Inicio Final
FAC1  Factor 1 Cohesién 0.4708 I 4.3823 0382 2.7401 2.8595
FAC2  Factor 2 Satisfaccion 0.0247 1 0.2652 6075 2.9425 2.9699
FAC3 Factor 3 Personalizacién 0.4607 1 3.4509 .0655 3.0675 3.1861
FAC4  Factor 4 Orientacion 0.4354 I 2.9333 .0891 2.9398 3.0546
FACS Factor 5 Innovacién 0.0444 1 0.3664 .5460 2.9646 2.9278
FAC6  Factor 6 Evaluacion 1.8429 1 123546 0006 2.7341 2.9714
FAC7 Factor 7 Gestién 0.2230 1 4.0384 0465 2.7302 2.8127

TABLA 12. Andlisis de Varianza entre "A"y "B” en la valoracion de los Factores

Los datos ponen de relieve, segtn las apreciaciones de los estudiantes, que:

19)

2%

39)

4°)

El grupo ha ganado significativamente durante el curso académico en "Cohesién'; las
relaciones establecidas tanto entre los propios estudiantes como entre ellos y el Profesor
han favorecido el entendimiento y las relaciones positivas entre los miembros de la
clase.

A lo largo del desarrollo de la materia se ha producido una clarificacién en el
conocimiento, la aceptacién y la implicacidn de los estudiantes en el proceso evaluador,
tanto en los aspectos vinculados en sentido estricto con la evaluacién de los estudiantes,
cudnto en todas las variables, fases y actuaciones del proceso diddctico y de las féormulas
concretas de actuacion en el aula.

Respecto a la gestién del aula también parece que ha habido una valoracion
significativamente mds positiva que la que se tenfa al inicio del curso cuando las escasas
experiencias docentes que se habian dado, sélo habfan podido producir la formulacion de
expectativas que, segdn los datos, en buena parte han sido satisfechas.

Parece de interés subrayar que, aunque las diferencias no han sido estadisticamente
significativas, el factor "Personalizacion" es el que ha obtenido en ambas aplicaciones
no sélo la valoracion mas alta sino también la mds homogénea. Los datos ponen de
manifiesto que los estudiantes han apreciado que el proceso diddctico ha estado regido
por el respeto y la atencién a la persona.

4. 2. Valoracién del proceso metodoldgico

Para aproximarnos a la estimacion que hacian los estudiantes sobre el método de trabajo

empleado

, al terminar el primer cuatrimestre, solicitamos que valoraran en una escala de diez

puntos, cinco variables relacionadas con e} proceso metodoldgico: lineas generales del desarrollo del

programa,

experiencias del aula y modelos de aprendizaje, implicacion de los estudiantes, trabajo de

equipo y desarrollo de la capacidad critica.
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Los datos obtenidos en la primera etapa del curso nos muestran que el balance hecho al
proceso diddctico ha sido considerado por la mayorfa como positivo por lo que decidimos que
merecia la pena continuar con la experiencia.

Al finalizar el aflo académico se volvié a pedir opinién sobre las mismas cuestiones
afadiendo ademds una pregunta abierta para que expresaran libremente sus opiniones sobre el
desarrollo de la experiencia. Seguidamente se presenta el estudio comparado de los datos de las
aplicaciones inicial y final.

Variables X, e X e} F p

Desarrollo del programa 8.030 0.760  8.900 1.030 27.649  <0.001
Experiencias de aula y modelos de aprendizaje 7.800 1.030  8.500 0.710 18.839  <0.001
Potenciacién de la implicacién de los estuds. 8.500 0.490  9.500 0.710 80.386  <0.001
Favorecimiento del trabajo en equipo 8.500 0.730  9.100 0.490 28.028  <0.001
Desarrollo de la capacidad fisica 8.500 0.730  9.500 0.710 57.868  <0.001

TABLA 13. Andlisis de varianza de las aplicaciones "A" y "B" sobre el proceso didactico.

La simple consideracion de las valoraciones medias nos pone de manifiesto la alta
valoracion que tienen los estudiantes del proceso diddctico en las dos etapas en que se realizé la
consulta, igualmente se aprecia el notable acuerdo que se da al emitir sus juicios de valor.

Por otra parte las estimaciones sobre las variables consideradas ha ido en aumento a lo largo
del curso, los aspectos que han registrado un mayor crecimiento apreciativo han sido los referidos a
"implicacion de los estudiantes" y " desarrollo de la capacidad critica”. Ambos aspectos parece que
apuntan al hecho de que los estudiantes perciben un crecimiento en la capacidad de reflexion, junto
al convencimiento de que el proceso diddctico seguido ha sido obra de todos ya que ha habido una
real implicacién de todos los participantes. A este factor atribuimos Ja satisfaccion expresada y los
resultados del proceso de aprendizaje, asi como el clima positivo establecido entre las personas y
los equipos de trabajo.

La diferencia entre las medias obtenidas en las dos etapas de aplicacion del cuestionario, es
estadisticamente significativa en todas las variables referidas a los objetivos propuestos al inicio del
curso. Entendemos que se ha puesto de manifiesto que el desarrollo del programa ha tenido un
notable nivel de eficacia puesto que, segin la estimacién de los estudiantes, "ha posibilitado la
profundizacion en los contenidos tedricos, el contacto y la reflexién sobre la préctica y la iniciacion
a la investigacién"; "las experiencia cotidianas de clase han proporcionado modelos innovadores de
comunicacién y gestién del aula"; "han potenciado la implicacién de los estudiantes"; "han
fomentado el trabajo en equipo haciendo que los alumnos tomen conciencia de la importancia y
efectividad del trabajo colaborativo" y finalmente, han desarrollado el pensamiento critico respecto
de obras, autores, experiencias, medios de comunicacion y de expresion cultural.
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Como complemento de las valoraciones descritas anteriormente se incluye la sintesis de las
estimaciones sobre el desarrollo del curso. Los resultados de las respuestas quedan agrupados en
cinco dimensiones que presentamos seguidamente.

Categorias seleccionadas Frecuencias Yo
Clase participativa 9 2,48
Clima bueno, agradable, cordial 9 2,48
Clases interesantes instructivas e innovadoras 5 1,38
Marco libre, critico y sin presién de exdmenes 5 1,38
Se fomenta el compaferismo ’ 3 0,82
Totales 31 8,56

TABLA 14. Dimensidn clima de la clase

Las opiniones mds expresivas sobre las categorfas mencionadas son las siguientes:

"Ha habido mucha participacién y colaboracion de los alumnos, por lo que se ha
conseguido un buen clima en clase”.

"...el ambiente que se ha creado en clase durante todo el curso, un ambiente de
participacion y trabajo en grupo”.

"El clima tan agradable que se ha creado en esta clase. Creo que se ha potenciado que
la gente rrabaje mds a gusto y no solamente con vistas a aprobar un examen”.

Categorias de opiniones Frecuencias Yo
Los casos han motivado la reflexién critica 24 6,62
Lecturas y comentarios muy enriquecedores 10 2,76
Compaginar teorfa y practica 9 2,48
Se ha aportado mucho material 11 3,03
Contenidos interesantes sacados de la prictica 7 1,93
Evaluacién de todo lo realizado 7 1,93
Puestas en comin y debates 7 1,93
Se ha seguido un ritmo de trabajo constante 5 1,10
Se ha trabajado sobre casos reales 3 0,82
Los alumnos protagonistas de la dindmica 2 0,55
Clases tedricas muy bien estructuradas 2 0,55
Desarrollo de clase muy positivo 2 0,55
Totales 89 24,58

TABLA 15. Dimension metodologia empleada
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Estos son algunos de los juicios literales :

"La lectura de articulos a partir del estudio de casos ha sido muy enriquecedora ya que
me ha ensefiado mucho sobre".

"Me ha parecido muy positivo el alternar las clases tedricas con otras actividades como
las prdcticas y visitas a los colegios, los trabajos en equipo”.

" Positivo: las experiencias o casos reales que han surgido”.

" El que los alumnos hayan sido los verdaderos protagonistas en la dindmica llevada a
cabo en esta asignatura: participando en clase, analizando los distintos puntos de vista

dialogando”.

Categorias seleccionadas Frecuencias ] %o
Conocer a mucha gente 7 1,93
Integracion y socializacion 7 1,93
Relacion amistosa 6 1,93
Trabajo positivo y satisfactorio 4 1,10
Implicacién en el trabajo 3 0,82
Avuda prestada en los trabajos 2 0,55
Totales 29 8,01

TABLA 16. Dimension trabajo en equipo

Los juicios expresados se aproximan a los que seleccionamos:

"Me ha parecido muy interesante e importante el trabajo en grupo porque gracias a él
he aprendido muchas cosas y he conocido a mucha gente”.

"El trabajo en grupo ademds de contrastar opiniones, te ayuda a conocer mejor a las
personas’.

"El trabajo grupal como elemento integrador y socializador que ha permitido el
conocimiento de uno mismo ante los demds".

" El trabajo en equipo te ayuda a colaborar, a tener disposicion para ayudar y dejarte
avudar, ha sido una experiencia gratificante”.

Categorias seleccionadas Frecuencias Yo
Audiovisuales y videos 12 3,31
Visitas 12 3,31
Précticas del colegio 10 2,76
Intervenciones de Profesionales 7 1,93
Andlisis de casos practicos 6 1,65
Totales 47 12,98

TABLA 17. Dimension recursos diddcticos
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Presentamos algunos de los juicios sobre estas categorias:

"La vision de videos y peliculas nos ha ayudado mucho a conocer los temas tedricos".

" Las prdcticas del colegio las considero de gran importancia pero hubieran sido mds
Jructiferas al final del curso”.

"Las visitas a Instituciones educativas son muy importantes, ldstima que no pudiéramos
iramds”.

Categorias Frecuencias Yo
Sistema de valoracién muy positivo 26 7,18
Valoracion positiva de todo el proceso 24 6,62
Los trabajos han sido muy participativos 20 5,52
Método muy adecuado 19 5,24
Ha habido una especial atencién a las personas 8 2,20
Fomenta el trabajo diario 7 1,93
Desarrolla un buen clima en el aula 6 1,65
Fomenta la reflexién personal 4 1,10
Desarrolla la participacién v el interés 3 0,82
Algo deficiente la evaluacidn de los grupos 4 1,10
Totales 121 33,42

TABLA 18. Dimension sistema de evaluacion empleado

Transcribimos a continuacién algunas de las apreciaciones mds significativas. Entre las
positivas destacamos:

"La evaluacion creo que ha sido bastante acertada ya que ha tenido en cuenta los
diferentes trabajos realizados, es decir no se ha basado sélo en pruebas objetivas ya gue estas
han sido una nota mds junto con los comentarios, trabajos y prdcticas realizadas en clase, por
ello me parece un métrodo justo.

Se ha dado también mucha importancia a la valoracion del Profesor y del proceso de la
clase lo que sirve para la mejora y reflexion, tanto del Profesor como del proceso diddctico en
el que nosotros estamos implicados, por tanto nos hace reflexionar y nos ayuda a mejorarnos".

Como contrapunto, reproducimos algunas que han presentado algiin aspecto negativo y las
que han ofrecido sugerencias:

"En cuanto a las pruebas subjetivas, los comentarios de texto y trabajos realizados me
parecen altamente positivas aunqgue creo que por parte del Profesor se puede caer en un
subjetivismo radical que no es deseable”.

“ La evaluacién del trabajo en grupo me parece dificil de hacer porque algunas
personas trabajan menos que otras”.

“ Me pareceria mds adecuado que los grupos se evaluaran ellos mismos v asi se
trabajaria mejor”.
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4.4. Evaluacién del Profesor
4.4.1 El profesor y la gestion del aula

Concluido el desarrollo del programa se solicité que los estudiantes valoraran de manera
anonima el desempefio de la funcién docente del profesor; para ello se emple6 una escala de
estimacidn que abarca 15 cuestiones con diez puntos valorativos y una pregunta abierta para que
expresaran sus estimaciones libremente. Los resultados obtenidos se incluyen seguidamente:

Variable Nombre Media Desv. Min. Max.
EPOl  Objetivos del curso 8.61 92 6 10
EP02  Organizacién del curso 8.30 1.18 6 10
EP0O3  Conocimiento de la materia 8.78 1.06 6 10
EPO4  Rango de intereses y cultura 8.94 79 7 10
EPO5  Variedad en técnicas de ensefianza 8.86 99 7 10
EP0O6  Habilidad para despertar interés 8.42 .99 6 10
EP07  Destreza para guiar el proceso de ensefianza 8.75 1.13 5 10
EPO8  Justicia para calificar 8.75 1.22 5 10
EP0O9  Demostré voluntad para ayudar 9.36 1.00 5 10
EP10  Qué atencidn especial presta a los trabajos de 9.00 1.38 4 10

fos estudiantes
EPI1  Reconocimiento de sus propias limitaciones 9.00 93 7 10
EPI2  Pronunciacién y manera de expresarse 8.95 .84 7 10
EP13  Sentido del humor 9.39 .83 6 10
EP14  Opinién general acerca del profesor 9.28 .84 7 10
EP15  Opinién general acerca del curso 8.97 1.07 6 10
FEP1  Promedio general 8.89 74 7.00 10.00

TABLA 19. Andlisis descriptivo de la Escala de valoracién. (N=60)

En general podemos apreciar una alta valoracion en todas las cuestiones que han sido objeto
de estimacion por parte de los estudiantes, las medias en todos los casos superan la puntuacién § y
se da una notable homogeneidad en las valoraciones; el limite inferior del recorrido de las series de
las valoraciones -cuando este se sitda en 4, y 5, corresponde a un sélo estudiante- en los demds
casos el mayor nimero de puntuaciones oscila entre 7 y 10. La opinién general acerca del curso es
de 8,97 y la opinién global sobre el profesor es de 9,28.

Las valoraciones libremente expresadas quedan sintetizadas como sigue:
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Categorias seleccionadas Frecuencias %
Interaccion Profesor / alumno 10 2,76
Caricter, personalidad, actitud 13 3,59
Interés , confianza y motivacién al alumno 6 1,65
Metodologia didactica positiva 9 2.48
Acepta criticas y sugerencias 3 0,82
Ayuda siempre vy da libertad 4 1,10
Totales 45 12,43

TABLA 20. Valoracion del Profesor

Transcribimos literalmente algunos de los juicios mds representativos de las distintas
categorfas:

Serialo como aspecto positivo la relacién con el Profesor y su cooperacion ante los
problemas de cualquier tipo”.

"La relacion Profesor-alumnos, ya que la comunicaciéon ha sido muy abierta,
espontdnea y al mismo tiempo no presionante”.

" Lo mds positivo en el desarrollo del curso ha sido la motivacion hacia la asignatura, el
profesor ha sabido introducir y desarrollar los contenidos de una forma muy hdbil para que no
resulten aburridos ni pesados, los casos propuestos han permitido tratar la teoria como
consecuencia del andlisis de situaciones prdcticas”.

"Los aspectos mds positivos: la confianza depositada en los alumnos”

4.3.2. Evaluacién realizada por los Servicios de la Universidad sobre la funcion docente

La aplicacién del Cuestionario de opinién empleado por el Gabinete de Evaluacion y
Diagnéstico Educativo de la Universidad de Valencia fue realizada al finalizar el curso académico.
En la aplicacién se toman las cautelas adecuadas para garantizar la libertad de expresion y el
anonimato, esto hace que se establezca un calendario de aplicacion y que ésta la realice un profesor
distinto al que imparte la materia.

En el caso de nuestra asignatura la aplicacién se realizé con un notable retraso sobre la hora
prevista en el calendario y esto motivé el que un buen niimero de alumnos que durante el curso han
asistido habitualmente a clase y se han prestado voluntariamente a cumplimentar otros
Cuestionarios, en el caso de éste, tuvieran que ausentarse porque tenfan clase de otra asignatura a la
hora en que se realizé la aplicacion.

Los cuestionarios cumplimentados fueron 25. La tabla siguiente sintetiza los datos referidos
al Profesor de la materia en el curso que estamos analizando y a las valoraciones medias de los
profesores de la Universidad y a los de la titulacién de Pedagogia.
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Variables Med.  Univ. Titulac.
1. Asiste a clase y si falta lo justilica. 4,86 4,25 4,49
2. Es puntual. 4,82 3,95 4,04
3. Cumple las obligaciones de atencién a los estudiantes. 4,70 3,67 4,32
I. Cumplimiento de obligaciones. Valoracién total. 4.80 3.96 4,22
4. Cuando introduce conceptos nuevos, los relaciona, si es posible con 4,45 3,87 3,94
los ya conocidos.
5. Explica con claridad los conceptos que incluye cada leccién. 4,48 3,64 3,67
6. La estructura de la clase es clara, l6gica y organizada, subrayandose 4,33 3,60 3,55
los aspectos mds relevantes.
7. El tiempo dedicado a cada tema estd bien equilibrado. 4,09 3,33 3,40
8. Responde con precision a las preguntas que le hacemos. 4,50 3,72 3.62
9. Nos motiva a participar activamente en la clase. 4,16 3,48 3,52
II. Desarrollo de la clase. Valoracién total. 443 3.61 3.62
10. El material de estudio (libros, apuntes, etc.) es accesible. 4,43 3,48 3,79
11. Razona y explica los contenidos del programa. 4,57 3,69 3,82
12. Suponiendo que el programa completo se imparte en un curso ;qué 4,29 3,54 3,63
porcentaje del programa se ha impartido realmente?
III. Materiales y programa. Valoracién total. 4.43 3.57 3.75
13. Es respetuoso hacia los estudiantes. 4,73 4,09 4,07
14. Es accesible y estd dispuesto a ayudarnos. 4,73 3,99 4,11
15. La comunicacién Profesor-estudiante es fluida y espontdnea. 4,77 3,74 3,86
IV, Actitud con los estudiantes. Valoracién total. 4,74 3.94 4,01
16. Explica la calificacién y la revisa por si hay algin error. 438 3,54 3,76
17. La evaluacién se ajusta a los contenidos del curso. 4,24 3,65 3,81
18. El nivel exigido en la evaluacion se corresponde con el dado. 4,33 3,50 3,54
VI. Evaluacidon. Valoracién total. 432 3.57 3.70
VII. Evaluacién global de la asignatura.
19. Recomendaria la asignatura a otro estudiante. 4.43 3.63 3.81
20. Recomendaria este profesor a otro estudiante. 4,62 3.66 3.70

TABLA 21. Andlisis descriptivo de la evaluacion de la docencia

La simple consideracion de los datos pone de manifiesto la notable valoracién que hacen los
estudiantes del desempeiio del rol del profesor: las apreciaciones de todas las variables consideradas
estdn por encima del valor 4. En todas las variables las medias superan a las medias globales de los
profesores de la titulacién y a las que globalmente se obtienen en la valoracién media de los

J

profesores de la Universidad. Hay que tener en cuenta sin embargo que el nimero de cuestionarios
cumplimentados en el caso de la titulacién fue de 1.469 y de 227.420 en el caso de los profesores

de la Universidad.
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4. 3. Resultados académicos obtenidos

Los resultados académicos obtenidos ponen de manifiesto los altos niveles de implicacion de
los estudiantes en las tareas propuestas a lo largo del desarrollo de la asignatura. La simple
consideracién de la grdfica que sintetiza los resultados de los estudiantes que culminan el curso nos
lleva a afirmar que mds de un tercio de la poblacién alcanza la calificacion de sobresaliente, que mas
del 40% obtiene nortable y que los porcentajes restantes se distribuyen por igual entre matriculas de
honor, aprobados y aplazados de convocatoria. Puede afirmarse que el clima de trabajo generado en
el aula ha actuado como determinante del comportamiento e interés de los alumnos en el trabajo,
as{ como los logros académicos, el desarrollo de altos niveles de satisfaccién y una notable
motivacién de logro por parte de todos los participantes en la experiencia.

Abandonos

Aplazados de convocatoria

Aprobados
Notables
Sobresalientes

M. de Honor

FIGURA 6: Resultados académicos obtenidos al finalizar el curso

5. CONSIDERACIONES CONCLUSIVAS

Los aspectos que han obtenido valoraciones mds positivas en la valoracién del desarrollo de
{a asignatura por parte de los estudiantes, hacen referencia al clima positivo de trabajo creado en el
aula, a la motivacion ante el estudio, a la atencion y apoyo que se les ha prestado en el desarrollo
de las tareas académicas, a los recursos y materiales utilizados y a la comunicacion y relaciones
interpersonales establecidas entre los propios estudiantes y con el profesor.

Entendemos que este conjunto de aspectos son los descriptores mds destacados propiciados
por la estrategia metodoldgica que ha servido de denominador comin a lo largo del desarrollo de la
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asignatura. Por ello, teniendo en cuenta las cautelas que requiere la consideracién de un trabajo
realizado a lo largo de todo un curso académico en el que han podido intervenir un numeroso
conjunto de factores, se puede afirmar que la técnica didéctica del “estudio de casos" ha actuado
como determinante del comportamiento de trabajo de los estudiantes, de su satisfaccién ante las
tareas académicas, del éxito en el rendimiento y de la notable valoracién del trabajo docente del
profesor.

En lineas generales podemos concluir que los recursos diddcticos empleados en el desarrolfo
de cualquier programa educativo tienen una influencia decisiva sobre los logros y que sus efectos
son claramente significativos tanto en los aspectos vinculados con la eficacia del programa, cudnto
en la satisfaccién de los clientes y en su comportamiento y actitud ante el trabajo.
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