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CAPITULO H2. PERCEPCIONES DE LOS ESTUDIANTES ESPANOLES
SOBRE EL USO DE LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL EN LA EDUCACION
UNIVERSITARIA

ESTHER CLAVERO MIRA
Universidad de Alicante

PILAR ORTIZ GARCIA
Universidad de Murcia

JUAN JOSE GARCIA ESCRIBANO
Universidad de Murcia

FRANCISCO EDUARDO HAZ-GOMEZ
Universidad de Santiago de Compostela

1. INTRODUCCION: ENFOQUE Y OBJETIVOS

La incorporacion de la inteligencia artificial en el ambito universita-
rio esta dando lugar a transformaciones sustantivas ya sea debido
a su uso por parte del estudiantado o del profesorado, asi como en
el proceso de ensefanza-aprendizaje. Muchas de estas transforma-
ciones dificiles de anticipar en toda su magnitud. Aunque las posi-
bilidades que ofrece la IA son notables, también plantea desafios
complejos que deben ser abordados desde una perspectiva ética,
critica y con visién de futuro. En este proceso, las universidades que
asuman un papel de liderazgo no seran unicamente aquellas que
adopten tecnologias emergentes, sino las que sean capaces de re-
definir su funcién social como instituciones dinamizadoras del co-
nocimiento, la innovacion y el cambio. En este sentido, se vuelve
prioritario concebir la inteligencia artificial (IA) como un recurso es-
tratégico al servicio de una educacion superior mas inclusiva, efi-
ciente y comprometida con los principios de equidad y responsabi-
lidad social.

Se entiende la inteligencia artificial (IA) como un conjunto de tec-
nologias orientadas al procesamiento de la informacién, sustenta-
das en modelos y algoritmos que permiten el aprendizaje automa-
tico y la ejecucion de tareas de tipo cognitivo (Flores-Vivar y Gar-
cia-Pefalvo, 2023). Aunque su presencia no es novedosa- ya for-
maba parte de numerosas aplicaciones de uso cotidiano-, el acceso
abierto, masivo y gratuito a sistemas generativos como ChatGPT o



DALL-E, entre otros, ha intensificado el debate en el ambito edu-
cativo. Estas herramientas, capaces de interpretar instrucciones es-
pecificas y generar respuestas textuales, visuales o de otro tipo,
introducen un nuevo escenario que plantea profundas implicacio-
nes para la ensefianza y el aprendizaje. Estas nuevas dinamicas
plantean un doble desafio: por un lado, aprovechar las oportuni-
dades que ofrecen estas tecnologias para mejorar la experiencia
educativa y mejorar el aprendizaje del alumnado; por otro, afrontar
los riesgos relacionados con la dependencia hacia estas herramien-
tas, su uso acritico, el déficit formativo y las desigualdades de ac-
ceso. En este contexto, resulta imprescindible analizar no solo las
capacidades técnicas del estudiantado, sino también su disposicion
ética, sus motivaciones y la comprension del papel que la IA puede
desempenar en su trayectoria académica. Diversas universidades y
centros académicos a nivel internacional han comenzado a discutir
marcos normativos y politicas de uso responsables de estas herra-
mientas (Xiao et al., 2023), abriendo asi un nuevo frente de refle-
xion sobre el equilibrio entre innovacion tecnolégica y principios
pedagdgicos.

La propuesta que se presenta parte de una investigacion mas am-
plia que evalia el impacto de la IA en la educacién universitaria
espafnola, centrada inicialmente en el alumnado de diferentes uni-
versidades publicas como la Universidad de Alicante, la Universidad
de Murcia y la Universidad de Santiago de Compostela. Este anali-
sis pretende analizar la percepcion que el alumnado tiene sobre
estas nuevas herramientas, asi como el estudio del uso y valoracién
que se hace de las mismas, desde una perspectiva multidimensio-
nal.

El estudio adopta una aproximacion exploratoria y comparativa, a
través de una muestra que se extiende a diferentes universidades
publicas espafiolas y a titulaciones diversas como el Grado en Cri-
minologia, ADE y Sociologia, Doble Grado en Derecho y ADE, el
Méster en Gobierno Local, el Grado en Ciencias Politicas y el Grado
de Trabajo Social. Esta muestra permite examinar diferencias signi-
ficativas segun el area de conocimiento, el nivel formativo (grado
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vs. master), el tipo de asignatura (tedrica, aplicada, metodolégica)
y el contexto institucional.

Los objetivos especificos de esta propuesta son:

Diagnosticar el nivel de competencia digital del alumnado
en relacién con el uso de herramientas de IA aplicadas al
entorno académico, tanto en términos de conocimiento
como de autoeficacia percibida.

Analizar la motivacion del estudiantado hacia el uso de la
IA en sus procesos de aprendizaje, identificando patrones
de uso habitual, estrategias de estudio asociadas y expec-
tativas de mejora educativa.

Explorar la percepcion ética y critica del uso de la /A, eva-
luando la sensibilidad del alumnado ante aspectos como
la equidad, la privacidad, la autoria, la deshumanizacion
del aprendizaje o los sesgos algoritmicos.

Comparar las respuestas obtenidas segun titulacion, uni-
versidad y asignatura, con el fin de detectar diferencias
significativas que permitan disefar estrategias pedagégi-
cas diferenciadas y ajustadas al perfil del estudiantado.

2. PLANTEAMIENTO TEORICO-METODOLOGICO

La investigacion se articula mediante un disefio cuantitativo basado
en encuesta estructurada, aplicada en linea mediante la plataforma
Qualtrics. El cuestionario, validado por el Comité de Etica de la
Universidad de Alicante, incluye mas de 40 items organizados en
bloques tematicos: conocimientos, uso ético, motivacién, accesibi-
lidad, impacto en el aprendizaje e innovacién en practicas acadé-
micas también alejadas del ambito de la IA.

Trabajar con el alumnado y el profesorado de diferentes Universi-
dades y Grados permite un analisis comparado entre contextos do-
centes, perfiles académicos y culturas institucionales diversas.

3. RESULTADOS: PRINCIPALES APORTACIONES, RESULTADOS Y CONCLU-

SIONES

En este enfoque se espera identificar:
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- Grupos diferenciados de estudiantes segun su autoper-
cepcion digital (desde expertos hasta usuarios ocasiona-
les).

- Niveles dispares de motivacion, satisfacciéon y compren-
sion ética vinculados al uso de la |IA en las tareas acadé-
micas.

- Tensiones entre el uso estratégico de estas herramientas
(eficiencia) y su integraciéon como medio de aprendizaje
profundo.

La diversidad de grados y universidades participantes enriquecera
el andlisis, permitiendo detectar diferencias contextuales en la per-
cepcion y uso de la IA segun el perfil de estudios y la orientacién
de las asignaturas. Ademas, se podran formular recomendaciones
especificas adaptadas a cada contexto para mejorar la integraciéon
formativa de la IA.

El avance de resultados refleja un reconocimiento significativo por
parte del alumnado del potencial de la IA para mejorar la calidad
educativa y personalizar el proceso de aprendizaje. Ademas, enfa-
tizan la importancia de un enfoque inclusivo y equitativo en la im-
plementacion de la IA en la educacién universitaria, promoviendo
un ambiente educativo accesible para todos y garantizando que la
tecnologia se integre de manera ética y efectiva para potenciar la
calidad y la personalizacion del proceso educativo.

Por ultimo, esta comunicacién pretende aportar resultados que sir-
van para orientar el disefio de politicas formativas, tanto a nivel
institucional como curricular, fomentando una alfabetizacién digital
y ética que prepare a los y las estudiantes para un uso consciente,
critico y provechoso de la inteligencia artificial en el ambito acadé-
mico, tal como se recoge en el tercer objetivo.
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Este libro es una vision global de los retos que la digitalizacién plantea para que sea
posible la equidad, la cohesion y el empoderamiento personal y comunitario en un
contexto de tecnologias y redes sociales.

Trata cuestiones como la accesibilidad universal y equitativa a los dispositivos y
servicios digitales; la obligacién de los poderes publicos de proteger y garantizar los
derechos humanos también en el entorno digital; el disefio inclusivo de tecnologias que
respeten la diversidad cultural, linguistica y cognitiva; y la importancia de impulsar
investigaciones interdisciplinares que permitan comprender el caracter multifactorial,
evolutivo y contextual de la exclusion digital.

Un lugar destacado ocupa la dimension educativa, pues la alfabetizacion informacional
y digital critica es un derecho fundamental y un proceso de aprendizaje permanente, sin
el cual resulta imposible aprovechar las oportunidades de fortalecimiento personal y
grupal que ofrece la tecnologia.

Del mismo modo, se pone de relieve la dimension ética de la sociedad digital y la
necesidad de prevenir y contrarrestar la desinformacion, el abuso de los datos persona-
les y los sesgos ideoldgicos, asegurando el respeto a la dignidad humana, la transpa-
rencia en los procesos automatizados en la Inteligencia artificial y el control de la
ciudadania sobre su propia identidad digital.

La monografia, cuyo germen es el | Congreso Internacional de Desigualdad y Exclusion
Digital organizado por el Observatorio de la Exclusiéon Social de la Universidad de
Murcia, se articula en tres bloques: a) desigualdad digital: dimensiones y estrategias de
andlisis; b) intervencion para la equidad digital: programas y politicas para la competen-
cia, el bienestar y la participacion digital; c) innovacion metodoldgica, social y ética en
inclusién digital). Y concluye con un “Decalogo de principios de consenso académico,
profesional e institucional”, aprobado por los participantes en la obra.

(O) E s Por una Sociedad Digital Inclusiva

OBSERVATORIO DE LA EXCLUSION SOCIAL
UNIVERSIDAD DE MURCIA
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