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CAPÍTULO H2. PERCEPCIONES DE LOS ESTUDIANTES ESPAÑOLES 

SOBRE EL USO DE LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL EN LA EDUCACIÓN 

UNIVERSITARIA 
ESTHER CLAVERO MIRA 

Universidad de Alicante 

PILAR ORTIZ GARCÍA 
Universidad de Murcia 

JUAN JOSÉ GARCÍA ESCRIBANO 
Universidad de Murcia 

FRANCISCO EDUARDO HAZ-GÓMEZ 
Universidad de Santiago de Compostela 

 

1. INTRODUCCIÓN: ENFOQUE Y OBJETIVOS 

La incorporación de la inteligencia artificial en el ámbito universita-
rio está dando lugar a transformaciones sustantivas ya sea debido 
a su uso por parte del estudiantado o del profesorado, así como en 
el proceso de enseñanza-aprendizaje. Muchas de estas transforma-
ciones difíciles de anticipar en toda su magnitud. Aunque las posi-
bilidades que ofrece la IA son notables, también plantea desafíos 
complejos que deben ser abordados desde una perspectiva ética, 
crítica y con visión de futuro. En este proceso, las universidades que 
asuman un papel de liderazgo no serán únicamente aquellas que 
adopten tecnologías emergentes, sino las que sean capaces de re-
definir su función social como instituciones dinamizadoras del co-
nocimiento, la innovación y el cambio. En este sentido, se vuelve 
prioritario concebir la inteligencia artificial (IA) como un recurso es-
tratégico al servicio de una educación superior más inclusiva, efi-
ciente y comprometida con los principios de equidad y responsabi-
lidad social. 

Se entiende la inteligencia artificial (IA) como un conjunto de tec-
nologías orientadas al procesamiento de la información, sustenta-
das en modelos y algoritmos que permiten el aprendizaje automá-
tico y la ejecución de tareas de tipo cognitivo (Flores-Vivar y Gar-
cía-Peñalvo, 2023). Aunque su presencia no es novedosa- ya for-
maba parte de numerosas aplicaciones de uso cotidiano-, el acceso 
abierto, masivo y gratuito a sistemas generativos como ChatGPT o 
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DALL·E, entre otros, ha intensificado el debate en el ámbito edu-
cativo. Estas herramientas, capaces de interpretar instrucciones es-
pecíficas y generar respuestas textuales, visuales o de otro tipo, 
introducen un nuevo escenario que plantea profundas implicacio-
nes para la enseñanza y el aprendizaje. Estas nuevas dinámicas 
plantean un doble desafío: por un lado, aprovechar las oportuni-
dades que ofrecen estas tecnologías para mejorar la experiencia 
educativa y mejorar el aprendizaje del alumnado; por otro, afrontar 
los riesgos relacionados con la dependencia hacia estas herramien-
tas, su uso acrítico, el déficit formativo y las desigualdades de ac-
ceso. En este contexto, resulta imprescindible analizar no solo las 
capacidades técnicas del estudiantado, sino también su disposición 
ética, sus motivaciones y la comprensión del papel que la IA puede 
desempeñar en su trayectoria académica. Diversas universidades y 
centros académicos a nivel internacional han comenzado a discutir 
marcos normativos y políticas de uso responsables de estas herra-
mientas (Xiao et al., 2023), abriendo así un nuevo frente de refle-
xión sobre el equilibrio entre innovación tecnológica y principios 
pedagógicos. 

La propuesta que se presenta parte de una investigación más am-
plia que evalúa el impacto de la IA en la educación universitaria 
española, centrada inicialmente en el alumnado de diferentes uni-
versidades públicas como la Universidad de Alicante, la Universidad 
de Murcia y la Universidad de Santiago de Compostela. Este análi-
sis pretende analizar la percepción que el alumnado tiene sobre 
estas nuevas herramientas, así como el estudio del uso y valoración 
que se hace de las mismas, desde una perspectiva multidimensio-
nal.  

El estudio adopta una aproximación exploratoria y comparativa, a 
través de una muestra que se extiende a diferentes universidades 
públicas españolas y a titulaciones diversas como el Grado en Cri-
minología, ADE y Sociología, Doble Grado en Derecho y ADE, el 
Máster en Gobierno Local, el Grado en Ciencias Políticas y el Grado 
de Trabajo Social. Esta muestra permite examinar diferencias signi-
ficativas según el área de conocimiento, el nivel formativo (grado 
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vs. máster), el tipo de asignatura (teórica, aplicada, metodológica) 
y el contexto institucional. 

Los objetivos específicos de esta propuesta son: 

- Diagnosticar el nivel de competencia digital del alumnado 
en relación con el uso de herramientas de IA aplicadas al 
entorno académico, tanto en términos de conocimiento 
como de autoeficacia percibida. 

- Analizar la motivación del estudiantado hacia el uso de la 
IA en sus procesos de aprendizaje, identificando patrones 
de uso habitual, estrategias de estudio asociadas y expec-
tativas de mejora educativa. 

- Explorar la percepción ética y crítica del uso de la IA, eva-
luando la sensibilidad del alumnado ante aspectos como 
la equidad, la privacidad, la autoría, la deshumanización 
del aprendizaje o los sesgos algorítmicos. 

- Comparar las respuestas obtenidas según titulación, uni-
versidad y asignatura, con el fin de detectar diferencias 
significativas que permitan diseñar estrategias pedagógi-
cas diferenciadas y ajustadas al perfil del estudiantado. 

2. PLANTEAMIENTO TEÓRICO-METODOLÓGICO 

La investigación se articula mediante un diseño cuantitativo basado 
en encuesta estructurada, aplicada en línea mediante la plataforma 
Qualtrics. El cuestionario, validado por el Comité de Ética de la 
Universidad de Alicante, incluye más de 40 ítems organizados en 
bloques temáticos: conocimientos, uso ético, motivación, accesibi-
lidad, impacto en el aprendizaje e innovación en prácticas acadé-
micas también alejadas del ámbito de la IA. 

Trabajar con el alumnado y el profesorado de diferentes Universi-
dades y Grados permite un análisis comparado entre contextos do-
centes, perfiles académicos y culturas institucionales diversas. 

3. RESULTADOS: PRINCIPALES APORTACIONES, RESULTADOS Y CONCLU-
SIONES 

En este enfoque se espera identificar: 
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- Grupos diferenciados de estudiantes según su autoper-
cepción digital (desde expertos hasta usuarios ocasiona-
les). 

- Niveles dispares de motivación, satisfacción y compren-
sión ética vinculados al uso de la IA en las tareas acadé-
micas. 

- Tensiones entre el uso estratégico de estas herramientas 
(eficiencia) y su integración como medio de aprendizaje 
profundo. 

La diversidad de grados y universidades participantes enriquecerá 
el análisis, permitiendo detectar diferencias contextuales en la per-
cepción y uso de la IA según el perfil de estudios y la orientación 
de las asignaturas. Además, se podrán formular recomendaciones 
específicas adaptadas a cada contexto para mejorar la integración 
formativa de la IA. 

El avance de resultados refleja un reconocimiento significativo por 
parte del alumnado del potencial de la IA para mejorar la calidad 
educativa y personalizar el proceso de aprendizaje. Además, enfa-
tizan la importancia de un enfoque inclusivo y equitativo en la im-
plementación de la IA en la educación universitaria, promoviendo 
un ambiente educativo accesible para todos y garantizando que la 
tecnología se integre de manera ética y efectiva para potenciar la 
calidad y la personalización del proceso educativo. 

Por último, esta comunicación pretende aportar resultados que sir-
van para orientar el diseño de políticas formativas, tanto a nivel 
institucional como curricular, fomentando una alfabetización digital 
y ética que prepare a los y las estudiantes para un uso consciente, 
crítico y provechoso de la inteligencia artificial en el ámbito acadé-
mico, tal como se recoge en el tercer objetivo. 
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