LOS CANALES DE COMUNICACION Y
LA ACEPTACION DEL CAMBIO EN
LAS SOCIEDADES TRADICIONALES.
UNA PROPUESTA TEORICA

Esther Filgueira Lépez

En el presente articulo se trata de establecer un modelo teérico para analizar
qué canales influyen en la introduccién y aceptacién del cambio en las llamadas
sociedades tradicionales. A través de tipos ideales se establece una. tipologia de
actores sociales que actian como agentes de informacién gracias a la posicién que
ocupan dentro del grupo.

En el uso ordinario y, no pocas veces, también en anélisis pretendidamente
cientifico, se equipara sociedad tradicional con sociedad rural, de suerte que se
piensa, y ahi estén las tesis de la economia «dual» como botén de muestra de este
punto de vista, que la sociedad rural se desenvuelve al «margen» de la sociedad
desarrollada, del proceso de desarrollo. Pero hoy en dia el campesino se ve obligado
a incorporarse a los sectores de produccién en los que si se han introducido los
desarrollos tecnol6gicos. La intencién de este articulo es hacer un reflexién sobre
los posibles canales a través de los cuales se introducen estos cambios, 0 mejor
dicho, a través de qué canales el campesino puede tener conocimiento de la existen-
cia de estos cambios.

El esquema bésico de comunicacién de Lasswell, de sobras conocido por todos,
consistia en «‘quién’ dice ‘qué’ ‘a quién’ y ‘porqué canal’». El «qué» en el tema que
nos ocupa, es la informacién sobre los avances tecnolégicos relacionados con el
tema agricola. El «a quién» es la poblaci6n rural a la que se dirigen fundamental-
mente estos mensajes. Del «quién» y del «canal» hablaremos més adelante. Pero
hay un elemento fundamental en el proceso comunicativo, que no estd explicitado
como tal en el esquema de Lasswell, pero si implicito en todos ellos, es el entorno
de la comunicacién. Si lo tratamos ahora como un elemento separado es porque
nos parece importante recalcar tres aspectos del entorno fundamentales para man-
tener una «buena» comunicacién.

Entretejidos con nuestros mensajes, cada vez que hablamos, emitimos algo més
que el contenido de nuestras ideas. Al hablar, expresamos también nuestra concep-
cién del mundo, nuestras preferencias, nuestras creencias, en definitiva, nuestro
esquema de valores. Pero cuando nuestro interés no es conversar, sino que el fin
de la comunicacién es despertar el interés del receptor sobre un tema concreto,
tenemos que observar siempre el mundo del otro, comprobar si el universo de

171
AGORA 11/2 (1992): 171-178
-© Universidade de Santiago de Compostela



referencia es el mismo para el emisor que para el receptor puesto que si no, no es
posible la comunicacién.

Schiitz plantea, en su articulo «Don Quijote y el problema de la realidad», el
mismo problema al hablar de la coexistencia de distintos universos: «Nuestra rela-
cién con el mundo social se basa en la hip6tesis de que, ..., nuestros semejantes
experimentan los mismos objetos de una manera similar a nosotros... Si se desploma
esta creencia en la identidad sustancial de la experiencia intersubjetiva del mundo,
queda anulada la posibilidad de establecer la comunicacién con nuestros semejan-
tes» (p. 139). Al tratar de articular el esquema de la sociedad urbana y la sociedad
rural observamos que est4n basadas en estructuras econémicas distintas que tienen
como consecuencia unas estructuras sociales y simbolicas diferentes. Siempre que
el origen de la comunicacién sea exterior a la comunidad a la que van dirigidos los
mensajes tendremos que tener en cuenta esto, sino nos encontraremos con grandes
barreras a la hora de establecer una comunicacién eficaz.

Uno de los pilares de la estructura social en el 4mbito rural es la familia. Hasta
hace poco tiempo este tipo de sociedades se caracterizaba por una economia bési-
camente autirquica, aunque secundariamente pudiera combinarse con otras formas
de economia (venta de productos en el mercado, otras fuente de ingreso de apoyo
a los ingresos agricolas...). Para que la autarquia sea posible se necesita un fuerte
apoyo por parte de la unidad familiar; que la familia funcione como el grupo de
trabajo (casi) autosuficiente de la casa (entendiendo por casa no sélo el lugar en
qué se habita, sino también las tierras que se cultivan) con diferenciaci6n sexual del
trabajo. Aunque en el momento presente apenas en ningfin lugar del planeta se
puede hablar de sociedades auténomas, ni siquiera en el 4mbito rural, de suerte
que las relaciones socio—econémicas del capitalismo constituyen una {nica red. Sin
embargo, el aparato conceptual y de cosmovision del «antiguo sistema» continfian
vigentes con mé4s fuerza de la que a primera vista pudiera dar a entender la adopcién,
por parte de los miembros de las llamadas sociedades tradicionales, de recursos
tecnolégicos y de habitos propios de la modernidad. Aplicdndolo al caso que nos
ocupa, si bien apenas existen, econémicamente hablando, familias en régimen de
autosubsistencia, si que cabe hablar de «mentalidad de autosubsistencia» como
forma cognitiva con la que se enfrentan a la sociedad moderna.

Otro punto de apoyo de la sociedad rural es la «tradicién». Las cosas se hacen
de una determinada forma porque siempre se han hecho asi. El tinico medio de
aprendizaje profesional que ha habido hasta hace muy poco en el medio agricola
era la transmisién directa de los conocimientos del padre al hijo (y de la madre a
la hija). g :

Sin embargo, en las sociedades urbanas se prima el «individualismo» y la «<moder-
nizacién». Tanto la familia como la tradicién han perdido su papel fundamental. La
familia ya no tiene el mismo valor: puesto que el sistema de autarquia ha desapa-
recido ya no se necesita del grupo familiar como sustento de la «casa». Lo mismo
podriamos afirmar con respecto a la «tradicién», que como forma de aprendizaje
ha sido sustituida por todo tipo de ensenanzas profesionales.

Otro problema que puede encontrar la comunicaci6én entre sociedades urbanas
y rurales, es la idea de independencia y fe en las propias capacidades que vienen
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potenciadas por el sistema econémico autdrquico. Esta idea de independencia es
comin con las sociedades urbanas, pero mientras que en esta es independencia del
individuo, en las sociedades rurales es independencia del grupo familiar frente a
otros grupos. Esto que podria parecer un punto comiin entre ambas que facilitarfa
la comunicacién, puede tener el efecto contrario. «Vasme decir ti a min como se
fai», serfa un ejemplo practico de esto. Cé6mo alguien de fuera que probablemente
nunca ha hecho esto, va a saber mejor que yo lo que me conviene.

El tercer problema que quiero sefialar es el de la polisemia del lenguaje. La
informacién se transmite a través de palabras que no tienen un significado univoco,
sino que el significado viene determinado por el contexto en que se utilizan. Pero
ya hemos visto que el contexto no es necesariamente el mismo para el emisor que
para el receptor.

Como acabamos de ver hay diversos problemas que se pueden presentar a la
hora de plantear una comunicaci6n eficaz. Pero la importancia de estos obst4culos
variard segfin la estrategia comunicativa que hayamos disefiado para la ocasién. No
es lo mismo conocer un Bando del Ayuntamiento por medio de carteles que por
medio de un vecino en la taberna del pueblo. Utilizando el cartel ganamos rapidez
en la difusi6n pero perdemos comprensibilidad del mensaje. Mientras que charlando
con un vecino obtenemos el efecto contrario.

Resulta interesante para clarificar esta cuestién la clasificaci6n hecha por Rogers
y Svenning, sobre los canales de comunicacién. En primer lugar los clasifican en
funci6n de la audiencia a la que van dirigidos los mensajes, y los subdividen en
canales personales y masivos. Los canales personales se caracterizan principalmente
por ser bidireccionales, lo que facilita la retroalimentacién de la informacién, es
decir, la informacién puede ser retraducida y reajustada en funcién de las necesi-
dades de una situacién concreta, lo que permite, cuando menos, atenuar los pro-
blemas anteriormente sefialados. Otras caracteristicas que podriamos sefialar son:
la lentitud de difusién de los mensajes; la baja precisién de los contenidos (la
comunicaci6n oral es una caracteristica identificatoria de los rumores); pero tam-
bién hay que sefialar, en su favor, la amplia capacidad para evitar la seleccién de
mensajes llevada a cabo por el receptor, lo que implica una mayor capacidad de
penetracién en el oyente.

Los canales masivos, por otra parte, se caracterizan por una escasa retroalimen-
tacién de la informacién (son principalmente canales unidireccionales); amplia di-
fusién de los mensajes y gran precisi6n en los contenidos (en el sentido de que han
sido comprobados y verificados); pero encuentran grandes dificultades en saltar las
barreras de seleccion del receptor.

Segfin muestran distintos estudios, ademas del de Rogers y Svenning podemos
citar también el de A. L. Bertrand, la diferencia fundamental entre ambos tipos de
canales reside en el efecto probable de cada uno de ellos. Los canales personales
tienen mayor influencia en el cambio de actitudes de la audiencia que los canales
masivos. Estos tltimos desarrollan una labor mayor en el incremento de conoci-
mientos.

Otro problema con que tropiezan los canales masivos, es la actitud del receptor.
Este no es un objeto pasivo que absorbe todos los mensajes sino que, dependiendo
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de éste, desarrolla ante ellos una actitud distinta. Los mensajes acordes con la
actitud y creencia del destinatario tienen mayores probabilidades de penetracion.
Mientras que aquellos disonantes con su situacién son rechazados por medio de la
percepcién selectiva que el receptor activa ante el canal.

Rogers y Svenning efectian una segunda clasificacién de los canales de comu-
nicacidn, esta vez en funcién de su origen y los dividen en locales y cosmopolitas.
Canales locales serdn aquellos que tienen su origen dentro de la propia comunidad;
mientras que los canales cosmopolitas tendrén su origen fuera de la comunidad que
actiia como receptora.

Basandose en lo anteriormente expuesto, Rogers y Svenning realizan un cuadro
de doble entrada en el que especifican los posibles canales de informacién, aplican-
do las dos tipologias de forma conjunta:

CLASIFICACION DE LOS CANALES DE INFORMACION

NATURALEZA ” LUGAR DE ORIGEN
DEL CANAL
LOCAL COSMOPOLITA
vecinos agentes de,
PERSONAL consejo de aldea comunicacién
parientes vagabundos
vendedores
radio
MASIVO periddicos de aldea televisi6n
carteles cine
periédicos urbanos

Obtendriamos asf cuatro tipos de canales completamente distintos cuyas carac-
teristicas intrinsecas determinarian sus efectos en la introduccién de procesos de
innovacién. Como ya hemos apuntado cuanto més se aleje la fuente del receptor,
menores probabilidades tendré el mensaje de ser aceptado. Cuando el emisor y el
receptor convivan en el mismo entorno utilizar4n el mismo registro y la informaci6n
que manejen estard, de alguna forma, focalizada y mediatizada por los problemas
concretos de su entorno cotidiano. Mientras que cuanto més se alejen el uno del
otro, la informaci6én ser4 més generalizada y afectard al mayor nimero de gente
posible, perdiendo de vista los problemas concretos. A la vista de esto podemos
ordenar la clasificacién anterior, segiin el grado de proximidad del emisor al recep-
tor. Aunque hay que tener en cuenta que hay un segundo factor que afecta al
aprovechamiento de la informaci6n: la direccién del mensaje. Cuando el mensaje
es unidireccional, el intercambio de informacién entre emisor y receptor es escaso
y esto repercute en el bajo aprovechamiento practico que el receptor puede hacer
de la informaci6n en su vida diaria.
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En primer lugar tendriamos los canales personales locales. Estos, al igual que
los personales cosmopolitas, se caracterizarian por un contacto directo con el re-
ceptor, pero se diferenciarian de ellos porque las fuentes de los canales locales
obtendrian sus conocimientos dentro del entorno local. Son grupos informales cuyo
fin no es el intercambio de informacién sino que ésta es un medio para el mante-
nimiento del grupo como tal. Podriamos incluir aqui varios agentes comunicativos:

— Grupo familiar: hasta hace muy poco, era el Ginico medio a través del cual
aprender el «oficio», mediante la transmisién directa del padre al hijo, ya que se
carecian de escuelas profesionales que realizaran esta labor. :

- Vecinos y amigos: tienen una influencia muy grande sobre el comportamiento,
aunque generalmente dicha influencia es coercitiva. En las sociedades tradicionales
a la hora de efectuar algtin cambio es de gran importancia el «qué dir4n» los vecinos.
También hay que sedalar que estos grupos informales no tienen acceso, fAcilmente,
a la informacién sobre desarrollos tecnol6gicos o novedades en general, y la infor-
macién que poseen estd determinada por los contactos y la experiencia del grupo.
Pero hay que sealar en su favor, que es una informacién con un gran nivel de
credibilidad, ya que al ser grupos que se desarrollan dentro de la misma comunidad,
hay un alto grado de identificacién entre sus intereses y objetivos.

Hay que tener en cuenta que cualquier miembro de estos grupos se convertirs
en un canal personal cosmopolita si obtiene sus conocimientos fuera de la aldea.

En un segundo grupo tendriamos los canales personales cosmopolitas que, como
ya adelantdbamos en el apartado anterior, se caracterizan por haber tenido algtin
tipo de aprendizaje fuera de la aldea. Dentro de este grupo podriamos sefialar los
llamados «lideres de opini6n», dentro de los que se incluir4n, el médico, el veteri-
nario, vendedores, el cura... Estos personajes se caracterizan porque desempefian
funciones especificas diferenciadas del resto del grupo, gozando de una posicién
privilegiada que todos le reconocen. Podriamos citar como ejemplo tépico de estos
personajes, el importante papel que ha desarrollado el cacique en Galicia. Su im-
portancia residia en la posici6n ventajosa que este ocupaba dentro de la comunidad:
como un miembro més conocia el funcionamiento interno del grupo, hablaba el
mismo lenguaje que el resto de sus miembros, pero ademis el cacique mantenfa
relaciones fuera de la aldea, lo que le permitfa conocer el mundo exterior a ella,
cosa de la que carecfan la inmensa mayorfa de los miembros. Este conocimiento
del mundo interno y externo de la aldea era lo que le permitia mantenerse como
elemento articulador de ambos mundos.

Otra figura importante serfan los emigrantes. Estos mantienen sus lazos de per-
tenencia a pesar de residir fuera, ya que se han visto obligados a salir de la aldea.
Como miembros en el exterior de su comunidad, continfian compartiendo los inte-
reses y objetivos de sus vecinos y familiares, actuando como importadores de inno-
vaci6n por la puesta en practica de las experiencias observadas fuera.

El tercer grupo de nuestra clasificaci6n estaria formado por los canales masivos
locales, y en este punto nos apartamos de la tipologia propuesta por Rogers y
Svenning, en los que podriamos incluir todo tipo de asociaciones que no tengan
injerencia exterior a la comunidad, Asociaciones de Vecinos, cooperativas agrarias
locales..., y todas las actividades llevadas a cabo por estas organizaciones: periédicos
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agrarios, cursillos, préstamos, compra de maquinaria y planificacién conjunta de su
uso, contratacién de personal cualificado... Pero habria que sefialar un elemento
fundamental de estas asociaciones cara a la introducci6n de los procesos de moder-
nizacién, la gestién interna. El que la cooperativa sea gestionada por los propios
campesinos, introduce una serie de elementos nuevos y fundamentales en la moder-
nizaci6n del proceso de produccién. La direccién de una cooperativa implica una
planificacién de la produccién, estudios de mercado, control de precios, stock,
control de déficit, experimentacién de nuevas semillas de alto rendimiento... Plani-
ficacién que hasta el momento era practicamente inexistente en las sociedades a las
que venimos refiriéndonos.

Otro canal que podrfamos distinguir aqui son las «ferias» en su sentido mas
tradicional, que ademé4s de servir para efectuar intercambios comerciales, dentro
de la propia parroquia o con parroquias vecinas, tenfan una fuerte dimensién lidi-
co—festiva, sirviendo también para estrechar lazos de vecindad, concertacién de
matrimonios, romerias, fiestas....

Por tltimo habria que citar los canales masivos cosmopolitas dentro de los cuales
habria que distinguir tres tipos. En primer lugar, tendriamos los llamados Medios
de Comunicacién de Masas (prensa, radio, television, cine...), que como mostraron
Rogers y Svenning y A. L. Bertrand, su influencia se centra fundamentalmente en
aumentar los conocimientos del receptor, siendo escasa a la hora de influir en el
cambio de actitudes de la audiencia.

Un segundo tipo estarfa formado por las distintas instituciones gubernamentales
(Ministerio de Agricultura, Pesca y Alimentaci6n, Conselleria de Agricultura y los
distintos organismos dependientes de ambos, Diputaciones Provinciales, Adminis-
tracién local...). Las actividades desarrolladas por estas organizaciones son de tipos
bien distintos: subvenciones, publicaciones especializadas, organizacién de asocia-
ciones locales, cultivos experimentales.... Hay que subrayar la importancia de las
plantaciones experimentales llevadas a cabo por estos organismos. En las sociedades
rurales basicamente pl4sticas, no conceptuales como las sociedades urbanas, juega
un papel fundamental el mimetismo. Dichas plantaciones experimentales funcionan
como un sistema de induccién de experiencias que el campesino asimila cuando ve
que funcionan, actuando asi como elemento de transformacién del sistema de pro-
duccién tradicional.

Por altimo dentro de los canales masivos de comunicacién cabria citar las insti-
tuciones educativas, como elementos de introduccién del proceso de modernizacién,
todo tipo de cursillos, escuelas de ensefianza media y universitaria, en las que ya se
plantea la ensefianza agraria como una enseflanza profesional. Aunque hay que
sefalar que segin A. L. Bertrand, estos canales encuentran gran resistencia a la
hora de poner en practica los conocimientos adquiridos. Seglin este mismo autor,
son los miembros m4s jévenes de la familia los que tienen acceso a estas institucio-
nes, actuando asi como elementos innovadores importantes dentro de la estructura
familiar. Pero por otra parte, las familias de las comunidades tradicionales tienen
una estructura jerarquica muy fuerte, en la que figura el padre como miembro
principal. Produciéndose asi un choque importante entre la cabeza de la estructura
familiar y uno de los miembros, por otra parte, de escasa relevancia.
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Como podemos observar las caracteristicas de cada medio determinan los efectos
que cada uno de ellos tiene en el proceso de modernizacién, ya adelantdbamos que
los Medios de Comunicacién de Masas son importantes en lo relativo al aumento
de conocimientos, pero son poco eficaces en lo relativo al cambio de actitudes.

Por otra parte hay que afiadir que la implantacién de una idea nueva (un nuevo
tipo de semilla, variacién de cultivos para mejor aprovechamiento del terreno...),
no se produce por generacién espontanea, sino que es el resultado de un proceso,
maés o0 menos largo, por medio del cual lo novedoso se convierte en cotidiano. Rogers
y Svenning distinguen varias fases dentro de un proceso de innovacién:

1. Etapa de conocimiento preliminar: estaria caracterizada por un conocimiento
vago de la existencia de la novedad.

2. Etapa de interés: se caracterizaria por que el sujeto buscaria una informacién
més precisa sobre la innovacion.

3. Etapa de persuasién: en esta etapa, por medio de la informacién acumulada
en el apartado anterior, el individuo se convence de que la innovacién es ventajosa.

4. Etapa de experimentacién: en esta fase se pondria en préctica la nueva idea,
pero todavia a pequefia escala.

5. Etapa de decisién: una vez que se han experimentado las ventajas o inconve-
nientes, el individuo acepta o rechaza la idea definitivamente.

La necesidad y la calidad de la informacién en cada una de estas etapas es
diferente. A medida que avanzamos en las etapas del proceso necesitamos una
mayor proximidad de la fuente de informaci6n, ya que es preciso que esta conozca
los problemas concretos que se plantean con la puesta en practica de la nueva idea.

Trataremos ahora, a modo de conclusi6n, de poner en relacion las distintas etapas
del proceso de innovacién con los distintos tipos de canales de comunicacién.

De modo general, habria que sefialar, que son los canales personales de cualquier
tipo, los que destacan como de mayor influencia a lo largo de todo el proceso.

Especificando ya por fases, destacariamos la importancia de los canales masivos
en las dos primeras fases del proceso, en todo lo referido a la acumulacién de
conocimientos de car4cter general.

Mientras que en las fases de persuasién y experimentacién podriamos destacar
tanto la importancia de los canales personales locales (vecinos, familiares, ...) como
la de los personales cosmopolitas («lideres de opinién»), debido fundamentalmente
a la necesidad de resolver dudas y problemas concretos planteados por la puesta
en préctica dentro de un contexto determinado. También son importantes en estas
fases los canales masivos tanto locales (cooperativas agrarias) como cosmopolitas
(explotaciones experimentales institucionales...), por el mimetismo que se da dentro
de las sociedades tradicionales.

También hay que sedalar que segin Bertrand, las instituciones educativas no
juegan un papel importante dentro de la implantacién de novedades, sino que su
aportacién més importante se centra en la adaptacién de estas a las condiciones
locales y en la evaluaci6n de las experiencias locales y no locales.

Sélo teniendo en cuenta los canales que cada grupo privilegia, y que para la
correcta traduccién y aceptabilidad del mensaje es necesario disminuir las disonan-
cias entre este y los sistemas actitudinales de cosmovisién del receptor, estaremos
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en grado de inducir cambios exitosos y con los menores costes psicosociales en las
sociedades a que van dirigidos.
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