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EL IMPACTO DEL APRENDIZAJE-SERVICIO EN LA COMUNIDAD. UN
ESTUDIO EN FUNCION DEL TIPO DE SERVICIO

fgor Mella-Nufiez

Tania Ramos-Garcia

José¢ Eugenio Rodriguez-Fernandez
Universidade de Santiago de Compostela

Descripcion general de la/s pregunta/s de investigacion y objetivos

Es incuestionable que, desde finales del pasado siglo, la educacion superior se ha visto
sumida en una dinamica de reforma y transformacion continuada. Tal vez el marco de
tales cambios, en el caso del sistema universitario espafiol, corra parejo a la conformacion
del Espacio Europeo de Educacion Superior (EEES). De este acuerdo supranacional se
derivan, entre otras, apreciables consecuencias en términos de innovacion educativa y
fortalecimiento de la dimension social de la universidad. Justamente, en la conjunciéon de
estas dos vias, es donde se situa la pertinencia del aprendizaje-servicio (ApS), pues es
incuestionable la capacidad que tiene para situar al estudiantado en el centro del proceso
formativo, al tiempo que permite a las instituciones de educacion superior estrechar
vinculos con sus comunidades circundantes (Santos Rego et al., 2020, 2025).

Asi pues, y dadas sus caracteristicas particulares, la comunidad se convierte en un
agente principal en el aprendizaje-servicio, motivo por el que, mas alla de la vertiente
estrictamente académica, también resulta de interés indagar sobre los resultados que
obtienen las entidades que colaboran con la universidad en estos proyectos. En concreto,
Holland (2001) delimita las siguientes dimensiones en las que se puede visibilizar el
impacto del ApS al respecto:

— La capacidad de las entidades sociales para cumplir con su mision, asi como para
introducir nuevas actividades o servicios.

— Las ganancias en términos economicos.

— La reciprocidad en las diferentes acciones y relaciones establecidas entre la
universidad y la comunidad.

— La sostenibilidad del partenariado a largo plazo.
— La satisfaccion de la entidad con el proyecto.

Similar es la aproximacion de Gelmon et al. (2001). Para estos autores, al hablar
de los resultados que experimentan las entidades en el ApS, lo que interesa es prestar
atencion a los cambios experimentados en la capacidad para enfrentar su mision, asi como
en los beneficios que obtienen tanto desde una perspectiva social como econdmica.
Asimismo, reparan también los autores en cuestiones como la propia relacion de
partenariado o la satisfaccion con dicha relacion en términos de reciprocidad. Conviene
entender que, en esta metodologia, la comunidad, ademds de convertirse en un agente co-
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educador, ha de recibir ganancias de su conexion con la universidad (Santos Rego et al.,
2023).

No obstante, en funcién del tipo de relacion que se establece entre la universidad
y la comunidad, y mas concretamente respecto del tipo de servicio, la comunidad podra
obtener ganancias diferenciadas de estos proyectos (Johnson y Notah, 1999; Lake et al.,
2015; Santos Rego et al., 2025):

— Servicio directo. Se producen interacciones cara a cara entre los/as estudiantes y
los/as destinatarios/as del servicio.

— Servicio indirecto. El servicio se ofrece a la comunidad, pero no directamente a
los individuos beneficiarios. No se tiene, por tanto, un contacto directo y el trabajo
se realiza, mayormente, en el aula.

— Servicio de promocién y sensibilizacion. Se refiere a actividades en las que no se
ofrecen bienes o servicios a la comunidad, ni se tiene contacto directo con los
destinatarios, sino que se crea conciencia sobre alguna necesidad o problema
social con el fin de movilizar a la accion.

— Servicio de investigacion. Los/as estudiantes buscan, recopilan y difunden
informacion de utilidad social. Esta modalidad acostumbra a desdibujarse con la
anterior.

Asi pues, este trabajo tiene por objetivo analizar si el tipo de servicio que ofrece
el estudiantado en los proyectos de ApS, en funcion del contacto con la
entidad/destinatarios, determina el impacto en la comunidad, desde la percepcion del
profesorado.

Metodologia

Este estudio, con un caracter fundamentalmente descriptivo, se enmarca en el proyecto
de investigacion «El impacto de la universidad en la comunidad a través de los proyectos
de Aprendizaje-Servicio. Un estudio centrado en la reciprocidad», del Programa Estatal
para Impulsar la Investigacion Cientifico-Técnica y su Transferencia (Subprograma
Estatal de Generacion de Conocimiento 2021) (PID2021-1228270B-100).

En el estudio participaron 147 profesores/as de 9 universidades espafiolas (8
publicas y 1 privada) que emplean la metodologia del aprendizaje-servicio en su practica
docente: UCLM (10.9%), UDC (13.6%), UJA (2.7%), UNED (9.5%), UNAV (9.5%),
UPO (3.4%), USC (30.6%), UV (7.5%) y UVigo (12.2%). La seleccion del profesorado
se realiz6 a partir de una base de datos elaborada mediante el analisis de convocatorias de
proyectos de innovacion educativa en las universidades, de publicaciones o participacion
en congresos sobre la tematica.

Con el objetivo de identificar el sentido y el alcance de la participacion
comunitaria en los proyectos de ApS universitarios, se disefié un cuestionario especifico.
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Este instrumento incluy6 preguntas sociodemograficas, de identificacion del proyecto y
de los socios y 4 escalas tipo Likert. Una de estas escalas, en la que se centra el presente
trabajo, se orienta a analizar el impacto de los proyectos de ApS en la comunidad desde
la vision del profesorado.

La escala utilizada se basa en el Community Impact Feedback Questionnaire
(CIFQ), disefiada y validada para entidades por Lau y Snell (2021). A partir de ella, se
conformo una version adaptada compuesta por 20 items, que pueden ser valorados entre
1 (totalmente de acuerdo) y 5 (totalmente en desacuerdo), con la opcion de marcar «no
sabe / no contesta», dada la posibilidad de que el profesorado no sea conocedor del
impacto de su proyecto en la entidad en cuanto a ciertas cuestiones. Los items se
organizan en cinco dimensiones: relacion de los objetivos del proyecto de ApS con la
mision de la entidad (5 items), aumento de recursos de la entidad (5 items), adquisicion
de conocimientos, ideas y técnicas (6 items), destinatarios del servicio (2 items) y
evaluacion global (2 items).

El cuestionario fue aplicado en el segundo semestre del curso 2023/2024 (marzo-
junio). Se cumpliment6é individualmente de forma online, a través del software
SurveyMonkey, previa autorizacion del delegado de proteccion de datos de la USC.

Resultados y conclusiones

En el marco del proyecto de investigacion, y a fin de determinar la dimensionalidad de la
escala, se realiz6 un Analisis Factorial Exploratorio (AFE), cuya extraccion inicial nos
permiti6 identificar cinco factores, que responden a aquellos delimitados por la version
original del instrumento:

- Factor I. «Relacion de los objetivos del proyecto con la mision de la entidady.
- Factor II. «Recursos de la entidad».

- Factor III. «Conocimientos, ideas y técnicasy.

- Factor IV. «Destinatarios del servicio.

- Factor V. «Evaluacion globaly.

Haciendo uso de estos cinco factores, se analizo si la percepcion del profesorado
acerca del impacto de los proyectos en la comunidad puede estar condicionada por el tipo
de servicio.

En concreto, los/as estudiantes han realizado servicios directos (71.4%), y en
menor medida indirectos (28.6%) o de denuncia/defensa (8.2%). Sin embargo, esta
variable no marca diferencias estadisticamente significativas (Anova) en la percepcion de
los/as docentes, aunque se observa que el servicio indirecto alcanza medias mas altas en
los factores I y I, el directo en los factores III y 1V, y el de denuncia/defensa en el factor
V (ver Figura 1).
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Figura 1

Medias en los factores de la Escala de impacto de los proyectos de ApS en la comunidad
(profesorado) en funcion del tipo de servicio
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Asi pues, se demuestra que el contacto directo da lugar a una percepcion mas
elevada por parte de los/as docentes acerca de los resultados obtenidos por la comunidad,
especialmente en términos de ganancias de los destinatarios y de transmision de
conocimientos, ideas y técnicas.

Esta resulta una cuestion de interés para el aprendizaje-servicio desde una
dimension intercultural, pues situar el proceso formativo fuera de las aulas universitarias
y conectarlo con situaciones sociales problematicas y/o colectivos vulnerables permite
hablar del ApS como una estrategia adecuada para una mejor gestion de la diversidad
étnico-cultural. El contacto con la comunidad favorece el conocimiento del «otroy,
requiere de interaccidon cooperativa y, especialmente, permite explorar realidades y
ambitos que se definen por su diversidad y que trascienden la homogeneidad de los
ambientes de aprendizaje universitario convencionales (O’Grady, 2013).
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