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La finalidad de este trabajo es describir, en el contexto de la compraventa civil
de bienes de consumo, los remedios con que cuenta el consumidor para hacer frente a
la falta de conformidad del bien con el contrato. Para ello, primero se describe el
marco normativo, dentro del cual hay que destacar el Texto Refundido de la Ley
General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios (en adelante TRLGDCU),
norma clave en esta materia; posteriormente, se enumeran los sujetos intervinientes
en un contrato con consumidores, y por tanto, las personas que se veran obligadas a
responder ante la falta de conformidad, asi como los derechos y deberes de cada una

de las partes.

A continuacion, se definen los bienes de consumo y sus caracteristicas,
ademas de las particularidades que afectan a alguno de ellos y se explica en qué
consiste la nocién de la conformidad y sus atributos. También se realiza un andlisis de
los conceptos de aliud pro alio y vicios ocultos, para determinar si cabe englobarlos

dentro del concepto de falta de conformidad.

Posteriormente, se pasa a analizar el nucleo del trabajo, que consiste en
explicar los remedios por falta de conformidad a los que tiene derecho el consumidor
(lo que implica darle una proteccion juridica), remedios que no puede utilizar
indistintamente (hay una jerarquia), ni puede simultanear. Se hace referencia a que
existen dos tipos de garantias: legal (establecida mediante ley) y comercial (que no es

obligatoria, sino voluntaria).

Por dltimo, se pone de relieve que el consumidor, independientemente de que
haya ejercido el remedio oportuno, puede solicitar una indemnizacion por los dafios y

perjuicios sufridos por la mencionada falta de conformidad.



1. INTRODUCCION

El presente trabajo, cuyo titulo es “Contratos con consumidores: remedios por
falta de conformidad”, se enmarca dentro del ambito del Derecho de Consumo, y por
ello, vamos a realizar, a continuacién, un repaso de los origenes del Derecho de
Consumo en la UE y de la protecciéon otorgada al consumidor y/o usuario en las
distintas épocas, hasta llegar a la Directiva 1999/44/CE, de 25 de mayo, sobre
determinados aspectos de la venta y garantias de los bienes de consumo, base de la
actual legislacion de consumo en nuestro pais, lo que pone de relieve que el Derecho
Comunitario ha sido el principal impulsor de la proteccién de consumidores y usuarios

en Espana.

El auge econdmico vivido en las ultimas décadas del siglo XX y principios del
XXI conllevaron que la sociedad actual sufriera un importante desarrollo de la actividad
econdmica, y con ello, un fuerte incremento en el progreso econémico y social. Ese
aumento de nivel de riqueza y por consiguiente, de vida, propicié un cambio de modelo
de sociedad, caracterizada en el presente por un elevado consumo de productos y
servicios, ademas de la aparicion de formas distintas de contratar, que tienen la
ventaja de ser mas utiles y rapidas, pero conllevan como contrapartida que uno de los
sujetos ( el consumidor), no tenga capacidad para negociar los contratos, debido a que
se suelen utilizar las formulas de los contratos tipo o0 contratos con clausulas
generales, lo que provoca que el individuo esté a merced de la otra parte contratante,
sin poder ejercer mecanismos que contribuyan a que exista una verdadera posicion de
igualdad entre ambas partes. Por este motivo, surge una normativa para dotar de
proteccion a los particulares frente a los riesgos producidos por las innovaciones

industriales y el crecimiento de las relaciones de mercado.
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Sin esta proteccion, se daba el caso de que un consumidor, que se encontraba
afectado en sus intereses, requeria la intervencion judicial para paliar su situacion,
pero no poseia datos identificativos sobre las personas que habian intervenido en el
proceso productivo, en el de comercializacion o distribucién del bien. En otros casos,
lo desconocido eran los presupuestos minimos sobre la naturaleza del producto
adquirido, el nivel minimo de prestaciones del bien, etc. Ante este panorama el
consumidor perjudicado no podia acudir a ningan tipo de remedio juridico para
proceder contra los sujetos que fueran responsables, lo Gnico con lo que contaba el
consumidor era la informacién quela otra parte quisiera proporcionarle, puesto que no

existia una exigencia legal que regulara dichas cuestiones.

Ademas, hay que destacar también que la llegada de nuevos productos que
salian al mercado como consecuencia de modernos avances tecnologicos obligaba a
los particulares, y a la sociedad en general, a tener que soportar ciertos niveles de
riesgo, y en muchas ocasiones no tenian mecanismos ni conocimientos para reclamar

los perjuicios que podian generar dichos productos.

Poco a poco los contratos entre empresarios y consumidores se convirtieron en

un fendmeno de masas y se fueron formando una serie de reglas para estos casos’.

Por ello, el Derecho de Consumo se consider6 como un conjunto de normas
que, segin DE CASTRO Y BRAVO? aportan al Derecho Privado la posibilidad de
acercarse a las raices mas profundas de las relaciones contractuales y de establecer
un equilibrio de fuerzas entre los contratantes y las contraposiciones que cada uno de

ellos debe realizar.

En la actual sociedad de consumo, y ante la contratacibn en masa, el
consumidor se sigue encontrando en el contrato una figura de primer plano; pero la
contratacion de servicios y la adquisicion de bienes producidos en masa se imponen al
consumidor, al que se le seduce mediante variadas técnicas y mensajes publicitarios,
marketing, financiaciéon etc. cada vez mas agresivos y a veces no fiables, para
convencerlo de la necesidad de consumir. Estas nuevas formas de produccion,

financiaciéon y distribucion han supuesto un distanciamiento entre productor y

! REYES LOPEZ, M.J., Manual de Derecho Privado de Consumo, Ed. La Ley, 2009, pags. 27 v 28.
> DE CASTRO Y BRAVO, F., “Limitaciones intrinsecas a la autonomia de la voluntad” , Anuario
de Derecho Civil, N2 4, 1982.
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consumidor final, y esto incide en que se desconozca coOmo son en realidad los
productos adquiridos. Por tanto, existiria opacidad del mercado frente al consumidor,
que no tiene fuentes fiables que le den la informacion pertinente acerca de los
productos etc. Como consecuencia de ello, aumentan los riesgos personales y

patrimoniales, lo que deja en situacién de inferioridad al consumidor®.

El hecho de la existencia de un espacio Unico europeo impulsa la necesidad
de reconocer normas de proteccién de los consumidores y usuarios, ya que mercado y
consumo van parejos en la actualidad. Por tanto, la formacién del Derecho de

Consumo viene marcada por las politicas comunitarias.

Dentro de estas politicas comunitarias, al principio se reforzé el mercado dando
lugar a la “Europa de los mercaderes”, que buscaban la creacibn de un amplio
mercado comun interior. La siguiente etapa era la llamada “Europa de los ciudadanos”,
fase en la que se legisl6 para proteger a los particulares frente a las empresas. El

primer periodo se suele dividir en tres partes®.

La primera parte abarca entre 1957 y 1972, cuyo objetivo era crear un amplio
mercado comun interior. Se parti6 de la base de que el consumidor era una clase
privilegiada, y por tanto no precisaba de una proteccion especifica. Pero dicha
posicion no era realista, ya que hubo un desequilibrio de fuerzas entre consumidor y
profesional debido a factores como el progreso industrial, el aumento de la importancia
de los grupos empresariales, la mayor sofisticacion de los productos, el desarrollo del

crédito y la influencia de la publicidad.

La misma situacion se dio al crearse el mercado Unico puesto que se produjo
un distanciamiento econémico y efectivo entre consumidores y profesionales. Esta
etapa fue favorable para los comerciantes, pero no para los consumidores, dado que
el Tratado de Roma de 25 de marzo de 1957 no previé una normativa especifica de
proteccion al consumidor, y ademas no habia tribunales que resolvieran las cuestiones
especificas que tenian los consumidores, y por tanto, éstos no tenian tribunales

adecuados a los que dirigirse.

> PAROs PEREZ, A., Derechos y garantias del consumidor en el ambito contractual, Ed.
Universidad de Almeria, 2010, pags. 13y 14.

* MARTIN DE AGUIRRE, C., Derecho comunitario y proteccion de los consumidores, Madrid,
1990.



En este periodo la Comision europea cre6 el Comité de contacto con los
consumidores de la Comunidad Europea (érgano para representar los intereses de los
consumidores en el marco de la Comunidad Econdémica Europea), y el Servicio
especializado para las cuestiones relativas a los consumidores (dependiente de la

Direccion General encargada de asuntos de la Competencia).

La seqgunda parte de la etapa de la “Europa de los mercaderes” abarca el
periodo que va desde 1972 a 1984. Son varios los hechos resefiables en esta etapa.
Asi, destacan la aprobacion de la Carta Magna del consumidor en 1972, que recoge
derechos como la proteccion de la seguridad y salud, y de sus intereses econémicos y
sociales, ademas del derecho a la informacion, entre otros®. También en esta etapa,
con la Resolucién de 14 de abril de 1975, el Consejo de las Comunidades Europeas
aprobo proteger y fomentar la defensa de los intereses de los consumidores mediante

la realizacién de un Programa Preliminar.

Ademas también se otorgaron ayudas econOmicas a organizaciones de
consumidores y se realizé un proyecto de acciébn comunitaria para su defensa, que es
considerado el germen del futuro Programa Preliminar, que tenia como objetivos
proteger a los compradores de bienes y servicios frente a los abusos de poder del
vendedor (sobre todo en el caso de contratos tipo establecidos unilateralmente),
prohibir la exclusién abusiva de derechos esenciales en los contratos, regular las
condiciones de concesion de crédito y regular y controlar las técnicas de venta

agresivas.

El Consejo explicé qué era un consumidor, entendiendo por tal a “la persona
involucrada en los diferentes aspectos de la vida social que puedan afectarle directa o
indirectamente como consumidor”, y teniendo como derechos la proteccion de la salud
y seguridad y de los interese econdmicos y sociales, derecho a la educacion, a la
informacién y a ser representado, y derecho a ser indemnizado de los dafios vy

perjuicios sufridos.

El 27 de junio de 1979 se present6 el Segundo Programa para una Politica de
Proteccion e Informacion a los consumidores, cuyos fines (aprobados por el Consejo

de Ministros en 1981) eran fomentar un mejor dialogo entre los consumidores y los

> Cabe igualmente destacar que en este periodo fue confeccionada la Carta de Proteccion del
Consumidor, de 17 de mayo de 1972.
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productores-distribuidores, facilitar una mayor informacion al consumidor, favorecer su
intervencion en la toma de acuerdos y cambiar las tendencias proteccionistas que

comenzaron a aparecer tras la crisis econémica generalizada.

Asimismo, se puso especial atencion en adoptar formas de proteccion del
consumidor contra riesgos que afectasen a su seguridad y salud, y en controlar los
precios y la calidad dada por los servicios publicos y privados. Todas estas iniciativas
pretendian tomar forma a través de la Directiva sobre etiquetaje y presentacién de
productos alimenticios, buscando la seguridad en la utilizaciéon de bienes de consumo

0 servicios y la mejora de las condiciones para una buena salud de los consumidores®.

De todas formas, lo mas destacado de este periodo es la Convencion de Viena
de 1980 sobre Compraventa Internacional de Mercaderias, que se puede aplicar a los
consumidores, pero no es exclusivamente para ellos, por lo que no puede tener en
cuenta las caracteristicas propias de las ventas con consumidores. Dicha Convencion
ha conseguido en gran parte el propésito de armonizar la normativa de consumo. Fue
aprobada por una conferencia diplomatica celebrada en el marco de las Naciones
Unidas el 11 de abril de 1980, aunque entré en vigor el 1 de enero de 1988 .Ofrece un
régimen legal detallado, uniforme y completo, aplicable a la formacion del contrato de
compraventa internacional de mercaderias, a las obligaciones del comprador y del

vendedor, y a los derechos y acciones de las partes en caso de incumplimiento’.

Uno de los temas mas importantes de los que trata la Convencion es el
relacionado con la conformidad de las mercancias, lo que implica lo relacionado con
las calidades o cualidades que deben tener las mercaderias entregadas por el
vendedor para que se entienda que este ha cumplido de forma adecuada con la

obligacion de entrega®.

® REYES LOPEZ, M.J., Manual de Derecho Privado de Consumo, Ed. La Ley, 2009, pag. 58y ss.
7 Esta Convencién esta actualmente incorporada a la legislacion interna de setenta y cuatro
Estados.
® RODRIGUEZ FERNANDEZ, M., “La conformidad material de las mercaderias en la Convencién
de Viena de 1980 sobre compraventa internacional: estado actual de la materia” , Revista e-mercatoria,
n21, 2010. Edicién en dialnet.unirioja.es/, pags. 2 y 3.
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Dicha Convencion otorga reconocimiento absoluto al principio de autonomia de
la voluntad de las partes®, y es por tanto un instrumento de caracter supletorio, por lo
que se aplica cuando no exista regulacion privada (articulo 6 de la Convencion)®.
Ademas, también establece una disciplina unitaria para todos los supuestos que
impliquen desviarse de las reglas contenidas en el contrato, permitiendo recurrir a los
remedios por incumplimiento*. Esta Convencion inspiré la Directiva 1999/44/CE, de
25 de mayo, sobre determinados aspectos de la venta y garantias de los bienes de

consumo.

El tercer periodo de la “Europa de los mercaderes” (de 1984 a 2001) fue muy
productivo en términos de creacién de normas y en cuanto a toma de iniciativas.
Destaca la Directiva de 10 de septiembre de 1984, de armonizacién de legislaciones
sobre publicidad engafiosa, que serviria de refuerzo para las acciones previstas ante
ciertas practicas abusivas, remarcandose la calidad de los servicios prestados y la

transparencia de precios.

Después de la celebracion del primer Consejo de Ministros comunitario el 12 de
diciembre de 1983, la comunicacion que se prepard a la Comisién, de 4 de julio de
1985, llamada “Necesidad de un nuevo impulso para la politica de proteccion de los
consumidores”, supuso la parte mas destacada del dltimo programa comunitario

dirigido a cubrir los defectos de los programas anteriores.

El 23 de julio de 1986, el Consejo adopté una breve Resolucién sobre la
orientacion futura que debia seguir la politica de la Comunidad Econémica Europea
(en adelante CEE), para proteger e impulsar los intereses de los consumidores. Fue

considerado el tercer programa comunitario. El cuarto aparece contenido en la

° RODRIGUEZ FERNANDEZ, M., “El deber de mitigar el dafio en la Convencién de Viena de 1980
sobre compraventa internacional de mercaderias” , Revista e-mercatoria, n°® 2, 2007. Edicién en
dialnet.unirioja.es/, pag. 3y ss.

10 . s . . . . . .
Art. 6 Convencion: “Las partes podrdn excluir la aplicacion de la presente Convencion o, sin
perjuicio de lo dispuesto en el articulo 12, establecer excepciones a cualquiera de sus disposiciones o
modificar sus efectos”.

"' RODRIGUEZ MARIN, C., “El principio de conformidad en la venta de bienes de consumo:
garantias y servicios posventa”, Aranzadi civil, n?9, 2011(Estudio). Edicion en www.westlaw.es, pag. 2.
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Resolucion del Consejo de 9 de noviembre de 1989, sobre futuras prioridades para
relanzar la politica de proteccion del consumidor. La mejora de la calidad de vida,
(objetivo observado en el preambulo y en el art. 2 del Tratado Constitutivo),

necesitaba, para ser alcanzado, la politica antes mencionada.

La Comision reaccion6 presentando el Plan de Accién Trienal, vigente hasta el
31 de diciembre de 1992. Este Plan, que tenia como finalidad la apertura del mercado
interior, actuaba en cuatro areas relativas a los consumidores: representacion,
informacién (se modific6 la Directiva 79/112 sobre etiguetado de productos
defectuosos, entre otras cuestiones), seguridad (se modificé la Directiva 76/798/CE,
sobre aproximacion de legislaciones de los estados miembros en materia de productos
cosmeéticos; se acordd preparar un listado de productos que requiriesen atencion
prioritaria de los consumidores en el establecimiento de normas y en el suministro de
informacion ; se aprob6 un proyecto de Directiva sobre seguridad de los productos, y
operaciones comerciales)’?. Asi, se adopté la decision de proponer medidas
legislativas para proteger las adquisiciones de cualquier consumidor en la CEE y
también se hizo una propuesta de Directiva acerca de clausulas abusivas y de ventas

a distancia.

En 1986 se promulgd el Acta Unica Europea, para favorecer que se lograse de
forma efectiva el mercado interior para una fecha concreta: el 1 de enero de 1993. El
mercado interior supondria un espacio sin fronteras, en el que la libre circulacién de
mercancias, personas, servicios y capitales estaria garantizada. Con su entrada en
vigor, se buscaba una importante modificacion de los Tratados Constitutivos, pero la
libre circulacibn no tuvo lugar, en parte, porque estos no tenian preceptos
explicitamente destinados a los consumidores. Por tanto, s6lo se manifesté una
politica de continuidad, pero con una clara falta de politica especifica de proteccién a
los consumidores. Tras su entrada en vigor, la tarea armonizadora consistié en legislar
en materias que influyesen directamente en el mercado interior, quedado por tanto
vinculada a la libre circulacion de bienes y servicios. Con esta Acta Unica se pretendia
acelerar el proceso de integracion de mercados, impulsar los nuevos principios

comunitarios dirigidos a la proteccion de los intereses difusos con el fin de ganar

2 Era importante que las operaciones de venta transfronterizas se vieran garantizadas también
cuando se empleasen medios electrdnicos y las nuevas tecnologias se asimilaran a las compras por
correo; ademas, hay que recordar que al existir libertad de desplazamiento para los Estados miembro,
los ciudadanos podian viajar, trabajar y residir donde quisieran, y por tanto, aumentaba la movilidad de
los consumidores.
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calidad de vida para los miembros de la Comunidad, en especial el medioambiente y la

proteccién de los consumidores.

El 7 de febrero de 1992 se firmé el Tratado de Maastricht, que supuso un

impulso a la politica de proteccion del consumidor*®,

En este periodo se publicaron Directivas como la 97/7/CEE, relativa a la
proteccion de los consumidores en materia de contratos a distancia, la 97/55/CE, por
la que se modifico la Directiva 84/450/CEE, relativa a la aproximacion de las
disposiciones legales, reglamentarias y administrativas de los Estados miembros en

materia de publicidad engafiosa.

Ademas, en esta etapa se promulgaron Directivas como la 98/6/CEE, relativa a
la proteccién de los consumidores en materia de indicacién de los precios de los
productos ofrecidos a los consumidores; Directiva 98/7/CE, por la que se madifica la
Directiva 87/120/CEE, sobre aproximacién de las disposiciones legales,
reglamentarias y administrativas de los Estados miembros en materia de créditos al
consumo; la Directiva 99/44/CEE, sobre determinados aspectos de la venta y garantia
de bienes de consumo y la Directiva 2000/31/CE, relativa a determinados aspectos
juridicos de los servicios de la sociedad de la informacion, en particular el comercio
electronico en el comercio interior; y también se elaboraron varios libros verdes,
destacando el Libro Verde sobre responsabilidad civil por productos defectuosos

(1999) y el Libro Verde de 2001 sobre la proteccion de los consumidores en la UE™.

Para nuestro tema, la Directiva arriba citada 99/44/CEE™ es especialmente
importante, pues buscaba armonizar el Derecho de los Estados miembros en materia
de consumo. Con esta Directiva se implantd una proteccién minima y uniforme del
consumidor en las ventas de productos de consumo mediante la previsién de un
régimen especifico de responsabilidad del vendedor profesional por faltas de

conformidad del producto con el contrato, denominado “garantia legal y también

B Posteriormente, el 2 de octubre de 1997 se aprobé el Tratado de Amsterdam, que modifica
Tratados anteriores.
" REYES LOPEZ, M.J., Manual de Derecho Privado de Consumo, Ed. La Ley, 2009, pag.62 v ss.
15 s . .
Entrd en vigor el 7 de julio de 1999.
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contemplé la posibilidad de complementar esa proteccion minima con la llamada

garantia comercial, siendo ésta voluntaria®®.

El legislador espafiol opté por trasponer la Directiva mediante la publicacién de
una ley especifica: la Ley 23/2003, de 10 de julio, de Garantias en la Venta de Bienes
de Consumo, manteniendo sin modificaciones el régimen del Cédigo Civil en materia
de contrato de compraventa y el régimen de incumplimiento de las obligaciones (el
legislador podria haber optado por modificar el Codigo Civil en esta materia, pero

prefirié una ley ad hoc).

La Ley de Garantias en la Venta de Bienes de Consumo, como indica su
Exposicion de Motivos, se aplicaba a los contratos de compraventa civil de bienes de
consumo celebrados entre un consumidor y un vendedor profesional. Esta ley no
regulaba el contrato de compraventa en su conjunto, sino solo la obligacién del
vendedor de entregar un bien conforme con el contrato y la proteccién otorgada al
consumidor cuando tal obligacion se incumplia. Para el resto de las cuestiones, como
formacion del contrato, obligaciones del comprador etc., habria que acudir al Cédigo

Civil (donde el comprador no tiene por qué tener la condicion de consumidor).

Todo lo relativo a la indemnizacién por dafios y perjuicios sufridos por el
consumidor como consecuencia de la falta de conformidad se regia por el contenido

del Cédigo Civil y del Cédigo de Comercio®’.

De esta regulacion surgié un nuevo concepto de compraventa en el ambito del
Derecho de Consumo, que O’ CALLAGHAN MuRoz*® defini6 como el contrato “en el que
una parte ( el vendedor, que debe ser un profesional) se obliga a entregar la cosa
vendida (que debe ser un bien de consumo, con especiales caracteristicas si es de

segunda mano) al comprador ( que debe ser un consumidor) que se obliga a pagar un

'® MARTIN ARESTI, P., Las garantias de los productos de consumo, Ed. Aranzadi, 2010, pag. 21.

Y OrRDAS ALONSO, M., “Aliud pro alio, saneamiento por vicios ocultos y compraventa de
productos de consumo” , Cuadernos Aranzadi Civil, 2009, n2 4, pag. 19y ss.

¥ O"CALLAGHAN MUROZ, X., “Nuevo concepto de la compraventa cuando el comprador es un
consumidor” , en RDP, n2 1-2, 2005, pag. 30.
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precio, cuya cosa vendida debe estar en conformidad con lo pactado, explicita o
implicitamente, so pena de reparacion o sustitucion, y en su caso, rebaja del precio o

resolucién, de no darse tal conformidad ”.

Sin embargo, la Ley de Garantias en la Venta de Bienes de Consumo ha sido
derogada por el Texto Refundido de la Ley General para la Defensa de los
Consumidores y Usuarios (en adelante TRLGDCU; Real Decreto Legislativo 1/2007,
de 16 de noviembre). El contenido de aquella Ley derogada basicamente se halla en el
Titulo V del Libro Il del TRLGDCU, denominado “Garantias y servicios posventa” (arts.
114 a 127).

De forma paralela a los acontecimientos relatados en el &mbito de las
Comunidades Europeas, hay que sefalar que en nuestro ordenamiento el origen de la
proteccion de los consumidores y usuarios se encuentra en el art. 51 de la
Constitucién Espafiola®®, precepto que elevd a categoria de principio general del

derecho al principio “pro consumatore”.

El mencionado precepto fue desarrollado a través de la Ley 26/1984, de 19 de
julio, para la Defensa de los Consumidores y Usuarios, que tenia como finalidad

principal desarrollar los derechos basicos de consumidores y usuarios®.

Posteriormente, la promulgacion del TRLGDCU buscaba la presentacion
sistematizada y coordinada de los textos recientes en nuestro ordenamiento, que
desde distintas perspectivas, abordaban la proteccién de los consumidores y usuarios.
Para ello este Texto Refundido hace que se refundan en él, y por tanto se deroguen
diversas normas: la Ley General para la Defensa de Consumidores y Usuarios;

algunos preceptos de la Ley 7/1996, de 15 de enero, de Ordenacion del Comercio

Y Art. 51 CE:

“1. Los poderes publicos garantizardn la defensa de los consumidores y usuarios, protegiendo,
mediante procedimientos eficaces, la seguridad, la salud y los legitimos intereses econdmicos de los
mismos.

2. Los poderes publicos promoverdn la informacion y la educacion de los consumidores y
usuarios, fomentardn sus organizaciones y oirdn a éstas en las cuestiones que puedan afectar a aquéllos,
en los términos que la Ley establezca.

3. En el marco de lo dispuesto por los apartados anteriores, la Ley regulard el comercio interior y
el régimen de autorizacion de productos comerciales”.

% REYES LOPEZ, M.J., Manual de Derecho Privado de Consumo, Ed. La Ley, 2009, pags. 39 y 40.
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Minorista (en adelante LOCM); la Ley 26/1992, de 21 de noviembre, sobre contratos
celebrados fuera de los establecimientos mercantiles; la Ley 22/1994, de 6 de julio, de
Responsabilidad Civil por los dafios causados por productos defectuosos; la Ley
21/1995, de 6 de julio, reguladora de los viajes combinados, y la ya citada Ley

23/2003, de 10 de julio, de Garantias en la Venta de Bienes de Consumo.

Junto al marco netamente estatal, hay que destacar que las Comunidades
Auténomas también tienen competencias en materia de consumo, ya que al ser un
campo multidisciplinar no aparece recogida esta materia en los arts. 148.1 y 149. 1 de
la CE, por lo que las CCAA se atribuyeron competencias al respecto gracias al art. 149
parrafo tercero®* de la misma. Asi, en el caso de Galicia, hay que mencionar la Ley
12/1984, de 28 de diciembre, del Estatuto Gallego del Consumidor y Usuario?.

Tras esta breve descripciébn de los origenes del Derecho de Consumo,

seguidamente pasaremos a un analisis del tema central del trabajo.

2. MARCO LEGISLATIVO

El TRLGDCU es la norma principal en el marco de la compraventa civil de
bienes de consumo, dado que compil6 gran parte de las leyes que existian en materia
de consumo y con ella el Gobierno cumpliment6 la Disposicion Adicional Quinta de la
Ley 44/2006, de 29 de diciembre, de mejora de proteccidon de los consumidores y

usuarios, que le habilitaba para refundir las normas en esta materia en un plazo de

2L Art. 149 pdrr. 32 CE:

“Las materias no atribuidas expresamente al Estado por esta Constitucion podrdn corresponder
a las Comunidades Auténomas, en virtud de sus respectivos Estatutos. La competencia sobre las
materias que no se hayan asumido por los Estatutos de Autonomia corresponderd al Estado cuyas
normas prevalecerdn, en caso de conflicto, sobre las de las Comunidades Auténomas en todo lo que no
esté atribuido a la exclusiva competencia de éstas. El derecho estatal serd, en todo caso, supletorio del
derecho de las Comunidades Auténomas”.

REYES LOPEZ, M.J., Manual de Derecho Privado de Consumo, Ed. La Ley, 2009, pég. 41.

?? Cabe destacar que existe un borrador de anteproyecto de la “Lei Galega de Proteccidn Xeral
das persoas consumidoras”, cuya necesidad se justifica en su Exposicion de Motivos por los mas de
veinticinco afios transcurridos desde el Estatuto Gallego del Consumidor y Usuario, y por los diversos
cambios que se han producido en la oferta, venta y prestacidén de bienes y servicios en el mercado y en
la contratacién, asi como por el desarrollo normativo a nivel estatal y europeo. (Edicion en
economiaeindustria.xunta.es).
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doce meses. Dicha norma ofrece una unificacion ordenada en un solo texto de normas
que, por proceder de diversas Directivas y de sus modificaciones, aparecian dispersas
y faltas de la congruencia que exige el tratamiento unitario de los medios de proteccién
de los consumidores y usuarios en nuestro ordenamiento, y también ha llevado a cabo
la revision (y de darse el caso, la correccion, siempre que no supusiera una alteracion
importante del mandato) de otros textos que inciden en las relaciones con los

consumidores®.

Este Texto Refundido incluye en su articulado (art. 8) una enumeracién de los
derechos béasicos de estos sujetos: la proteccion contra los riesgos que puedan afectar
a su seguridad y salud, la proteccion de sus legitimos intereses econdmicos y sociales,
la indemnizacion o reparacién de los dafios y perjuicios sufridos etc. Sin duda, el
conjunto de derechos contenidos en esta ley amplia el marco de proteccién del

consumidor previsto en la CE?.

Este TRLGDCU esta formado por cuatro Libros. El primero, dedicado a
Disposiciones Generales (ambito de aplicacién y derechos basicos de consumidores y
usuarios), el segundo trata los contratos celebrados con consumidores y usuarios, las
condiciones generales y clausulas abusivas, los contratos celebrados a distancia, los
contratos celebrados fuera de establecimientos mercantiles y las garantias y servicios
posventa; el tercero se centra en la responsabilidad civil por bienes o servicios

defectuosos, y el ultimo regula los viajes combinados.

Dentro del ambito de este Texto Refundido se incluyen los contratos con

consumidores, que se definen en el art. 59%°, nocién fundamental para nuestro estudio,

2 pafios PEREz, A., Derechos y garantias del consumidor en el ambito contractual, Ed.
Universidad de Almeria, 2010, péags. 37 y 41.

" REYES LOPEZ, M.J., Manual de Derecho Privado de Consumo, Ed. La Ley, 2009, pag. 46.

> Art. 59 TRLGDCU, Ambito de aplicacion:

“1. Son contratos con consumidores y usuarios los realizados entre un consumidor o un usuario
y un empresario.

2. Los contratos con consumidores y usuarios se regirdn, en todo lo que no esté expresamente
establecido en esta norma o en leyes especiales, por las disposiciones legales que regulan los contratos
civiles y mercantiles.

La regulacion sectorial de los contratos con los consumidores, en todo caso, debe respetar el
nivel minimo de proteccion dispensada en esta norma.

3. Los contratos con consumidores y usuarios que incorporen condiciones generales de la
contratacion estdn sometidos, ademds, a la Ley 7/1998, de 13 de abril, sobre condiciones generales de la
contratacion.”
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porque la falta de conformidad se produce siempre en el marco de un contrato de este

tipo.

De esta definicion se deduce, entre otras cosas, que el TRLGDCU tiene la

condicion de norma preferente en esta materia de consumo.

Junto a esta norma, en materia de proteccion del consumidor, hay que tener
presentes también normas como el Codigo Civil, el Cédigo de Comercio, la Ley de
Ordenacion del Comercio Minorista (algunos de sus articulos fueron derogados por el
TRLGDCU), la Ley 7/1998 de 13 de abril, sobre Condiciones Generales de
Contratacion, la Ley 34/2002, de 11 de julio, de Servicios de la Sociedad de la

Informacion y Comercio Electronico...

Por otra parte, y como ya se ha mencionado, se mantiene intacto lo regulado
en el Cadigo Civil tanto en lo referido al contrato de compraventa como al régimen de
incumplimiento de las obligaciones?®®. Sin embargo, hay una propuesta de
anteproyecto de ley de modernizacion de derechos y obligaciones?, realizada por la
Comision General de Codificaciéon (seccion de Derecho Civil), que introduciria cambios

en el Caodigo Civil. Asi, en los preceptos 1200 y 1201%® se habla de falta de

0OrRDAS ALONSO, M., “Aliud pro alio, saneamiento por vicios ocultos y compraventa de
productos de consumo” , Cuadernos Aranzadi Civil, 2009, n2 4, 2009, pag. 19.

?” COMISION GENERAL DE CODIFICACION, ‘Propuesta de Modernizacion del Cédigo Civil en
materia de Obligaciones y Contratos ” , Boletin de Informacion del Ministerio de Justicia, Ed. Secretaria
G. Técnica, Afio LXIIl, enero 2009, pags. 12 y 26.

%% Arts. 1200y 1201 de dicha Comisién:

“Articulo 1200.
En caso de retraso o de falta de conformidad en el cumplimiento, el acreedor
también podrd resolver si el deudor, en el plazo razonable que aquél le hubiera fijado
para ello, no cumpliere o subsanare la falta de conformidad.
También podrd el acreedor resolver el contrato cuando exista un riesgo patente
de incumplimiento esencial del deudor y éste no cumpla ni preste garantia adecuada
de cumplimiento en el plazo razonable que el acreedor le haya fijado al
efecto.
La fijacion de plazo no serd necesaria en ninguno de los casos a que se
refieren los pdrrafos anteriores si el deudor ha declarado que no cumplird sus
obligaciones”.
“Articulo 1201.
Si el deudor ofreciere tardiamente el cumplimiento o lo hubiere efectuado
de un modo no conforme con el contrato, perderd el acreedor la facultad de resolver
a menos que la ejercite en un plazo razonable desde que tuvo o debid
tener conocimiento de la oferta tardia de cumplimiento o de la no conformidad

18



conformidad, término que aparece en el marco del Derecho de Consumo, pero que es
novedoso en el Codigo, (se recoge asi lo contenido en normas especiales como el
Texto Refundido), y se aplica a todo tipo de incumplimientos de obligaciones,

independientemente de la calificacidn que reciban los sujetos.

Volviendo al Texto Refundido, cabe decir que éste sufre algunas criticas, como
el hecho de que sigue sin ser una norma Unica, dado que precisa complementarse con
otras disposiciones que armonizan la politica econémica y social, y también con las
Leyes especiales que quedaron fuera de él, como la regulacion del crédito al
consumo?®. También se considera que hay un elevado nimero de plazos en el
TRLGDCU, (lo que supone una dificultad de comprension para un consumidor medio) ,
asi como también resulta complejo de entender la regulaciéon la accion contra el
productor( art. 124 TRLGDCU), es igualmente criticable la poca claridad que ofrece el
Texto Refundido sobre el plazo de garantia del producto entregado en sustitucién del
adquirido originalmente y que resultd defectuoso, y también suscita dudas si, en el
caso de productos que se ofrecen gratuitamente al consumidor junto con el producto

adquirido, la garantia se extiende a estos otros productos®.

3. CONTRATOS CON CONSUMIDORES

3.1. Definicion y sujetos

Los remedios previstos en el TRLGDCU ante la falta de conformidad sélo se
aplican en relaciéon a los contratos con consumidores, y por ello, resulta pertinente

sefalar en qué consisten esos contratos y quiénes son los sujetos intervinientes.

Los contratos con consumidores aparecen regulados en el Titulo | del Libro Il
TRLGDCU, junto con las garantias, y se definen sefialando que son los realizados

entre un consumidor o usuario y un empresario, es decir, son una modalidad

del cumplimiento.

* REYES LOPEZ, M.J., Manual de Derecho Privado de Consumo, Ed. La Ley, 2009, pag. 46.

* Diaz ALABART, S. “Dos cuestiones en torno a la proteccién del consumidor en la compraventa
de productos de consumo: la garantia del producto sustituto y la del producto que se obsequia con la
compra de otro”, en Aranzadi Civil, n® 11, 2008, pags. 2363, 2364, 2372, 2376.
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especifica de contratos entre estos dos sujetos, excluyéndose de este ambito los

contratos celebrados entre particulares 0 empresarios entre si (art. 59 TRLGDCU).

De esta forma, este tipo de contratos constituyen una categoria especifica que
debe ajustarse primeramente al TRLGDCU, y en su defecto, a las normas civiles o
mercantiles que correspondan, sin perjuicio de que si estamos ante un contrato con
condiciones generales, habra que estar también a lo dispuesto en la Ley 7/1998, de 13

de abril, de Condiciones Generales de Contratacion.

Los presupuestos que deben observar dichos contratos estan contemplados
principalmente en los arts. 60, 61 y 65 TRLGDCU*, y entre ellos, destaca la necesidad

3L Art. 60 TRLGDCU, Informacidn previa al contrato:

“1. Antes de contratar, el empresario deberd poner a disposicion del consumidor y usuario de
forma clara, comprensible y adaptada a las circunstancias la informacion relevante, veraz y suficiente
sobre las caracteristicas esenciales del contrato, en particular sobre sus condiciones juridicas y
economicas, y de los bienes o servicios objeto del mismo.

2. A tales efectos serdn relevantes las obligaciones de informacion sobre los bienes o servicios
establecidas en esta norma y normas que resulten de aplicacion y, ademds:

a. Nombre, razon social y domicilio completo del responsable de la oferta contractual y,
en su caso, el nombre, razén social y la direccion completa del comerciante por cuya cuenta actua.
b. Precio completo, incluidos los impuestos, o presupuesto, en su caso. En toda

informacion al consumidor sobre el precio de los bienes o servicios, incluida la publicidad, se informard
del precio final completo, desglosando, en su caso, el importe de los incrementos o descuentos que sean
de aplicacion, de los gastos que se repercutan al consumidor y usuario y de los gastos adicionales por
servicios accesorios, financiacion u otras condiciones de pago similares.

c. Fecha de entrega, ejecucion del contrato y duracion.

d. Procedimiento de que dispone el consumidor para poner fin al contrato.

e. Garantias ofrecidas.

f. Lengua o lenguas en las que podrd formalizarse el contrato, cuando ésta no sea la
lengua en la que se le ha ofrecido la informacion previa a la contratacion.

g. Existencia del derecho de desistimiento del contrato que pueda corresponder al
consumidor y usuario, el plazo y la forma de ejercitarlo.

h. La direccion completa en la que el consumidor o usuario puede presentar sus quejas y

reclamaciones, asi como, en su caso, la informacion sobre el sistema extrajudicial de resolucion de
conflictos prevista en el articulo 21.4.
3. La informacion precontractual debe facilitarse al consumidor de forma gratuita.”

Art. 61 TRLGDCU, Integracion de la oferta, promocion y publicidad en el contrato:

“1. La oferta, promocion y publicidad de los bienes o servicios se ajustardn a su naturaleza,
caracteristicas, utilidad o finalidad y a las condiciones juridicas o econdmicas de la contratacion.

2. El contenido de la oferta, promocion o publicidad, las prestaciones propias de cada bien o
servicio, las condiciones juridicas o econdmicas y garantias ofrecidas serdn exigibles por los
consumidores y usuarios, aun cuando no figuren expresamente en el contrato celebrado o en el
documento o comprobante recibido y deberdn tenerse en cuenta en la determinacion del principio de
conformidad con el contrato.
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de dar informacion relevante, veraz y suficiente sobre las caracteristicas esenciales del
contrato, que las ofertas y la publicidad de bienes y servicios entrarian dentro del

contrato, y por tanto son exigibles por los consumidores y usuarios etc.

En cuanto a los sujetos, ya hemos mencionado que el contrato debe ser
firmado por un consumidor y un empresario: la Exposicién de Motivos del Decreto
Legislativo 1/2007, de 16 de noviembre, por el que se aprob6 el TRLGDCU, define al
consumidor y usuario como “la persona fisica o juridica que actia en un ambito ajeno
a una actividad empresarial o profesional”. Esto implica que el consumidor es aquél
que interviene en las relaciones de consumo con fines privados, es decir, contrata
bienes y servicios como destinatario final, y no para incorporarlos de forma directa ni

indirecta a procesos de produccion, comercializacién o prestacién a terceros.

La mencionada definicion de consumidor es una definicién general, pero junto a
ella, también existe una nocién de consumidor que se desprende de los Libros Tercero
y Cuarto del Texto Refundido, y otra contenida en leyes especiales sobre proteccién
del consumidor que estan vigentes, caso de la Ley 7/1995, de 23 de marzo, de Crédito
al Consumo (en la que se excluye a las personas juridicas del ambito de proteccién del
consumidor); la definicién contenida en la Ultima ley citada deberia estar contenida en
el Texto Refundido por ser una de las disposiciones mas relevantes de nuestro

ordenamiento para la proteccion del consumidor, pero sorprendentemente no lo esté .

Por otra parte, la definicion de consumidor que hemos visto més arriba coincide
en su mayor parte con la contenida en la Directiva de 5 de abril de 1993 sobre
clausulas abusivas,( ademas también aparece en otras Directivas Comunitarias y en la
Propuesta de Directiva sobre derechos de los consumidores), aunque cabe sefalar
gue llama la atencién que aunque el Derecho Comunitario excluye a las personas
juridicas de la denominaciéon de consumidores y usuarios, en cambio en nuestro
ordenamiento juridico si cabe la posibilidad de que puedan tener tal condicién, y asi lo
dice tanto el TRLGDCU, como los diversos Estatutos Autonémicos o las leyes de

proteccion de derechos de consumidores y usuarios de las CCAA, y en la Ley 7/1998,

3. No obstante lo dispuesto en el apartado anterior, si el contrato celebrado contuviese
cldusulas mds beneficiosas, estas prevalecerdn sobre el contenido de la oferta, promocion o publicidad.”

Art. 65 TRLGDCU, Integracion del contrato: “1. Los contratos con los consumidores y usuarios se
integrardn, en beneficio del consumidor, conforme al principio de buena fe objetiva, también en los
supuestos de omision de informacion precontractual relevante”.
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de Condiciones Generales de Contratacién. CABANILLAS SANCHEZ* opina que es un
error que el legislador espafiol no limitase la posibilidad de que una persona juridica
pueda tener la condicion de consumidor, y que se deberia haber tenido en cuenta el
debate doctrinal y jurisprudencial acerca de este tema, utilizando una féormula que
estableciese que solo las personas juridicas sin animo de lucro pudieran ser
consumidores o usuarios, y que determinados entes sin personalidad juridica que
cumplan ciertos requisitos, como las comunidades de propietarios en régimen de
propiedad horizontal puedan tener la condicién de consumidores o usuarios, siguiendo

asi lo afirmado por nuestros Tribunales.

En cualquier caso, lo que hay que observar para saber si a una persona se le
priva 0 no de la proteccibn de esta ley, y por lo tanto si tiene la condicién de
consumidor o no, es la naturaleza del acto de consumo, es decir, si se adquiere para
obtener posteriormente un beneficio econémico o se adquiere para uso privado. En el
segundo caso tendra la condicion de consumidor, sea éste persona fisica o juridica, en

caso contrario, estara fuera de la proteccién otorgada por esta normativa®.

Un supuesto intermedio seria el caso de un acto mixto (es decir, empresarial y
privado), y en esta situacion habria que observar la finalidad a que el bien o servicio de
que se trate haya sido destinado principalmente; en cambio el Tribunal de Justicia de
las Comunidades Europeas (TJCE) se fija en que el uso profesional sea marginal o
insignificante para considerar al adquirente como consumidor o usuario. La primera
soluciéon encuentra apoyo en el articulo 129.1 del Texto Refundido, relativo a la
responsabilidad civil por bienes o servicios defectuosos, al establecer, en relaciéon con
los dafios materiales, que éstos han de afectar a bienes o servicios objetivamente
destinados al uso o consumo privados y en tal concepto hayan sido utilizados
principalmente por el perjudicado. En cualquier caso, para determinar que la persona
tiene la consideracion de consumidor o usuario en sentido legal, aunque no lo fije el
Texto Refundido, hay que aplicar el precepto 217 de la Ley de Enjuiciamiento Civil,

qgue regula la carga de la prueba, de forma que la persona que aduce actuar como

> CABANILLAS SANCHEZ, A., “El concepto de consumidor en el Texto Refundido de la Ley
General para la defensa de los consumidores y usuarios”, Estudios juridicos en homenaje a Vicente L.
Montés Penadés, Tomo |, Coordinadores: Blasco F., Clemente M., Ordufia J., Prats L. y Verdera R., Ed.
Tirant lo Blanch, 2011, pag. 393.
** REYES LOPEZ, M.J., Manual de Derecho Privado de Consumo, Ed. La Ley, 2009, pag. 94 y ss.
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consumidor debe de acreditarlo (esta situacién concuerda con lo establecido en la

jurisprudencia del TICE)*.

El TRLGDCU ofrece también definiciones de otros sujetos que pueden verse
implicados en la proteccion del consumidor. El empresario, segun lo definido en el art.
4 de la ley, es “toda persona fisica o juridica que actla en el marco de una actividad

empresarial o profesional, ya sea publica o privada”.

La definicibn de productor ya aparecia contenida anteriormente en la Ley
22/1994, de Responsabilidad Civil por los dafios causados por productos defectuosos.
En el TRLGDCU, art. 5, se considera productor “al fabricante del bien o al prestador
del servicio o su intermediario, 0 al importador del bien o servicio en el territorio de la
Unién Europea, asi como a cualquier persona que se presente como tal al indicar en el
bien, ya sea en el envase, el envoltorio o cualquier otro elemento de proteccion o
presentacion, o servicio su hombre, marca u otro signo distintivo™®.

Esto implica un concepto amplio de fabricante, y engloba tanto al que pone en
el mercado un producto, como al que lo distribuye, y también al mero fabricante

aparente (es decir, al que se presente como tal ante el consumidor).

La figura del proveedor aparece recogida en el art. 7: es “el empresario que
suministra o distribuye productos en el mercado, cualquiera que sea el titulo o contrato

en virtud del cual realice dicha distribucion-.

Sin embargo, no se hace mencion al vendedor, y Gnicamente la Exposicién de
Motivos de la Ley determina que “por remision a la legislacion civil” el vendedor es

quien interviene en un contrato de compraventa, en el caso de esta ley, actuando en el

** CABANILLAS SANCHEZ, A., “El concepto de consumidor en el Texto Refundido de la Ley
General para la defensa de los consumidores y usuarios”, Estudios juridicos en homenaje a Vicente L.
Montés Penadés, Tomo |, Coordinadores: Blasco F., Clemente M., Ordufia J., Prats L. y Verdera R., Ed.
Tirant lo Blanch, 2011, .pags. 388 y 395.

* La definicién contenida en la Ley 22/19994 es similar a la del Texto Refundido, pero en ella
figura que el proveedor sera asimilado al fabricante en unos determinados supuestos, y dentro de un
plazo de tiempo, mientras que en el Texto Refundido la figura del proveedor aparece en otro precepto,
y sin asimilarla a ninguna otra persona.
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marco de su actividad empresarial, de lo que se puede concluir que el vendedor

deberéa ser un empresario®.
3.2. Supuestos dudosos en cuanto a la calificacion de consumidor

Hay casos en los que resulta dificil discernir si estamos ante una persona fisica
o juridica que pueda ser calificada de consumidor o no. PASCUAL GIMENO®' detalla las
situaciones dudosas y explica si tiene la persona la condiciéon de consumidor o no. Asi,

los casos dudosos serian los siguientes:

1. La situacion en que el sujeto adquiere para consumir, pero es profesional de
ese ambito. En principio deberia ser calificado de consumidor, ya que es destinatario
final y no adquiere para reintroducir en el mercado; el objetivo de la ley es proteger al
consumidor por ser ajeno al acto y a la relacibn de consumo, y en este caso el
adquirente es profesional en esa area, por lo que no deberia gozar de la proteccion
especial que se le otorga al consumidor.

El art. 1484 CC excluye la responsabilidad del vendedor en los defectos
derivados de la venta cuando el comprador es un perito que por su oficio deberia
advertirlos sin dificultad. Sin embargo, la LGDCU, y posteriormente el TRLDGCU no
mencionan nada que sugiera excluir a la persona que esté en dicha situacion de la
proteccién otorgada por la ley, y el art. 2.3.del TRLGDCU dice que “El adherente podra
ser también un profesional, sin necesidad de que actie en el marco de su actividad”
de lo que se presume que aun siendo profesional, tendra la condicién de consumidor,

siempre que adquiera para uso personal.

2. El caso en que la persona adquiere bienes para la empresa pero dichos
bienes no son para utilizar en el proceso productivo. No todas las adquisiciones que se

realizan desde la empresa van destinadas directamente a la satisfaccion de la

**  ORDAsS ALONSO, M., “Aliud pro alio, saneamiento por vicios ocultos y compraventa de

productos de consumo” , Cuadernos Aranzadi Civil, 2009, n2 4, 2009, pag. 35.

*” FERNANDEZ GIMENO, P., “Los consumidores y usuarios como sujetos afectos a una especial
tutela juridica” , Derecho de Consumo, Coordinadora Reyes Lépez, M. J. , Ed. Tirant lo Blanch, 2002,
pag. 75y ss.
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produccion que sirve a su objeto, lo que implica que no todo lo que se compra en una
empresa es para fabricar o producir la actividad a la que se destina, pero dado que no
es posible diferenciar todos los actos del proceso productivo, dichas personas deben

ser excluidas de la proteccion dada a los consumidores o usuarios.

3. El supuesto en que la persona adquiere bienes para utilizarlos en los
ambitos personal y empresarial. Esta situacibn se da sobre todo en pequefias
empresas y profesionales (adquisicion de coche, mévil, ordenador etc.) Para ver si se
le otorga la condicion de consumidor o no (y por tanto si el acto es de consumo 0 no),
habra que observar parametros como el uso principal que se le da al bien y la
actividad (ej. vendedor de coches que adquiere uno a través de la empresa para su
uso personal, agente comercial que adquiere un maovil para el trabajo pero también lo
usa para el ambito personal etc.).

Siguiendo el criterio de seguridad juridica, hay que excluir la finalidad a la hora
de calificar el acto como de consumo o empresarial. Asi, s6lo cuando se adquiera para
uso exclusivo personal, familiar o domeéstico, la persona tendria la condicion de
consumidor. Si no, se daria una gran inseguridad juridica al tener que ir concretando
caso por caso las actuaciones del adquirente para saber si su finalidad era de tipo
personal o profesional.

4, Supuesto en que la persona adquiere bienes sélo para actos aislados
de produccion. Da igual que el acto de produccion sea aislado o no, cualquiera que
sea la frecuencia de realizacion de ese acto, si se realiza en el seno de una actividad
empresarial, no constituye un acto de consumo, por lo que no cabe sefialar como

consumidor a la persona que adquiere bienes para estos fines.

5. Situacién en que se adquiere un bien para explotarlo, no para usarlo
(por ej., un piso adquirido para alquilarlo). En este caso la persona no es destinatario
final, si no que reintroduce el bien en el mercado para obtener un beneficio econémico,

por lo que no sera calificado de consumidor.
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4.  BIENES DE CONSUMO

4.1. Definicidn y caracteristicas

El art. 115 del TRLGDCU® | al establecer el ambito de aplicacion de dicha ley,
sefiala que el objeto del contrato ha de ser un producto. Ahora bien, los productos
(bienes) a los que se refiere esta disposicion, sean los directamente adquiridos por el
consumidor, o los que el empresario fabrica o produce para el mencionado sujeto,
deben recibir la calificacion de productos de consumo®. Esta categoria de bienes se
define por la naturaleza del bien, ya que de acuerdo con el art. 6 TRLGDCU, “es
producto todo bien mueble conforme a lo previsto en el articulo 335 del Cédigo Civil*®,”
y también hay referencias a dicha naturaleza en otros preceptos del Texto Refundido
(el 116.1 d), 120 b, 123. 1 ll, 126 y 127). Ademas, hay que tener en cuenta la
condiciébn del sujeto que los adquiere, ya que ha de ser obligatoriamente un
consumidor. Por tanto, como ya hemos sefalado, en la compraventa de bienes de
consumo, una de las partes, el consumidor, tiene que destinar el bien para su uso

privado, y no para revenderlo o reintroducirlo en el mercado.

El art. 136 TRLGDCU define al producto como “cualquier bien mueble, aun
cuando esté unido o incorporado a otro bien mueble o inmueble, asi como el gas y la

electricidad”, con la salvedad del art. 115.2** de la misma ley.

%8 Art. 115 TRLGDCU, Ambito de aplicacion:

“1. Estdn incluidos en el ambito de aplicacion de este titulo los contratos de compraventa de
productos y los contratos de suministro de productos que hayan de producirse o fabricarse.

2. Lo previsto en este titulo no serd de aplicacion a los productos adquiridos mediante venta
judicial, al agua o al gas, cuando no estén envasados para la venta en volumen delimitado o cantidades
determinadas, y a la electricidad. Tampoco serd aplicable a los productos de segunda mano adquiridos
en subasta administrativa a la que los consumidores y usuarios puedan asistir personalmente”.

** MARTIN ARESTI, P., Las garantias de los productos de consumo, Ed. Aranzadi, 2010, pag. 44.
40
Art. 335 CC:

“Se reputan bienes muebles los susceptibles de apropiacion no comprendidos en el capitulo
anterior, y en general todos los que se pueden transportar de un punto a otro sin menoscabo de la cosa
inmueble a que estuvieren unidos.”

"' Art. 115.2 TRLGDCU, Ambito de aplicacion:
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Por lo tanto, los bienes de consumo son bienes muebles corporales destinados
al consumo privado, y pueden ser bienes consumibles o no consumibles, perecederos,
bienes elaborados o materias primas, medicamentos, bienes fungibles o infungibles,
bienes que se caracterizan por su pertenencia a un género, bienes especificos, incluso
animales o semovientes, bienes de naturaleza informéatica®’. También se englobarian
en esta clase de bienes los productos cosméticos y los bienes fabricados en serie o

estandarizados™®.

4.2. Bienes usados. Definicion y caracteristicas

En relacion con los bienes de consumo, hay que distinguir entre bienes nuevos
y bienes de segunda mano (usados), ya que los segundos tienen ciertas
peculiaridades.

Al igual que en el caso de los bienes nuevos, el consumidor de bienes usados
ve protegidos sus intereses mediante la ley. Los bienes de segunda mano también son
bienes de consumo estandar o producidos en serie, con la particularidad de que fueron
usados anteriormente, por lo que juridicamente se les denomina “cosas determinadas
o especificas” *.

Hasta la promulgacion de la Ley de Garantias en la Venta de Bienes de
Consumo (actualmente derogada por el Texto Refundido), los legisladores incidieron
en la informacion dada al adquirente sobre circunstancias fisicas y juridicas de tales
bienes, informacién fundamental para determinar el precio, las condiciones de

transmision y el régimen general de responsabilidad.

“2. Lo previsto en este titulo no serd de aplicacion a los productos adquiridos mediante venta
judicial, al agua o al gas, cuando no estén envasados para la venta en volumen delimitado o cantidades
determinadas, y a la electricidad. Tampoco serd aplicable a los productos de segunda mano adquiridos
en subasta administrativa a la que los consumidores y usuarios puedan asistir personalmente”.

*> MARIN LOPEZ, M.J, en varios autores, Comentario del Texto Refundido de la Ley General para
la Defensa de los consumidores y usuarios y otras leyes complementarias, Ed. Thomson Reuters-
Aranzadi, 2009, pags. 1429y 1430.

* RODRIGUEZ MARIN, C., “El principio de conformidad en la venta de bienes de consumo:
garantias y servicios posventa”, Aranzadi civil, n29, 2011(Estudio). Edicién en www.westlaw.es, pag. 7.

* GARCIA VICENTE, J. R., “La compraventa de consumo de bienes de segunda mano”, Aranzadi
Civil, n2 3, 2010 (Pag. 3 y siguientes).
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La Directiva 1999/44/CEE no impuso una regulacion especifica de este tipo de
bienes, pero si contemplé que se pudieran establecer particularidades en su régimen
(Considerando 16° y arts. 1.3 y 7%), y en caso de que se hiciese, estableci6é un nivel
minimo de proteccion. El Texto Refundido lo que ha hecho ha sido unificar la diversas

normas en una sola.

Los bienes de segunda mano se caracterizan, entre otras cosas, por la
sucesion en las transmisiones (es decir, que el bien ha “pasado” ya por una o varias
personas anteriormente), pero este hecho no los especifica suficientemente dentro del
ambito de los bienes muebles corporales de consumo (concepto de producto del art. 6
del Texto Refundido, visto anteriormente) Por ese motivo, hay que tener en cuenta el
criterio de utilidad de los bienes, presente en la ley en las letras b), c), y d) del art.
116*° TRLGDCU, aunque no explicitamente.

% Considerando 162 de la Directiva 1999/44/CE:

“Considerando que la naturaleza especifica de los bienes de sequnda mano hace generalmente
imposible sustituirlos; que, por lo tanto, para esos bienes no se puede aplicar por regla general el
derecho del consumidor a la sustitucion; que para los citados bienes los Estados miembros pueden
permitir que las partes acuerden un periodo de responsabilidad de menor duracion”.

Art. 1. 3 de la Directiva 1999/44/CE, Ambito de aplicacién y definiciones:

“Los Estados miembros podrdn establecer que los "bienes de consumo" no incluyan los bienes
de segunda mano vendidos en una subasta en la que los consumidores puedan asistir personalmente a la
venta”.

Art. 7 de la Directiva 1999/44/CE, Cardcter imperativo de las disposiciones :

“1. Las cldusulas contractuales o los acuerdos celebrados con el vendedor, antes de que se
indique a éste la falta de conformidad, que excluyan o limiten directa o indirectamente los derechos
conferidos por la presente Directiva, no vinculardn al consumidor, con arreglo a lo establecido en el
Derecho nacional.

Los Estados miembros podrdn disponer que, tratdndose de bienes de sequnda mano, el
vendedor y el consumidor podrdn establecer cldusulas o acuerdos contractuales que fijen un plazo de
responsabilidad por parte del vendedor menor que el establecido en el apartado 1 del articulo 5. Dicho
plazo no podrda ser inferior a un afio.

2. Los Estados miembros adoptardn las medidas necesarias para que el consumidor no se vea
privado de la proteccion conferida por la presente Directiva por haberse optado por la legislacion de un
Estado no miembro como Derecho aplicable al contrato, cuando éste presente un vinculo estrecho con el
territorio de los Estados miembros”.

*® Art. 116 TRLGDCU, Conformidad de los productos con el contrato :

“b. Sean aptos para los usos a que ordinariamente se destinen los productos del mismo tipo.

C. Sean aptos para cualquier uso especial requerido por el consumidor y usuario cuando lo
haya puesto en conocimiento del vendedor en el momento de celebracion del contrato, siempre que éste
haya admitido que el producto es apto para dicho uso.

d. Presenten la calidad y prestaciones habituales de un producto del mismo tipo que el
consumidor y usuario pueda fundadamente esperar, habida cuenta de la naturaleza del producto y, en
su caso, de las declaraciones publicas sobre las caracteristicas concretas de los productos hechas por el
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GARCIA VICENTEY considera por ello que es preferible denominarlos bienes
usados en vez de bienes de segunda mano (ya que esto Ultimo esta mas relacionado
con la sucesion de transmisiones) o en lugar de bienes de ocasion (cuyo nombre

refleja el menor valor del bien).

Este tipo de bienes son bienes muebles corporales de consumo, incluyendo los
animales (arts. 335, 346 Il y 465 CC*®y el art. 6 TRLGDCU remite al 335 CC), que
aunque pertenecen a un género o clase (tienen cualidades comunes), su Uso previo o
sucesivas transmisiones los hace diferentes, de tal forma que se les califica de bienes

especificos, y por tanto, insustituibles por otros semejantes (art. 120 g) TRLGDCU*).

Asi, los bienes usados que nos importan son los adquiridos por razén de su
uso o funcién (“el servicio o uso para el que se adquieren”, art. 1494 1l CC), que
“presenten la calidad y prestaciones habituales de un producto del mismo tipo que el

consumidor y usuario pude fundadamente esperar, habida cuenta de la naturaleza del

vendedor, el productor o su representante, en particular en la publicidad o en el etiquetado. El vendedor
no quedard obligado por tales declaraciones publicas si demuestra que desconocia y no cabia
razonablemente esperar que conociera la declaracion en cuestion, que dicha declaracion habia sido
corregida en el momento de celebracion del contrato o que dicha declaracion no pudo influir en la
decision de comprar el producto”.

* GARCIA VICENTE J. R., “La compraventa de consumo de bienes de segunda mano”, Aranzadi
Civil, n2 3, 2010, pag. 7.
*® Art. 346 11 CC:

“Cuando se use tan sélo la palabra muebles no se entenderdn comprendidos el dinero, los
créditos, efectos de comercio, valores, alhajas, colecciones cientificas o artisticas, libros, medallas,
armas, ropas de vestir, caballerias o carruajes y sus arreos, granos, caldos y mercancias, ni otras cosas
que no tengan por principal destino amueblar o alhajar las habitaciones, salvo el caso en que del
contexto de la ley o de la disposicion individual resulte claramente lo contrario”.

Art. 465 CC:

“Los animales fieros sélo se poseen mientras se hallen en nuestro poder; los domesticados o
amansados se asimilan a los mansos o domésticos, si conservan la costumbre de volver a la casa del
poseedor”.

* Art. 120 g) TRLGDCU, Régimen juridico de la reparacién o sustitucién del producto:

“g. El consumidor y usuario no podra exigir la sustitucion en el caso de productos no fungibles,
ni tampoco cuando se trate de productos de segunda mano”.
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producto”, (art. 116.1 TRLGDCU), y que sean aptos para satisfacer el fin para la que
fueron concebidos y ademés han de hacerlo durante un periodo razonable de tiempo,
es decir, dichos bienes han de tener aun vida util. Por tanto, la conclusion es que los
bienes usados satisfacen la utilidad propia del bien pero en menor medida que un bien

nuevo y durante menos tiempo.

Cabe aclarar que el bien seguira teniendo la condicién de usado aunque haya

sido reacondicionado o reparado por el vendedor o por un tercero.

Los bienes usados no son bienes de saldo, ni de desecho, ni tampoco son
residuos. No son bienes de saldo ya que estos (regulados dentro de las “actividades
de promocion de ventas”, en la LOCM) suelen ser bienes de valor menor al propio de
los bienes de su misma clase por razones de desuso u obsolescencia, existencia de
desperfectos etc., pero en principio son bienes nuevos. Tampoco cabe asimilarlos a
los de desecho (art. 1493 CC*) ni a los residuos (art. 3 y anexo de la Ley 10/ 1998, de
21 de abril de residuos, ley vigente hasta 30 de julio 2011. En la actualidad, la ley de
residuos vigente es la Ley 22/2011, de 28 de julio, que como ocurria con la anterior,

establece en su art. 3°* qué se entiende por residuo y se hace una clasificacion de los

Art, 1493 CC:

“El saneamiento por los vicios ocultos de los animales y ganados no tendrd lugar en las ventas
hechas en feria o en publica subasta, ni en la de caballerias enajenadas como de desecho, salvo el caso
previsto en el articulo siguiente”.

L Art. 3, Definiciones:

“A los efectos de esta Ley se entenderd por:

a. Residuo: cualquier sustancia u objeto que su poseedor deseche o tenga la intencion o la
obligacidn de desechar.

b. Residuos domésticos: residuos generados en los hogares como consecuencia de las
actividades domésticas. Se consideran también residuos domésticos los similares a los anteriores
generados en servicios e industrias.

Se incluyen también en esta categoria los residuos que se generan en los hogares de aparatos
eléctricos y electrénicos, ropa, pilas, acumuladores, muebles y enseres asi como los residuos y
escombros procedentes de obras menores de construccion y reparacion domiciliaria.

Tendran la consideracion de residuos domésticos los residuos procedentes de limpieza de vias
publicas, zonas verdes, areas recreativas y playas, los animales domésticos muertos y los vehiculos
abandonados.

c. Residuos comerciales: residuos generados por la actividad propia del comercio, al por mayor
y al por menor, de los servicios de restauracion y bares, de las oficinas y de los mercados, asi como del
resto del sector servicios.
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tipos de residuos existentes. En cualquier caso, observando tanto la antigua como la
vigente regulacion, no cabe asimilar residuo con bien usado, ya que los bienes usados

son Utiles para su fin principal, cosa que no ocurre en el caso de los residuos.

Finalmente, es importante sefalar que no tienen la consideracion de bienes
usados las antigiiedades ni los bienes de coleccion, y ello porque este tipo de bienes
se adquieren a causa de su autenticidad y valor, no por su utilidad o funcion (a ello se
refiere el art. 136 de la Ley 37/1992, de 28 de diciembre, del Impuesto sobre el Valor
Afadido distingue entre “bienes usados” y “objetos de arte, antigliedades y objetos de

coleccion”).

5. CONFORMIDAD

5.1. Definicion y caracteristicas

La idea de conformidad aparecié por primera vez en la Ley 7/1996, de
Ordenacion del Comercio Minorista, que en su art. 12, modificado por la Ley 4/2009,
seflala en su parrafo 1° “El vendedor de los bienes respondera de las faltas de
conformidad de los mismos con el contrato de compraventa, en los términos fijados en
la legislacién vigente”.

El TRLGDCU, en su art. 114, establece que “el vendedor estd obligado a

entregar al consumidor y usuario productos que sean conformes con el contrato de

d. Residuos industriales: residuos resultantes de los procesos de fabricacidn, de transformacion,
de utilizacién, de consumo, de limpieza o de mantenimiento generados por la actividad industrial,
excluidas las emisiones a la atmdsfera reguladas en la Ley 34/2007, de 15 de noviembre.

e. Residuo peligroso: residuo que presenta una o varias de las caracteristicas peligrosas
enumeradas en el anexo lll, y aquél que pueda aprobar el Gobierno de conformidad con lo establecido
en la normativa europea o en los convenios internacionales de los que Espafia sea parte, asi como los
recipientes y envases que los hayan contenido.

f. Aceites usados: todos los aceites minerales o sintéticos, industriales o de lubricacién, que
hayan dejado de ser aptos para el uso originalmente previsto, como los aceites usados de motores de
combustion y los aceites de cajas de cambios, los aceites lubricantes, los aceites para turbinas y los
aceites hidraulicos.

g. Biorresiduo: residuo biodegradable de jardines y parques, residuos alimenticios y de cocina
procedentes de hogares, restaurantes, servicios de restauracion colectiva y establecimientos de venta al
por menor; asi como, residuos comparables procedentes de plantas de procesado de alimentos”.
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compraventa, respondiendo frente a él de cualquier falta de conformidad que exista en
el momento de la entrega del producto”. Sin embargo, no especifica qué debe

entenderse por conformidad.

La conformidad existe cuando hay adecuacion, correspondencia o identidad
entre objeto y caracteristicas prestadas, y lo efectivamente entregado al comprador®’;
asi, puede identificarse la conformidad con el exacto cumplimiento del contrato, y por

tanto la falta de conformidad cabe asimilarla con el incumplimiento del mismo.

En consecuencia, salvo que haya prueba que demuestre lo contrario, el bien es
conforme con el contrato siempre que cumpla todos los requisitos exigidos por el
mismo, salvo que por las circunstancias del caso concreto, fuera imposible aplicar
alguno de ellos, siendo nula cualquier renuncia previa a los derechos atribuidos al

comprador en cuanto a la conformidad legal de los productos adquiridos®.

VERGEZ SANCHEZ™ detalla que la obligacion de que el bien sea conforme con el
contrato supone la garantia legal del consumidor, con unas particularidades propias,
concretada en el tratamiento unitario de un conjunto de acciones que los
ordenamientos civil y mercantil ofrecen al comprador, dado que este no ve satisfecho

su interés en el contrato.

En todo caso, para que se dé la conformidad, hay que observar una serie de
presupuestos contenidos en el art. 116 TRLGDCU, que analizaremos en el siguiente

punto.

> MARIN LOPEZ, M.J., en varios autores, Comentario del Texto Refundido de la Ley General
para la Defensa de los consumidores y usuarios y otras leyes complementarias, Ed. Thomson Reuters-
Aranzadi, 2009, pag. 1441.

> RODRIGUEZ MARIN, C., “El principio de conformidad en la venta de bienes de consumo:
garantias y servicios posventa”, en Aranzadi civil, n29, 2011(Estudio). Ediciéon en www.westlaw.es, pag.
5.

> VERGEZ SANCHEZ, M., La proteccion del consumidor en la Ley de Garantias en la venta de
bienes de consumo, Ed. Aranzadi, 2004.
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5.2. Presupuestos de conformidad, falta de conformidad y sujetos
responsables

Definida la conformidad, cabe ahora concretar los presupuestos de la misma,
reflejados en el art. 116. 1 TRLGDCU: el producto debe ajustarse a la descripcion
realizada por el vendedor (letra a), debe ser apto para el uso al que ordinariamente se
destinen los bienes del mismo tipo (letra b), tiene que ser apto para cualquier uso
requerido por el consumidor siempre que este lo haya puesto en conocimiento del
vendedor al celebrar el contrato y el vendedor haya admitido el producto como apto
para eses usos (letra c), debe presentar la calidad y prestaciones habituales de un
producto del mismo tipo que el consumidor y usuario puede fundadamente esperar,
habida cuenta de la naturaleza del producto, y en su caso, de las declaraciones
publicas sobre las caracteristicas concretas del mismo hechas por el vendedor,

productor o su representante, en particular en la publicidad o en el etiquetado ( letra d).

También aparece otro supuesto de conformidad en el 116. 2 TRLGDCU: la
correcta ejecucion de la instalacion del producto, siempre que tal instalacién esté
incluida en el contrato de compraventa y la realice el vendedor o alguien bajo su
responsabilidad, o la obligacion de este sujeto de garantizar la correccion de las

instrucciones de instalacién cuando el producto ha sido instalado por el consumidor.

Si los mencionados presupuestos no se cumplen, estamos ante la falta de
conformidad. La nocion de conformidad contenida en el Texto Refundido posibilita que
actualmente se supere el concepto de vicio o defecto de la cosa, y se unifican bajo
esta expresion tanto las anomalias cualitativas (defectos ocultos o aparentes),
cuantitativas (de tipo y forma, como también las relacionadas con el tiempo de
entrega, por ejemplo caso de entrega anticipada). Con ello, se asimila la falta de
conformidad con cualquier insatisfaccién producida en el comprador tras recibir el bien,
lo que genera la posibilidad de ejercitar una serie de acciones®. Ademas, se presume
que la falta de conformidad es originaria, es decir, ya existe en el momento de la

compra del bien aunque no se perciba (art. 123. 1 parrafo 2° TRLGDCU®). Hay que

> REYES LOPEZ, M.J., Manual de Derecho Privado de Consumo, Ed. La Ley, 2009, pags. 278 y
SS.

% Art. 123.1 pdrrafo 29:
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tener en cuenta para apreciar o no la falta de conformidad criterios como los
identificadores del objeto del contrato, su funcionalidad y criterios de rentabilidad o

eficacia, segun el caso.

A diferencia de lo que ocurre en el resto del ordenamiento, que distingue entre
entrega y puesta a disposicién, aqui lo importante para observar la falta de
conformidad es el momento de la entrega del bien, (como indica VERGEZ SANCHEZ™'),

pues sera a partir de ahi cuando se pueda constatar si el bien es conforme o no.

Las acciones contempladas en el TRLGDCU son incompatibles con el ejercicio
de las derivadas del saneamiento por vicios ocultos de la compraventa, cuyo régimen
esta contenido en el Cédigo Civil, aunque en todo caso el consumidor podra solicitar la
indemnizacién por dafios y perjuicios sufridos a consecuencia de la falta de
conformidad (art. 117 TRLGDCU®).

En cualquier caso, queda intacto el régimen de responsabilidad del Cdédigo
Civil, que atiende a los defectos materiales de la cosa, es decir, que afecta a las

caracteristicas fisicas, econémicas y juridicas del bien vendido.

Enumerados los presupuestos de conformidad y definida la falta de misma,
vamos a analizar en profundidad dichos presupuestos y quiénes deben responder en

el caso de que estos no se respeten:

“Salvo prueba en contrario, se presumird que las faltas de conformidad que se manifiesten en
los seis meses posteriores a la entrega del producto, sea éste nuevo o de segunda mano, ya existian
cuando la cosa se entregd, excepto cuando esta presuncion sea incompatible con la naturaleza del
producto o la indole de la falta de conformidad”.

>’ VERGEZ SANCHEZ, M., La proteccion del consumidor en la Ley de Garantias en la venta de
bienes de consumo, Ed. Aranzadi, 2004.
B Art. 117 TRLGDCU, Incompatibilidad de acciones:

“El ejercicio de las acciones que contempla este titulo serd incompatible con el ejercicio de las
acciones derivadas del saneamiento por vicios ocultos de la compraventa.

En todo caso, el consumidor y usuario tendrd derecho, de acuerdo con la legislacion civil y
mercantil, a ser indemnizado por los dafios y perjuicios derivados de la falta de conformidad”.
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1. El bien debe ajustarse a la descripcion realizada por el vendedor y
poseer las cualidades del producto que el vendedor haya presentado al
consumidor y usuario en forma de muestra o modelo (art. 116. 1 letra a
TRLGDCU).

En este apartado aparecen dos situaciones. Por una parte, la venta y el
asesoramiento van unidos, y se presume que el vendedor responde en todo caso, al
no decirse nada sobre el conocimiento o ignorancia que pudiera tener éste en relacion
con esa falta de conformidad; esto sin perjuicio de que esta responsabilidad no le sea
imputable a él por deberse a hechos vinculados con el fabricante o0, en su caso,
anunciante cuando no coincida esta condicién en un mismo sujeto.

Para saber en qué medida ha intervenido y asesorado el vendedor, hay que
tener en cuenta la naturaleza del bien y la informaciéon dada por el fabricante, como
por ejemplo, en el caso de la ropa, la informacion facilitada en el etiquetado sobre la
composicion, modos de uso, etc.

En este presupuesto se contempla especificamente la responsabilidad del
vendedor por inducir a adquirir unos productos ofreciendo y garantizando prestaciones
gue no poseen, por lo que se presume un deber de diligencia del vendedor, al que se
le exige conocer los productos que ofrece, para que la informacion dada al consumidor

se ajuste a los requisitos del art. 60 del TRLGDCU®®, es decir, que sea veraz, eficaz y

*° Art. 60 TRLGDCU, Informacion previa al contrato:

“1. Antes de contratar, el empresario deberd poner a disposicion del consumidor y usuario de
forma clara, comprensible y adaptada a las circunstancias la informacion relevante, veraz y suficiente
sobre las caracteristicas esenciales del contrato, en particular sobre sus condiciones juridicas y
econdmicas, y de los bienes o servicios objeto del mismo.

2. A tales efectos serdn relevantes las obligaciones de informacion sobre los bienes o servicios
establecidas en esta norma y normas que resulten de aplicacion y, ademds:

a. Nombre, razén social y domicilio completo del responsable de la oferta contractual y,
en su caso, el nombre, razon social y la direccion completa del comerciante por cuya cuenta actua.
b. Precio completo, incluidos los impuestos, o presupuesto, en su caso. En toda

informacion al consumidor sobre el precio de los bienes o servicios, incluida la publicidad, se informara
del precio final completo, desglosando, en su caso, el importe de los incrementos o descuentos que sean
de aplicacion, de los gastos que se repercutan al consumidor y usuario y de los gastos adicionales por
servicios accesorios, financiacion u otras condiciones de pago similares.

C. Fecha de entrega, ejecucion del contrato y duracion.

d. Procedimiento de que dispone el consumidor para poner fin al contrato.

e. Garantias ofrecidas.

f. Lengua o lenguas en las que podrd formalizarse el contrato, cuando ésta no sea la
lengua en la que se le ha ofrecido la informacidn previa a la contratacion.

g. Existencia del derecho de desistimiento del contrato que pueda corresponder al

consumidor y usuario, el plazo y la forma de ejercitarlo.
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suficiente, para que el consumidor pueda saber, antes de adquirir, lo que el producto le
ofrece ( prestaciones, usos, etc.).

En el caso de los productos naturales, como por ejemplo texturas y maderas, la
coincidencia no podré ser total por la propia naturaleza del bien, y como la adquisicién
no tiene lugar en el mismo momento por la propia imposibilidad material de estos
productos, debe hacerse un encargo previo. En estos casos, y también cuando la
compra se haga basandose en las caracteristicas identificativas que se han ofrecido
del objeto, habra que observar la descripcién hecha por el vendedor acerca de las
cualidades y prestaciones del producto. Como no existe regulacion sobre la forma de
proporcionar dicha informacion, cabe presuponer que el vendedor la puede ofrecer
mediante cualquier tipo de comunicacién facil de comprender, asi, fotografias,
descripcion de las caracteristicas hechas por el fabricante, o también se puede

complementar esto, o sustituirlo, por una muestra o modelo (ver art. 327 CCom®°).

2. El bien tiene que ser apto (art. 116.1 letra b TRLGDCU) para los

usos alos que ordinariamente se destinen los bienes del mismo tipo.

La utilidad ordinaria se vincula a la presupuesta en el objeto segun su
naturaleza y la que se asigna habitualmente en el trafico a los objetos de sus mismas

caracteristicas.

h. La direccion completa en la que el consumidor o usuario puede presentar sus quejas y
reclamaciones, asi como, en su caso, la informacion sobre el sistema extrajudicial de resolucion de
conflictos prevista en el articulo 21.4.

3. La informacion precontractual debe facilitarse al consumidor de forma gratuita”.

% Art. 327 CCom:

“Si la venta se hiciere sobre muestras o determinando calidad conocida en el comercio, el
comprador no podrd rehusar el recibo de los géneros contratados si fueren conformes a las muestras o a
la calidad prefijada en el contrato.

En el caso de que el comprador se negare a recibirlos se nombrardn peritos por ambas partes,
que decidirdn si los géneros son o no de recibo.

Si los peritos declarasen ser de recibo, se estimard consumada la venta, y en caso contrario se
rescindird el contrato, sin perjuicio de la indemnizacion a que tenga derecho el comprador”.
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Asi, el objeto es idoneo teniendo en cuenta el uso ordinario dentro de su ambito
comercial, por lo que hay que fijarse en la funcién y el destino que se le ha adjudicado
al bien.

A falta de una referencia explicita, el producto tiene que tener las
caracteristicas establecidas en el contrato.

Ademaés, hay que analizar si el producto se adecta a lo ofertado, atendiendo a
la naturaleza del bien y a las manifestaciones publicas hechas en el caso de que las
partes no especifiquen las caracteristicas del objeto; asimismo, la conformidad del bien
o su falta se observara teniendo en cuenta la duracién habitual del producto y la
intensidad de su uso.

El bien no sera idéneo para el uso previsto cuando no pueda hacer con la
esperada suficiencia la funcidbn comun asignada a los bienes del mismo tipo, ni cuando
no atienda a su normal funcionamiento porgue su actividad o rendimiento sea
significativamente inferior al normal o porgue suponga costes superiores a los
habituales. Por el contrario, si lo sera cuando sirva para realizar las prestaciones
genéricas del bien, sin tener en cuenta las caracteristicas concretas ni su capacidad
productiva.

En relacion con la habitualidad, hay que regirse por el criterio de la normalidad,
lo que implica la posibilidad de que las caracteristicas se comparen con las propias de
los bienes de su categoria, en el caso de los bienes genéricos; también tienen

importancia las consideraciones socio-econdémicas normales del bien y su calidad.

El Cédigo Civil, en su art. 1484, describe las pautas para saber si el bien tiene
la aptitud ordinaria para la que es destinado: “El vendedor estara obligado al
saneamiento por los defectos ocultos que tuviere la cosa vendida, si la hacen impropia
para el uso a que se la destina, o si disminuyen de tal modo este uso que, de haberlos
conocido el comprador, no la habria adquirido o habria dado menos precio por ella;
pero no sera responsable de los defectos manifiestos o que estuvieren a la vista, ni
tampoco de los que no lo estén, si el comprador es un perito que, por razén de su

oficio o profesion, debia facilmente conocerlos”.

Por tanto, el uso normal del producto se vincula, ademas de a las prestaciones
normales, a los casos en que haya disminucion real de estas o cuando se da una

pérdida del valor del bien o de su seguridad.
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El comprador no esta obligado a demostrar la disminucion real de la utilidad,
pero si tiene que sefialar y demostrar que el bien entregado no es el mismo que el
reflejado en el contrato. Vinculado a este apartado, aparece el siguiente presupuesto

de la conformidad.

3. El bien tiene que presentar la calidad y las prestaciones propias de
ese tipo de bienes, atendiendo a criterios como la naturaleza del producto y las
manifestaciones publicas realizadas por el vendedor (art. 116. 1 letra d
TRLGDCU®).

Aparece aqui una presuncién sobre el rendimiento del bien y de su exactitud en
el momento de la entrega cuando el consumidor confié en la capacidad y experiencia
del vendedor profesional. En cambio, no se hace referencia expresa al tipo, por lo que

se presume que abarca todas las magnitudes: calidad, cantidad, tipo y forma.

Tampoco se dice nada acerca del criterio sobre el que medir la utilidad o la
calidad media especial, pero si se ha superado la concepcién tradicional de defecto

gue exigia que este tuviese caracter oculto, que fuese grave y que influyese de forma

*t Art. 116.1 d) TRLGDCU, Conformidad de los productos con el contrato:

“d. Presenten la calidad y prestaciones habituales de un producto del mismo tipo que el
consumidor y usuario pueda fundadamente esperar, habida cuenta de la naturaleza del producto y, en
su caso, de las declaraciones publicas sobre las caracteristicas concretas de los productos hechas por el
vendedor, el productor o su representante, en particular en la publicidad o en el etiquetado. El vendedor
no quedara obligado por tales declaraciones publicas si demuestra que desconocia y no cabia
razonablemente esperar que conociera la declaracion en cuestion, que dicha declaracion habia sido
corregida en el momento de celebracion del contrato o que dicha declaracion no pudo influir en la
decision de comprar el producto.
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directa sobre el valor de la cosa. Ahora se asimilan en cuanto a su consideracion los

supuestos de vicios ocultos y manifiestos, como indica ORTi VALLEJO%.

Asimismo, hay que comprobar si se cumplieron las expectativas generadas al
consumidor, teniendo en cuenta lo ofrecido. Para observar esta cuestiébn, son
relevantes las manifestaciones publicas (como, por ejemplo, la publicidad y el
etiquetado), emitidas acerca de las caracteristicas y/o prestaciones del producto etc.
de modo publico y notorio, lo que supone que esta valoracion pueda ser demostrada
objetivamente. Por tanto, hay que observar la normativa del etiquetado, asi como la
informacion dada a los consumidores (prospectos, advertencias sobre el uso del
producto, folleto de instrucciones...).

El contenido de la publicidad es vinculante (siempre que sea publicidad
informativa, ya que esta no tiene un componente sugestivo o de exageracion que
acompafia a otras técnicas publicitarias, que implicarian, de acuerdo con los criterios
de razonabilidad, que no pudiesen constituir la base de las expectativas legitimas y
fundadas en el consumidor®). La vinculacion viene dada porque se les otorgan efectos
juridicos a las manifestaciones publicas realizadas acerca de las caracteristicas de los
productos en folletos de publicidad o en el etiquetado. Todo esto supone la plasmacion
legislativa de la doctrina jurisprudencial sobre la integracion de la publicidad para
determinar las obligaciones y los derechos de las partes contratantes que ya habia
recogido el art. 8 LGDCU, y complementado el art. 13 de la misma ley, actualmente en
los arts. 60 y siguientes TRLGDCU, precepto que obliga al vendedor a suministrar al
comprador la informacién necesaria acerca de los productos que adquiera, lo que
influye expresamente en los datos de las etiquetas del producto e implica que todo
aguello que el fabricante omiti6 expresamente no se le podia exigir en cuando a
conformidad del contrato, y por el contrario, todo lo reflejado expresamente si cabria
exigirselo.

Al integrarse las declaraciones publicas, estas manifestaciones

extracontractuales hechas por el vendedor hay que tenerlas en cuenta, y esto es asi

® ORTI VALLEJO, A., Los defectos de la cosa en la compraventa civil y mercantil. EI nuevo

régimen juridico de las faltas de conformidad segun la Directiva 1999/44/CE, Ed. Comares, 2002.

* FERNANDEZ-NOVOA, C., “La interpretacion juridica de las expresiones publicitarias”, Estudios
de Derecho de la Publicidad, ( Homenaxe da Facultade de Dereito 6 autor D. Carlos Fernandez-N6voa
nos XXV anos de catedra), Universidade de Santiago de Compostela, 1989, pag. 57 y ss., = en RDM, n?
107, 1968, pag. 13y ss.
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porque el contrato se nutre también de los contenidos proporcionados por el
fabricante. Las manifestaciones mencionadas seran acerca de aspectos no habituales
del producto, ya que las declaraciones publicas realizadas por el vendedor o el
fabricante suponen pronunciarse sobre caracteristicas especificas del producto, que
impliquen una diferenciacion respecto a los deméas®.

En el caso de que las manifestaciones las hiciese un ayudante o auxiliar,
habria que aplicar las normas y efectos de la representacion. CosTAS RoDAL® se
pregunta si el consumidor estaria desprotegido en el caso de que el vendedor alegase
desconocimiento de las declaraciones publicas hechas por el productor o el
representante de este, entendiendo que cuando al consumidor le resulte imposible
dirigirse contra el vendedor, podra ir contra el productor (art. 124 TRLGDCU®). De
todas formas, hay que matizar esta manifestaciébn en cada supuesto, ya que se le
exige al vendedor cierta diligencia e informacién sobre los productos que pone a la

venta en el mercado, incluso cuando sélo sea un intermediario.

4, El producto debe ser apto para cualquier uso especial requerido
por el consumidor cuando lo haya puesto en conocimiento del vendedor en el
momento de la celebracion del contrato, siempre que este haya admitido que el

producto es apto para dicho uso (art. 116 ¢ TRLGDCU).

Se entiende por uso especial la aptitud o idoneidad especifica que se precisa
para conseguir el fin determinado al que se pretende destinar la cosa, por tanto se

exige mayor cualificacion que en el apartado anterior, salvo pacto expreso en

® REYES LOPEZ, M.J., Manual de Derecho Privado de Consumo, Ed. La Ley, 2009, pag. 289 y ss.

% CosTAS RODAL, L., “El régimen de la falta de conformidad con el contrato de compraventa de
bienes de consumo”, en AC, n°® 2-bib 2004/253.

% Art. 124 TRLGDCU, Accién contra el productor:

“Cuando al consumidor y usuario le resulte imposible o le suponga una carga excesiva dirigirse
frente al vendedor por la falta de conformidad de los productos con el contrato podrd reclamar
directamente al productor con el fin de obtener la sustitucion o reparacion del producto.

Con cardcter general, y sin perjuicio de que la responsabilidad del productor cesara, a los
efectos de este titulo, en los mismos plazos y condiciones que los establecidos para el vendedor, el
productor responderd por la falta de conformidad cuando ésta se refiera al origen, identidad o idoneidad
de los productos, de acuerdo con su naturaleza y finalidad y con las normas que los regulan.

Quien haya respondido frente al consumidor y usuario dispondrd del plazo de un afio para
repetir frente al responsable de la falta de conformidad. Dicho plazo se computa a partir del momento
en que se completd el saneamiento”.
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contrario. Es necesaria una notificacién del adquirente sobre las cualidades o la
utilidad especifica que espera obtener del producto; de lo contrario, las prestaciones
exigibles seran las habituales a la naturaleza del producto. En cualquier caso y con
caracter general, la indicacion de un uso especial no excluye, salvo pacto en contrario,
el criterio del bien apto para los usos a los que ordinariamente se destinen ese tipo de
bienes.

Ademés de estos presupuestos de la conformidad, el art. 116. 2 TRLGDCU
equipara el defecto por mala instalacién a la falta de conformidad. Para ello, deben
cumplirse los requisitos de que la instalacion ha de estar incluida en el contrato de
compraventa y haber sido realizada por el vendedor o bajo su responsabilidad. Asi, la
responsabilidad del vendedor se incrementa, ya que se ven afectados también los
servicios vinculados al producto objeto de la entrega, siempre que la instalacién sea un
condicionante para adquirir el producto y asi fuera pactado de forma expresa.

Asimismo, la garantia también se puede aplicar cuando el defecto tiene lugar
como consecuencia de una mala instalacion por parte de los auxiliares del vendedor;
aqui no se hara distincion entre responsabilidad debida a conducta culposa o dolosa,
sino como modalidad de responsabilidad por hecho ajeno, por lo que el vendedor
responderda por sus auxiliares, y luego podra ejercitar contra ellos la accién de
reembolso por via de regreso (arts. 132 y 133 TRLGDCU?).

En el caso de que la instalacion la realice el consumidor, el vendedor
responderda aunque no hubiese predispuesto las instrucciones, que normalmente

proporciond el productor, siempre que el consumidor se guiase por sus indicaciones, lo

" Art. 132 TRLGDCU, Responsabilidad solidaria:

“Las personas responsables del mismo dafio por aplicacion de este libro lo serdn solidariamente
ante los perjudicados. El que hubiera respondido ante el perjudicado tendrd derecho a repetir frente a los
otros responsables, segtin su participacion en la causacion del dafio”.

Art. 133 TRLGDCU, Intervencion de un tercero:

“La responsabilidad prevista en este libro no se reducird cuando el dafio sea causado
conjuntamente por un defecto del bien o servicio y por la intervencion de un tercero. No obstante, el
sujeto responsable que hubiera satisfecho la indemnizacion podrd reclamar al tercero la parte que
corresponda a su intervencion en la produccion del dafio”.
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gue conlleva ampliar la proteccion de este, puesto que se le reconoce el derecho a
recibir instrucciones claras y precisas sobre el uso y funcionamiento del bien adquirido.
Si se aprecia error debido a la falta de indicaciones oportunas, el alcance de la
disconformidad sera evaluado en relacion a las expectativas creadas al consumidor

con la compra.

Resumiendo, el vendedor es responsable directo ante la falta de conformidad
del bien con el contrato (arts. 118 y 123 TRLDGCU®), pero ademas el consumidor
puede dirigir sus acciones judiciales contra el productor (art. 124 TRLGDCU), el

vendedor anterior o contra cualquier otro intermediario de la cadena contractual®.

% Art. 118 TRLGDCU, Responsabilidad del vendedor y derechos del consumidor y usuario:

“El consumidor y usuario tiene derecho a la reparacion del producto, a su sustitucion, a la rebaja
del precio o a la resolucion del contrato, de acuerdo con lo previsto en este titulo”.

Art. 123 TRLGDCU, Plazos:

“1. El vendedor responde de las faltas de conformidad que se manifiesten en un plazo de dos
afios desde la entrega. En los productos de sequnda mano, el vendedor y el consumidor y usuario podrdn
pactar un plazo menor, que no podrd ser inferior a un afio desde la entrega.

Salvo prueba en contrario, se presumird que las faltas de conformidad que se manifiesten en los
seis meses posteriores a la entrega del producto, sea éste nuevo o de segunda mano, ya existian cuando
la cosa se entregd, excepto cuando esta presuncion sea incompatible con la naturaleza del producto o la
indole de la falta de conformidad.

2. Salvo prueba en contrario, la entrega se entiende hecha en el dia que figure en la factura o
tique de compra, o en el albardn de entrega correspondiente si éste fuera posterior.

3. El vendedor estd obligado a entregar al consumidor o usuario que ejercite su derecho a la
reparacion o sustitucion, justificacion documental de la entrega del producto, en la que conste la fecha
de entrega y la falta de conformidad que origina el ejercicio del derecho.

Del mismo modo, junto con el producto reparado o sustituido, el vendedor entregard al
consumidor o usuario justificacion documental de la entrega en la que conste la fecha de ésta y, en su
caso, la reparacion efectuada.

4. La accion para reclamar el cumplimiento de lo previsto en el capitulo Il de este titulo
prescribird a los tres afios desde la entrega del producto.

5. El consumidor y usuario deberd informar al vendedor de la falta de conformidad en el plazo
de dos meses desde que tuvo conocimiento de ella. El incumplimiento de dicho plazo no supondrd la
pérdida del derecho al saneamiento que corresponda, siendo responsable el consumidor y usuario, no
obstante, de los dafios o perjuicios efectivamente ocasionados por el retraso en la comunicacion.

Salvo prueba en contrario, se entenderd que la comunicacion del consumidor y usuario ha
tenido lugar dentro del plazo establecido”.

® RODRIGUEZ MARIN, C., “El principio de conformidad en la venta de bienes de consumo:
garantias y servicios posventa”, en Aranzadi civil, n29, 2011(Estudio). Edicién en www.westlaw.es,
pag.9.
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El consumidor que sufre la falta de conformidad con el contrato podra acudir a
los remedios previstos en los arts. 118 y siguientes TRLGDCU, pero estas opciones
gozan de un orden jerarquico en su eleccion, por lo tanto no podrd escogerse

indistintamente una y otra. Estos remedios seran concretados més tarde.

5.3 Supuestos excluidos de la falta de conformidad

Hay dos situaciones en las que se rompe la existencia de falta de conformidad,
contenidas en el art. 116. 3 TRLGDCU: cuando en el momento de la celebracion del
contrato el consumidor tenga conocimiento del defecto o no pueda fundadamente
ignorarlo o cuando la falta de conformidad tenga su origen en materiales suministrados
por él.

Aunque la Ley no dice nada, cabe entender que el vendedor si es responsable
cuando actuase de mala fe porque conociese la existencia de la falta de

conformidad™.

Por otra parte, y aunque no aparece reflejado en la normativa, es el vendedor
el que tiene que probar los hechos que implican su exoneracion de responsabilidad
por falta de conformidad. La cuestién es sencilla cuando se tenga que acreditar que el
consumidor ha suministrado los materiales empleados para fabricar el bien (observa
VERGEZ SANCHEZ* que en este caso deberia haberse impuesto al vendedor la
obligacion de advertir previamente al consumidor sobre lo inadecuado de los
materiales suministrados por este), sin embargo, resulta dificil probar el conocimiento

por el consumidor de la falta de conformidad.

Respecto al primer supuesto reflejado en el 116. 3 del Texto Refundido, cabe
sefalar que el hecho de que el consumidor conozca la falta de conformidad en el
momento de la celebracion del contrato implica que la prestacion que éste pueda
fundadamente esperar del vendedor no se refiere a un producto que tenga los

requisitos contenidos en el art. 116. 1 TRLGDCU, sino al que es objeto de la entrega

" MARTIN ARESTI, P., Las garantias de los productos de consumo, Ed. Aranzadi, 2010, pags.
78,79 y 80.
"' VERGEZ SANCHEZ, M., La proteccion del consumidor en la Ley de Garantias en la venta de
bienes de consumo, Ed. Aranzadi, 2004, pag. 73.
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efectiva por el vendedor, cuyas caracteristicas, que no son las aparecidas en el
mencionado 116. 1 TRLGDCU, son conocidas por el consumidor al contratar, o por lo
menos no puede fundadamente ignorarlas. Por tanto, esta justificada la exoneracién
de responsabilidad del vendedor, es mas, no hay responsabilidad porque no tiene
lugar ninguna falta de conformidad.

La exencion del vendedor debido al conocimiento del consumidor de la falta de
conformidad no excluye la responsabilidad del primero por otras faltas de conformidad
del mismo producto que el consumidor desconociese, ni hubiese debido conocer, al

celebrar el contrato.

En cualquier caso, la exigencia de que el consumidor conozca la falta de
conformidad o no pueda fundadamente ignorarla ha de ser interpretada
restrictivamente. Asi, habra conocimiento de la falta en los casos en que las
anomalias, deficiencias o0 caracteristicas especificas del bien sean manifiestas
(ejemplo, venta de saldos del art. 28 LOCM'?). Asimismo, hay que tener en cuenta,
para valorar la concurrencia de esta circunstancia, que éste haya tenido ocasion de

probar el bien antes de adquirirlo.

Finalmente, para determinar si el consumidor conocia el estado del producto,
hay que observar el valor probatorio de las declaraciones de conformidad del
vendedor, o las indicaciones realizadas por éste sobre las carencias del bien. La
eficacia de estos pronunciamientos ha sido interpretada de forma restrictiva, ya que lo

gue se persigue es reforzar la posicion del consumidor, por tanto no tiene valor

2 Art. 28 LOCM, Concepto:

“1. Se considera venta de saldos la de productos cuyo valor de mercado aparezca
manifiestamente disminuido a causa del deterioro, desperfecto, desuso u obsolescencia de los mismos,
sin que un producto tenga esta consideracion por el solo hecho de ser un excedente de produccion o de
temporada.

2. No cabe calificar como venta de saldos la de aquellos productos cuya venta bajo tal régimen
implique riesgo o engafio para el comprador, ni la de aquellos productos que no se venden realmente por
precio inferior al habitual.

3. Tampoco cabe calificar como venta de saldos aquella en que los productos no pertenecieran
al comerciante seis meses antes de la fecha de comienzo de este tipo de actividad comercial, excepcion
hecha de los establecimientos dedicados especificamente al referido sistema de venta”.
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probatorio la declaracion de conformidad dada por el fabricante. Tampoco se
considera que el consumidor conocia el estado del producto cuando la presencia de
ciertas deficiencias en el mismo, o las advertencias dadas por el vendedor sobre vigilar
determinadas cuestiones para asegurar su correcto funcionamiento vienen
acompafnadas de otras declaraciones hechas por el mismo sujeto contradiciendo
estas.

Por ultimo, nos parece interesante destacar ciertas particularidades en el caso
de los automoviles. Aungque no hay responsabilidad por faltas de conformidad debidas
a materiales suministrados por el consumidor, el profesional debera comprobar el buen
estado de estos’®. El art. 9 del RD 1457/1986, de 10 de enero, por el que se regulan la
actividad industrial y la prestacion de servicios en los talleres de reparacién de
vehiculos automoviles, de sus equipos y componentes, determina las condiciones en
las que los talleres de reparacién pueden usar piezas de repuesto usadas 0 nho

especificas del modelo a reparar’®. Este precepto condiciona la utilizaciéon de las

7 REYES LOPEZ, M.J., Manual de Derecho Privado de Consumo, Ed. La Ley, 2009, pag. 290.
" Art. 9 del RD 1457/1986, Piezas de repuesto:

“1. Todos los elementos, piezas o conjuntos que los talleres utilicen en sus reparaciones deberdn
ser nuevos y adecuados al modelo de vehiculo objeto de reparacion con las excepciones que se enuncian:

a. Previa conformidad escrita del cliente, los talleres podrdn instalar elementos, equipos o
conjuntos reacondicionados o reconstruidos por los fabricantes de los mismos, por los servicios
autorizados por estos, o por industrias especializadas autorizadas expresamente por el Ministerio de
Industria y Energia.

El taller facilitard al cliente informacidn de la procedencia de los elementos, equipos o conjuntos
y de la garantia de los mismos. En el caso de industrias especializadas autorizadas por el Ministerio de
Industria y Energia deberd constar ademds, fehacientemente, dicha circunstancia y el numero de registro
especial de fabricantes de partes, piezas y equipos para vehiculos automoviles que les correspondan.

b. Podradn ser instalados determinados elementos o conjuntos usados, reconstruidos por
talleres especialistas, expresamente autorizados por el Ministerio de Industria y Energia, para la
utilizacion exclusiva de estos en las reparaciones que ellos efectuen en vehiculos, cuyos modelos
incorporen el conjunto reconstruido, previa conformidad escrita del cliente y siempre que el taller se
responsabilice también por escrito de que tales conjuntos se hallan en buen estado y ofrecen suficiente
garantia.

c. Previa conformidad escrita del cliente, podrdn utilizarse piezas usadas o no especificas
del modelo de vehiculo a reparar, siempre que el taller se responsabilice por escrito de que las piezas
usadas se encuentran en buen Estado o de que las piezas no especificas permiten una adaptacion con
garantia suficiente en el modelo de vehiculo que se repara, en los casos siguientes:

o Por razon de urgencia justificada.

o Por tratarse de elementos de modelos que se han dejado de fabricar y de figurar en las
existencias normales de los almacenes de repuestos.

o Por cualquier otra razén aceptada por el usuario; siempre y cuando no afecte a

elementos activos o conjuntos de los sistemas de frenado, suspension y direccion del vehiculo.
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piezas usadas a la previa conformidad, que se debe reflejar mediante escrito del
cliente, y también del taller, responsabilizandose de que estan en buen estado y que
ofrecen garantias suficientes. Si el consumidor es el que aporta las piezas usadas,
tiene que aparecer su conformidad claramente manifestada a efectos de prueba. En
cualquier caso, es obligatorio que el taller verifique la condicién de las piezas y que
tras examinarlas, se responsabilice por escrito de su buen estado y de que tienen las
suficientes garantias.

6. REMEDIOS POR FALTA DE CONFORMIDAD

6.1. Definicion, clasificacion y explicacion

El TRLGDCU no define los remedios por falta de conformidad, sino que se

limita a enunciarlos (art. 118”). Dichos remedios implican una serie de acciones que

2. Queda prohibido a todos los talleres, sea cual fuere su clasificacion, instalar en los vehiculos
automoviles, piezas, elementos o conjuntos cuya utilizacion no este permitida por lo dispuesto en el
Cédigo de la Circulacion.

3. Las piezas, elementos o conjuntos que los talleres utilicen en sus reparaciones deberadn llevar
fijada de manera legible e indeleble la marca del fabricante, si este requisito es exigido por la legislacion
especifica.

Asimismo deberadn llevar ademds la contrasefia de homologacion en el caso que por disposicion
del Ministerio de Industria y Energia sea obligatoria.

4. El pequeiio material (arandelas, pasadores, etc.), que por su configuracion o tamafio no
permita fijar sobre él la marca del fabricante, deberd poder identificarse por la marca del mismo fijada
en etiquetas, marchamos o en el estuche o paquete que lo contenga.

5. El taller que efectue la reparacion esta obligado a presentar al cliente, y a entregarle al
termino de la misma, salvo manifestacion expresa de este, las piezas, elementos o conjuntos que hayan
sido sustituidos.

6. Todos los talleres estdn obligados a tener a disposicion del publico justificacion documental
que acredite el origen y precio de los repuestos utilizados en las reparaciones.

7. Queda prohibida toda sustitucion innecesaria de piezas, cuando ello suponga un incremento
de costo para el usuario o una posible degradacion del vehiculo”.

7> Art. 118 TRLGDCU, Responsabilidad del vendedor y derechos del consumidor y usuario.

“El consumidor y usuario tiene derecho a la reparacion del producto, a su sustitucion, a la rebaja
del precio o a la resolucidn del contrato, de acuerdo con lo previsto en este titulo”.
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puede ejercitar el consumidor o usuario cuando el bien no sea conforme con el
contrato y que tienen caracter gratuito para él. Estas acciones guardan un orden
jeréarquico, por lo que no pueden ser utilizadas indistintamente. Asi, dentro de las
acciones, la reparacion y la sustitucion son remedios bilaterales, y la jerarquia
establece que se optar4 por uno de estos antes de recurrir a los de naturaleza
resarcitoria, que son la rebaja del precio y la resolucion del contrato. Estos ultimos sélo
puede exigirlos el consumidor cuando la reparacién o sustitucion resulte indtil en los
términos del art. 120 d) y f)”® o cuando por concurrir las circunstancias especificadas

enel 119. 1y 2 TRLGDCU, no se puedan exigir dichos remedios.

Al observar la jerarquia de remedios, podemos ver que se establece una
preferencia por recurrir a remedios que dejan a salvo el vinculo contractual y permiten
al consumidor obtener in natura la satisfaccién de su interés, al tiempo que se aplaza
el derecho a la resolucion del contrato, reservandolo para supuestos en que la falta de

conformidad es de notable importancia.

Tratadas estas cuestiones, ahora vamos a analizar y explicar los remedios de

forma pormenorizada:

A. Reparacion vy sustitucion del bien

Estos dos conceptos no aparecen definidos en el TRLGDCU, pero podria
sefalarse que la reparacién vendria a ser una obligacion de hacer, que implica una
manipulacién del bien vendido, el cual tiene unos defectos que hay que subsanar. La

reparacion queda realizada cuando el resultado es un bien conforme con el contrato.

76 Art. 120 letras d) y f), Régimen juridico de la reparacion o sustitucion del producto:

“d. Si concluida la reparacion y entregado el producto, éste sigue siendo no conforme con el
contrato, el consumidor y usuario podrd exigir la sustitucion del producto, salvo que esta opcion resulte
desproporcionada, la rebaja del precio o la resolucion del contrato en los términos previstos en este
capitulo.

f. Si la sustitucion no lograra poner el producto en conformidad con el contrato, el consumidor y

usuario podrd exigir la reparacion del producto, salvo que esta opcion resulte desproporcionada, la
rebaja del precio o la resolucion del contrato en los términos previstos en este capitulo”.
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Por otra parte, la sustitucion del bien supone la entrega al consumidor de otro
producto que sea conforme con el contrato, y la devolucién al vendedor del producto

no conforme, que anteriormente este habia entregado’’.

En cualquier caso, ambos remedios aparecen contenidos en los arts. 119y 120
TRLGDCU. Sera el consumidor quien tenga la opcién de elegir entre uno u otro, pero
siempre con el limite de que la opcibn elegida no resulte imposible o
desproporcionada. Por tanto, el consumidor tiene el derecho de opcion, pero con el
limite del coste econdmico que tenga para el vendedor. Si el coste es razonable, el
consumidor optara, pero si es desproporcionado, la eleccién sera del vendedor.

El saneamiento resultara desproporcionado cuando se le impongan al
vendedor costes que, en comparacion con cualquier otra forma de reparacion, no sean
razonables atendiendo al valor del bien si este fuese conforme y si la forma alternativa
se pudiese realizar sin provocar mas inconvenientes al consumidor; si lo que procede
es la reparacion, ésta se puede hacer en los servicios técnicos que determine el
vendedor per se o previo acuerdo con el fabricante (esto no implica que el consumidor
esté obligado a depositar el producto para examinarlo en un servicio de asistencia
técnica). Las reparaciones del bien no tienen coste econdmico para el consumidor (art.
120 a) TRLGDCU), es decir, son gratuito para €l todos los gastos necesarios para
corregir la disconformidad del bien, como por ejemplo gastos de envio, mano de obray
materiales. Si tras la reparacion y entrega del producto el bien continta siendo
disconforme, el consumidor podra exigir la sustitucion (art. 120 letras a) y d)
TRLGDCU).

En cuanto a la opcién de la sustitucion del bien, que tampoco implicara coste
alguno para el consumidor, no podra ejercerse en el caso de productos no fungibles o
de segunda mano (como indica el 120 g) TRLGDCU), supuestos en los que sélo cabra
la reparacion’®.Asi, a sensu contrario, se podra optar por la sustitucién cuando los

bienes sean fungibles, tengan caracteristicas genéricas y sean bienes nuevos’. En el

"7 MARTIN ARESTI, P., Las garantias de los productos de consumo, Ed. Aranzadi, 2010, pags. 100
y 101.

® PANOS PEREZ, A., Derechos y garantias del consumidor en el &mbito contractual, Ed.
Universidad de Almeria, 2010, pag. 94.
”® REYES LOPEZ, M.J., Manual de Derecho Privado de Consumo, Ed. La Ley, 2009, pag. 292 y ss.
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caso de los bienes fungibles de poca envergadura, estos seran sustituidos por otros
nuevos, en cambio los que tengan gran valor econémico seran reparados.

Sin perjuicio de esto, y en cualquier caso, la eleccién realizada por el
consumidor debera ser atendida en un plazo breve (art. 120 TRLGDCU) y sin causar
mas inconvenientes al consumidor, teniendo en cuenta la naturaleza del producto y su
finalidad. Si tras la reparacion o sustitucion el bien sigue siendo disconforme, el
consumidor podra exigir el otro remedio primario (salvo que éste sea
desproporcionado), o la rebaja del precio o resolucion del contrato (art. 121
TRLGDCU). Esta cuestion cobra relevancia en el caso de bienes en los que el avance
tecnoldgico conlleve que en poco tiempo dichos productos queden obsoletos como
consecuencia de que lleguen al mercado otros con mayores prestaciones.

En cualquier caso, tras haber elegido el consumidor el remedio deseado, las

dos partes se deben someter a dicha decision (art. 119.1 TRLGDCU).

B. Rebaja del precio y resolucién del contrato

El consumidor podra elegir entre uno de estos remedios (rebaja del precio o
resolucién del contrato, arts. 121 y 122 del Texto Refundido) cuando no pudiera exigir
la reparacion o sustitucion o en los casos en que estas no fueran realizadas en plazo
razonable o sin mayores inconvenientes para él.

La rebaja del precio supone la extincion parcial de la obligacién de pagar el
precio, ya que se reduce su importe®. La rebaja sera proporcional a la diferencia entre
el valor del bien en el momento de la entrega si este hubiese sido conforme y el que
realmente tenia en el momento en que se realiz6®".

Por lo que respecta a la resolucion del contrato, el comprador puede interponer
una serie de acciones para resolverlo cuando se trate de supuestos de falta grave de
conformidad. Es el remedio mas radical, ya que implica la extincion del contrato, y por

tanto, de las relaciones juridicas derivas de este®. Dicha opcién supone instar al

% pafos PEREz, A., Derechos y garantias del consumidor en el &mbito contractual, Ed.
Universidad de Almeria, 2010, pag. 94.
¥ REYES LOPEZ, M.J., Manual de Derecho Privado de Consumo, Ed. La Ley, 2009, pags. 293 y
294.
® PaNOs PEREz, A., Derechos y garantias del consumidor en el &mbito contractual, Ed.
Universidad de Almeria, 2010, pag. 94.
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reintegro de la prestacion realizada cuando el bien no es conforme, y resolver el
contrato®.

El ejercicio de cada una de estas opciones dependera de que se trate de un
incumplimiento esencial, en cuyo caso habra que utilizar las acciones resolutoria o
sustitutoria, o estemos ante un cumplimiento defectuoso, en cuyo caso podriamos
ejercitar la reparacion o la rebaja proporcional del precio segun la envergadura del
incumplimiento. Dado que estas acciones (reparacién, rebaja del precio y resolucién
del contrato) puedan suponer facilidades desproporcionadas para el consumidor y
también muy gravosas para el vendedor, el comprador podrd optar por la sustitucion,

pero con los limites que hemos observado anteriormente.

6.2. Particularidades en el caso de bienes usados

Los bienes usados tienen ciertas particularidades, que los diferencian de los
bienes nuevos, como asi quedd reflejado anteriormente, por ello, en relaciéon a los
remedios por falta de conformidad, cabe destacar el hecho de que no se puede optar
por la sustitucion en este tipo de bienes. Esta medida resulta I6gica ya que los bienes
usados son catalogados como “cosas especificas”, al tratarse de bienes singulares
debido a que han sido utilizados anteriormente®, por tanto, debido a su naturaleza,
son insustituibles. De todas formas, la exclusion de la posibilidad de sustituir estos
bienes ya aparecia en el art. 119.1 de la misma ley, que regula los limites a la
sustitucion, que dispone que ésta no cabe cuando resulta “objetivamente imposible”.
No obstante, hay casos en los que si se podra ejercer dicho remedio para este tipo de
bienes y podran ser intercambiables entre si debido a que pertenecen a géneros
limitados, en los cuales si es posible la sustitucién (por ejemplo, en el mercado de
ocasion, dos vehiculos de marca y modelo iguales, con caracteristicas de uso
similares). Por este motivo, no se le puede impedir al consumidor el optar por la
sustitucién, ya que sera él quien mejor valore la satisfaccion de su propio interés, aun

cuando los limites a la sustitucién también supongan una ventaja para el vendedor.

¥ REYES LOPEZ, M.J., Manual de Derecho Privado de Consumo, Ed. La Ley, 2009, pag. 294.
# GARCIA VICENTE J. R., “La compraventa de consumo de bienes de segunda mano”, Aranzadi
Civil, n2 3, 2010, pag. 14 y ss.
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6.3. Causas de exoneracion de responsabilidad del productor

El art. 140 TRLGDCU establece que el productor carecera de responsabilidad
siempre que sea capaz de demostrar ciertas cuestiones. Asi, en primer lugar, se le
exonerard cuando certifique que no ha puesto en circulacién el producto. La razén que
justifica esta exoneracién radica en que el productor no ha integrado el bien en un
sistema productivo y por tanto tampoco se ha beneficiado econémicamente de un
producto disconforme, por lo que no cabe responsabilizarlo de las faltas de
conformidad que se puedan hallar en el bien.

Otra situacion de la que cabe eximir de responsabilidad al productor se da en el
caso de que pruebe que, por las circunstancias del supuesto en concreto, se presume
que no existe el defecto en el momento en que se puso en circulacion. La
responsabilidad del productor viene dada precisamente porque el defecto exista en el
momento de puesta en circulacion, pero si esto no sucede, carece de base alguna
responsabilizar al productor; este caso puede plantearse por ejemplo con los bienes
fungibles, que se hallan en perfecto estado en el momento de ponerlos en circulacion,
pero que en un breve tiempo pueden sufrir un deterioro.

La tercera causa de exoneracién vendria dada porque el producto no fuera
fabricado para venderlo o distribuirlo de alguna forma con la finalidad de obtener un
beneficio econdmico, ni fabricado, importado etc. en el marco de una actividad
profesional o empresarial. Este supuesto cabe entenderlo referido, por lo menos en
cuanto a la primera parte de la frase, a las llamadas “muestras”, es decir, productos en
pequefios envases que para darlos a conocer al consumidor se regalan, normalmente
tras haber realizado una compra de otro bien. Por tanto, al no haber un beneficio
econdémico con el bien, tampoco se le puede imputar una responsabilidad de la que
derivarian acciones causantes de un perjuicio econémico para el sujeto responsable.

La cuarta causa para eximir al productor de responsabilidad es que el defecto
tenga su origen en que su elaboracion conforme a unas normas imperativas
existentes. Dado que estas normas serian obligatorias, el productor tendria que
cumplirlas, y por lo tanto no se le puede achacar una responsabilidad que surge de un
cumplimiento normativo.

En quinto lugar, implicaria exoneracion de la responsabilidad el hecho de que
con los conocimientos cientificos (por ejemplo a través investigaciones realizadas) y
técnicos existentes (por ejemplo escaneres con baja resolucién) cuando el bien fue

puesto en circulacion, no se podia detectar el defecto. Dado que no habia ninguna
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forma de descubrir el defecto, y por tanto, el productor desconocia su existencia, no le
puede ser imputada responsabilidad por la inobservancia de una disconformidad
indetectable en ese momento. A este respecto interesa destacar una importante
excepcion en la que esta causa de exoneracion no es aplicable: es el caso de
medicamentos y alimentos para consumo humano; en este ambito los sujetos
responsables (entre ellos el productor) no podrdn exonerarse de su responsabilidad
invocando esta causa (art. 140.3 TRLGDCU). Esto puede deberse a que al ser
alimentos y medicamentos, entrafian gran riesgo para la salud y la seguridad, y por
este motivo, la vigilancia y comprobacion de que los citados productos estén en

condiciones ha de ser mayor que para los demas tipos de productos.

La dltima causa de exoneracidén puede aplicarse en aquellas hipotesis en las
que el productor de una parte integrante de un producto terminado prueba que el
defecto procede de la concepcién del producto al que ha sido incorporado o demuestra
que las instrucciones facilitadas por el fabricante del producto fueron incorrectas. Asi,
no tendria responsabilidad por un defecto que viene dado por un mal disefio del bien o
por unas instrucciones erréneas, dado que el productor no ha intervenido en ninguna

de las dos cuestiones.

7. PLAZOS QUE TIENE EL CONSUMIDOR Y USUARIO
PARA RECLAMAR

7.1. Plazos

El art. 123 TRLGDCU establece los plazos para que el consumidor o usuario
puedan ejercer sus derechos ante la falta de conformidad. Asi, segun este precepto, la
responsabilidad del vendedor por las faltas de conformidad manifestadas comprende
un plazo de dos afios desde la entrega, pero se puede reducir en el caso de bienes de
segunda mano, en los que podra ser fijarse el plazo en un afio desde la entrega, pero
no menos. Ademas, se presume, presuncion iuris tantum, que las faltas de
conformidad manifestadas en los seis meses después de la entrega del bien, sea éste
nuevo o de segunda mano, ya existian en el momento de la entrega, salvo cuando
esta presuncion sea imposible debido a la naturaleza del bien o la indole de la falta de
conformidad. También cabe sefalar que la accién para reclamar el cumplimiento de
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las acciones fijadas en el Capitulo Il de este Titulo (reparacién, sustitucion, rebaja del
precio y resolucion del contrato) prescribe a los tres afios desde la entrega del
producto.

Por otra parte, la novedad mas destacada del TRLGDCU en esta materia es el
hecho de que si el consumidor no informa en plazo de la falta de conformidad, esto no
implica la pérdida de su derecho al saneamiento (art. 123.5), como sin embargo si se
establecia en la derogada LGVBC; la Unica consecuencia para el consumidor en estos
casos consiste en que tendra la condicion de responsable de los dafios y perjuicios
causados por el retraso en la comunicacién. En cualquier caso, y aunque la ley no dice
nada, sera el vendedor o productor el que deba demostrar que este retraso conllevé
perjuicios para él y en qué cuantia.

El art. 120 de la misma ley, en sus apartados c) y e), establece que la
reparacion y sustitucién suspenden los plazos de aparicién de la falta de conformidad
y de ejercicio de la accion. Esto ya se reflejaba en el Considerando niamero 18 de la
Directiva 1999/44/CE, que permitia a los Estados miembros disponer “la suspensién o
en su caso, la interrupcién del plazo durante el que deben ponerse de manifiesto las
faltas de conformidad del producto de las que el vendedor sea responsable durante el

periodo en el que esta practicando la reparacion o la sustitucion’.

La suspension de estos plazos debido a la reparacion o a la sustitucién tiene
como objetivo preservar los derechos del consumidor para el supuesto en que, una
vez reparado o sustituido el bien, se manifiesten otras faltas de conformidad de las que
el vendedor sea responsable. Cuando existan estas nuevas faltas, el consumidor
podra exigir los mismos derechos que figuran en los arts. 118 -121, siempre que no
hayan transcurrido dos afios desde la entrega del producto (art. 123.1 TRLGDCU), y
esto es asi porgue se trata de una nueva falta de conformidad; por tanto, es l6gico que
para proteger al consumidor, el computo del plazo bienal se mantenga en suspenso
mientras el consumidor no tenga en su poder el producto por estar esté siendo
reparado o porque aun no le han entregado el producto sustituto, ya que en esos
momentos el consumidor no puede observar la manifestacion de otras faltas de
conformidad de las que el vendedor puede ser responsable. Ademas, esta suspension
ayuda a evitar posibles acciones dilatorias y retrasos intencionados por parte del

vendedor en la practica del remedio elegido.
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Del art. 120 letras c) y e) de la mencionada ley, se deduce que la suspension
del plazo es una medida comun e independiente del remedio primario aplicado para
enmendar la falta de conformidad.

La suspension supone paralizar el computo del plazo cuando el consumidor
entrega el producto para que sea reparado (art. 120 letra c) TRLGDCU), o en el caso
de la sustitucién, cuando ejercita su derecho de opcion (art. 120 e) TRLGDCU), y se
retoma en el momento temporal exacto en el que se quedd suspendido cuando se
entregue al consumidor el producto sustituto o el ya reparado. Asi, a diferencia de lo
que ocurre con la interrupcién, con la suspension del plazo el cdmputo continua en el
punto temporal en el gue quedd paralizado.

La suspension soOlo parece l6gica en el caso de que se optase por la
reparacion, ya que Unicamente en este caso, una vez practicado el remedio, el
consumidor recupera la posesion del mismo producto que inicialmente le fue
entregado, de forma que el periodo de responsabilidad de dos afios por las faltas de
conformidad del bien que el 123.1 TRLGDCU impone al vendedor se corresponde
exactamente con el periodo durante el cual el consumidor ha de observar en él las
faltas de conformidad de las que el vendedor debe responder. Por el contrario, esto no
sucede cuando se elige la opcién de la sustitucion, porque en este caso el periodo que
tiene el consumidor para detectar faltas de conformidad del producto sustituto queda
limitado al tiempo comprendido entre la entrega del mencionado bien sustituto y el final
del plazo de dos afios desde la entrega del sustituido. Esta situacién implica que,
cuanto mas cerca del final de esos dos afios se manifieste la falta de conformidad del
producto que tenga que ser sustituido, menos tiempo tendra el consumidor para
observar las faltas de conformidad de las que pueda adolecer el bien sustituto.

La conclusion es que la suspension del plazo de garantia sin establecer
diferencias entre reparaciéon y sustitucion supone una desigual proteccién del
consumidor en funcion del remedio elegido. Para solucionar dicha situacion, el art. 6
letra d) del proyecto de LGVBC contenia una prevision distinta en este tema, ya que
disponia que la préctica de la sustitucion interrumpia los plazos del actual 123.1
TRLGDCU, y comenzando a contar de nuevo tras la entrega del bien sustituto.
Finalmente, se modificé esta disposicion con el argumento de que si se mantenia la
interrupcion del plazo de responsabilidad del vendedor, computandose por tanto ex
novo en relacién con el bien sustituto, “podria desincentivar el ejercicio de esta opcién

de saneamiento desde el punto de vista del vendedor, con el consiguiente perjuicio
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para los consumidores”. Este razonamiento no es logico por cuanto es el consumidor

el sujeto al que la Ley reconoce el derecho a elegir entre los dos remedios®.

Por otra parte, hay que sefialar que los efectos perjudiciales para el consumidor
derivados de la suspension del plazo para el caso de la sustitucion quedan
minimizados con la prevision en el 120 letra €) TRLGDCU de un plazo adicional de
garantia de seis meses durante el cual el vendedor respondera, en todo caso, de las

faltas de conformidad que tenga el producto sustituto.

Plazos afectados por la suspensién

Los plazos afectados por la suspension recogida en el art. 120 letras ¢) y e)
TRLGDCU no son todos los contenidos en el 123 de la misma ley, sino sélo algunos®.

Asi, la suspensién prevista en las mencionadas letras ¢) y e) del art. 120
TRLGDCU afecta, primeramente, al plazo de responsabilidad durante el cual el
vendedor responde de las faltas de conformidad con el contrato que se observen en el
producto. En relacion con la reparacion, la suspension se debe a la pérdida de la
tenencia del producto por el consumidor, que lo entrega para su reparacion, y esto
implica la privacion de su uso y disfrute y por tanto la imposibilidad de que el
consumidor detecte otros defectos, hasta entonces latentes o no observados, de los
gue el vendedor también tendra que responder. Lo mismo ocurre con la sustitucion
respecto de las faltas de conformidad del producto sustituto, las cuales no podran ser
advertidas mientras no se le entregue el mencionado producto al consumidor. En estos
casos no resultaria ecuanime que este plazo continuase su curso beneficiando al

vendedor mientras el consumidor no esta en posesién del producto.

En segundo lugar, la medida contenida en el 120 letras c) y e) TRLGDCU

también afecta al plazo de prescripcion de tres afios para ejercer acciones reconocidas

¥ MARTIN ARESTI, P., Las garantias de los productos de consumo, Ed. Aranzadi, 2010, pags.133
y 134,

% Estos plazos son los Unicos que declara susceptibles de suspension o interrupcién la Directiva
1999/44/CE en su Considerando 18.
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al consumidor y que se contienen en el precepto 123.3%" de la misma ley. Segin la
regulacion sobre prescripcién que se contiene en el CC (arts. 1930 y siguientes), debe
considerarse que el ejercicio del derecho a la reparacion o sustitucion del producto no
suspende el plazo de prescripcion, sino que lo interrumpe. Pero observando el 120
letras c) y e), no parece que la reparacion o sustitucion produzca este efecto en
relacion con el plazo de prescripcion. Si interpretamos la Ley de forma literal, cabria
entender que el legislador dio entrada a la figura de suspension de la prescripcion, que
aungue es una figura que una parte de la doctrina cree conveniente reconocer, no se
compadece con la regla general en nuestro Derecho, donde prima la interrupcion. En
cualquier caso, interesa poner de relieve que la suspension del plazo de prescripcion
favoreceria al vendedor, no al comprador, puesto que la suspension supondria que
mientras ésta dure (es decir, hasta que el producto reparado o el sustituto se entregue
al consumidor) se paraliza el cémputo del plazo de prescripcién, retomandolo (en vez
de empezando a contar de nuevo) una vez producida la entrega, con lo que se logra
acortar el periodo de responsabilidad del productor®.

En tercer lugar, la prevision acerca de la suspension de los plazos del art. 123
TRLGDCU también afecta al plazo de seis meses previsto en el parrafo segundo del
123.1, durante el que opera la presuncion iuris tantum de que las faltas de
conformidad manifestadas en los seis meses siguientes a la entrega ya existian
cuando ésta se produjo. Si se manifiesta una falta de conformidad en el bien antes de
que transcurra el plazo de los seis meses y el consumidor elige la reparacion, el plazo
se suspende hasta que el bien reparado sea entregado al consumidor, siendo este
momento el de reanudacién del computo. Por el contrario, cuando la falta de

conformidad se corrija mediante la sustitucion, no habra suspension del plazo, ya que

8 Art. 123. 3 TRLGDCU, Plazos:

“3. El vendedor estd obligado a entregar al consumidor o usuario que ejercite su derecho a la
reparacion o sustitucion, justificacion documental de la entrega del producto, en la que conste la fecha
de entrega y la falta de conformidad que origina el ejercicio del derecho.

Del mismo modo, junto con el producto reparado o sustituido, el vendedor entregard al
consumidor o usuario justificacion documental de la entrega en la que conste la fecha de ésta y, en su
caso, la reparacion efectuada”.

8 MARTIN ARESTI, P., Las garantias de los productos de consumo, Ed. Aranzadi, 2010, pags.
135,136y 137.
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de acuerdo con los arts. 120 e) y 123.1 TRLGDCU, la entrega del producto sustituto
supone la apertura de un plazo de seis meses en el que se presume el caracter
originario de las faltas de conformidad que presente el bien sustituto.

Hay un plazo que no resulta afectado por la suspension, es el plazo de dos
meses contenido en el 123. 5 TRLGDCU durante el cual el consumidor debe informar
al vendedor de la presencia de la falta de conformidad. Este plazo computa desde que
el consumidor observa la falta hasta antes de que se practique la reparacién o

sustitucion.

Reglas para establecer la duracién de la suspensién de los plazos:

El TRLGDCU, en su art. 120 letras c) y ), recoge los criterios de computo (dies
a quo y dies ad quem) de la suspensién de los plazos por motivos de reparaciéon y/o

sustitucion.

En caso de reparacion, el art. 120 c) sefiala que “...El periodo de suspension
comenzara desde que el consumidor y usuario ponga el producto a disposicion del
vendedor y concluird con la entrega al consumidor y usuario del producto ya

reparado”.

La “puesta a disposicion” con la que la Ley establece el dies a quo de la
suspension del plazo en caso de reparacion se refiere a la ejecucion por el consumidor
de los actos a él exigibles para procurar la entrega del producto al vendedor. Dicha
entrega no tiene por qué coincidir con le entrega efectiva o material del bien, que
implica la recepcién del producto por el vendedor. Si el producto tiene que ser
transportado para que llegue al vendedor o, en su caso, a quien vaya a realizar la
reparacion, la puesta del producto a disposicion del transportista con vistas a su
traslado debe asimilarse a la puesta a disposicion del vendedor.

Por otra parte, el criterio de la puesta a disposicion del vendedor debe ser
aplicado también a los supuestos en que la reparacion del producto se realice en el
domicilio del consumidor. En esta situacion, la suspension del plazo comenzara el dia
en que el consumidor transmita al vendedor su disposicion para que éste, o en su

caso, un tercero que actle por su cuenta, acuda a reparar el bien.
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Como se observa en el precepto 120 ¢) TRLGDCU, la suspension del plazo
termina (dies ad quem), en la reparacion, el dia que el producto ya reparado sea
entregado al consumidor. Como entrega hay que entender la posesién material del
bien por el consumidor. Asi, s6lo este hecho posibilitar4d que el consumidor observe
otras faltas de conformidad en el producto ya reparado, por lo que antes de ese
momento, y fijAndonos en el objetivo del plazo de garantia (que es determinar el
tiempo durante el que se extiende la responsabilidad del vendedor por faltas de
conformidad) no esta justificada la reanudacion de su cOmputo. Por tanto, y en
contraposicion a lo que se concluy6 en relacion con el dies a quo, en los casos en que
el producto deba transportarse para entregarlo al consumidor, la entrega del bien al
transportista por parte del vendedor para trasladarlo al domicilio del consumidor, no
implica la reanudacion del computo del plazo, sino que este permanece suspendido
hasta que el transportista entrega el bien al consumidor. Como ocurre en el cémputo
del inicio de la suspension del plazo, el criterio de la entrega debe modalizarse cuando
el producto a reparar permanece en el domicilio del consumidor. En estos casos, la
suspension del plazo finaliza el dia en que concluye la reparacion, o en el caso de que
la falta de conformidad consistiese en una instalacion incorrecta, el dia en que el

producto es instalado de nuevo.

Se presupone que el consumidor tiene una conducta acorde con los
parametros de la buena fe, lo que significa que si se niega injustificadamente a recibir
el producto que el vendedor o, en su caso, el transportista tratan de entregarle, sera
suficiente que lo pongan a su disposicion para que se considere hecha la entrega a
efectos del 120 c¢) TRLGDCU, y por tanto, concluira la suspension de los plazos,

reanudandose de nuevo su computo.

En el supuesto de sustitucion del producto, la suspension del plazo de
responsabilidad del vendedor y de interrupcion del plazo de prescripcion de las
acciones que asisten al consumidor se rige por el art. 120 e) TRLGDCU, que
establece que la suspension se produce “desde el ejercicio de la opcion por el
consumidor y usuario hasta la entrega del nuevo producto”.

En estas hipétesis, la prestacion debida por el vendedor no se proyecta sobre
el mismo producto que fue objeto de entrega (caso de la reparacion), sino que tiene
por objeto la entrega de otro producto que sea conforme con el contrato. Por tanto, es
l6gico que el 120 e) TRLGDCU vincule el inicio del periodo de suspension al momento

en que el vendedor puede realizar las gestiones pertinentes para proceder a la
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sustitucion del bien. Este momento lo sitda el mencionado precepto en el ejercicio del
derecho de opcién del consumidor, y este ejercicio debe entenderse producido una
vez que la comunicacion de la eleccién del consumidor optando por la sustitucién del
producto es conocida por el vendedor, o al menos, una vez que este pudo y debid

conocer el contenido de dicha comunicacion.

Por dltimo, hay que destacar que el criterio para determinar el dia en que
termina la suspension y se reanuda el computo de los plazos en la sustitucion es el
mismo que en el caso de la reparaciéon: el dia de la entrega, que en la sustitucién
tendra por objeto un producto sustituto.

En la Ley no se dice nada acerca de si el consumidor debe entregar de forma
inmediata al vendedor el producto disconforme que debe ser sustituido. Lo Unico que
puede deducirse con claridad del 120 ¢) TRLGDCU es que la devolucion del producto
no es requisito indispensable para ejercer el derecho a exigir su sustitucién v,
consecuentemente, el hecho de que el consumidor siga teniendo el producto en su
poder en tanto la sustitucion se lleva a cabo no supone obstéaculo para la suspension
del plazo de garantia®. Sin perjuicio de esto, es razonable entender que el vendedor
tiene derecho a recuperar el producto que sufre la falta de conformidad en cualquier
momento posterior al ejercicio de opcién realizado por el consumidor, aunque no cabe
vincular la practica de la sustitucién y a la previa recuperacion del producto entregado.
El derecho del vendedor a que le sea devuelto el producto sustituido y sus accesorios
esta justificado por cuanto dicho bien serd apto para venderlo como saldo, o,
dependiendo del tipo de falta de conformidad que observe, se podra vender en el
mercado de productos de ocasion o de segunda mano. Dicha situacidon no se plantea
en el caso de que el vendedor, cuando asi lo quiera el consumidor, permita a este
ultimo conservar el producto no conforme hasta que se haga efectiva la sustituciéon y
haga de él el uso limitado que la falta de conformidad posibilite. Puede ocurrir también
que el vendedor entregue de forma provisional al consumidor otro “producto de
cortesia”, para que dicho bien satisfaga sus necesidades mientras no sea entregado el

producto sustituto.

¥ MARTIN ARESTI, P., Las garantias de los productos de consumo, Ed. Aranzadi, 2010, pag. 139
y Ss.
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En cualquiera de los casos vistos, la utilidad que reporte al consumidor el uso
del bien sustituido (mientras el sustituto es objeto de la entrega) o el provisionalmente
facilitado por el vendedor, no puede sustentar una indemnizacion del consumidor al

vendedor por el uso dado al bien.

7.2. Particularidades en el caso de bienes usados

El art. 123.1 TRLGDCU sefala que en el caso de productos de segunda mano
(es decir, bienes usados), el vendedor y el consumidor podran pactar un plazo menor
de esos dos afios para responder por las faltas de conformidad halladas en el bien,
pero nunca se podra pactar una duracién del plazo inferior al afio. Cabe recordar aqui
que el art. 123.1 parrafo segundo del Texto Refundido sefiala que tanto para los
bienes nuevos como para los de segunda mano existe la presuncion de que las faltas
de conformidad halladas en los seis meses siguientes a la entrega del producto ya
existian cuando la cosa se entregé.

Dado que el plazo de garantia legal de responsabilidad asegura una vida util
minima del bien en bienes nuevos de dos afios, en el caso de los bienes usados, cuya
denominacién implica que han sido usados anteriormente, se ha reducido su vida Util,
por lo que esta justificado que también se reduzca el plazo de garantia para
reclamar®.

La responsabilidad del vendedor y también del productor® sera, cuando haya
ese pacto de reduccion, de un afio desde la entrega del bien.

Hay que advertir, no obstante que, el uso progresivo de los bienes no implica
gue haya una anomalia o defecto en ellos, ni tal vez un empeoramiento en su utilidad,

aungue si una menor duracion, ya que los bienes tienen una concreta vida Util.

% GARCIA VICENTE J. R., “La compraventa de consumo de bienes de segunda mano”, Aranzadi
Civil, n2 3, 2010, pag. 16.

ot Aqui no parece que tenga sentido hacer responsable al productor, dado que lo légico seria
que se estableceria un plazo maximo de responsabilidad para él desde la puesta en circulacion del
producto, sobre todo en el caso de reacondicionamiento del bien por un tercero.

GARCIA VICENTE J. R, “La compraventa de consumo de bienes de segunda mano”, Aranzadi
Civil, n2 3, 2010, pag. 16.
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El problema de la limitacion temporal es que deja fuera del sistema a los bienes
cuya duracion esperada sea inferior al afio, de manera que no cabe su venta
organizada (por profesionales de la venta de bienes de segunda mano), salvo que se
entienda que cabe la enajenacién de bienes de utilidad claramente disminuida.

8. ALIUD PRO ALIO Y VICIOS OCULTOS

8.1. Definicion y caracteristicas

El concepto de conformidad engloba diversas situaciones que ya hemos
explicado, pero cabe preguntarse si dentro de él estarian incluidas las nociones de
aliud pro alio y de vicios ocultos, ambas reguladas en el Codigo Civil. Para contestar a
esta cuestién resulta conveniente ofrecer una definicion de ambos conceptos y
establecer sus caracteristicas.

Primeramente, empezaremos por describir el aliud por alio. El art. 1157 CC%
recoge la regla general de la necesidad de exactitud de la prestacion respecto al
programa previsto en la obligacién®. Esto supone una comparacion entre la prestacion
proyectada en la obligacion y la prestacion realmente ejecutada, dado que la identidad
y la integridad de la prestacion aparecen repartidas entre dicho precepto y el art. 1166,
también del Cédigo Civil. La STS de 24 de octubre de 2001 (RJ 8666/2001) cuando
sefala, con cita de otras sentencias, que “El pago exige identidad e integridad de la
prestacion convenida, o sea, adecuacion entre lo debido y lo realizado”. Asi, la idea de
exactitud es decisiva para saber si hay cumplimiento o no. La STS de 30 de
noviembre de 1984 (RJ 5695/1984) mantiene que no se puede “afirmar que se cumple
cuando se cumple mal, es decir, cuando se incumple aquella finalidad que constituy6
el condicionante del contrato y es decisivo para valorar su alcance”. Asi, aunque se

habla de total exactitud, se permite una cierta flexibilidad justificada por la buena fe, en

2 Art. 1157 CC:

“No se entenderd pagada una deuda sino cuando completamente se hubiese entregado la cosa
o hecho la prestacion en que la obligacion consistia”.

* ORDAs ALONSO, M., “Aliud pro alio, saneamiento por vicios ocultos y compraventa de
productos de consumo” , Cuadernos Aranzadi Civil, 2009, n2 4, 2009, pag. 39y ss.
61



el entendimiento de que un rechazo por inexacto de un pago casi completo puede ser
de mala fe (STS 17 de abril de 1976, RJ 1976/1811), sobre todo en el caso de una
obligacion que se ha ido cumpliendo a plazos y ya se han satisfecho casi todos, o si la
finalidad perseguida con el rechazo no es la propia de la simple defensa de la
integridad del pago ( abuso de derecho). En esta cuestion se discute a veces la

importancia de la inexactitud para dar lugar a la resolucién del contrato®.

El art. 1166 desarrolla dicha exigencia de la exactitud estableciendo el principio
de identidad de la prestacién en el art. 1166 del Cédigo Civil®*.Este principio de
identidad contempla, como indica BERCOVITZ RODRIGUEZ-CANO®, tanto los aspectos
principales de la prestacion como los accesorios, incluyendo el modo de efectuarse y

el lugar de realizacion.

Por tanto, si el deudor entrega una cosa distinta, esto supondria un
incumplimiento determinante de un aliud pro alio, pudiendo el acreedor rechazar el
pago (art. 1166 CC®").

** DEL OLMO GARCIA, P., Comentarios al Cédigo Civil, Director Dominguez Luelmo, A., Ed.
Lex Nova, mayo 2010, pag. 1285.
* Art. 1166 CC:

“El deudor de una cosa no puede obligar a su acreedor a que reciba otra diferente, aun cuando
fuere de igual o mayor valor que la debida.

Tampoco en las obligaciones de hacer podrd ser sustituido un hecho por otro contra la
voluntad del acreedor”.

*® BERCOVITZ RODRIGUEZ-CANO, R., “Comentario de los arts. 1156 y ss. del Cédigo Civil” |
Comentarios al Cadigo Civil, 22 edicién, Aranzadi, Pamplona, 2006, pag. 1408.

%7 Bércovitz aclara que se puede aplicar cuando el acreedor no rechaza la prestacion distinta en
el momento de su realizacion por el deudor, sino con posterioridad, pero dentro de un plazo razonable
en atencién a las circunstancias, ya que es posible que no se percate de un modo inmediato de la
diferencia que haya entre lo pactado y lo entregado.

BERCOVITZ RODRIGUEZ-CANO, R., “Comentario de los arts. 1156 y ss. del Codigo Civil” |
Comentarios al Cédigo Civil, 22 edicién, Aranzadi, Pamplona, 2006, pag. 1408.
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En cuanto a si la identidad entre el objeto pactado y el entregado debe ser
absoluta o cabe cierto margen de transigencia, hay opiniones divergentes. Asi, segun
HERNANDEZ GIL*, tiene que haber una identidad absoluta respecto a la prestacion y a
las cualidades del bien, lo que engloba conceptos como cualidad, cantidad y datos
sobre tiempo y lugar. Pero incide en establecer una diferenciacion: la identidad debe
ser absoluta en las obligaciones con prestacion determinada, pero no tiene por qué

serlo cuando la prestacion es determinable.

En cambio CRISTOBAL MONTES® cree que no tiene que haber identidad
absoluta, ya que esta postura tan rigida es contraria a la buena fe, comprension y
permisibilidad del mundo de las obligaciones y su cumplimiento, dificultando su buen
desarrollo y ejecucién. Por tanto este autor admite que haya una cierta diferencia entre
lo debido y lo cumplido, siempre que no sea de gran relevancia ni afecte de forma
sensible al interés del acreedor y ademas, encaje en el &mbito de las exigencias de la
buena fe. El limite permitido a esta diferencia, para que el cumplimiento tenga finalidad
solutoria, habra que observarlo caso por caso, teniendo en cuenta las exigencias de la
buena fe y los intereses del deudor, como también las exigencias del comercio juridico

y el facilitar el cumplimiento de los vinculos obligatorios.

Para BERCOVITZ RODRIGUEZ-CANO y VALLADARES RASCON'®, el mencionado
margen de tolerancia se determinara “por el valor, la funcion y los usos relativos a la
clase de prestacion de que se trate, de acuerdo con la buena fe”, margen de acuerdo
con los preceptos especiales, sera el derivado de ellos. En el caso de vicios ocultos de
la cosa comprada, la diferencia debe ser de tanta importancia que haga que la cosa
sea impropia para su uso, o disminuya de tal forma este que de haberlo sabido el

comprador, no habria adquirido el bien o habria pagado menos por él.

*® HERNANDEZ GIL, A., Derecho de obligaciones, Ed. Espasa Calpe, Madrid, 1988, pag. 248.
% CRISTOBAL MONTES, A:
. “ Los elementos reales y personales del pago” , en RCDI, 1987, pags. 399 y 400.
“Comentario a los arts. 1166 y 1167 del Cddigo Civil” , en Comentarios del Cédigo Civil,
Tomo Il, Ministerio de Justicia, Madrid, 1991, pag. 193.
1% BERCOVITZ RODRIGUEZ-CANO, R. / VALLADARES RASCON, E.:  “Comentario al art. 1166 del
Cadigo Civil” , en Comentarios al Cadigo Civil y a las Compilaciones Forales, dirigido por Albadalejo,
M. / Diaz Alabart, S., tomo XVI, vol. 1°, 22 ed., Edersa, Madrid, 1991, pag. 125.
BERCOVITZ RODRIGUEZ CANO, R., “Comentario de los arts. 1156 y ss. del Codigo Civil” , en
Comentarios al Cédigo Civil, 22 ed., Aranzadi, Pamplona, 2006, pag. 1408.
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El art. 1124 CC' ha sido objeto de gran desarrollo jurisprudencial, el cual ha
fijado como presupuestos de aplicacion la existencia de un vinculo contractual todavia
vigente, la reciprocidad entre las obligaciones pactadas y la exigibilidad de la
obligacion incumplida, el incumplimiento grave de una de las partes, y que el
contratante que resuelve haya cumplido lo que le incumbe®.

La jurisprudencia indica que, para provocar la resolucidn, no basta el mero
incumplimiento, sino que, como indica el Tribunal Supremo, hay que tener en cuenta
diversos factores para que un incumplimiento sea calificado como resolutorio. El
primer factor alude a que no procede la resolucién cuando es un incumplimiento de
obligaciones accesorias, salvo en los casos en que esas obligaciones provoquen el
incumplimiento de la obligacion principal, o bien cuando el incumplimiento de esas
obligaciones accesorias implique graves consecuencias, como indica CLEMENTE
MEORO'®,

El segundo factor tiene en cuenta que el incumplimiento ha de ser esencial (al
principio se referia a un incumplimiento grave).Asi, se concede la resolucion cuando
sea un incumplimiento total y definitivo y cuando el incumplimiento ya no es posible o
util para satisfacer el interés del acreedor. El Tribunal Supremo afirma que, para que
pueda tener lugar la resolucién, es necesario que haya “propio y verdadero”
incumplimiento, que sea “esencial”, “de importancia y trascendencia para la economia
del contrato”. En otras sentencias utiliza otras férmulas, y asi declara que el
incumplimiento debe suponer “la falta de obtencion de la finalidad perseguida por las

partes a través del contrato”, “la frustraciébn de las legitimas expectativas de las

10 Art. 1124 CC:

“La facultad de resolver las obligaciones se entiende implicita en las reciprocas, para el caso de
que uno de los obligados no cumpliere lo que le incumbe.

El perjudicado podrad escoger entre exigir el cumplimiento o la resolucién de la obligacion, con el
resarcimiento de dafios y abono de intereses en ambos casos. También podrd pedir la resolucion, aun
después de haber optado por el cumplimiento, cuando éste resultare imposible.

El Tribunal decretard la resolucion que se reclame, a no haber causas justificadas que le
autoricen para sefialar plazo.

Esto se entiende sin perjuicio de los derechos de terceros adquirentes, con arreglo a los articulos
1.295y 1.298 y a las disposiciones de la Ley Hipotecaria”.

12 SAN MIGUEL PRADERA, L.P., Comentarios al Cédigo Civil, Director Dominguez Luelmo, A.,

Ed. Lex Nova, mayo 2010, pag. 1247 y ss.
1% CLEMENTE MEORO, M., La resolucién de los contratos por incumplimiento: presupuestos,
efectos y resarcimiento del dafio, Ed. Bosch, Barcelona, 2009, pag. 20y ss.
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partes”, “la quiebra de la finalidad economica del contrato”, “la frustracién del fin
»104

practico perseguido” o bien “la frustracion de un interés legitimamente atendible

Durante mucho tiempo el Tribunal Supremo exigi6 una voluntad
deliberadamente rebelde al cumplimiento, pero como observa CLEMENTE MEORO, a
partir de los ochenta fue matizando su doctrina y hoy dia hay tres lineas
jurisprudenciales: la minoritaria, que sigue exigiendo el requisito de la voluntad
deliberadamente rebelde al cumplimiento; otra que matiza la exigencia de este
requisito, bien porque lo presume por el mero hecho del incumplimiento o de la
frustracion del fin; y la tercera, cada vez mas mayoritaria, que excluye este elemento y

se fija en la frustracién del contrato para conceder la resolucion.

Otro factor a tener en cuenta es el de cumplimiento defectuoso. El Tribunal
Supremo afirma que constituye un aliud pro alio la entrega de cosa distinta a la
pactada o la inhabilidad o no idoneidad del objeto entregado para el uso previsto, lo
gque se considera un incumplimiento que permite acudir al precepto 1124 del Cbodigo
Civil. En este supuesto, se daria un problema en cuanto a la coordinacién entre

resolucién por incumplimiento y acciones edilicias en el contrato de compraventa.

El cuarto factor se refiere al retraso en el cumplimiento como causa de
resolucion. El Tribunal Supremo declara viable que la resolucién en el caso de que el
retraso determine la frustracion del fin préactico (supuestos de término esencial’®); o
cuando existe un interés atendible en la resolucion (prolongada inactividad del

1%): o en el caso de de “una voluntad deliberadamente rebelde al

deudor
cumplimiento”. Sin embargo, suele rechazar la resolucibn cuando el retraso va
acompafado de ciertas situaciones: el caso en que el retraso no es imputable al
deudor, cuando el acreedor rechaza el ofrecimiento de cumplimiento, en el supuesto

de cumplimiento tardio, en el caso de incumplimiento previo del acreedor, o cuando

10% yer SSTS 18 de octubre de 2004, ( RJ 2004/6571), 3 de marzo de 2005 ( RJ 2005/4731), y 20

de septiembre de 2006 ( RJ 2006/8401).

1% Sentencia de 14 de diciembre de 1983 (RJ 1983/6939).

1% sentencia de 10 de marzo de 1983 (RJ 1983/1467).
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haya divergencias sobre el contenido del contrato, asi como cuando el acreedor

concede una prérroga tacita del mismo*”’.

El quinto factor permite la resolucion en las hip6tesis de imposibilidad
sobrevenida fortuita. Hay una reiterada y constante jurisprudencia que considera
aplicable el art. 1124 Cédigo Civil en los casos de imposibilidad sobrevenida no
imputable al deudor. Segun el Tribunal, procede la resolucion cuando estamos ante un
“hecho obstativo que de modo definitivo e irreformable impide el cumplimiento™%).

La STS de 9 de julio de 2007'* indica que la jurisprudencia mas reciente viene
declarando que la voluntad de incumplimiento se demuestra por la frustracion del fin
del contrato “sin que sea preciso una tenaz y persistente resistencia objetiva al
cumplimiento, bastando que se malogren (...) las legitimas aspiraciones de la
contraparte”, y exige simplemente que la conducta del incumplidor sea grave'?,

admitiendo “ el incumplimiento relativo o parcial, siempre que no impida (...) la

realizacion del fin del contrato, esto es, la completa y satisfactoria utilizacion ( del bien
objeto del mismo..) segin los términos convenidos” ***.

La accién de saneamiento por vicios ocultos no presupone necesariamente un
incumplimiento sustancial de la obligacién de entrega, pues éste tiene por objeto la
cosa vendida en el estado en que se hallaba al tiempo de la perfeccién del contrato
(art. 1468.1 Cdbdigo Civil) y por lo tanto, la accion por incumplimiento en el supuesto de
aliud pro alio no esta sujeta al breve plazo de seis meses de caducidad para ejercer

las acciones edilicias.

La apreciacion de la existencia de un aliud pro alio que determine la aplicacion
del art. 1124 del Cdadigo Civil es, segun el Tribunal Supremo, independiente de la
posible culpa del vendedor, que debe responder del incumplimiento fuese este

intencional o no, siendo suficiente, como observa este Tribunal, con que se lesionen

' SAN MIGUEL PRADERA, L.P., Comentarios al Cédigo Civil, Director Dominguez Luelmo, A.,

Ed. Lex Nova, mayo 2010, pag. 1249 y ss.
108 Ver, por ejemplo, Sentencia de 24 de noviembre de 1993 (RJ 1993/9210).

199 RJ 2007/5433.
1% sentencia de 13 de mayo de 2003 (RJ 2004, 2738).

1 sentencia de 15 de octubre de 2002 (RJ 2002, 10127).
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las legitimas aspiraciones de la otra parte. Es posible incluso que se dé incumplimiento
d112

por pasivida
El contratante que quiera pedir la resolucion tiene que haber cumplido o estar
dispuesto a cumplir las obligaciones que le incumben, salvo que el incumplimiento sea
consecuencia del previo incumplimiento de la otra parte'*?,
Ademas, la jurisprudencia y la doctrina admiten que la resolucion tenga lugar
tanto en via judicial como extrajudicialmente por acuerdo de las parte o incluso
mediante declaracion unilateral del perjudicado por el incumplimiento dirigida a la otra

parte.

Definido el aliud pro alio, y establecidas sus caracteristicas, ahora vamos a
tratar los vicios ocultos, que son aquellos que hacen que la cosa sea impropia para el
uso al que se la destina, o disminuyen de tal forma ese uso que de haberlo sabido el
comprador, no hubiese adquirido el bien o hubiese dado menos por él. Por tal motivo,
la jurisprudencia sefiala que el vicio tiene que ser grave para ser considerado vicio

oculto.

En la especifica regulacion del contrato de compraventa, se establece la
obligacion del vendedor de saneamiento de la cosa vendida (art. 1461 CC). El art.
1484 concreta mas, y sefiala que el vendedor estara obligado al saneamiento por los
defectos ocultos que tuviese la cosa vendida. El saneamiento se aplica a la
compraventa especifica y a la genérica una vez especificada, y a la adquisicién de

bienes muebles e inmuebles.

En el Texto Refundido, la figura equivalente al saneamiento es la falta de
conformidad del producto (art. 114 y ss.), que desplaza la aplicacion del saneamiento
(art. 117.1 del Texto Refundido). El Codigo Civil diferencia entre régimen general del
saneamiento (arts. 1484 a 1490 y 1492) y régimen especifico de la venta de animales
(arts. 1491, 1493 a 1499), aunque algunos de estos preceptos no regulan el

saneamiento.

12 Entre otras, Sentencia de la Audiencia Provincial de Valencia (Seccién 7), de 14 de noviembre

de 2007 (JUR 2008, 84963).
B ver sentencia de 5 de julio de 1999 (RJ 1999/4980).
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El vicio del que responde el vendedor influye negativamente en el valor del bien
y en su uso. Unas veces la inutilidad procede a que la cosa tiene un defecto, por
ejemplo, una pieza averiada en una maquina. En otras ocasiones, lo que ocurre es
gue hay ausencia de cualidad (por ejemplo, no puede construirse un terreno o puede
hacerse, pero en menor volumen del considerado). El art. 1484 sdélo habla de defecto,
pero a la ausencia de cualidad también le es aplicable el saneamiento, debido a que
incide en el uso de la cosa .Sin embargo, BADENES GASSET **mantiene, en cambio, que
a la ausencia de cualidad se le aplican las disposiciones generales, especialmente el

116

art. 1124 del Caodigo Civil*". MANRESA Y NAVARRO™® tampoco consider6 que la nocion

de vicio incluyese a la ausencia de calidad.

Tanto los autores como el Tribunal Supremo suelen indicar que el vendedor

117

responde del vicio oculto, grave y preexistente™' . Ahora vamos a ahondar en cada

uno de estos presupuestos.

En primer lugar, que el vicio sea oculto implica que el vendedor no responde
del vicio manifiesto, es decir, del que esta a la vista, pero si del oculto. Ademas de por
las caracteristicas externas del bien, el vicio puede estar manifiesto en funcién del
comprador'®, En el caso de que el comprador sea un perito, el Cédigo Civil sefala

119 se refiere al vicio no

que el vicio es manifiesto si debia facilmente conocerlo
manifiesto, pero que pudo y debid conocerse facilmente. Ademas, el vicio oculto
deviene aparente si el vendedor informa de él al comprador antes de la celebracién del
contrato y también si éste lo conocié por via distinta a la de la informacion del

vendedor.

% BADENES GAsseT, R., El contrato de compraventa, |y 11, 32 edicion, Ed. Bosch, Barcelona, pag.

643 a 649.

> BADENES GASSET, R., GARCIA CANTERO, G., Comentarios al Cédigo Civil y Compilaciones
Forales, Coordinadores Albadalejo, M. y Diaz Alabart, S., Ed. Edersa, Madrid, XIX, pags. 365 y 366.

1 MANRESA Y NAVARRO, F., Comentarios al Cédigo Civil Espafiol, X, Ed. Reus, Madrid, 1905,
pag. 208.

7 por ejemplo, Sentencia de 17 de octubre de 2005 (RJ 2005/8593).

1% sentencia de 11 de julio de 1983 (RJ 1983/4205).

119 . . .. . . . s e
Es perito quien por su actividad profesional tiene cualidades para conocer las caracteristicas
de determinados bienes; no ha de entenderse en sentido técnico, es decir, como persona con titulo
profesional.

Sentencia de 6 de julio de 1984 (RJ 1984/3799).
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En segundo lugar, est4 el hecho de la gravedad, que el Cddigo Civil fija
sefalando que el vicio ha de hacer a la cosa impropia para el uso al que se destina, o
disminuirlo de modo que el comprador no habria comprado o habria dado menos
precio. Este Gltimo supuesto es un elemento intencional, dificil de probar y de libre
apreciacion por los Tribunales. El uso de la cosa puede ser el ordinario al que se
destinen ese tipo de bienes, o bien uno especialmente incorporado al contrato. PEREZ
GONZALEZ Y ALGUER™ indican que el saneamiento no procede por vicios de escasa

importancia, justificAndolo en la buena fe.

Por dltimo, la preexistencia supone, en la compraventa especifica, que el vicio
ha de existir al menos al tiempo de la venta, ya que segun el Cédigo Civil, el vendedor
debe entregar la cosa en el estado en que se encontraba al perfeccionarse el contrato
(arts. 1468.1 y 1488). La teoria de los riesgos trata del vicio originado en momento
posterior (art. 1452 del Cédigo Civil). En la venta genérica, el vicio ha de existir, por lo
menos, cuando la especificacion. Llega con que el vicio existiere en germen. MANRESA

121

Y NAVARRO ™" indica que el requisito de la preexistencia del vicio ha de probarlo el

comprador; también debe probar la gravedad y el caracter oculto del mismo*%.

Asi, observamos que hay exenciones de responsabilidad (art. 1484 CC),
basadas en que la existencia de los vicios probablemente se observd en el momento
de pactar el precio, por lo que en tal situacién no concurriria lesion del interés del
comprador que deba repararse. Por tanto, el vendedor no sera responsable por los
defectos manifiestos o0 que estuvieran a la vista, ni por los defectos que adn no siendo
observables, al ser el comprador un perito, por razén de su oficio o profesion debiera

facilmente conocerlos.

Ademas del caracter grave y oculto del vicio, la jurisprudencia observa que este
tiene que ser preexistente a la venta, lo que implica que no se responda de los
defectos sobrevenidos, ya que la cosa ha de entregarse en el estado en que se

encontraba al perfeccionarse el contrato (art. 1468 CC), por lo que el comprador

120 perez GONZALEZ, B. / ALGUER, J., EN ENNECERUS, L. / LEHMANN, H., Derecho de

obligaciones, II, Ed. Bosch, Barcelona, 1935, pag. 57.
2! MANRESA Y NAVARRO, F., Comentarios al Cédigo Civil Espafiol, X, Ed. Reus, Madrid, 1905,
pags. 211y 212.

122 ver sentencia de 8 de julio de 2010 (RJ 2010/6027).
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debera probar la concurrencia del vicio, pero también que este existia ya en el

momento de la perfeccion de la compraventa.

Por otra parte, el art. 1485 aclara que el vendedor esté obligado al saneamiento
de los vicios aunque desconociese la existencia de éstos. Se reitera la obligacion del
vendedor del saneamiento (arts. 1461, 1474.2 y 1484 Cédigo Civil) que deriva de la ley
(art. 1258 del Cadigo Civil). El saneamiento es un elemento natural del contrato, como
indica MANRESA Y NAVARRO™. La norma establece que el vendedor responde aun
cuando ignore los vicios, por lo que se atribuye a su esfera de control el riesgo del
vicio. Los autores suelen destacar como caracteristica del saneamiento que es una

responsabilidad obijetiva.

Si el vendedor actia de buena fe, dado que desconocia que la cosa tenia
defectos, es valido el pacto en el que se establece que el vendedor no responda del
saneamiento. El fundamento de este pacto esta en la autonomia de la voluntad (art.
1255 Cdbdigo Civil). ElI Cbdigo Civil se refiere al supuesto en el que se suprime la
obligacién de saneamiento, lo cual permite entender que los contratantes pueden
mantener la obligacién del vendedor y modificar su supuesto y efectos para restringirlo
o ampliarlo (art. 1475.3 del Cdédigo Civil; art. 567 Fuero Nuevo). La posibilidad de
modificar o suprimir el saneamiento no tiene cabida en el caso de que el vendedor
actie de mala fe. Esta conducta se sanciona con la nulidad de la estipulacién (arts.
1476 y 1102 in fine del Codigo Civil).

8.2. Acciones derivadas de ambos conceptos

Establecidas las definiciones del aliud pro alio y vicios ocultos, procede

describir las acciones derivadas de ambos conceptos.

En el caso de entrega de un aliud pro alio, el acreedor, conforme a la

proteccion que le otorga el 1124 CC, puede optar entre el cumplimiento del contrato o

2 MANRESA Y NAVARRO, F., Comentarios al Cédigo Civil Espafiol, X, Ed. Reus, Madrid, 1905,

pag. 215.
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la resolucién, conservando el derecho a pedir la indemnizacién por dafios y perjuicio
124

haya elegido una u otra opcién=".

Asi, en los casos de entrega del aliud, especialmente en el supuesto de
entrega de una cosa inhabil para el uso al que se la destina, lo que conlleva la
frustracion del fin del contrato y la insatisfaccion objetiva del adquirente, la opcién de
cumplimiento del contrato engloba la realizacibn de este en forma especifica,
pudiéndose concretar en la reparacion o sustitucion del bien. Aunque no esti
establecido expresamente, también cabe la posibilidad de intentar la reduccion del

precio a través de la via indemnizatoria.

Estas acciones tienen un plazo de prescripcion de quince afos, previsto para
las acciones personales que carecen de plazo especial (art. 1964 CC). Al ser un plazo
largo, como observa CARRASCO PERERA'®, puede resultar injusto para el vendedor, lo
que puede llevar a que el Tribunal Supremo deba relativizar su doctrina acudiendo a la

buena fe o al abuso del derecho. El problema, como indica REGLERO CAMPOS'?

, €s que
se introduciria un matiz subjetivista que podria quebrantar el principio de seguridad

juridica.

En el supuesto del saneamiento por vicios ocultos, que hacen que la cosa sea
impropia para el uso al que se la destina, o disminuyen de tal modo ese uso que el
comprador de saberlo no la hubiese adquirido o hubiese pagado menos por ella (arts.
1461 y 1484 CC), el comprador, para obtener el saneamiento, dispone de las acciones

edilicias, que aparecen recogidas en el art. 1486 CC'*’. Estas acciones tienen como

?* ORDAS ALONSO, M., “Aliud pro alio, saneamiento por vicios ocultos y compraventa de

productos de consumo” , Cuadernos Aranzadi Civil, 2009, n2 4, 2009, pag. 66y ss.

125 CARRASCO PERERA, A., “Comentario a la Sentencia del Tribunal Supremo de 7 de mayo de
1993” , en CCJC, n2 32, abril- agosto 1993, pag. 565.

12 REGLERO CAMPOS, L.F., “Comentario a la Sentencia de 10 de marzo de 1994” , en CCJC,
n2 35, 1994, pag., 709.

127 Art. 1486 CC:

“En los casos de los dos articulos anteriores, el comprador podrd optar entre desistir del
contrato, abondndose le los gastos que pagd, o rebajar una cantidad proporcional del precio, a juicio de
peritos.

Si el vendedor conocia los vicios o defectos ocultos de la cosa vendida y no los manifesto al
comprador, tendrd éste la misma opcion y ademds se le indemnizard de los dafios y perjuicios, si optare
por la rescision”.
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objetivo situar al comprador en una posiciébn econdmica similar a la que tendria de no
haber existido vicios en la cosa objeto de la compraventa. Por tanto, en estos casos el
comprador podra optar entre el desistimiento del contrato, con abono de los gastos
que pago (accién redhibitoria, que implica ademas la devolucion de la cosa objeto del
contrato y el precio con sus intereses, ya que tiene caracter resarcitorio), o la rebaja de
una cantidad proporcional del precio, a juicio de peritos (accion estimatoria o quanti

minoris).

En el caso de la reduccion del precio, el legislador dispone de diversos
sistemas de calculo. El art. 1486 alude a la rebaja de una cantidad proporcional a juicio
de peritos. Es posible entender que hay que hallar una relacion entre el precio del bien
sin defectos y el precio del bien defectuoso, ambos segun el mercado y en el momento
de la perfeccién del contrato'?®. Encontrada la relacion, se aplica al precio pactado
(arts. 50 de la Convencién de Viena de compraventa internacional de mercaderias y
122 TRLGDCU). Con ello, se respeta el equilibrio subjetivo entre precio y cosa,
pactado en el contrato. Por lo expuesto y segun el Cadigo Civil, la cantidad a reducir
del precio no es el coste de la reparacion del bien, aunque el Tribunal Supremo asi lo

aplica®

.El perito es una persona que tiene calidad de experto por sus conocimientos
profesionales en una determinada materia, y que en este caso, es la persona que fija
los defectos y a cuanto asciende la rebaja del precio, por lo que, como sefiala

MORALES MORENO™ destaca la objetividad del reajuste.

Cabe destacar que es el comprador el que decide la medida a ejercitar. El
ejercicio de una u otra opcioén (redhibitoria o estimatoria) no depende de la gravedad
del vicio™! segun interpretacion literal de la frase “en los casos de los dos articulos
anteriores” (art. 1486.1 del Cédigo Civil). EI Cédigo Civil fija una nocion unitaria de
vicio a la que asocia las acciones edilicias. Esto implica, por ejemplo, que ejercitada
una medida y desestimada, el comprador no puede después ejercitar la otra. Sin

embargo, se ha reflexionado acerca de que el comprador disponga de la accion

128 FENOY PICON, N., Comentarios al Cadigo Civil, Director Dominguez Luelmo, A., Ed. Lex

Nova, mayo 2010, pag.1620 y ss.

1% Ver sentencia de 22 de abril de 2004 ( RJ 2004/3018).
130 MoRALES MORENO, A. M., Comentario del Cadigo Civil, Directores Paz Ares Rodriguez, C. /
Diez Picazo, L. / Bercovitz, R. / Salvador Coderch, P. / II, 22 edicién, Ministerio de Justicia, Madrid, 1993,
pag. 960.

B! ver sentencia de 25 de enero de 1957 (RJ 1957/372).
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redhibitoria en los casos en los que éste hubiera dado un precio menor por la cosa.
VERDA Y BEAMONTE'® propone y defiende una reinterpretacion de la normativa del
saneamiento, en el sentido de que solo para los vicios graves (esto es, los que hacen
a la cosa impropia para el uso a que se destina o lo disminuyen de tal modo que, de
haberlos conocido el comprador, no habria adquirido) dispone el comprador de ambas
medidas. En los demés casos (vicios relevantes que no llegan a ser redhibitorios) sélo
dispone de la accion estimatoria. Esto supone, por ejemplo, que ejercitada la
redhibitoria y desestimada por no ser un vicio grave, el comprador aun podria ver
estimada la accibn de quanti minoris. La adopcion de una u otra de las
interpretaciones citadas conlleva claras consecuencias practicas. Aunque el Cédigo
Civil recoge una nocién unitaria de vicio (arts. 1486.1 y 1499), la sentencia de 22 de
abril de 2004'* considera que la accién redhibitoria opera para el caso de defecto

grave.

MORALES MORENO™* sefiala que el art. 1486 del Codigo Civil no somete a forma
esa opcion, ni la vincula al ejercicio procesal de la accién. Antes del proceso, s6lo
limita la facultad de optar la renuncia del comprador al ejercicio de una de las medidas

edilicias™®.

En cuanto a la naturaleza juridica de las acciones edilicias, que es un tema
muy discutido, en general se ha considerado que se fundan en diversas
consideraciones, asi en el error del comprador, en el dolo del vendedor, en el
incumplimiento o cumplimiento defectuoso del vendedor, en que la ley distribuye entre
los contratantes el riesgo de la defectuosidad del bien, o en la lesion del comprador.
Mediante la determinacion de la naturaleza se vincula el saneamiento (especial) con
las correspondientes figuras de caracter general (error, dolo, incumplimiento) y surge

el interrogante de si el comprador sélo puede ejercitar las acciones edilicias (Cédigo

2 VERDA Y BEAMONTE, J.R., Saneamiento por vicios ocultos. Las acciones edilicias. Ed.

Thomson- Aranzadi, Cizur Menor, 2004, pag. 113 a 158, en particular hasta 121, y 139 a 143.
33 R) 2004/3018.

3% MoRALES MORENO, A. M., “El alcance protector de las acciones edilicias” , en ADC, 1980,

pag. 631, nota 8.

135 MoRALES MORENO, A. M., Comentario del Cadigo Civil, Directores Paz Ares Rodriguez, C. /
Diez Picazo, L. / Bercovitz, R. / Salvador Coderch, P. / II, 22 edicién, Ministerio de Justicia, Madrid, 1993,
pag. 961.
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Civil) o también puede ejercitar los remedios generales (Texto Refundido). Lo que
subyace es el alcance de la proteccién del consumidor, es decir, si tiene libertad para
poder ejercitar las acciones edilicias o los remedios generales cuando ello es posible,
y si, caducadas las edilicias, aun cabria ejercitar los remedios generales; o bien si s6lo
dispone de las acciones edilicias. Unos autores defienden la primera tesis y otros la
segunda. El Tribunal Supremo ha admitido que si entre la figura especial y la general
no hay oposicion, el comprador también puede ejercitar la general**®.

Parte de la doctrina critica que cualquier defecto que reduzca la utilidad de la
cosa, por minimo que sea, pueda conllevar la rescision del contrato si se opta por la
accion redhibitoria™’. Por esta razon, la jurisprudencia y la doctrina exigen que el vicio
sea grave, y si este no lo fuese, entonces no se podra optar por la accién redhibitoria
(desistir del contrato con abono de los gatos que pagd) ni por la estimatoria ( rebajar
una cantidad proporcional del precio, a juicio de peritos), por lo que el vendedor
debera soportar que la cosa presente vicios que aungque no sean tan graves como
para rescindir el contrato, si lo sean para la reduccion del precio del bien. Esta
situacion perjudica al consumidor, y vulnera el tenor literal del precepto 1484 CC, que
determina la responsabilidad del vendedor por todos los vicios ocultos existentes en el
momento de celebrar el contrato, y no solamente los graves. Segun VERDA Y
BEAMONTE™®, dicho principio debe ser protegido aunque esto suponga realizar una
interpretacion correctora del art. 1486. 1 CC, para limitar la opcién dada al comprador
en este articulo segun el cual este podra ejercitar la accion estimatoria o redhibitoria
en el caso de que el vicio fuese grave segun lo dicho en el art. 1484 CC, esto es, que
haga la cosa impropia para el uso al que se la destina o que disminuya de tal forma
ese uso que de haberlo sabido el comprador, no la hubiese adquirido o hubiese
pagado menos por ella. En cambio, de no ser grave, el comprador so6lo podria pedir la
opcion estimatoria, observando en todo caso que el vicio debe ser oculto y existir
cuando se celebre el contrato. Esta interpretacién supondria, segin VERDA Y

BEAMONTE, romper la tipificacion unitaria del supuesto de hecho de las acciones

%% sentencia de 10 de junio de 1983 ( RJ 1983/3454).

’OrRDAS ALONSO, M., “Aliud pro alio, saneamiento por vicios ocultos y compraventa de
productos de consumo” , Cuadernos Aranzadi Civil, 2009, n2 4, 2009, pag. 68y ss.
¥ VERDA Y BEAMONTE, J.R., Saneamiento por vicios ocultos. Las acciones edilicias.
Monografia asociada a Revista Aranzadi de Derecho Patrimonial, Navarra, 2004, pags. 120y 121, 139y
140.
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edilicias; por el contrario, salva el principio de responsabilidad del vendedor por todos

los vicios existentes en el momento de la celebraciéon del contrato.

Estas acciones edilicias se extinguen a los seis meses, a contar desde la
entrega de la cosa vendida. Dicho plazo ha sido calificado mayoritariamente como de
caducidad, por tanto no puede ser interrumpido. Comenzara a contarse desde la
entrega real y efectiva de la cosa, dado que sera a partir de ese momento cuando el
comprador puede comprobar la existencia de vicios ocultos en la cosa objeto de la

entrega.

Existe en cambio otra postura que, sustentdndose en una interpretacion de las
normas segun la realidad social imperante en el momento en el que han de ser
aplicadas, sin negar que el plazo sea de caducidad, ha flexibilizado éste recurriendo a

distintas vias:

1. Dando relevancia a la conciliacion como forma de ejercer el derecho
ante los Tribunales. Para los defensores de esta via, y teniendo como punto de partida
el plazo de caducidad de los seis meses, bastaria con presentar demanda de
conciliacion dentro del mencionado plazo para que este fuera suspendido™®. Otros
pronunciamientos rechazan dicha tesis alegando que el plazo de caducidad prohibe
tanto su interrupcién como su suspension, ya que al venir determinado por ley, sélo si

ésta lo fija, se podra acoger una causa de suspension®.

2. Dotando de efectos al procedimiento arbitral de consumo. Por ejemplo,
la Sentencia de la Audiencia Provincial de Jaén de 25 de septiembre de 2000*
estima que considerar desprovisto de todo efecto el procedimiento arbitral seria como
sancionar a quien, fuera de la jurisdiccion ordinaria, eligié6 un procedimiento idéneo
previsto y potenciado por el legislador para conflictos de este tipo, con pérdida de los

derechos econdémicos reconocidos por no haber acudido directamente a los tribunales,

139 Ver, por ejemplo, Sentencia de la Audiencia Provincial de Madrid (Seccién 9), de 8 de

noviembre de 2007 (JUR 2008, 45640).

19 ver Sentencia de la Audiencia Provincial de Madrid (Seccidn 10), de 5 de marzo de 2007
(JUR 2007, 253851).

1 AC 200,2225.
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lo que supone una interpretacion no respetuosa con el fundamento de la caducidad ni
con nuestro vigente ordenamiento.

3. Asegurando que en los supuestos en que los vicios se manifiesten
posteriormente a la entrega, el plazo no comenzara a computar desde dicha entrega,
sino desde el momento en que aparezcan dichos vicios*. Asi, partiendo de que el
plazo de los seis meses que observa el art. 1490 CC es de caducidad, dicho plazo
aparece flexibilizado, al establecerse como dies a quo a partir del que empieza a

efectuarse el computo del plazo el momento en que el vicio se manifieste.

No obstante, la Sentencia de la Audiencia Provincial de Madrid (Seccién 11) de
12 de noviembre de 2007** dice que tal criterio no puede ser compartido, dado que
hay dos sentencias, una de 1984 y otra de 1988, en las que se apoyan los partidarios
de la tesis descrita, que calificaron los supuestos enjuiciados como incumplimiento
contractual o aliud pro alio, y aplicaron el término de prescripcion ordinario; por ello, la
Sala se inclina por realizar el computo del plazo de caducidad desde la entrega de la
cosa vendida, que resulta mas conforme con la finalidad del precepto tendente a dar

seguridad al tréfico juridico.

El CCom, en sus arts. 336 y 342'*, establece unos plazos mas breves para las

compraventas sometidas al a&mbito de aplicacién del Codigo de Comercio en funcion

2 Destaca la Sentencia del Tribunal Supremo de 23 de enero de 1998 (RJ 1998, 124).
Esta opinion la comparte REGLERO CAMPOS, L.F., “Comentario a la Sentencia de 10 de
marzo de 1994” | en CCJC, n2 35, 1994, pag. 709.
'3 JUR 2008, 39941.

%% Art. 336 CCom:

“El comprador que al tiempo de recibir las mercaderias las examinare a su contento, no tendrd
accion para repetir contra el vendedor alegando vicio o defecto de cantidad o calidad en las mercaderias.

El comprador tendrd el derecho de repetir contra el vendedor por defecto en la cantidad o
calidad de las mercaderias recibidas enfardadas o embaladas, siempre que ejercite su accion dentro de
los cuatro dias siguientes al de su recibo y no proceda la averia de caso fortuito, vicio propio de la cosa o
fraude.

En estos casos, podrd el comprador optar por la rescision del contrato, o por su cumplimiento
con arreglo a lo convenido, pero siempre con la indemnizacion de los perjuicios que se le hubieren
causado por los defectos o faltas.

El vendedor podrad evitar esta reclamacion exigiendo en el acto de la entrega que se haga el
reconocimiento, en cuanto a cantidad y calidad, a contento del comprador”.

Art. 342 CCom: “El comprador que no haya hecho reclamacion alguna fundada en los vicios
internos de la cosa vendida, dentro de los treinta dias siguientes a su entrega, perderd toda accion y
derecho a repetir por esta causa contra el vendedor”.
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de lo dispuesto en sus preceptos 325 y 326'*°. Estos plazos son cortos debido a la

necesidad de rapidez y seguridad del trafico en las transacciones mercantiles.

8.3. Aliud pro alio y vicios ocultos: ¢Cabe englobar estos conceptos

dentro de la falta de conformidad?

En nuestra doctrina, la postura mayoritaria es la de considerar que la falta de
conformidad es un concepto unitario que engloba diversos supuestos de falta de
cumplimiento por presentar defectos el bien (vicios del consentimiento, diferencias de
calidad y cantidad, aliud pro alio, vicios ocultos etc.) y con el que se unifica el régimen
de responsabilidad del vendedor en el caso de darse cualquiera de estos supuestos,
siempre que estemos en el ambito de la compraventa de bienes de consumo. Esta
postura es defendida, por ejemplo, por SANCHEZ CALERO™ y también por el Tribunal

Supremo en alguna de sus sentencias, como la de 17 de enero de 2008,

5 Art. 325 CCom:

“Serd mercantil la compraventa de cosas muebles para revenderlas, bien en la misma forma que
se compraron o bien en otra diferente, con dnimo de lucrarse en la reventa”.

Art. 326 CCom:

“No se reputardn mercantiles:

1. Las compras de efectos destinados al consumo del comprador o de las personas por
cuyo encargo se adquieren.

2. Las ventas que hicieren los propietarios y los labradores o ganaderos de los frutos o
productos de sus cosechas o ganado, o de las especies en que se les paguen las rentas.

3. Las ventas que de los objetos construidos o fabricados por los artesanos hicieren éstos
en sus talleres.

4. La reventa que haga cualquier persona no comerciante del resto de los acopios que

hizo para su consumo”.
16 En este sentido, vid. SANCHEZ CALERO, F. J., :

“La obligacion de saneamiento por vicios o gravamenes ocultos y la Ley de Garantias en la
Venta de Bienes de Consumo (Ley 23/2003, de 10 de Julio)” , en La Compraventa: Ley de Garantias,
Cuadernos de Derecho Judicial, XI, 2005, péags. 68 y 69.

“Faltas de conformidad en los contratos de venta de bienes de consumo y derechos de los
consumidores”, en Homenaje al Profesor M. Alonso Pérez, Il, Ed. La Ley, Madrid, 2006, pag. 701.

' RJ 2008, 209.

77



Podemos preguntarnos cuél es entonces la relacion entre el saneamiento por

vicios ocultos y la falta de conformidad.

La ley 23/2003, de Garantias en la Venta de Bienes de Consumo (hoy
derogada por el RDL 1/2007, por el que se aprueba el TRLGDCU), cred un régimen
especifico aplicable, como indica su Exposicién de Motivos, a “los contratos de
compraventa civil de bienes de consumo celebrados entre los consumidores y los
vendedores profesionales. El régimen de saneamiento de vicios ocultos del CC
permanece inalterado, siendo de aplicacibn a las compraventas civiles no
comprendidas en el ambito de la Directiva. En conclusion, las acciones de reparacion y
sustitucién del bien vendido, de rebaja de su precio y de resolucion de la compraventa
previstas en esta Ley sustituyen en el ambito de las compraventas de bienes de
consumo, a las acciones redhibitoria y quanti minoris derivados del saneamiento por
vicios ocultos, y deja a salvo las acciones indemnizatorias que asisten a los

compradores”.

Ademas, expresamente en su articulado se establecia la incompatibilidad de
tales acciones. A este respecto el TRLGDCU sefiala en su art. 117 que es
incompatible ejercer las acciones derivadas del saneamiento por vicios ocultos
(regulado en el Cédigo Civil) y las acciones que se contienen en dicho Texto
Refundido, pero que en cualquier caso, el consumidor o usuario tienen derecho a

indemnizacién por dafios y perjuicios.

Asi, la interpretacion dada del mencionado precepto por la mayoria de la
doctrina, en el marco de las ventas de consumo, implica que la falta de conformidad
sustituye al saneamiento por vicios ocultos y esto supone la reduccién del &mbito de
aplicacion del saneamiento, dejando de ser aplicable a las compraventas reguladas en
el Titulo V del Libro Segundo del TRLGDCU. Esta opinién se fundamenta en el art.
117 ya mencionado y en la aplicacion del principio consistente en que la norma
especial deroga norma general y por ultimo, en la consideracion de que el
saneamiento por vicios ocultos y la falta de conformidad regulan un mismo supuesto

de hecho: entrega de un bien que presenta anomalias cualitativas, pero su régimen
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juridico es totalmente diferente, y esto es debido a que cada uno de ellos se cre6 en

un momento histérico determinado, lo que hace que sean incompatibles entre si**.

BERCOVITZ RODRIGUEZ-CANO®

tiene una opinién distinta a la de la mayoria de
la doctrina, ya que considera que la Ley no deroga el régimen de saneamiento por
vicios ocultos del CC, sino que so6lo declara que son incompatibles tales acciones. Por
ello, el consumidor, incluido en el &mbito del TRLGDCU, puede optar por ejercer las
acciones edilicias. MORALES MORENO™, que afirma la incompatibilidad de las acciones,

indica (con buen criterio en opinion de ORDAS ALONSO™!

), que la concurrencia entre
ambos remedios no debe conllevar problemas practicos, ya que la proteccion dada por
la regulacién de las garantias es mas amplia en cuanto a remedios y plazos que la
contenida en el Cddigo Civil en materia de saneamiento. El Unico problema podria
darse en el supuesto de que el comprador, dentro de los seis meses previstos en el
1490 CC, quisiera optar por el saneamiento porque le conviniese la resolucion del
contrato o la disminucién del precio sin tener que exigir primeramente la puesta en

conformidad del bien.

Pero entonces ¢cual es la relacién entre el aliud pro alio y la falta de

conformidad?

La postura mayoritaria de la doctrina afirma que el aliud pro alio esta incluido
dentro del concepto de la falta de conformidad. FENOY PICON™? matiza que el
consumidor debe utilizar los remedios para la falta de conformidad, y no serian

aplicables los generales del incumplimiento, salvo dolo del vendedor.

Para los defensores de dicha tesis, y a pesar de que el TRLGDCU no observe
ninguna norma parecida al art. 117 declarando la incompatibilidad de acciones

contenidas en el Texto Refundido y en el Cddigo Civil, los remedios presentes en el

8 vip. FENOY PICON, M., El sistema de proteccion del comprador, Colegio de Registradores de

la Propiedad y Mercantiles de Espaiia, Madrid, 2006, pag. 39y ss.

9 BERCOVITZ RODRIGUEZ-CANO, R., “La ley de garantias en la venta de bienes de consumo y
la defensa del consumidor” , en AC, n2 14, 2003, pag. 2.

% MORALES MORENO, A. M., “Adaptacion del Cédigo Civil al Derecho europeo: la
compraventa” , en ADC, 2003, pag. 1624.

! ORDAS ALONSO, M., “Aliud pro alio, saneamiento por vicios ocultos y compraventa de
productos de consumo” , Cuadernos Aranzadi Civil, 2009, n2 4, 2009, pag.114.

2 FENOY PICON, M., El sistema de proteccién del comprador, Colegio de Registradores de la
Propiedad y Mercantiles de Espafia, Madrid, 2006, pags. 157, 184 y 185.
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TRLGDCU, cuya finalidad es proteger al consumidor en caso de falta de conformidad,
son incompatibles con las acciones generales de incumplimiento del 1124 CC, ya que

tiene preferencia de aplicacién la norma especial frente a la general.

Sin embargo, hay autores que dudan sobre la inclusion del aliud en el ambito

d154

del principio de conformidad™", o cuando menos, distinguen entre los casos mas y

menos graves de la falta de conformidad®*®.

En el extremo de mostrarse en contra de incluir el aliud dentro de la definicion
de conformidad se encuentra GABRIELLI™®, aportando los siguientes argumentos. En
primer lugar, la descripcion de la definicion de defecto de conformidad parece indicar
como hipétesis buscada por el legislador la de una violacién del contrato que no
supone que éste sea irrealizable, sino realizable pero en menor medida de lo que

habia sido previsto por las partes.

En segundo lugar, continda el autor, la pareja conformidad- disconformidad no
implica el binomio identidad-diversidad. Por tanto, conformidad en lenguaje comun no
supone diversidad de una cosa frente a otra, sino una “inexacta” correspondencia, por
razones formales o estructurales, de una cosa con otra en el marco del mismo género
0 especie, lo que no implica un aliud pro alio que representa una forma de

incumplimiento total del contrato del contrato de venta.

Por otra parte, en relacién al aliud y a los vicios ocultos, ORDAS ALONSO™’
opina que, en cuanto al aliud, estaria dentro de la nocién de conformidad, pero que
esto no implicaria que no se pudiesen utilizar las normas generales del incumplimiento

de las obligaciones, concretamente los arts. 1101y 1124 CC.

53 Asi lo cree, entre otros, COSTAS RODAL, L., “El régimen de la falta de conformidad con el

contrato en la compraventa de bienes de consumo” , en AC, 2004 - |, pag. 2051.

4 Entre ellos, SANZ VALENTIN, L. A., “La Directiva 1999/44/CE del Parlamento Europeo y del
Consejo sobre determinados aspectos de la venta y las garantias de los bienes de consumo, en Act. Civ.,
1993-3, pag. 1080.

%5 Como MARCO MOLINA, J., “La Incorporacién de la Directiva 1999/44/CE sobre
determinados aspectos de la venta y garantias de los bienes de consumo por la Ley alemana de
modernizacién del Derecho de obligaciones” , en Estudios Juridicos en homenaje al Profesor Luis Diez
Picazo, Il, Ed. Civitas, Madrid, 2003, pags. 2427 y 2433.

*® GABRIELLI, E., “Aspettative del consumatore, tutela del mercato e adempimento nella vendita
di beni di consumo”, en Giust. Civ., 2005, también en www.judicium.it, pag. 6 y ss.

7 ORDAS ALONSO, M., “Aliud pro alio, saneamiento por vicios ocultos y compraventa de
productos de consumo” , Cuadernos Aranzadi Civil, 2009, n2 4, 2009, pag. 120y ss.
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En relacion con el saneamiento por vicios ocultos, cree la autora que dentro
del &mbito de aplicacién de la ley especial, el consumidor, ante un producto que sea
disconforme con el contrato y que encaje en la definicion de vicios ocultos (art. 1484
CC), el vendedor podréa elegir entre los remedios contenidos en los arts.118 y ss. del
TRLGDCU vy las acciones edilicias (en este ultimo supuesto, en el breve plazo (de

caducidad) de seis meses desde la entrega).

Asi, para esta autora, siempre que no transcurriesen seis meses desde la
entrega del bien, el consumidor podria acudir directamente a las acciones estimatoria
o redhibitoria en el caso de que optase por la via del Cédigo Civil, sin necesidad de
optar primeramente por la reparacion o sustitucion, lo que en funcién del supuesto

concreto, puede satisfacer los intereses del consumidor.

El problema que observa ORDAS ALONSO esta en que el legislador no previ6 que
se pudiesen dar problemas de concurrencia normativa al tratar de incorporar la
Directiva 1999/44/CE en el conjunto de nuestro ordenamiento, y publicé una ley ad
hoc, manteniendo sin cambios el régimen tanto de la compraventa como de las
obligaciones contenido en el Cédigo Civil; la autora observa que la necesidad de
cumplir los mandatos comunitarios seria un buen motivo para modificar el régimen

contenido en el mencionado Cdédigo.

Ademads, al existir problemas derivados de la falta de coordinacion adecuada
de la ya derogada Ley 23/2003 con las restantes normas, el legislador podria haber
establecido en el TRLGDCU clarificadoras normas de coordinacion. Cabria entender
gue aparece una norma de coordinacién en el precepto 59. 2 TRLGDCU, al fijar que
“Los contratos con consumidores y usuarios se regirdn, en todo lo que no esté
expresamente establecido en esta norma o en leyes especiales, por las disposiciones

legales que regulan los contratos civiles y mercantiles”.

En contraposicion a lo dicho en este articulo, ORDAS ALONSO plantea ciertos
obstaculos a los argumentos ofrecidos. En primer lugar, si el Texto Refundido
reforzara el principio de que la norma especial deroga la norma general, el art. 117 del
Texto Refundido no tendria que establecer la incompatibilidad de acciones del Texto

Refundido con las acciones de saneamiento por vicios ocultos del Codigo Civil.
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En segundo lugar, el art. 59.2 del Texto Refundido establece el caracter de
minimos de dicho Texto, aunque solo se refiere a la regulacion sectorial, por lo que el
legislador podria partir de que la norma mas protectora para el consumidor es el Texto
Refundido, pero ORDAS ALONSO cree que el legislador, en el supuesto de que el Codigo
Civil fuese mas favorable para el consumidor que el Texto Refundido, no querria que
el consumidor se viese perjudicado, y por lo tanto, no tendria intencién de excluir al
Cadigo Civil frente al Texto Refundido.

CAVANILLAS MUGICA™®

observa que el precepto 59.2 sustituye los principios de
temporalidad y especialidad por el de norma mas favorable para el consumidor,
vinculado con lo establecido en la normativa comunitaria de proteccion al consumidor
cuando establece niveles minimos de proteccibn mejorables en los Derechos

nacionales.

En tercer lugar, el mencionado articulo se relaciona directamente con lo
establecido en el Considerando 6° y en el art. 8.1. de la Directiva 1999/44/CE, norma
también de minimos, al fijar que los derechos del consumidor observados en ella se
podran ejercer independientemente de que se ejerzan otros derechos establecidos en

normativas nacionales sobre responsabilidad contractual o extracontractual.

En cuarto lugar, el principio pro consummatore (art. 51 CE) es un principio
general del derecho, principio informador del ordenamiento juridico segun lo contenido
en el art. 1.1 TRLGDCU. Esto supone que cuando existan dudas sobre la
interpretacion de la norma, se aplicard siempre la que sea mas favorable para el

consumidor.

Partiendo de lo expuesto, la regulacion del TRLGDCU daria una mayor
proteccion al consumidor por diversos motivos. El primero, que el art. 123. 1 péarrafo
segundo establece una presuncion iuris tantum de que las faltas de conformidad
manifestadas en los seis meses posteriores a la entrega del bien ya existian en el
momento de dicha entrega, salvo que fuese imposible por la propia naturaleza del bien

o por el tipo de falta de conformidad. El segundo motivo es que no se exige que la falta

%% CAVANILLAS MUGICA, S.,  “El Real Decreto Legislativo 1/2007, por el que se aprueba el

Texto Refundido de la Ley de General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios y otras leyes
complementarias” , en AC, n2 1, 2008, pag. 12.
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de conformidad sea grave, aunque no cabe exigir la resolucioén del contrato si esta no

lo es.

El altimo motivo es que el art. 124 TRLGDCU establece la posibilidad de que el
consumidor se pueda dirigir contra el productor cuando le resulte imposible o bien le
suponga una carga excesiva reclamar al vendedor por la falta de conformidad de los
productos con el contrato con el objetivo de obtener la reparacion o sustitucién del
bien, siempre y cuando la mencionada falta de conformidad se refiera al origen,
identidad o idoneidad de los productos, de acuerdo con su naturaleza y finalidad y con

las normas que los regulan.

Sin embargo, hay otros argumentos para considerar que el Cédigo Civil protege
mas al consumidor que el Texto Refundido, dado que no fija una jerarquia entre las
distintas acciones del precepto 1124 CC, por lo que el consumidor puede solicitar
directamente la resolucion del contrato, sin tener que exigir primeramente el

cumplimiento del contrato (es decir, la reparacion o sustitucion del bien).

En todo caso, y como ya hemos dicho antes, no cabe la resolucién contractual
por un defecto no grave, supuesto que el Tribunal Supremo suele reconducirlo a la

calificacion de vicios ocultos.

Por otra parte, el plazo de ejercicio de las acciones sera de quince afios de
prescripcion (art. 1964 CC). Ademas, el consumidor no tendra la obligacion de
informar al vendedor de la existencia de los vicios en el plazo de dos meses desde que

estos se manifiesten.

Asi, los argumentos para considerar que el Texto Refundido protege mas al
consumidor que el Cédigo Civil tienen mas peso, ya que el Texto Refundido permite
ejercer acciones no contenidas en él, dado que el Texto Refundido tiene caréacter de
norma de minimos, ademas de que establece el principio pro consummatore, el
consumidor puede ejercitar acciones contra el productor cuando no lo pueda hacer
contra el vendedor, por lo que el campo de responsabilidad aumenta, si como norma
especial derogase a la norma general, el Texto Refundido no tendria que observas la

incompatibilidad de acciones establecidas en ambos textos etc.
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Asi, por todo lo expuesto, ORDAS ALONSO™ considera que el consumidor podria
elegir entre ejercer unas u otras acciones (es decir, o bien las contenidas en el
TRLGDCU o bien las figuradas en el CC) en funcion de las que mejor sirvan para
satisfacer sus intereses, lo que dependeré de las caracteristicas concurrentes en cada
caso concreto. Por otra parte, hay que tener en cuenta que aunque el consumidor
eligiese los remedios del TRLGDCU (normas especificas de proteccién), y dentro de
ellos, optase por la resolucion, al no regular dicha ley los efectos de este remedio, se
aplicaria supletoriamente el art. 1124 CC, siendo la Unica diferencia el plazo de
ejecucion de la accidn, que es mas breve en el TRLGDCU.

9. OTRAS POSIBLES GARANTIAS

El consumidor disfruta, cuando hay falta de conformidad del contrato, y como
una de las medidas de proteccion para este sujeto, de una garantia legal, que los
vendedores deben dar de forma obligatoria, y en algunos casos también de una
garantia comercial, que es voluntaria, y que supone mejorar o ampliar los derechos ya

contenidos en la ley*®’; ambas garantias deben aparecer por escrito.

La garantia comercial es voluntaria y aparece contenida en los articulos 125 y
126 TRLGDCU. Esta garantia en ningln caso substituye a la legal, sino que refuerza y
amplia ésta, por lo tanto pueden coexistir ambas. Si se incorpora esta garantia, debe
contener unos requisitos, al igual que ocurre con la legal. Asi, en primer lugar, tienen
que aparecer por escrito o en otro medio duradero, en el caso de productos de
naturaleza duradera. Para otro tipo de productos, se expedird dicha garantia si el
consumidor la solicita expresamente (por ejemplo, en caso de productos eléctricos,
electronicos, informaticos, vehiculos de motor etc., cuya garantia comercial debera
entregarse formalizada por escrito con la informacién minima, y dejando claro que en
cualquier caso los derechos que le otorgue dicha garantia son independientes y

compatibles con la garantia legal). Esta garantia, que puede ser onerosa o gratuita,

% ORDAS ALONSO, M., “Aliud pro alio, saneamiento por vicios ocultos y compraventa de

productos de consumo” , Cuadernos Aranzadi Civil, 2009, n2 4, 2009, pag.127.

' RODRIGUEZ MARIN, C., “El principio de conformidad en la venta de bienes de consumo:
garantias y servicios posventa”, Aranzadi civil, n29, 2011(Estudio). Edicion en www.westlaw.es, pag.8 y
SS.
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podréa reclamarse durante los seis primeros meses. Si aparecia en la publicidad inicial,

esta garantia comercial se convierte en obligatoria.

Con todo lo anterior se busca reforzar la calidad del producto y prestigiarlo. En
todo caso, lo que prima es el principio de buena fe ante cualquier falta de claridad,
duda o posible interpretacion.

La incorporacién de esta garantia voluntaria obliga a que el garante (que
normalmente es el fabricante) proporcione una serie de informaciones como la clara
identificacion del producto, los datos de localizacion del garante, también ha de
informar de que esta garantia no afecta a los derechos legales del consumidor ante la
falta de conformidad; ademas, aunque es una garantia adicional, el vendedor debera
informar de los beneficios que aporta y cdmo ejercitarlos. Otros datos obligatorios son
el plazo de duracion de la garantia y el ambito territorial que abarca, y las vias de

reclamacion en el caso de incumplimiento de la garantia.

10. OTRAS ACCIONES QUE PUEDE EJERCITAR EL
CONSUMIDOR Y/O USUARIO ANTE LA FALTA DE
CONFORMIDAD: INDEMNIZACION POR DANOS Y PERJUICIOS

Esta indemnizacion aparece contemplada en el art. 117 parrafo segundo
TRLGDCU, que reconoce el derecho del consumidor o usuario a solicitar la
indemnizaciéon de los dafios y perjuicios derivados de la falta de conformidad, de
acuerdo con la legislacion civil y mercantil. Ademas, este reconocimiento se establece

en cualquier caso, independientemente del remedio al que optara el consumidor.

La remision a “la legislacion civil y mercantil” esta motivada porque no existe un
régimen especifico para la aplicacion de la mencionada indemnizacién en el Texto
Refundido, lo que genera ciertos problemas. En primer lugar, porque la doctrina
civilista ofrece modelos opuestos en cuanto a la construccion dogmatica del sistema
de responsabilidad contractual. Una primera linea més cercana al modelo ofrecido por
la Convencion de Viena parte de que la obligacién de indemnizar reside en el propio
contrato y en las consecuencias dafiosas que tiene para el acreedor el hecho de que
el deudor se desvie de lo figurado en el contrato. Por tanto, que el deudor sea
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responsable de los dafios producidos en el bien se fundamenta en los riesgos que este

asumid, o debié asumir (por ser previsibles), al contratar'®*.

Una segunda tesis, que se acerca mas a lo expuesto en los preceptos 1101 y
ss. del Cdédigo Civil, observa que la fuente de obligacion indemnizatoria no es el
contrato, sino el dafio que surge del incumplimiento imputable al deudor. Asi, la

obligacién de indemnizar se basaria en la culpa del vendedor.

Las importantes diferencias tedricas en cuanto al modelo de responsabilidad
contractual entre ambas tesis aparecen minimizadas en su aplicacion practica (por lo
menos en lo referente al criterio de imputabilidad del incumplimiento) gracias a la
interpretacion restrictiva que hacen los Tribunales de los criterios de exoneracion del
vendedor en orden a determinar la previsibilidad del dafio y a la interpretacion amplia
del criterio de la culpa, que en las relaciones entre operadores econémicos y

consumidores tiende a su progresiva objetivacion.

En cualquier caso, ambas propuestas coinciden en que el remedio
indemnizatorio es, como indica el art. 117 del Texto Refundido, acumulable a
cualquiera de los demas que surgen de la falta de conformidad (es decir, reparacion,
sustitucion, rebaja del precio, resolucion del contrato) siempre que el incumplimiento
del contrato genere dafios y estos se prueben por la persona que pretende la

indemnizacion.

La diferenciacion contenida en el art. 117 del Texto Refundido entre “legislacion
civil” y “mercantil” resulta complicada, y ello por diversos motivos. Primero, porque la
distincién hace perdurar una dicotomia entre ambos sectores del Derecho Privado en
el ambito del Derecho Patrimonial, y en concreto en el Derecho de Contratos, que
tiende a ser superada. Segundo, porque no contribuye a determinar cual es la
regulacion aplicable a la accién indemnizatoria, ya que no existen normas de
responsabilidad contractual en el Derecho Privado que no sean civiles o mercantiles.
Esta redundancia obliga a revisar el abanico de normas de responsabilidad que, con

arreglo a la distincion mencionada, responden a una u otra naturaleza, ya que ambas

'*! MARTIN ARESTI, P., Las garantias de los productos de consumo, Ed. Aranzadi, 2010, pag. 174

y ss.
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podrian resultar de aplicacion a las ventas reguladas en el Titulo V del Libro Il del
Texto Refundido.

El Derecho Civil proporciona normas generales de responsabilidad (arts. 1101
y ss. CC), junto con otras normas especificas acerca del contrato de compraventa (art.
1468 péarrafo segundo CC). Este ultimo precepto es, ademas, objeto de discrepancias
por limitar la obligacién de indemnizar al supuesto de dolo del vendedor, y por hallarse
en el ambito de las acciones edilicias, que no se configura (por lo menos no
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siempre™“) como un sistema de responsabilidad contractual, sino como un supuesto

cercano a la culpa in contrahendo, al riesgo que debe asumir el vendedor™®.

La remision del art. 117 TRLGDCU no cabe entenderla hecha al art. 1486
parrafo segundo CC, en primer lugar, porgue esa norma se refiere solamente al
supuesto en que el comprador opte por la acciébn quanti minoris, mientras que el
adquirente de un bien de consumo puede sumar la accién indemnizatoria al ejercicio
de otros remedios frente a la falta de conformidad. En segundo lugar, porque el dolo
del vendedor no es el Gnico caso en que, de acuerdo con los articulos 1101 y 1107
CC, surge la obligacion de indemnizar, pero es el mas evidente. Por ultimo, porque
resultaria contrario al art. 117 TRLGDCU mantener la aplicacién de un precepto como
el 1486 parrafo segundo CC, al que el parrafo segundo del propio art. 117 del Texto

Refundido no considera de aplicacion a ventas de consumo.

Por tanto, parece mas adecuado entender que la remision del art. 117 del
Texto Refundido se refiere a un régimen general de responsabilidad que presente una
regulacién general y no fragmentaria de la accion indemnizatoria. Esto no soluciona la
cuestion de si tal remisibn debe realizarse a otras normas civiles, a normas
mercantiles o a ambas. Tratandose de normas civiles, el régimen de responsabilidad
se halla en los arts. 1101 y ss. del Cdédigo Civil cuya aplicacion se ve reforzada por el
hecho de que el Derecho Mercantil no observa en materia de contratos un régimen

propio de responsabilidad ya que, en esta sede, y a salvo de fragmentarias

*2 vid. RuUBIO GARRIDO, T., “La garantia del articulo 11 LCU”, en ADC, n2 43 (julio-

septiembre), 1990, pags.869, 870, 872,873 y 876.
'3 BERCOVITZ RODRIGUEZ-CANO, R.,  “La naturaleza de las acciones redhibitoria y estimatoria
de la compraventa” , en ADC, vol. 22, n2 4, 1969, pag. 803.
MORALES MORENO, A. M., “El alcance protector de las acciones edilicias” , en ADC, vol. 33,
n2 3, 1980, pags. 585y ss., 681.
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particularidades legislativas, las normas aplicables son, dado el caracter supletorio e
integrador del Derecho Comun, las propias normas del Derecho Civil . Sélo seria
cuestionable si el régimen de responsabilidad contractual recogido para la
compraventa internacional de mercaderias regulado en los arts. 74 y ss. de la
Convencion de Viena'® podria considerarse aplicable a la acciéon de indemnizacion de
los dafios y perjuicios a efectos del parrafo segundo del art. 117 TRLGDCU, en tanto
la mencionada Convencion basa la responsabilidad del vendedor, como las ventas
reguladas en el Titulo V Libro I TRLGDCU, en el principio de exigencia de
conformidad.

Un argumento de coherencia sistematica podria conducir a justificar la
propuesta de que el régimen de las ventas a consumidores fuera completado, en lo
referido a la accion indemnizatoria, con aquellas normas que respondan al mismo
sistema de responsabilidad adoptado por el mencionado titulo. Sin embargo, en
opinién de MARTIN ARESTI'®, hay que descartar dicha posibilidad, si es que con ello se
pretende justificar una remision indiscriminada a las normas de la Convencion. Sin
embargo, la Convencion toma en consideracion de manera preferente las exigencias
derivadas de las compraventas celebradas entre profesionales del trafico econémico
internacional de mercaderias. En estas condiciones, la aplicacién de las normas de la
Convencion de Viena supondria trasladar un régimen de responsabilidad por dafios
disefiado para ser aplicado a una compraventa entre profesionales, a otro sector de
compraventas en las que los compradores tienen la condicién de consumidores. Este
rechazo al recurso en blogue a este régimen de responsabilidad no impide que alguna
de las normas y de los principios inspiradores de aquel sistema pueden ser tenidos en

cuenta en las ventas de consumo.

18% Art. 74 Convencién de Viena:

“La indemnizacion de dafios y perjuicios por el incumplimiento del contrato
en que haya incurrido una de las partes comprenderd el valor de la
pérdida sufrida y el de la ganancia dejada de obtener por la otra parte como
consecuencia del incumplimiento. Esa indemnizacion no podrd exceder de
la pérdida que la parte que haya incurrido en incumplimiento hubiera previsto
o debiera haber previsto en el momento de la celebracion del contrato,
tomando en consideracion los hechos de que tuvo o debio haber tenido
conocimiento en ese momento, como consecuencia posible del incumplimiento del contrato”.
' MARTIN ARESTI, P., Las garantias de los productos de consumo, Ed. Aranzadi, 2010, pag. 177
y ss.
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Por tanto, hay que sefialar que la remisiéon del parrafo segundo del art. 117 del
Texto Refundido debe entenderse referida a los arts. 1101 y ss. del Codigo Civil. Este
régimen de responsabilidad plantea, en su aplicacion a las ventas al consumo, los
mismos interrogantes que los que suscita en cualquier otro ambito de la contratacion.

De entre ellos, vamos a analizar algunos, por ser los mas relevantes.

El criterio de imputacion de responsabilidad por dafios causados por el
incumplimiento del vendedor aplicable en el dmbito de las ventas reguladas en los
arts. 114 a 124 TRLGDCU debe ser, de acuerdo con los arts. 1101 y 1107 CC, un
criterio de imputacién subjetiva basado en la culpa o negligencia del vendedor. Si el
vendedor es un profesional, el requisito de la culpa admite un grado de flexibilizacion
gque puede llevar a incrementar la imputabilidad del incumplimiento de este sujeto a los
supuestos en los que puede considerarse que el vendedor omite inexcusablemente un
deber de diligencia profesional, y que provoca dafios que, de acuerdo a su esfera de
control, hubiera debido prever. Esta flexibilizacién de la nocién de culpa debe también
aplicarse a los contratos regulados en el Titulo V del Libro Il TRLGDCU, por lo menos
en los supuestos en los que la naturaleza y presentacion del producto posibiliten que
el vendedor verifique las caracteristicas y el estado del producto, y por esto, no deba
considerarse excusado de realizar determinadas actuaciones para asegurarse de la

conformidad de su prestacion.

El ejercicio de la accién de indemnizacion por dafios estd subordinado a la
doble condicién de que estos se produzcan y deriven de un incumplimiento imputable
al vendedor. Puede resultar que, habiendo dafios, estos no sean indemnizables por no
poder ser atribuidos a la negligencia del vendedor (por ej., los muebles fabricados por
el vendedor segun las indicaciones dadas por el consumidor se destruyen
fortuitamente antes de ser entregados en el plazo pactado, y la fabricacién de los
sustitutos motiva que la entrega se retrase mas alla del plazo inicial). También puede
ocurrir que el incumplimiento sea imputable al vendedor, pero no se deriven de él
dafios (por ej., el vendedor, negligentemente, entrega un bien no conforme con el
contrato, y advertido de esta situacion por el consumidor, procede a la entrega de otro

que si es conforme).
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La accion indemnizatoria busca compensar la lesion moral o patrimonial del
deudor, de ahi que el dafio producido determine el maximo de la cuantia
indemnizatoria debida por el deudor.

Lo que el consumidor y, en general todo acreedor, puede exigir al deudor
incumplidor en concepto de dafios es un tema muy discutido - y en cada caso
concreto, variable - cuya expresion genérica y unitaria coincide con la satisfaccion del
interés del acreedor que ha resultado lesionado por el incumplimiento. La
manifestacion primaria de este interés es el interés de la prestacion debida al
acreedor. Desde esta perspectiva, el consumidor podria obtener mediante el remedio
resarcitorio la utilidad econémica esperada del contrato de la que ha sido privado
debido al incumplimiento del vendedor*®®. Desde otra perspectiva, el acreedor puede
solicitar en concepto de indemnizacion la cobertura del interés contractual negativo o
interés de confianza, de manera que la indemnizacion recibida le sitde en una posicién

econdmica similar a la que tendria si no hubiese contratado.

En principio, no parece que haya argumentos definitivos para entender que el
modelo de responsabilidad que recoge el Cdédigo Civil obligue al acreedor a
compensar los dafios apelando a un interés concreto y excluyendo la posibilidad de
recurrir al otro. Por tanto, en principio el consumidor puede optar por exigir al vendedor
el interés de cumplimiento o el interés de confianza, segun le convenga. Esta libertad
para elegir tiene su limite en la necesaria congruencia que ha de existir entre lo
reclamado en concepto de dafios mediante el ejercicio de la accién indemnizatoria con
otras medidas que el acreedor hubiese adoptado con motivo del incumplimiento. Por
ejemplo, en el caso de resolucién, el consumidor puede exigir que el vendedor le
resarza el coste que le ha supuesto la adquisicién del producto no conforme (por
ejemplo la devolucién de los gastos del contrato y de los costes de financiacion de la

adquisicion).

También podria optar porque se satisficiera su interés en el cumplimiento de la
prestacion, y exigir asi el mayor coste de sustitucion del que ha significado para él la

adquisicion de un producto en lugar del no conforme que no pudo ser reparado o

*® Diez Picazo, L., Fundamentos del Derecho Civil Patrimonial (I1). Las relaciones

obligatorias, Madrid, Ed. Civitas, 1993, pag. 683.
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sustituido. Ademas aqui, la reclamacion del consumidor esta sometida al limite
derivado del principio de congruencia con otros remedios aplicados al incumplimiento:
si se solicité el cumplimiento del contrato, y los dafios derivados de una sustitucion que
se realiz6 transcurrido un plazo mas alla del razonable, el consumidor podra solicitar
una indemnizacién que le compense por la pérdida de disponibilidad del producto
sufrida como consecuencia del retraso (por ejemplo el resarcimiento del importe del
alquiler del vehiculo que tuvo que concertar al no disponer del vehiculo previamente
adquirido en el tiempo prometido por el vendedor), pero no podra solicitar que le
restituyan los gastos en que incurrié para la celebracion del contrato con el vendedor.
Si, en las mismas circunstancias, el consumidor solicita la reparacién, y como
consecuencia de ello, el bien se devalla, el comprador podra pedir indemnizacion por
dicha pérdida de valor. Pero no podra solicitar la compensacion de esa pérdida si,
considerando la reparacion infructuosa, ha ejercido con éxito el derecho a solicitar la
rebaja del precio. No obstante, si el consumidor opta por la resolucién y devuelve el
producto adquirido contra la entrega del precio pagado al vendedor, podra solicitar en
concepto de dafios la diferencia de valor existente entre lo que pago al vendedor vy el
coste que le ha supuesto adquirir uno que tenga las mismas caracteristicas que el que
el vendedor debié entregar conforme con el contrato (coste de sustitucién o reemplazo
de producto), pero no podra pretender una indemnizacion equivalente al valor del

producto, ya que ese interés esta parcialmente cumplido con la devolucion del precio.

Los dafios resarcibles son los que provoque al acreedor el incumplimiento
imputable al deudor. Este concepto engloba tanto los dafios patrimoniales (dafio

emergente y lucro cesante) como los dafios morales.

Acerca del tipo de dafio indemnizable, serd muy improbable que el consumidor
pueda acreditar la existencia de un lucro cesante, ya que los bienes que adquiere no
son bienes destinados a generar posteriores bienes econdémicos mediante reventa o
incorporacién a un proceso productivo, sino a desarrollar las utilidades concretas en el
ambito personal o familiar del adquirente'®’. La disminucion de utilidad que sufre el
consumidor mientras el producto disconforme estd siendo reparado, o hasta que es

sustituido, si supone en cambio un dafio resarcible como dafio emergente.

" MARTIN ARESTI, P., Las garantias de los productos de consumo, Ed. Aranzadi, 2010, pag. 181

y ss.
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También cabe la posibilidad de que la falta de conformidad del producto con el
contrato cause dafios morales en el consumidor, que cuando sean imputables al
vendedor, deberan ser resarcidos. Por €j., el caso de una novia a la que el dia anterior
a la boda se le entrega un vestido encargado para esa ocasion con claros defectos en
su confeccién sufre un dafio moral diferente, y probablemente superior, al derivado de

la diferencia entre el valor del producto entregado y el precio satisfecho por el mismo.

Un problema de dificil soluciéon (y que no ocurre sélo en la aplicaciéon de la
accion indemnizatoria a las ventas a consumidores, pero que esti presente también
en este ambito) es el limite de los dafios resarcibles. Como cualquier deudor, el
vendedor, en tanto no actle dolosamente, no debe estar obligado a indemnizar todos
los dafios que sean “consecuencia necesaria de su falta de cumplimiento” (art. 1107
parrafo primero CC). El limite de los dafios resarcibles esta recogido en el CC y se
establece atendiendo a la importancia de la causa que los produce de acuerdo con los
articulos 1105 y 1107 CC',, el criterio de previsibilidad de los dafios derivados de
esta disposicion constituye la pieza clave del limite de la imputabilidad y presenta aqui

los mismos problemas de concrecion que en otros ambitos de la contratacion.

También generan dudas los dafios que la falta de conformidad produce en
otros bienes del consumidor. El dafio que provoca la falta de conformidad sobre otros
bienes del consumidor debe considerarse también resarcible por el vendedor, ya que

es consecuencia directa y clara de la disconformidad. Para ello, a la hora de vincular

188 Art. 1105 CC:

“Fuera de los casos expresamente mencionados en la Ley y de los en que asi lo declare la
obligacion, nadie responderd de aquellos sucesos que no hubieran podido preverse, o que, previstos,
fueran inevitables”.

Art. 1107 CC:

“Los danos y perjuicios de que responde el deudor de buena fe son los previstos o que se hayan
podido prever al tiempo de constituirse la obligacion y que sean consecuencia necesaria de su falta de
cumplimiento.

En caso de dolo responderd el deudor de todos los que conocidamente se deriven de la falta de
cumplimiento de la obligacion”.
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dafio y causa que lo provoca, debe atenderse a la naturaleza del producto, al tipo de
falta de la que este adolece y al uso razonable que del producto hace el consumidor.
Por ejemplo, la lavadora adquirida tiene problemas de centrifugacion y destroza la
ropa introducida para su lavado, el consumidor puede exigir una indemnizacion por el
valor de las mencionadas prendas. No ocurre lo mismo en los supuestos en que el
dafio deriva de una falta de prevision del consumidor, o de intervenciones del mismo

que agravan la falta y, por tanto, también el dafo.

Si la falta de conformidad también apunta a la existencia de un producto
defectuoso en el sentido del precepto 137 TRLGDCU*®, los dafios que el mencionado
producto defectuoso (y por tanto, no conforme) producen en otros bienes del
consumidor suponen dafios indemnizables por el productor, como asi lo indican los
arts. 135 y ss. TRLGDCU. En este caso, se plantearia una responsabilidad
concurrente de ambos sujetos frente al adquirente consumidor por los dafios que,
siendo consecuencia directa del incumplimiento del vendedor, entren también dentro

del &mbito objetivo de responsabilidad de acuerdo con las mencionadas disposiciones.

En el acotamiento del dafio indemnizable, de acuerdo con la previsibilidad de
éste para el vendedor, se plantea la cuestiébn de si el consumidor debe adoptar
medidas de paliacion o reduccién del dafio; de afirmarse asi, los dafios ocasionales
por la omision de una medida de este tipo no seran indemnizables por el vendedor. En
general, esta cuestion es contestada afirmativamente por la doctrina, ya sea con

apoyo en el art. 79 de la Convencion de Viena'’® o con apoyo en los arts. 1258 6 1103

%% Art. 137 TRLGDCU, Concepto legal de producto defectuoso:

“1. Se entenderd por producto defectuoso aquél que no ofrezca la seguridad que cabria
legitimamente esperar, teniendo en cuenta todas las circunstancias y, especialmente, su presentacion, el
uso razonablemente previsible del mismo y el momento de su puesta en circulacion.

2. En todo caso, un producto es defectuoso si no ofrece la seguridad normalmente ofrecida por
los demds ejemplares de la misma serie.

3. Un producto no podrd ser considerado defectuoso por el solo hecho de que tal producto se
ponga posteriormente en circulacion de forma mds perfeccionada”.

7% Art. 79 Convencién de Viena:

“1. Una parte no serd responsable de la falta de cumplimiento de cualquiera de sus obligaciones
si prueba que esa falta de cumplimiento se debe a un impedimento ajeno a su voluntad y si no cabia
razonablemente esperar que tuviese en cuenta el impedimento en el momento de la celebracion del
contrato, que lo evitase o superase o que evitase o superase sus consecuencias.

93



CCY. En cuanto al ambito de las ventas al consumo, parece que el nivel de
colaboracion exigible al acreedor-consumidor debe establecerse con precauciones,
debido a que no cabe presumir en él particulares conocimientos o determinado grado
de solvencia patrimonial para adoptar medidas especificas o particularmente onerosas
mas alla de las derivadas de la buena fe.

Por ultimo, una cuestidén especialmente relevante en las ventas al consumo es
si el vendedor puede establecer en el contrato una limitacién convencional del tipo v,
en su caso, de la cuantia de los dafios indemnizables al consumidor. Bajo la derogada
LGVBC, cabia argumentar que tal limitacibn no se oponia al dmbito especifico de
proteccién del consumidor y usuario, ya que el derecho a una indemnizacién por
dafios quedaba fuera del texto articulado de la Ley.

Este argumento (por lo demas, puramente formal) no es valido actualmente,
dada la incorporacién de la accién indemnizatoria al conjunto de derechos del
consumidor. Por ello, una eventual limitacion del derecho a solicitar dafios y perjuicios
derivada de la introduccion de clausulas de este tipo en el contrato podria quedar
comprendida en el &mbito de la prohibicion de la renuncia previa a los derechos del

2. Si la falta de cumplimiento de una de las partes se debe a la falta de cumplimiento de un
tercero al que haya encargado la ejecucion total o parcial del contrato, esa parte sélo quedard
exonerada de responsabilidad: a) si estd exonerada conforme al pdrrafo precedente, y b) si el tercero
encargado de la ejecucion también estaria exonerado en el caso de que se le aplicaran las disposiciones
de ese pdrrafo.

3. La exoneracion prevista en este articulo surtird efecto mientras dure el impedimento.

4. La parte que no haya cumplido sus obligaciones deberd comunicar a la otra parte el
impedimento y sus efectos sobre su capacidad para cumplirlas. Si la otra parte no recibiera la
comunicacion dentro de un plazo razonable después de que la parte que no haya cumplido tuviera o
debiera haber tenido conocimiento del impedimento, esta ultima parte serd responsable de los dafios y
perjuicios causados por esa falta de recepcion.

5. Nada de lo dispuesto en este articulo impedird a una u otra de las partes ejercer cualquier
derecho distinto del derecho a exigir la indemnizacion de los dafios y perjuicios conforme a la presente
Convencion”.

" Art. 1258 CC:

“Los contratos se perfeccionan por el mero consentimiento, y desde entonces obligan, no sélo al
cumplimiento de lo expresamente pactado, sino también a todas las consecuencias que, segun su
naturaleza, sean conformes a la buena fe, al uso y a la ley”.

Art. 1103 CC:

“La responsabilidad que proceda de negligencia es igualmente exigible en el cumplimiento de
toda clase de obligaciones; pero podrd moderarse por los Tribunales segun los casos”.
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consumidor y usuario. De ahi que lo previsto en el art. 86.1 TRLGDCU, que declara
abusivas las clausulas que prevean “la exclusion o delimitacidon de forma inadecuada
de los derechos legales del consumidor y usuario por incumplimiento total o parcial o
cumplimiento defectuoso del empresario”, pocas veces resultara de aplicacién ( dado
que la indemnizacién es un derecho del consumidor, como asi figura en el Texto
Refundido, y el privarlo de él o limitarlo no tiene cabida), salvo que la limitacién tenga
su origen en una clausula expresamente consentida por el consumidor e incorporada
al contrato. En este segundo caso, al margen de la nulidad de las limitaciones de
responsabilidad que, por su cuantia, resulten manifiestamente abusivas, debe
considerarse adecuada una limitacion de responsabilidad por dafios a una
determinada cuantia. La adecuacion de la limitacion deberé establecerse teniendo en
cuenta el tipo de producto de que se trate y los riesgos derivados de su normal

utilizacion.
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11. CONCLUSIONES

Tras la descripcion y explicacion expuesta acerca de los remedios por falta de
conformidad en los contratos con consumidores, hemos llegado a las siguientes

conclusiones:

1°. El legislador espariol traspuso la Directiva 99/44/CE, de 7 de julio (sobre
determinados aspectos de la venta y garantias de los bienes de consumo) mediante la
publicacién de una ley especifica (Ley 23/2003, de 10 de julio, norma derogada por el
Texto Refundido) sin modificar el Cbédigo Civil en materia de obligaciones e
incumplimiento de contratos (aunque existe ahora una propuesta de anteproyecto de
ley de modernizacion de derechos y obligaciones que introduciria cambios en esta
materia). En cualquier caso, considero que seria mas eficaz tener una sola ley en
materia de proteccién del consumidor, dado que asi se producen situaciones en las

gue hay que recurrir a una u otra ley, y a veces hay problemas de coordinacion.

2°. El Texto Refundido, que es la norma principal en materia de consumo,
recopild la mayor parte de las leyes en materia de consumo, pero dejo fuera algunas
relevantes como la Ley de Crédito al Consumo, que deberia estar incorporada a él.
Por lo tanto, no consigue ser norma Unica en materia de contrato, lo cual facilitaria su
aplicacion y generaria menos problemas que tener normas que lo complementan. Por
otra parte, también las CCAA tienen competencias en materia de consumo, lo que se

tradujo en sus propios Estatutos del Consumidor y usuario.

3°. El mencionado Texto Refundido define al consumidor como “la persona
fisica o juridica...”, mientras que en la Directiva 99/44/CE sélo se habla de personas
fisicas, y en otras leyes de nuestra normativa también. Creo que la definicién deberia
contener tanto a las personas fisicas como a las juridicas, dado que la norma principal
en materia de consumo es el Texto Refundido, pero tendria que especificar cudndo

una persona juridica podria ser considerada consumidor (asi, tendria que carecer de
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animo de lucro), porque en otro caso quedan situaciones dudosas que van a tener que
ser interpretadas por la jurisprudencia y la doctrina.

Ademés, el Texto Refundido deberia haber realizado una definicion mas
concreta del vendedor que la que aparece contenida en su Exposicion de Motivos.

4° Lo que define que una persona fisica o juridica sea consumidor es la
finalidad a la que destine el bien. Si es para uso privado, sera consumidor. En el
supuesto de que adquiriese el bien tanto para fines privados como empresariales,

habra que estar al uso principal que se haga del mismo.

5°. Cuando hay falta de conformidad, el Texto Refundido regula unos
remedios, los cuales no se aplican indistintamente, sino que hay que observar una
jerarquia (primero reparacion o sustitucion, y sin con ellos no se subsana la falta, se
acude a la rebaja del precio o resolucién). Estoy de acuerdo con que se establezca
una jerarquia, dado que los remedios secundarios son mas perjudiciales para el
vendedor, y probablemente el bien se subsane con uno de los primeros. El problema
es que el consumidor puede elegir entre reparacion o sustituciéon siempre que el
remedio escogido no resulte desproporcionado, dado que si asi resulta, entonces
optard el vendedor. El consumidor, si el vendedor alega esta situacion para elegir la
opcién que a él mas le convenga, queda desprotegido, pues sigue siendo la parte
mas débil en el contrato, por lo que considero que deberia ser un tercero ajeno a las
partes (una especie de mediador) el que decidiese; sin embargo, esto sélo podria
aplicarse en bienes con cierto valor econdmico, sino esta solucién resultaria poco

operativa.

7°. En el caso de aliud pro alio, se podra optar entre cumplimiento o resolucion
(art. 1124 del Codigo Civil), mientras que en el caso de saneamiento por vicios ocultos
lo que cabe son las acciones edilicias, es decir, la eleccion entre la accion redhibitoria
(que implica devolucion de la cosa objeto del contrato y el precio con sus intereses, ya
gue tiene caracter resarcitorio) o la accion estimatoria (rebaja de una cantidad

proporcional del precio).

Considero que el consumidor puede elegir entre las acciones contenidas en

una u otra ley, dado que es el sujeto interesado el que mejor sabe qué opcion le
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interesa, y ademés el consumidor o usuario es una persona fisica o juridica que a
pesar de la proteccién otorgada por la normativa, sigue siendo la parte mas débil del
contrato, por lo que considero que hay que reforzar su postura dejandole optar entre

unasy otras.

8°. En cualquier caso, el consumidor o usuario podra pedir la indemnizacién por
dafios y perjuicios establecida en el art. 117 péarrafo segundo del Texto Refundido. El
problema aqui esta en determinar la cuantia de la indemnizacién, lo que habra que

mirar caso por caso, ya que dependera de si la falta de conformidad es grave o no etc.

9°, Cuando el bien se repara o sustituye, hay un plazo de suspension para
ambos casos. Sin embargo, me parece mas adecuado que en el caso de la
sustitucion, el plazo se interrumpa, y comience a contar de nuevo una vez entregado el
bien sustituto. Lo que existe es un plazo adicional de garantia de seis meses en el
caso de sustitucion para disminuir el efecto de la suspension. Podria darse el caso de
que si optando por la sustitucion se interrumpiese el plazo, mas consumidores o
usuarios eligiesen esta opcion frente a la reparacion, pero de lo que se trata es de
ofrecerle al consumidor la proteccion mas adecuada, ademas de que siempre existe el

limite de que la opcion elegida no resulte desproporcionada.

Considero que hay demasiados plazos en el Texto Refundido, y deberia
especificarse si hay interrupciébn o suspension del plazo debido a la reparacion o

sustitucion del bien, sin que fuera la doctrina y los tribunales quienes lo hicieran.

10°. En relacion a los plazos que tiene el consumidor y usuario para reclamar,
considero adecuado el plazo de los dos afios para la mayoria de los bienes, pero creo
gue en bienes de gran valor, el plazo deberia ser superior, dado que el precio suele
indicar la calidad del bien, y en cierta manera, su vida util, por lo que el plazo se

deberia ampliar en estos casos.
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En cuanto a los bienes usados, me parece légico que el plazo disminuya, dado
que su vida util ya ha sido reducida, por lo que no cabe exigir las prestaciones que

otorgue el mismo tiempo que en el caso de un bien nuevo.

11°. El plazo de prescripcién de las acciones derivadas del aliud pro alio es de
quince afios, plazo que considero implica una carga de responsabilidad excesiva para

el vendedor, por lo que en mi opinién deberia ser reducido.

12°. En cuanto a las garantias frente a la falta de conformidad, el consumidor
tiene derecho a una garantia legal (que es obligatoria) y a veces a una garantia
comercial (pero ésta es voluntaria, la cual amplia los derechos que tiene el
consumidor, pero en ningdn caso extingue la garantia legal. De todos modos,
considero que es positivo que se amplien los derechos de los consumidores que
figuran en la ley, y que suponen siempre una proteccion minima ampliable. Ademas,
creo que el hecho de que el sujeto (normalmente el fabricante) otorgue, ademas de la
garantia obligatoria, una garantia voluntaria, da una imagen de seriedad y de que los
bienes que se venden son de calidad.
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