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Como sociedad, somos una organización compleja y tenemos unas necesidades. Esas 
necesidades tienen aspectos sociales, económicos, demográficos y políticos, entre otros, 
que hacen necesaria la existencia de profesionales para atender las demandas que se 
presentan. Así, por ejemplo, para que podamos circular con nuestros vehículos por las 
calles se requieren técnicos/as de automóvil o para que podamos poner en nuestra mesa 
pan y bollería en el desayuno se requieren panaderos/as y panificadores/as que cada 
día desarrollen su labor. En función de esas necesidades, se crean y modifican las fami-
lias y los ciclos formativos que se ofertan en nuestro país. Esto hace que la ciudadanía 
aprenda un oficio que requiere mano de obra cualificada. Y así, las dos partes ganan: la 
ciudadanía tiene trabajo y la empresa puede contratar y ofrecer servicios. En consecuen-
cia, la sociedad queda servida. Por eso es importante estar en constante modernización, 
siguiendo el ritmo del progreso natural de las sociedades.

Las sociedades modernas demandan profesionales equipados/as con una amplia varie-
dad de competencias y es en la formación profesional donde, a través de esas competen-
cias, se desarrolla el perfil profesional del alumnado, es decir, se le prepara para llevar a 
cabo las actividades propias del sector en el que ha elegido formarse.

En este capítulo hablaremos de:

• � Las competencias en formación profesional.

• � Las competencias socioemocionales en formación profesional.

• � El trabajo socioemocional en el aula de formación profesional.

1. COMPETENCIAS EN FORMACIÓN PROFESIONAL

En Formación Profesional se deben trabajar las competencias técnicas pero también se 
deben poner en valor las competencias transversales que son generalizables y más ope-
rativas a la hora de su transferibilidad y son muy demandadas en la actualidad aunque, 

CAPÍTULO 3

Competencias socioemocionales  
en el aula de formación profesional

Milena Villar Varela y María José Méndez-Lois 
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generalmente, no se forman de manera exhaustiva en el ámbito educativo. En la actual Ley 
Orgánica 3/2022, de 31 de marzo, de ordenación e integración de la Formación Profesional 
(Jefatura del Estado, 2022) a las primeras se las denomina competencias profesionales 
entendidas como el conjunto de conocimientos y destrezas que permiten el ejercicio de la 
actividad profesional conforme a las exigencias de la producción y el empleo, y a las segun-
das se las denomina básicas pues se consideran necesarias para la realización y desarrollo 
personal, para participar activamente en la sociedad o para mejorar la empleabilidad. Es 
necesario también dejar constancia de que poseer o carecer de unas competencias u otras, 
no quiere decir que una persona no desempeñe su trabajo de forma eficaz, sino que quien 
adquiera esas competencias reforzará su profesionalidad, puesto que con menor tiempo y 
recursos, su rendimiento será igual o superior (Romero-Rodríguez y Gijón-Puerta, 2016).

Entre las competencias básicas o transversales en la actualidad destacan, cada vez más, 
aquellas que no se circunscriben exclusivamente a las tareas inherentes a cada puesto de 
trabajo, sino que se refieren a la forma de trabajar, la actitud hacia el trabajo, la actitud 
hacia las demás personas, la cualidad y calidad de las relaciones humanas, la flexibilidad o 
la capacidad de adaptación. Más allá del saber o del saber hacer, se exige querer hacer, 
saber ser y saber estar, considerando aspectos axiológicos implícitos en la forma de percibir 
y vivir con los otros en un contexto social. 

En 2016, Romero-Rodríguez y Gijón-Puerta han confrontado tres listados de competencias 
transversales para establecer un listado único que centrándose en cinco dimensiones recoge 
las siguientes competencias: intrapersonal (autocontrol y establecimiento emocional, con-
fianza y seguridad en sí mismo/a, resistencia a la adversidad), interpersonal (comunicación, 
establecimiento de relaciones, negociación, influencia, trabajo en equipo) desarrollo de 
tareas (conocimientos técnicos/profesionales, iniciativa, orientación a resultados, capaci-
dad de análisis, toma de decisiones, innovación y creatividad, toma de decisiones), entorno 
(conocimiento de la empresa, visión y anticipación, orientación al cliente, apertura e iden-
tificación con la empresa) y gerencial (dirección, liderazgo, planificación y organización, 
desarrollo de las demás personas y atención al orden, calidad y perfección). Posteriormente 
Hinojo, Lucena, Aznar Díaz y Romero Rodríguez (2020) han sometido a juicio de personas 
expertas este listado obteniendo un acuerdo casi unánime en que todas ellas están relacio-
nadas con la productividad y, por tanto, son relevantes tanto para la empresa como para el 
crecimiento personal y profesional de las personas empleadas. De hecho, se ha demostrado 
que este tipo de competencias socioemocionales facilitan la inserción laboral del alumnado 
y, en general, puede considerarse que potencian la empleabilidad.

2. �COMPETENCIAS SOCIOEMOCIONALES EN 
FORMACIÓN PROFESIONAL

La Ley Orgánica 3/2022 de Formación Profesional (Jefatura del Estado, 2022) define las 
competencias socioemocionales como «aquellas que son consideradas necesarias para la 
realización y desarrollo personal, para participar activamente en la sociedad o mejorar 



Competencias socioemocionales en el aula de formación profesional 25

la empleabilidad cuyo desarrollo se realiza por múltiples vías, y queda incorporado en cual-
quier oferta de formación profesional en tanto que promueve el desarrollo integral de la 
persona» y establece como obligación su análisis y aprendizaje.

En las organizaciones, las competencias socioemocionales, junto con las cognitivas, se 
estiman cada vez más relevantes para lograr elevadas cotas de desempeño y desarrollo 
profesional (Betanzos et al., 2022). El desarrollo de tales competencias socioemocionales 
juega un papel importante para reforzar el éxito individual en un contexto organizacional. 
La necesidad de este tipo de competencias abarca un amplio abanico de tareas que van 
desde el trabajo en equipo, la dirección de grupos, la tolerancia al estrés laboral, la reso-
lución de conflictos, la planificación de la carrera profesional, la capacidad negociadora, 
la motivación hacia el trabajo o el afrontamiento de situaciones críticas. Pero, además del 
éxito individual, también es necesario trabajar en equipo, cooperar, coordinarse con otras 
personas, etc. Es decir, poner en práctica competencias socioemocionales que faciliten y 
optimicen tanto el trabajo conjunto como la calidad de las relaciones.

Las emociones y, por lo tanto, las estrategias emocionales, se pueden enseñar y apren-
der. Si preguntásemos a cualquier persona si le enseñaron en el ámbito educativo técnicas 
de autocontrol, a relacionarse con las demás personas, a resolver conflictos,etc., la respuesta 
sería probablemente negativa. La realidad es que el intercambio de emociones, la comu-
nicación emocional con uno/a mismo/a y con los/as demás, o sencillamente experimentar 
diversas emociones como la ira, la frustración o la alegría nos ocurren a diario y, por tanto, 
es esencial promover el desarrollo integral de la persona, en la dimensión emocional (Peri-
báñez, 2016).

La importancia de tener una educación emocional que nos permita ser conscientes de 
lo que sentimos propicia convertirnos en nuestros/as propios/as observadores/as para ir 
analizando, descubriendo y, por lo tanto, controlando aquello que nos mueve a actuar, así 
como tener cada vez mayor control de nuestras respuestas. Promover el desarrollo de los 
aprendizajes básicos para la vida desde el proceso educativo de niños/as, adolescentes y 
jóvenes permite una concepción inclusiva en la formación de una personalidad preparada 
para la vida en equilibrio emocional.

La educación emocional es, según Bisquerra (2009, p. 158), «un proceso educativo, con-
tinuo y permanente, que pretende potenciar el desarrollo de las competencias emocionales 
como elemento esencial del desarrollo humano, con objeto de capacitar para la vida y con 
la finalidad de aumentar el bienestar personal y social».

La educación emocional propone un conocimiento de las propias emociones, en concre-
to, un ahondamiento en el autoconocimiento; en el conocimiento de las emociones de los/as 
demás para poder llegar a la comprensión empática; la regulación de las propias emociones 
(ira, miedo, ansiedad, tristeza, depresión, etc.) como forma de relacionarse mejor con uno/a 
mismo/a y con otras personas; las competencias socioemocionales que faciliten una mejor 
convivencia; la autoeficacia emocional que permita generar las emociones que uno/a desea 
y, como consecuencia de todo ello, contribuir al bienestar personal y social.
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Una temática que preocupa sobre el alumnado de formación profesional y de otros 
niveles educativos, en la actualidad, es la diversidad entendida como un concepto amplio 
que incluye una gran variedad de posibilidades: diversidad de género, edad, estilos de 
aprendizaje, diferencias intelectuales, dificultades de aprendizaje, situaciones de ambientes 
desfavorecidos, minorías étnicas y culturales, grupos de riesgo, minusvalías físicas, psíqui-
cas y sensoriales, etc. Manifestaciones del analfabetismo emocional entre jóvenes en edad 
escolar son la depresión, los desórdenes alimentarios (bulimia, anorexia), los suicidios, la 
delincuencia, el incremento de las adicciones, la violencia y, de manera específica, como 
señala Álvarez (2020), la violencia escolar y las conductas de riesgo en niños/as y jóvenes. 
Todo ello tiene una incidencia social preocupante y supone elevados costes económicos y 
humanos de los que ninguna persona está exenta.

En este contexto, la educación emocional supone pasar de la educación afectiva a la 
educación del afecto. Hasta ahora la dimensión afectiva en educación, o educación afecti-
va, se ha entendido como educar poniendo afecto en el proceso educativo. Ahora se trata 
de educar el afecto. Es decir, impartir conocimientos teóricos y prácticos sobre las emo-
ciones. De cara al buen funcionamiento de una persona en sus encuentros potencialmente 
emocionales, ¿qué debe saber sobre las emociones? La respuesta implica un currículum de 
educación emocional.

En 2022, Millenaar, Roberti y Garino afirmaron que las habilidades interpersonales y 
sociales, la autoconfianza y el autoconocimiento, la motivación a innovar, la identifica-
ción con un proyecto laboral y la disposición al trabajo son los ejemplos de los saberes 
socioemocionales que se deben promover en los y las jóvenes en situación de vulnera-
bilidad. Estos aprendizajes son clave para la configuración de trayectorias educativo-la-
borales y de inclusión social. En relación con este último aspecto se debe considerar la 
importancia de la creación de instancias de acompañamiento y seguimiento de los y 
las jóvenes que promuevan relaciones socio-afectivas de proximidad y cercanía para 
preservar la continuidad pedagógica, al tiempo que ofrecen espacios de atención perso-
nalizada adaptados a los y las jóvenes que acompañan en sus necesidades y dificultades 
de inserción laboral. 

En consecuencia, tal como señalan Reppeto et al. (2007), tanto los procesos de inserción 
como las diversas transiciones profesionales exigen la propuesta de programas de orienta-
ción, dirigidos al desarrollo de las competencias socioemocionales capaces de afrontar los 
efectos de la inestabilidad laboral, el desempleo, las exigencias de movilidad profesional, 
el complejo entramado de relaciones sociolaborales y la calidad de vida en el trabajo. La 
orientación e intervención mediante programas de competencias socio-emocionales mejora-
rá no solo el proceso de aprendizaje y el éxito académico de estos alumnos y alumnas, sino 
que también favorecerá la integración escolar y social del alumnado y, con ello, ejercerá 
una función preventiva ante futuros «fracasos escolares» y otros factores de riesgo, como el 
absentismo, el abandono escolar o la violencia (bullying).
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3. �TRABAJO SOCIOEMOCIONAL EN EL AULA  
DE FORMACIÓN PROFESIONAL 

En consecuencia, un aula de Formación Profesional emocionalmente inteligente es un espacio 
comprometido con la sociedad, educando alumnado emocional y socialmente competente y 
dando respuesta al modelo de profesional que las empresas y organizaciones de hoy solicitan 
y necesitan (Torroella, 2002). Los niveles de competencia emocional en las aulas de Formación 
Profesional actuales muestran una elevada y observable falta de alfabetización emocional que 
desemboca en comportamientos desadaptativos (Llado et al., 2023) como, por ejemplo, el 
consumo de sustancias nocivas, la incapacidad de mantener/comportarse en el trabajo, violen-
cia de género, acoso laboral, etc. Así mismo, debemos considerar la importancia del desarrollo 
emocional como complemento indispensable del desarrollo cognitivo y del éxito académico 
(Méndez-Lois et al., 2019). Y también se observa la necesidad de la intervención socioemocio-
nal debido a los altos índices de fracaso escolar, las dificultades de aprendizaje, el abandono 
de los estudios o las dificultades en la relación con compañeros/as (escolar o profesional) que 
provoca déficits de madurez emocional y estados emocionales negativos.

A modo de ejemplo, Hervás (s.f.) destaca cinco elementos que se pueden contemplar en 
un aula con incidencia directa en el desarrollo de las competencias emocionales:

• � La acogida en el aula: tanto el alumnado como el profesorado y las familias necesitan 
sentirse acogidos en el aula desde el inicio del curso.

• � La participación: en el aula se debe mostrar una actitud de apertura a todas las ini-
ciativas aumentando cada curso los espacios de participación.

• � La escucha: los grandes pilares del desarrollo emocional son el diálogo y la escucha. 
Para llegar a una buena resolución de los conflictos cotidianos es necesaria una actitud 
de escucha permanente evitando que los problemas se escondan, se enquisten y de 
ese modo nunca sean resueltos.

• � Facilitar la labor educativa: los agentes educativos del centro deben ser facilitadores 
de las interacciones biunívocas y recíprocas entre familias, alumnado y claustro.

• � Funcionamiento efectivo: el centro debe generar modelos de convivencia y resolución 
de conflictos que creen un ambiente favorecedor para la gestión emocional en el aula.

Tres iniciativas que desarrollar en favor de la educación emocional podrían ser:
• � Uso del lenguaje positivo: tras una reflexión sobre el lenguaje utilizado en clase por los 

y las jóvenes, proponer cambios hacia formas de comunicación respetuosa y afectiva.
• � Uso de metodologías de grupos interactivos con el apoyo de personas voluntarias entre 

familiares, antiguo alumnado y vecinos/as para romper las dinámicas tradicionales del 
aula y dotar al alumnado de mayores referentes a la hora de aprender y gestionar sus 
relaciones.

• � Interacciones de ayuda: aumentando las redes de apoyo, a través de alumnado ayu-
dante, mediadores/as o mentores/as, de forma que se favorezca la gestión emocional 
del alumnado, limando las dificultades que surjan.
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4. PROPUESTA DE TRABAJO

La propuesta de trabajo a desarrollar se denomina «Diario de competencias socioemocio-
nales» y tiene como objetivo facilitar la reflexión individual sobre las competencias socioe-
mocionales y su importancia, específicamente en el contexto de la Formación Profesional, 
promoviendo la toma de conciencia y la aplicación de estas habilidades en situaciones 
cotidianas.

Caso práctico 3.1.
Diario de competencias socioemocionales

El alumnado llevará a cabo un «Diario de competencias socioemocionales» durante 
una semana. Para ello, la persona docente explicará la actividad, previo trabajo teóri-
co, destacando la relación entre competencias socioemocionales y el éxito profesional. 
Además, se proporcionará al alumnado una guía breve con ejemplos de competencias 
socioemocionales.

La actividad consiste en que, durante una semana, cada estudiante registre tres situa-
ciones diarias en las que se haya enfrentado a emociones propias o de otras personas. 
Por cada situación, deberá reflexionar y responder a las siguientes preguntas: ¿Qué 
ocurrió? ¿Qué emociones experimenté y cómo las gestioné? ¿Qué competencias socioe-
mocionales identifiqué? ¿Cómo podría haber manejado la situación de una manera más 
efectiva? ¿Qué aprendí de esta experiencia?

A posterior, deberá reflexionar sobre la importancia de la educación emocional en la 
Formación Profesional, dedicando un apartado específico en el diario para responder 
a las siguientes preguntas: ¿Por qué crees que las competencias socioemocionales son 
importantes en la Formación Profesional? ¿Cómo puede la educación emocional influir 
en tu desempeño profesional? ¿Y en el desempeño académico del alumnado? ¿Qué 
beneficios crees que puede aportar la educación emocional en el ámbito laboral y en 
la convivencia con compañeros/as de trabajo? Describe un ejemplo de cómo una com-
petencia socioemocional podría ayudarte a enfrentar un desafío profesional o personal.

Para finalizar la actividad, el alumnado concluirá reflexionando sobre sus aprendizajes 
y mencionando las competencias socioemocionales que considera necesario fortalecer, 
proponiendo, además, una acción concreta para mejorar en una competencia específica 
que identifiquen como clave en su trayectoria profesional.
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