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RGSUITIO

A presente tese insere-se no ambito da Psicologia Social da Media¢édo, entendida como método
especialmente adequado no sistema sociopolitico de resolucéo de conflitos sociais.

O objetivo ¢é exploratorio e, simultaneamente, confirmatério. Propde-se explorar a validade do
Modelo Integrado de Mediacdo Eficaz (MIME), amiude ndo suficientemente contrastado.
Estamos, portanto, confrontados com uma abordagem aberta a novas contribuic6es, que permitam
comparar critérios de avaliacdo em diferentes &mbitos.

Optou-se por uma metodologia ndo-experimental, com uma amostra ampla, consentanea com a
populagdo de 274 pessoas que recorreram aos servicos de mediacdo no Gabinete de Mediacao
Familiar de Lisboa (GMF), o Unico servigo publico em Portugal durante anos, o que outorga a
este trabalho validade, realismo e verossimilhanga.

Para a recolha da informacéo pertinente, elaborou-se um Questionario, no qual os sujeitos eram
interrogados sobre todos os fatores que compuseram os objetivos.

A utilizagdo das técnicas de analise de dados seguiu dois critérios. Por um lado, os objetivos
pretendidos requereram determinadas aplicacfes matematicas; por outro, as carateristicas dos
mesmos exigiram estatisticas ajustadas. O recurso a modelos de equacges estruturais, ancorados
no MIME, permitiu constituir um quadro de inteligibilidade dos determinantes da eficacia em
mediacdo familiar.

O contributo deste trabalho fundamenta-se na evidéncia que o0s sujeitos valorizam muito
positivamente a Mediacdo Familiar, opinido acompanhada pelos elevados niveis de resolucéo
positiva. Os dados estatisticos revelam a importancia significativa das a¢bes construtivas do
mediador e o éxito da mediacdo, devido, especialmente, a relevancia das habilidades sociais,
assim como das atitudes positivas dos litigantes. De igual modo, salientam a gravidade do conflito
e a incidéncia das varidveis sociodemogréficas, para destacar as diferencas que ocorrem ao

enfrentar o processo de mediacéo.

Palavras-chave: resolucgdo de conflitos; mediacdo familiar; habilidades do mediador; eficacia em

mediacao familiar






Resumen

La presente se tesis se sitla dentro del campo de la Psicologia Social de la Mediacion, entendida
como un método especialmente adecuado en el sistema socio-politico de resolucion de conflictos
sociales.

El objetivo es exploratorio y simultaneamente confirmatorio. Se propone explorar la validez del
Modelo Integrado de Mediacion Eficaz (MIME), a menudo no suficientemente contrastada. Por
lo tanto, nos enfrentamos con un enfoque abierto a nuevos hallazgos, permitiendo comparar
criterios de evaluacion en diferentes areas.

Optamos por una metodologia no experimental, con una muestra amplia, en consonancia con la
poblacion de 274 personas que recurrieron a servicios de mediacion familiar en el Gabinete de
Mediacion Familiar de Lisboa (GMF), durante afos el Unico servicio pablico en Portugal, lo que
provee a esto trabajo validez, realismo y verosimilitud.

Para recoger la informacion relevante, se ha elaborado un cuestionario, en el que los sujetos
fueron interrogados sobre todos los factores que se han planteado en los objetivos.

El uso de las técnicas de analisis de datos siguio dos criterios. Por una parte, los objetivos deseados
requieren ciertas aplicaciones matematicas; por otro lado, las caracteristicas de los mismos
obligaran a estadisticos ajustados. El uso de modelos de ecuaciones estructurales, anclados en el
MIME permitié proporcionar un marco de inteligibilidad de los determinantes de la efectividad
en la mediacion familiar.

La contribucién de este trabajo se basa en evidencia que los sujetos valoran muy positivamente
la mediacion familiar, opinién acompafiada de altos niveles de resolucién positiva.

Los datos estadisticos revelan la importancia de las acciones constructivas del mediador y el éxito
de la mediacion, debido especialmente a la importancia de las habilidades sociales, asi como de
las actitudes positivas de los litigantes. Asimismo, subrayan la gravedad del conflicto y el impacto
de variables socio-demograficas, para resaltar las diferencias que se operan ante el proceso de

mediacion.

Palabras clave: resolucion de conflictos; mediacion familiar; habilidades del mediador;
efectividad en la mediacion familiar






Abstract

The thesis falls within the scope of the Social Psychology of Mediation, understood as a
particularly adequate method in the socio-political system of social conflicts resolution.

The objective is exploratory and simultaneously confirmatory. It aims to explore the validity of
the Integrated Model of Effective Mediation (Modelo Integrado de Mediacéo Eficaz - MIME),
not often sufficiently contrasted. Therefore, we stand before an approach open to new
contributions which enable contrasting evaluation criteria in different areas. We have opted for a
non-experimental methodology, with a wide sample, according to the population of 274 people
who resorted to mediation services in the Family Mediation Office of Lisbon (Gabinete de
Mediacdo Familiar - GMF), the only public service in Portugal for years, which endows this
investigation validity, realism and verisimilitude.

To collect relevant information, we designed a Questionnaire, in which individuals were
guestioned about all the factors that formed the objectives.

The use of the data analysis techniques followed two criteria. On the one hand, the intended
objectives required certain mathematical applications; on the other hand, their characteristics
required adjusted statistics. The use of structural equation models, anchored in MIME, enabled to
provide a framework of intelligibility of the efficacy determinants in family mediation.

The contribution of this study is based on the evidence that the subjects highly positively value
Family Mediation, opinion complemented by the high levels of positive resolution.

The statistical data reveal the significant importance of the mediator’s constructive actions and
the success of mediation, especially due to the relevance of social skills, as well as of the litigants’
positive attitudes. Similarly, they emphasize the seriousness of the conflict and the impact of
socio-demographic variables, to highlight the differences that occur when facing the process of

mediation.

Keywords: conflicts resolution; family mediation; mediator’s skills; family mediation efficacy
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INTRODUCAO

“Viver em harmonia num mundo repleto de

conflitos requer energias procedentes de muitas fontes. Os
individuos necessitam de mecanismos que o0s ajudem a resolver
o0s problemas quotidianos; os membros da familia requerem
métodos simples e préaticos para estimular a comunicacéo,
desenvolverem-se como pessoas e viver em paz”.

(Chiristian, T. F., 1996).

Em néo poucas ocasiées somos impelidos a atuar como intermediarios entre pares
- sejam eles familiares, amigos, colegas de trabalho - ou em questbes de cidadania, com
0 objetivo de auxiliar na solucdo de diferendos.

Como referido por diversos autores, os conflitos sdo inerentes a condi¢do humana
e estdo presentes em todos os campos da vida social e em todos 0s processos de interagdo
quotidiana, em que existe qualquer tipo de incompatibilidade ou percecdo da mesma. O
conflito ndo é necessariamente negativo, anormal ou disfuncional; € uma constatacao real
e indiscutivel, independente do tempo e do espaco (Deutsch, 1973; Bercovitch, 1984;
Serrano, 1996a; Moore, 1995; Friedberg, 1995; Cunha, 2008).

A concecdo do conflito sofreu alteragdes. Passou de indesejavel a indispensavel
e essencial a existéncia humana, que devera ser percebido e tratado com eficécia.

Por vezes as pessoas encontram-se impactadas em situac6es de conflito que néo
conseguem resolver de modo conveniente, superando as barreiras psicoldgicas que 0s
obstaculizam de desenvolver as suas proprias solugdes, casos em que necessitam da ajuda

de terceiros para as resolver.
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A mediagdo, enquanto intervencdo de uma terceira parte neutra e imparcial,
facilitadora de um processo colaborativo de resolugdo de conflitos, tem uma longa historia
em diversas de culturas, contextos sociais e campos cientificos. Enquanto resolugdo
extrajudicial, tem vindo a assumir-se como uma nova referéncia na resolugéo de conflitos
familiares em Portugal, ainda que mais tardiamente que noutros paises da Europa e
América.

Para a disseminacdo da mediacao tem contribuido: o demérito da justica, que tem
levado a procura de novas formas, mais rapidas e menos dispendiosas de se verem
solucionadas situacdes conflituais; um acréscimo de divorcios e a inerente litigiosidade e
aumento de custos dos mesmos.

A este respeito, Serrano (1996a) salienta que estamos numa conjuntura de
supremacia do didlogo, que solicita as pessoas que a resolucdo dos conflitos se adaptem
as possibilidades reais de um acordo a ser cumprido. Estes acordos podem ser
conseguidos pela negociacdo, nas suas multiplas formas, uma das quais (e por nés
destacada) a mediacdo. Ou seja, deslocar a responsabilidade das decisGes de um terceiro,
juiz ou arbitro, para as partes interessadas, para que as resolucoes sejam concebidas pelos
proprios envolvidos no conflito, promovendo a co-construcao dos acordos pautada pela
autonomia, responsabilidade, autodeterminacéo e liberdade decisoria.

Como refere Bernal (2002), a mediacéo aplicada a familia € uma nova forma de
abordar a rutura conjugal, instruindo as partes a separarem-se e a0 mesmo tempo a
manterem a sua responsabilidade como pais, possibilitando aos filhos manterem uma
relacdo adequada apds a separacdo e ou divorcio, ou seja, a manutencdo da relacao
parental.

Analisar em profundidade os problemas que a mediacdo enfrenta atualmente,

quer do ponto de vista de investigacdo quer como pratica profissional, ultrapassa as
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pretensdes do estudo ora apresentado; e ainda que as perspetivas sejam estimulantes, as
questdes a abordar s&o numerosas €, no nosso entender, somente uma abordagem multi e
interdisciplinar poderia auxiliar a aclarar.

A mediagdo tem vindo a assumir uma relevancia verdadeiramente crucial na
resolucdo de conflitos que ocorrem nos diversos ambitos da realidade social. Tal situagdo
ficard a dever-se ndo sO ao prestigio inerente a pratica em si, como também as
potencialidades por ela abrangidas na procura de solucGes pertinentes e eficazes para as
partes em litigio.

Presentemente, assumem-se como inquestionaveis as vantagens da mediacéo,
seja a curto prazo seja a longo prazo, decorrente da pratica e da producéo cientifica a este
nivel (Serrano,1996a; Welton, 1996). No entanto, as caréncias mais relevantes na
investigacao sobre mediacdo centram-se, como referia Kelly (1996; 2002), na intervencao
dos mediadores, na relacao entre as intervencdes e resultados e na analise dos modelos de
mediacéo.

Deste modo, o objetivo desta investigacdo, partindo dos pressupostos
anteriormente enunciados, é contribuir para a compreensao e reflexdo sobre os fatores
determinantes da eficacia da mediacdo familiar. Na nossa perspetiva, a eficacia € um
critério relevante a ponderar pelos mediadores, no momento da elei¢do de estratégias e
modelos de atuacdo que serdo de maior acuidade na gestdo das diversas situacOes
conflitivas.

Igualmente, ainda que de modo sucinto, pretendemos dar a conhecer um pouco a
realidade portuguesa no ambito da mediacdo familiar nas situacdes de conflito que
resultam de separacéo e divorcio.

Este projeto de investigacdo foi realizado no Gabinete de Mediacdo Familiar

(GMF) de Lisboa (Portugal), tutelado pela outrora denominada Direcdo Geral da
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Administracdo Extrajudicial (DGAE), atualmente designada Direc¢éo Geral da Politica da
Justica (DGPJ).

Importa salvaguardar que ndo é nosso proposito apresentar a mediacdo familiar
como panaceia universal na resolu¢do dos conflitos familiares, pois, por um lado, nem
sempre se apresenta adequada ou possivel e, por outro, é tdo manipulavel ou pervertivel
como qualquer outra acédo social.

Face ao exposto, sdo evidentes, previsivelmente, as repercussdes na forma como
o trabalho foi estruturado, na sequéncia adotada na apresentacao e na selecdo das distintas
fontes, com maior afinco, privilegiadas uma ou outras consoante se trate da apresentacéo
de um capitulo de indole mais tedrica ou de analise com maior carga empirica.

O trabalho ora apresentado encontra-se dividido em duas partes: uma primeira,
onde se procede a uma concetualizacdo teorica (desenvolvida nos Capitulos I, 11, 111 e V)
recorrendo a uma revisao da literatura dedicada aos temas que nos parecem de maior
pertinéncia; e uma parte empirica (apresentada nos Capitulos V e VI), na qual se
carateriza o trabalho de investigacdo materializado.

Ainda que o nosso estudo se debruce em particular sobre os fatores de eficacia
da mediacdo familiar, consideramos que ndo poderia deixar de se abordar, ainda que
abreviadamente, o conflito, tendo em consideracdo a indiscutibilidade de que este se
constitui como parte integrante nas relagdes interpessoais, onde a qualquer momento
colidem interesses, sentimentos, atitudes ou percecdes.

Assim sendo, o primeiro capitulo versa sobre uma breve abordagem do fendmeno
conflitual, seguindo a perspetiva de varios autores (Rahim & Bonoma 1979; Fisher, 1990;
Bercovitch, 1984; Pruitt & Carnevale, 1993, Serrano, 1996b e Cunha, 2008), passando

pela escalada de conflitos tendo em consideracdo a inequivoca importancia da tematica
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para a abordagem com que terminamos este capitulo — a gestdo construtiva de conflitos,
onde se enfatizam os modelos de Tomas (1976) e Rahim e Bonoma (1979).

No capitulo Il procuramos delinear os conceitos de conflitualidade familiar,
salvaguardando que tal abordagem sé é possivel numa perspetiva interdisciplinar, onde
nos socorremos de alguns estudos da familia pelas ciéncias sociais. Consideramos que
ndo se poderd pensar nos conflitos no seio familiar sem percorrermos as mudancas
ocorridas nos ultimos anos.

Pensar em familia hoje ndo € 0 mesmo que pensar sobre ela no século passado.
Como refere Singly (2010) “A sociedade holistica — na qual os individuos séo definidos
principalmente por vinculos, a comecar pelo vinculo de filiagdo — deu progressivamente
lugar a uma sociedade individualista em que os individuos sdo sobretudo individuos, isto
é, sdo definidos por eles mesmos”(pp. 11).

Neste sentido, iremos abordar as questdes da conjugalidade, do conflito familiar
e parental, da separacdo e do divorcio e das consequéncias e resposta emocional a rutura.
Considerando que a investigacao produzida recaiu sobre casais portugueses em separagdo
ou divércio, afigura-se-nos pertinente apresentar uma perspetiva evolutiva do fenémeno
de nupcialidade e divorcialidade em termos cronolégicos, procurando complementar e
atualizar o conhecimento que estas matérias foram adquirindo.

Se é inquestionavel que as transformacdes da estrutura familiar, ao longo dos
tempos, foram influenciadas pelo quadro legislativo que tem vindo a ser introduzido no
Direito da Familia, também o é que a legislacdo foi sendo alterada em consequéncia das
motivacdes e pressdes de ordem social.

Por conseguinte, optamos por descrever a evolucgéo juridica e a caraterizacao da

legislacdo, até a atualidade no ambito do casamento, divorcio e exercicio das
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responsabilidades parentais, nomeadamente a Lei n°® 61/2008, de 31 de outubro, que veio
alterar algumas situagdes no contexto da parentalidade.

Frequentemente encontramos, por um lado, o conceito de mediacdo associado
aos movimentos de Resolucdo Alternativa de Litigios (RAL) a diversos ambitos —
familiares, laborais, escolares, sociocomunitarios, interculturais, entre outros. Por outro,
a dispersao dos campos da mediacdo tem sido acompanhada pela polissemia e polifonia
de posi¢es. Compreende-se, por isso, que no ambito da mediagédo proliferem ldgicas
onde as dindmicas de mediacdo se fundem com o trabalho dos mediadores,
negligenciando-se o seu potencial na (re)configuracdo de novos modos de pensar e de
agir nas contendas sociais.

A necessidade de vencer uma causa, ndo por gquestdes de exercer um direito ou
cumprir a lei, mas porque se derrotou 0 outro e, consequentemente, se saiu Vvitorioso e se
julga ter reparado, assim, uma ferida ainda aberta, abre porém novas feridas que o futuro
sangrara.

Cabe ao mediador (Bernal, 2002) tentar alterar esta situacdo, conduzindo as
partes a centrarem-se no presente, nos aspetos positivos, perspetivando o futuro e o
possivel, através da diminuicdo da intensidade emocional, da melhoria da comunicacéo,
do modo como percecionam o conflito, assim como da possibilidade de acederem ao
ponto de vista do outro.

Esta mudanca de lugar, esta possibilidade de descentracao e abertura a construcéo
de um dialogo depende, na verdade, de um conjunto de fatores e é um trabalho, podemos
designa-lo assim, que exige um enorme esforco emocional e cognitivo.

Neste sentido, o capitulo Il é inteiramente dedicado a Mediagdo Familiar, ainda
que dividido em quatro grandes blocos: num primeiro, iremos delimitar o conceito de

Mediacdo, apresentar as distingdes entre mediacdo e modelo judicial tradicional,
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vantagens, desvantagens e constrangimentos. Num segundo, apresentar-se-a a Mediagao
como solucdo para os conflitos em casos de separagdo e divorcio e a distingdo entre
mediacgéo e processos litigiosos.

Posteriormente ird apresentar-se a evolugdo historica da pratica da Mediagdo
Familiar em alguns paises de referéncia e em Portugal, aqui com especial destaque para
GMF, enquanto primeiro servico publico de mediacdo familiar — a sua historia,
caraterizacdo e modus operandi. Sempre que nos for possivel, iremos ilustrar as
informacdes com dados estatisticos.

Para terminar, apresentamos, ainda que sinteticamente, o atual Sistema de
Mediacdo Familiar (SMF), a nivel publico, em todo o territorio nacional.

Como ocorre com tantos outros topicos em ciéncias sociais, na hora de
estabelecer uma definicdo sobre os conceitos o0 acordo ndo é sensivel e aparecem
representacdes e diferentes significados. O mesmo ocorreu com o conceito de Mediacéo
mas pensamos, apesar de tudo, que as discrepancias nao versam tanto no conceito de
mediacdo, mas sim na delimitacdo das funcdes, atitudes e comportamentos adequados do
mediador.

Todas as revisdes que avaliaram, de uma maneira ou de outra, 0S processos
concretos de mediacdo concluiram, de forma unanime, que esta propicia um alto nivel de
acordos e € muito bem valorizada pelos seus atores (Kelly, 1996), oferecendo beneficios
quer a curto quer a longo prazo (Serrano, 1996a,1996b; McGillicuddy, Pruitt, Welton,
Zubek & Peirce, 1996).

Neste sentido, no capitulo IV comecaremos por efetuar uma breve alusdo aos
problemas com que a investigacdo em mediacgéo familiar se debate, passaremos em revista

os critérios de avaliacdo da mediacdo familiar, e iremos apresentar, detalhadamente, o
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Modelo Integrado de Mediacdo Eficaz (MIME), objeto fulcral desta investigacdo, fazer
Justica, e terminaremos com uma sintese de estudos prévios realizados com o MIME.

No capitulo V apresenta-se a metodologia utilizada na elaboracéo deste trabalho,
enunciando e justificando os métodos, procedimentos e técnicas utilizados para a
obtencdo e processamentos dos dados, bem como as razfes subjacentes as escolhas
metodoldgicas adotadas. De igual modo, exibiremos uma breve caraterizacdo da
populacédo sobre a qual recaiu a investigacao.

O capitulo VI esta absolutamente destinado a analise e discussdo dos resultados
decorrentes do tratamento estatistico relativo ao estudo empirico empreendido e seguindo
de perto a estrutura do modelo de base desta investigacdo (MIME). Neste sentido, iremos
percorrer todas as variaveis e, para cada uma, apresentar os resultados mais expressivos.
Importa salientar que os resultados irdo ser comentados a partir da analise mais simples
até as analises mais complexas.

No ultimo ponto deste capitulo serdo apresentados os modelos de equacdes
estruturais, decorrentes das analises precedentes, para cada um dos critérios de éxito
contemplados no modelo de base (MIME) e resultantes da revisao teorica precedente.

Finalmente (na conclusao) recorreu-se a sumarizacao dos resultados obtidos e
objeto de analise.

Terminaremos este capitulo apresentando um conjunto de contribuicGes,
aplicacdes e limitagdes, assim como sugestdes dirigidas de forma direta a investigadores
cujos trabalhos se movimentem no ambito da problematica da gestdo construtiva de

conflitos, particularmente no ambito da mediacao.



Parte Tedrica







Capitulo |

Conflito Social

1.1 Natureza do Conflito

O conflito constitui um fendmeno universal, preponderante nas relacbes humanas,
presente em todas as manifestacdes da vida, ainda que com infinitas expressoes.

Atualmente, as assimetrias ou afinidades entre os individuos revelam-se como
processos psicossociais com importancia capital nas relagbes interpessoais. De facto, hoje
vivemos, cada vez mais, com as diferencas e, por conseguinte, com a necessidade de dialogar
numa légica que contrarie a facilidade com que se processa a escalada do conflito.

Os conflitos, bem como as crises, fazem parte integrante da vida humana e, apesar
dos seus efeitos destruidores, manifestam aspetos verdadeiramente positivos e funcionais. O
conflito em grupo pode criar coesdo ao estimular uma série de aliancas perante outros grupos.
Nesta linha, considera-se o conflito elemento edificante no desenvolvimento psicoldgico do
ser humano. Este entendimento é acolhido por autores como McNeil (1973), Oraisén (1981) e
Fromm (2004).

O conflito encontra-se na realidade presente nos mais diversos sistemas sociais e a
sua nitida frequéncia, nos distintos cenarios da vida humana, é uma constatacdo real e
indiscutivel, independentemente do tempo e do espaco (Bercovitch, 1984; Serrano, 1996a;
Cunha, 2008).

Podemos destacar diversos tipos de conflitos ou niveis de conflito — intrapessoais,
interpessoais, intragrupais, intergrupais, nacionais, internacionais, laborais, politicos e
religiosos, entre outros. E clara a omnipresenca das situacdes conflituais na vida humana

partilhada e maltiplos os niveis de complexidade do fenémeno.
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Segundo os autores Lewicky, Weiss e Lewin (1992), muitas sdo as perspetivas e
modelos explicativos do conflito, bem como as dificuldades associadas a definicdo do
conceito.

O conflito, enquanto construcdo social complexa, apresenta contornos que dificultam
a criacdo de um conceito univoco. A realidade conflituosa da vida social €, em si mesma,
complexa e dindmica. N&o é simples circunscrever a definicdo a um conjunto de elementos
comuns e diferenciadores que o acompanham, bem como as caracteristicas dos distintos tipos
de conflito.

A concecdo do conflito experimentou uma variacdo. Passou de indesejavel a
indispensavel e essencial a existéncia humana, que devera ser percebido e tratado com
eficAcia. No entanto, impde-se distinguir a inevitabilidade das divergéncias e as lutas
incessantes e inoperantes.

Para um conhecimento aprofundado dos conflitos € crucial ponderar as variaveis
cognitivas e a particular importancia que adquirem. Os conflitos ndo se suscitam, apenas, pela
pretensdo de objetivos diferentes. Pode também haver divergéncia, em casos cujo objetivo é
comum muito embora com diferentes interpretacdes levadas a cabo pelos diferentes sujeitos.

Neste sentido, Kahneman e Tversky (1979) indicam trés aspetos que dificultam a
resolucdo dos conflitos:

1. No conflito, as partes da relacdo sabem muito sobre si, sobre as suas razoes, mas
muito pouco sobre o outro e suas razdes; logo, haverd lugar a uma
sobrevalorizagdo dos respetivos fundamentos e, consequentemente, a imposi¢ao
da sua propria vers&o;

2. Exaltam-se os efeitos, principalmente, quando a(s) parte(s) generaliza(m) a
realidade;

3. Exacerbamento na questéo de perdas e ganhos, o que dificulta a solucao.

12



O Conflito Social

O conflito inquieta, de modo transversal, todos os seres humanos. Enquanto para uns
é visto como um mal inerente as estruturas sociais, para outros, uma oportunidade para as
transformar e fazer prosperar.

Ambiciona-se a cura da doenca conflitual, idealiza-se, por vezes, um melhor
programa de vida social. De facto, had unicidade em ndo eternizar um conflito por ser
excessivamente penoso.

Nos ultimos anos, surgiu uma disciplina cujo intuito parece ser a prevencao, a gestao
e a resolucdo pacifica de conflitos. Este ultimo objetivo detonou inquietagdo em diferentes
grupos de profissionais, nomeadamente juristas, psicologos, sociélogos, que procuram eleger
métodos para superar o irreconciliavel, fomentando o dialogo e construcdo de oportunidades
de cooperacao.

A concecdo de conflito, em sentido amplo, traduz-se na conjuntura de oposicdo e
confronto em torno de interesses contrarios reclamados e contestados. Este é o entendimento
que acolhemos.

Um grande nimero de autores estabeleceram definicdes diversas sobre o conflito, e
que se foram configurando num corpo conceptual sobre o tema. Provavelmente os trabalhos
de Pondy (1967) e Deustsch (1973) encontram-se entre 0s pioneiros do tema. Faremos, ora,
uma breve incursdo sobre as diversas nocdes de conflito que, através dos tempos, foram
dadas:

Para Mack e Snyder (1957) o conflito é um processo particular de interacéo social em
que as partes se apresentam com valores mutuamente incompativeis.

Crozier e Friedberg (1977), inspirados no pensamento weberiano que diferencia
poder de dominacdo. O primeiro refere-se & possibilidade de um agente atingir os seus
préprios objetivos numa relagdo social, mesmo que implique entrar em oposi¢do com o outro;

e 0 segundo como um exercicio de poder em que um sujeito acata uma ordem especifica dada
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por um terceiro. Fazem alusdo ao poder como sendo uma relacdo de forca e ndo intimamente
ligado as caracteristicas individuais, desenvolvendo-se, assim, atraveés da troca, em que
termos sdo mais benéficos a uma das partes, que se processa entre os atores sociais envolvidos
num determinado contexto relacional.

Para estes autores, 0 poder assenta na margem de liberdade que cada uma das partes
envolvidas possui na relacdo de poder, isto é, na maior ou menor probabilidade de recusa do
proposto pelo outro, pelo que se pode aferir 0 que se permuta no &mbito das relacGes de poder
ndo se circunscrevem a questdes de forca mas muito mais a possibilidades de atuacdo. Deste
modo, o poder cambia consoante a extensdo da area de incerteza carateristica da
imprevisibilidade do comportamento do sujeito que Ihe possibilita o controlo dos adversarios.

Para Pruitt (1981), conflito € um acontecimento em que um dos intervenientes
influencia o outro ou um elemento do ambiente comum, e 0 outro resiste.

O conflito estd intimamente associado a mudanca que uma das partes almeja
introduzir na outra, enquanto esta resiste. A parte que pretende introduzir alteracGes interpreta
o conflito como algo que deve ser prontamente acabado, para atingir as consequéncias
positivas que espera. A outra parte, por seu turno, interpreta a mudanca como negativa e, com
receio das suas consequéncias, resiste-lhe.

A respeito da violéncia social (Christian, 1996) refere que “as pessoas estdo
demasiadamente predispostas a contemplar o0 outro como potenciais adversarios ou
verdadeiros” (pp.15).

Van de Vliert (1984; 1993) considera que dois individuos, ou um individuo e um
grupo, estdo em conflito quando pelo menos uma das partes experimenta sentimentos
frustrantes perante um obstaculo imposto pela outra. Para o autor, os elementos relevantes sdo

0S seguintes:
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1. A natureza da frustracdo, podendo esta ser cognitiva e afetiva, ou seja: desejos

bloqueados e ou sentimentos de rejeicédo, hostilidade, medo, entre outros;

2. A frustracdo é uma experiéncia subjetiva, ndo tendo, forcosamente, uma base

objetiva;

3. O conflito surge assim que uma parte se sente frustrada;

4. O conflito existe autonomamente da reacdo perante a frustracdo experienciada.

Em sentido mais restrito, Pruitt e Rubin (1986) mencionam que o conflito se constitui
a partir de “(...) uma percebida divergéncia de interesses, ou a crenca de que as atuais
aspiracdes das partes ndo podem ser alcancadas simultaneamente” (p. 4).

Segundo Lewicky, et al. (1992), a abordagem socioldgica centrou-se em grupos,
departamentos, divisdes e organizacdes. Por este lado, March e Simon (1993) e Pondy (1967)
entendem-nas como unidades de analise para o entendimento das dinamicas do conflito. Os
investigadores deste dominio cientifico centraram o seu estudo sobre as fungdes, disfungdes
do conflito social (Coser, 1964; 1970) e promoveram uma analise do conflito ao nivel
societario (Dahrendorf, 1959).

Por sua vez, Serrano e Rodriguez (1993) entendem que o conflito serd visivel quando
duas ou mais partes se enfrentam entre si para alcancarem objetivos percebidos como
incompativeis, apesar de nem todos os conflitos serem iguais, nem pela intensidade nem pela
sua qualidade, as situac¢Ges conflituais apontam tracos comuns.

A sociologia moderna do conflito, com autores como Dahrendorf, contribuiu de
forma notavel para a reformulacdo do problema em termos mais matizados e menos
extrapolados. Primeiramente, distinguiu o conflito instrumental do expressivo, uma vez que
criam processos e consequéncias diferenciadas. Depois, posicionou a origem do conflito na

estrutura social, os reiterados reducionismos psicoldgicos. Finalmente, assinalou as
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consequéncias e funcdes positivas dos conflitos, reforcando e pondo a ténica na ideia de o
apresentar como fator de renovacdo e mudanca sociais (Coser, 1970).

Evidentemente, ndo negligenciando os valiosos contributos dos autores mencionados,
consideramos fundamental assinalar a perspetiva psicossocial do conflito, de acordo com o
objeto da Psicologia Social, isto &, a interacdo entre o0 comportamento individual e o ambiente
social significativo. E a partir da abordagem psicossocial que faremos as nossas reflexdes, na
articulacdo das premissas da Psicologia e da Sociologia.

Sem menosprezar a complexidade do fendmeno, Serrano (1996a) defende que todos
os conflitos demonstram ter carateristicas axiais estruturalmente similares, viabilizando a
realizacdo de elaboragdes teoricas que, a partir de campos especificos, foram passiveis de
utilizacdo, de forma consensual, para explanacdo dos conflitos em outras areas. Destas, sao
exemplos a teoria das negociacGes laborais de Walton e McKersie (1965) e 0 modelo de
interesses duais de Pruitt (1983).

Como salienta Serrano (1996a), para debater sobre o conflito, € imprescindivel que as
partes em litigio compreendam a incompatibilidade entre os seus objetivos e que existam
lacos de interdependéncia, seja funcional, estrutural ou simplesmente historica, que impecam
que cada uma consiga alcancar os mesmos sem a anuéncia da outra.

Importa salientar que esta dimensdo tem uma elevada carga de subjetividade. Tal
significa que a completa ou parcial incompatibilidade dos objetivos ndo significa que o sejam
na realidade. Em ndo poucas ocasifes essa incompatibilidade advém de enviesamentos de
percecdo que realcam os elementos mais diferenciadores relativos aos interesses comuns.

Assim, a observagdo desta dimensdo implica, segundo o0 autor, uma perspetiva
motivacional, mas de igual forma uma percetiva, tendo em consideragcdo que todo o conflito

acarreta uma histdria precedente particular que comporta esteredtipos, preconceitos, visdes
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etnocéntricas, percecdes enviesadas do outro como adversario, condicionando essa hipotética
inviabilidade de se atingir um acordo.

O desencadear de emocdes, que o conflito acarreta nos envolvidos, revela um
sentimento que se pode rotular de hostilidade, residindo aqui a ancora de um dos
componentes de extraordinaria dificuldade na racionalizacdo do conflito. Quando o
envolvimento emocional é muito intenso, os riscos de que a perspetiva da situacdo seja
completamente distorcida sdo eminentes. O pensamento, pelo facto de se tornar deliberativo,
acaba por dissipar uma parte consideravel da légica racional. Nessa linha de pensamento,
"entendemos por tal um discurso alimentado por imagens impregnadas de afetividade, cuja
funcdo, basicamente de crenca, trata de legitimar e dar énfase aos interesses pessoais e
grupais, em vez de refletir a realidade dos factos™ (Serrano, 1996a, p.16).

Assim sendo, uma consideravel quantidade de elementos psicologicos implicados na
escalada do conflito tém justamente aqui a sua proveniéncia, na saliéncia de fatores de
hostilidade perante o outro, retirando-lhe licitude e acusando-o de todos o0s danos do conflito.

As situacdes de conflito exprimem-se, manifestamente, atraves de condutas, verbais e
ndo-verbais, habitualmente agressivas. Se, em situagdes modelares, o acanhamento da
agressividade € a regra, na imersao no conflito solta-se, favorece e legitima socialmente a
agressao.

Evidentemente que a analise do conflito ndo se esgota nos tracos gerais que acabamos
de apresentar. Desse modo, consideramos importante apresentar um modelo que, no nosso
entendimento, abarca os fatores basilares presentes nas situa¢Ges de conflito.

Assim, 0 Modelo Eclético do Conflito Intergrupal, desenvolvido por Fisher (1990),
mesmo que a sua analise seja apontado algum reducionismo, julgamos ser um dos que melhor

possibilita dissecar o conflito (cf. figura 1.1.).
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Fisher (1990) desenvolveu o Modelo Eclético do Conflito Intergrupal, onde
reconhece, ordena e articula os fatores subjacentes ao conflito. Distingue trés niveis de analise
(individual, grupal e intergrupal), com o objetivo de observar e estudar o conflito na sua
universalidade. Sequencia ainda as variaveis consideradas, segundo uma ordem temporal, que
habitualmente surgem, no processo conflitual, podendo ser categorizadas em antecedentes
(condicbes anteriores ao proprio conflito), orientacdes (atitudes e predisposicbes face a
situacdo), processos (representam comportamentos e condutas que os atores desencadeiam
durante o conflito) e os resultados dizem, como é dbvio, respeito ao efeito do conflito, nos
diferentes niveis.

Os antecedentes estdo diretamente relacionados com as condic¢des que se encadeiam e
que sdo precedentes a manifestacdo do conflito, inscrevendo-se essas condicdes
principalmente na caréncia de recursos. As orientacdes sao posturas e predisposi¢cGes dos
sujeitos perante a situacdo concreta, durante 0S processos.

Finalmente, estabelece as interacdes e relacbes entre as variaveis dentro do sistema.
Segundo Serrano (1996a), fatores como a autoestima, a identidade social, o autoritarismo, as
diferencas culturais, estilos de lideranca e padrGes de comunicacdo, entre outros, sdo
ordenados e relacionados de forma a criar um esquema proficuo, esclarecedor e rigoroso
sobre o processo de conflito.

Conforme Fisher (1990), o principal conceito do referido modelo é o etnocentrismo
que, por sua vez, tem por base um sentimento de pertenga a um grupo, diferenciando tudo o
que lhe é exterior. Este tende a diminuir a confianga, a distorcer a perce¢do, contribuindo
assim para o desenrolar do processo conflitual. Sabemos ainda que o etnocentrismo reduz as
competéncias resolutivas e aumenta as de pressdo, conduzindo ao fortalecimento dos grupos

em relagéo ao exterior.
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Ainda segundo Fisher (1990) e fazendo referéncia ao seu modelo, podemos afirmar
gque os antecedentes historicos e culturais inerentes a percecdo de ameaca pelos
individuos/grupos séo importantes, apesar do conflito real ser estabelecido como causa do seu
escalamento. Outros elementos importantes sdo a comunicacdo e a interacdo grupal. Isto
porque, por vezes, verifica-se a existéncia de processos comunicacionais ineficazes,
estratégias de rivalidade e interacfes entre os membros de carater improdutivo.

Para o0 autor, o conceito de etnocentrismo desempenha um papel central no modelo
eclético do conflito intergrupal, que se fundamenta no facto de a maioria das teorias sobre o
conflito, de forma direta ou indireta, 0 encorajarem nos seus postulados. Genericamente, 0
etnocentrismo, baseado num sentimento de dissemelhanca entre o grupo ao qual o sujeito
pertence e o que lhe é externo, integra posturas positivas dos sujeitos no seu grupo de
pertenca e posturas negativas face aos grupos externos (respetivamente, lealdade e elevacao
do grupo de pertenca e hostilidade e anulacio e perante grupos exteriores).

Neste sentido, salienta-se que o etnocentrismo promove a reducdo da confianca,
concorrendo, deste modo, para a escalada conflitual (daqui se pode depreender o papel
pertinente da desconfianca e suspeita no conflito intergrupal, sendo de destacar que o
etnocentrismo é reconhecido como gerador da orientacdo intergrupal de desconfianca
reciproca e mutua). De igual modo, € relevante evidenciar que o etnocentrismo amplia 0s
enviesamentos percetivos e cognitivos, que poderdo conduzir & espiral do conflito. A este
respeito o autor destaca o facto de os enviesamentos lograrem-se particularmente destrutivos
quando os negociadores desempenham fungdes como representantes dos outros.

De acordo com o modelo em andlise, e como ja ficou notorio, considera-se que 0
etnocentrismo diminui as capacidades para a solucdo de problemas e fomenta a presséo sobre
0s agentes, 0 que conduz ao escalamento conflitual. Desta feita, o etnocentrismo leva ao

reforco das normas grupais mais rigidas e restritivas (pois desenvolve a solidariedade, a
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lealdade e coesdo dentro do grupo), respeitantes a interacdo com o grupo exterior. Os
enviesamentos etnocéntricos obstaculizam a capacidade grupal para a solucdo de problemas,
pois inviabilizam todo um, necessario, processo de abertura e compreensdo. No caso
intergrupal, estes processos resultam da ascendéncia usada pelos integrantes sobre o0s
representantes, tornando o efeito da pressdo grupal dos constituintes o de restringir a
comunicacdo e coordenacdo construtiva e patrocinar o uso de taticas de competicdo em
relacdo aos representantes dos outros grupos, propiciando a espiral do conflito ao nivel
intergrupal.

Salientando a perspetiva do autor importa, igualmente, fazer alusdo a que a perce¢édo
de ameaca, quer seja real quer seja falsa, segundo a teoria pragmatica do conflito grupal,
tende a conduzir ao fomento do etnocentrismo. De igual modo pode referir-se que a
competicdo e a desconfianca quando associadas ao etnocentrismo desempenham um papel
significativo na escalada do conflito. Desta feita, as orientacdes de confianga mdtua poderao
perspetivar-se elementos que afetam significativamente o comportamento intergrupal e a
orientacdo geral competitiva ou cooperativa adotada pelo grupo no conflito.

Ao nivel intergrupal destacamos, de entre os diversos principios, aquele segundo o
qual, no conflito real, as diferencas culturais, os ilusérios antagonismos e uma orientacdo
competitiva propiciam a percecdo de ameaga. Para Fisher (1990), a ameaca no
desenvolvimento e escalada dos conflitos intergrupais é realcada em diversos principios da
teoria realista do conflito. A percecdo de ameaga compreende quer a ameaca real, quer a falsa,
revelando congruéncia com a base sociopsicolégica do modelo eclético. Deste modo, ndo
obstante o conflito real ter como causa basica as disputas, ndo podemos esquecer a presenga
de antecedentes historicos e culturais na escalada do conflito perante o impeto da percecdo da

ameaga.
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Importa, ainda, salientar que a percecdo da ameaca motiva 0 etnocentrismo,
simultaneamente, estimula a solidariedade intragrupal e a hostilidade extragrupal.
Fundamentada no conflito real e na percecdo da ameaca, 0 etnocentrismo toma uma posicao
fulcral no modelo eclético, sendo considerado como a diretriz basilar, garantindo o nivel
grupal, que determina o curso e intensidade do conflito, pressupondo a diferenciacédo
cognitiva entre o grupo de pertenca, que é enaltecido, e 0 grupo exterior, que € segregado.

Tendo por base os entendimentos dos autores Pruitt e Rubin (1986) e Deutsch (1990),
Fisher (1990) referencia que a orientacdo competitiva, a percecao da ameaca, 0 etnocentrismo
e a desconfianca, encaminham a escalada do processo de conflito, em resultado de uma
comunicacdo e coordenacdo pouco eficazes, das taticas de rivalidade existentes e da
tendencial diminuicdo da produtividade das interacGes grupais. Para o autor, este constitui o
pano de fundo ou principio basilar do nivel intergrupal mais ativo e mais complexo do
modelo, tendo em consideracdo que as quatro orientagdes principais sdo perspetivadas como
dispostas, direta ou indiretamente, na origem da escalada do conflito.

Indo um pouco mais além na analise ao modelo, pode mencionar-se que a orientagdo
competitiva é considerada como causa direta e indireta da escala do conflito. Direta porque
influencia o comportamento, e, indireta através da percecdo da ameaca, que por sua vez afeta
0 etnocentrismo. Em termos similares, a percecdo da ameaca condiciona diretamente o
comportamento em escalada, e, por forma indireta, potencia o etnocentrismo. Este Gltimo
alimenta, indiretamente, a escalada, que se vé, também, por efeito daquele, reforcada através
do aumento da desconfianca.

Apesar do Modelo Eclético do Conflito Intergrupal de Fisher ser bastante intricado,
estamos convictos de que revelara sempre incompletudes perante a complexidade do préprio
conceito de conflito. No entanto, acreditamos tratar-se de um modelo de grande abrangéncia e

pertinéncia para a analise das situacdes conflituais.
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Importa ressalvar que, atualmente, se acolhe a ideia de que o conflito possui quer
aspetos positivos, quer negativos.

Dos aspetos mais destrutivos passiveis do conflito, Pruitt e Rubin (1986) destacam a
escalada. Que, por tendéncia, ocorre quando as pessoas gerem a situacdo de conflito
recorrendo a rivalidade, procurando sobressair-se mediante a aplicacdo de conjunto de
movimentacdes e contra movimentacdes, em que a consequéncia conduz ao desenvolvimento
da intensidade do proprio conflito.

Do mesmo modo, segundo Serrano (1996a), a categorizacdo positiva ou negativa de
um conflito nem sempre é clarividente, tendo em consideracdo que a analise das motivacoes
que o proporcionam, a dindmica das situacGes que o geraram ou as solucbes alcancadas
decorrem de perspetivas particulares ndo sincrénicas, pois alicercam-se em apreciacoes,
crencas e valores frequentemente dissemelhantes. Assim, no sentido mais limitado do termo,
o carater ideoldgico, apresenta uma carga de relatividade e subjetividade na classificacdo dos
conflitos.

Ainda no que respeita ao fenomeno conflitual, e persistindo com os aspetos que
concorrem para o seu valor construtivo, pode destacar-se, em termos cientificos, duas tarefas
basilares: a sua caracterizacdo e o seu controlo, ou seja, a questdo de um numero consideravel
de conflitos se desenvolverem em espiral.

Os conflitos tendem, frequentemente, a retroalimentar-se 0 que provoca, caso ndo
sejam solucionados ou controlados, a sua reprodugdo. Usualmente, este fendmeno &
denominado de escalada do conflito, o que, de modo progressivo, vai originando novas
situacBes que agudizam as diferengas e incrementam 0s custos, sejam econdmicos, sociais e

ou pessoais, da propria situacao conflitual (Pruitt & Carnevale, 1993).
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1.2 Percecdo e Emocdo no Conflito

Uma das carateristicas psicologicamente mais complexas e que dificulta, o
entendimento dos elementos que o conflito abarca é, possivelmente, um conjunto de
especificidades que a percegdo dos mesmos comporta, ou seja, 0S acontecimentos que
ocorrem a volta deste e das suas possiveis solucBes. Entre elas, as distor¢cGes percetivas e
cognitivas com que se enfrenta o conflito apresentam-se com particular pertinéncia. As
situacdes sociais conflitivas sdo compreendidas de maneiras absolutamente dispares, de
acordo com a forma como cada elemento é afetado pelo conflito. Classificagbes como justo
ou injusto, verdadeiro ou falso, aceitdvel ou intoleravel, entre outras, alcancam sentido e
compreensdo por quem o classifica e por um conjunto de pressupostos e efeitos que o conflito
provoca (Serrano, 2010).

Ainda que este aspeto possa aplicar-se a um vasto conjunto de acontecimentos de
distintos ambitos, apresenta-se particularmente significativo no que concerne ao conflito,
devido a suscetibilidade originada por este, 0 seu carater de envolvimento dos sujeitos e, dessa
forma, o processo de subjetividade que a compreensao deste acarreta.

Para o autor, tal ndo significa que o conflito necessite de referenciais objetivos, pois
existem clarissimas e boas razdes em situacdes varias, que envolvem, igualmente, expressivas
incompatibilidades, que evidenciam uma historia que ndo permite uma outra leitura das bases
objetivas do conflito. Assim sendo, sublinha-se que o 6nus da subjetividade é a importancia
determinante de como 0s sujeitos o percecionam, interpretam e valorizam.

Deste modo, para Serrano (2010) uma primeira aproximacdo a natureza do conflito
permite aferir que ndo € o pensamento cientifico mas sim o pensamento comum, que
predomina em todo o processo e desenvolvimento do conflito. A concecdo cientifica é

pautada pelo rigor, objetividade e verificacdo. O pensamento comum fundamenta-se em ideias
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preconcebidas dos individuos, preconceitos, experiéncias de vida, crengas culturais, grupais e
pessoais.

Considera o autor existir evidéncia empirica sobre o facto de as preconcecdes
condicionarem a nossa percecao e interpretacdo da informacéo, pois, ainda que ndo estejamos,
frequente e plenamente, conscientes destes mecanismos de construcdo da realidade,
elaboramos uma representacéo individualizada do mundo atraves das nossas teorias.

Todavia, pensamento vulgar ou comum ndo é 0 mesmo que pensamento primitivo e
incontrolavel, dado referir-se a um modo de pensamento que possui as suas proprias regras € a
sua forma particular de expressdo que €, indubitavelmente, de mais dificil entendimento.

De facto, embora este tipo de pensamento seja recorrente em situacfes de conflito,
tem implicaces marcantes e de diverso significado. Por exemplo, a intervencdo nessas
situacbes vai implicar alterar comportamentos, mas também modificar formas de pensar,
incluir critérios de racionalidade para encarar o conflito, neutralizar expressdes emocionais
negativas e evidenciar as inumeras distorcoes percetivas que se defendem no auge do litigio
como naturais.

Estamos perante uma forma muito especial de apreender a realidade que pressupde
que enfrentar o conflito ndo pode ser feito exclusivamente tendo como base o discurso
racional, mas com a convic¢do de que as atitudes, sentimentos e emocdes tém um papel
significativo.

Para Serrano (2010), a relagcdo entre conduta e percecdo é inteligivel em duplo
sentido. As condutas sdo contribuintes das percecdes que detemos da realidade, pois agimos
em conformidade com o entendimento e a valoragéo da realidade social e da oportunidade ou
adequacgdo da nossa intervencdo. Inversamente, o envolvimento também é real: 0s nossos

comportamentos e 0s seus efeitos, positivos ou negativos, influenciam, de numerosas formas,
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a nossa forma de entendermos as diversas situacGes e cenarios sociais em que nos
envolvemos.

Para o autor, a interferéncia de mais fatores que nao a percecdo na tomada de decisédo
de um modo de atuacdo é Obvia e a referéncia a tal situacdo podera aparentar-se como algo
disseminado. No entanto, sublinha que atribuir um valor menor a forca da percecédo, poderia
impossibilitar a explanacdo de fendmenos muito significativos. Isto mostra que a percecao
tem uma influéncia de tal forma vincada na conduta que, qualquer percecdo distorcida ou
claramente falsa, podera ser geradora de um conjunto de condutas consonantes com a mesma
e, inclusivamente, poderd ser assumida como real. A esta o autor denomina profecia
autocumplida que, embora esteja presente no quotidiano, € muito mais recorrente em
situacOes conflitivas (Serrano, 2010, pp. 4).

O fendmeno das profecias autocumplidas assume, regra geral, uma grande
importancia. No contexto em que as analisamos, as fortes razoes para tal sdo varias. Assim,
em primeiro lugar, destaca-se a capacidade determinante da percecdo sobre a adocdo das
condutas concretas; em segundo lugar, a percecdo ultrapassa a rececdo da informacéo, pois
refere-se a uma expetativa que se constréi a proposito do comportamento do outro e sobre o
qual atuamos no sentido de se facilitar que ocorra.

Deste modo, surge como Obvia a questdo sobre quais os fatores que permitem
explicar a razdo pela qual aparecem as percegdes contingentes ou sobrepostas, situacdes em
que as distorcdes tém particular importancia.

A este respeito, Serrano (2010) salienta, primeiramente, que a egocentricidade,
conduz a uma definicdo do conflito direcionada para a satisfacdo dos interesses proprios,
evidenciando que, logicamente, esta pode ter varios niveis, sendo que quanto maior for e no
mesmo sentido mais afetada sera a compreensdo do mesmo. Tendo em consideracao tratar-se

de um dos critérios mais utilizados na elaboracdo de modelos de estilos de gestdo de conflitos,
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este fator tem-se manifestado de varias formas. O modelo de Rahim e Bonoma (1979), um
dos mais conhecidos, categoriza os estilos com base nas dimensdes, 0 interesse proprio e 0
interesse pelos outros. Considera que a egocentricidade leva a modos de enfrentar o conflito
pautados por condutas competitivas ou de rivalidade, centrado, fundamentalmente, em
posicdes e ndo em interesses.

O Programa de Harvard destaca como critério principal de uma negociacao eficaz
focalizar-se nos interesses, na reconciliacio dos interesses e ndo nas posicdes. A medida que
se procurem inteligentemente as necessidades dos sujeitos, maior sera a possibilidade de
encontrar lugares comuns para um acordo. A centralizagdo nos interesses opera por dois
motivos: primeiro, porquanto um interesse pode exprimir-se através de varias posicoes; e
porque, atras de posi¢cdes contrapostas, podem descobrir-se interesses comuns (Fisher, Ury &
Patton, 1990).

Serrano (2010) ressalva que é simples reconhecer os interesses e distingui-los das
posicdes, mas para tal, sera indispensavel uma analise atenta e racional. Assim, se as partes
consideram a posicao, as percecdes qualificadas como ndo realistas serdo mais presumiveis.

Distinto fator que favorece a percecdo do conflito sucede do entendimento que o autor
faz das opc¢des ou hipoteses para resolver o problema, compreendendo como tal os recursos
cognitivos, habilidades, capacidades e inteligéncia. No entanto, salvaguarda que sdo muitos os
fatores, tanto pessoais como sociais, que facilitam uma melhor ou pior perspetiva para
enfrentar o conflito, mas salienta dois particularmente expressivos: o nivel de tensdo e stresse
e a pressdo que 0s grupos exercem sobre 0s seus representantes.

No entanto quer na analise quer na intervengdo sobre o conflito a importancia da
emocdo é transcendente e nem sempre razoavelmente considerada. O modo como entendemos
e enfrentamos os conflitos esta inteiramente subordinado a sentimentos e emogdes de carater

muito distinto. Para Serrano (2010), os enviesamentos percetivos, equivocos imputados e,
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como mencionamos antes, 0 pensamento popular e quotidiano com todo o peso de
subjetividade sdo concebiveis numa situacdo de inequivoco envolvimento pessoal, com as
emoc0es a flor da pele.

O autor lembra que a diferenciacdo entre problemas substantivos e problemas
emocionais surge, assiduamente, na literatura. Se 0s primeiros consideram discordias em
matérias mais ou menos objetivas, 0s emocionais mencionam 0s sentimentos negativos
experienciados, reciprocamente, pelas partes. Quer se o problema emocional preceda ao
substantivo quer em sentido inverso, indiscutivel é o sentimento de que estamos em perigo e
de que o outro € um inimigo que necessita de centralidade. Obviamente, nem todas as
situacOes conflituais exibem o idéntico grau de emocgéo nem tdo-pouco emocdes semelhantes,
mas € inteligivel que o elemento emocional escolta, em maior ou menor mensuragao, todo o
conflito. O entendimento de Serrano (2010) esta presumivelmente no que denomina do eu do
conflito, o foco da autoestima, a percecdo do eu... enfim, 0s aspetos mais intimos das pessoas
que se colocam em causa.

O autor defende que, ainda que se sustente a resolucao de conflitos em principios de
modo civilizado e construtivo, como a negociacdo e a media¢do, ndo se deve descurar a
esséncia do conflito, que cruza a incompatibilidade de interesses, sendo que é inteiramente
admissivel que, perante uma situacdo conflitual, sentimentos como inseguranca, temor,
ansiedade, rejeicdo sejam habituais. Neste sentido, considera que é 6bvio pensar que estes
sentimentos se ancorem e concebam sentido em fungdo do outro com quem se contende, de
guem sentimos que temos de nos defender ou com quem temos que combater. O passar de um
estilo de confrontagdo a um estilo de resolucdo implica uma alteracdo na percegédo e
perspetiva global, mutagdo que se vé complexificada pela carga emocional da situagédo

definida pelo conflito.
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Deste modo, sdo inumeros 0os modelos de negociacao eficaz, mas na maioria todos
indicam a criacdo de um clima construtivo caraterizado pela promoc¢do da comunicagdo a
diversos niveis e por uma determinada confianca no outro, ou seja, neutralizar as emocoes e
abrir caminho a critérios racionais. De igual modo, se pensarmos na mediacdo, um dos
motivos do seu éxito reside em o mediador estabelecer um cenario novo, no qual prevalecam

critérios de racionalidade (Serrano, 2010).

1.3 O Irracional no Enfrentar do Conflito

A incidéncia da emocdo sobre o comportamento que as pessoas desenvolvem em
situacbes de conflito ndo € o Unico determinante que propicia distorcdes e configuracdes
displicentes na gestao dos conflitos (Serrano, 2010).

A dinamica do conflito facilita que condutas irracionais tenham precedéncia e sejam
eleitas a comportamentos racionais, por razdes diretamente relacionadas com o incorreto
entendimento da situacdo e, naturalmente, com a emergéncia de comportamentos igualmente
incorretos.

A par de outros investigadores, Bazerman e Neale (1993) na sua obra Negotiating
Rationally, contribuiram para evidenciar a importancia da racionalidade em todo o processo
de negociacdo e os erros frequentes que se praticam, fundamentalmente por nos deixarmos
guiar por critérios ndo racionais, pelo insélito quadro que o conflito cria: a urgéncia em tomar
decisdes, o stresse proprio da situacao, a inevitavel presenca da emocao, entre outros.

Alguns dos mais conhecidos erros ou comportamentos irracionais, que € usual
declarar-se, nas negociagOes eficazes sdo as que propiciam a satisfagdo de todas as partes em
conflito, embora se suponham concessdes e rendncias. Todavia, repetidamente, compreende-
se a negociagdo como um todo, em que um deve ganhar a custa do outro, pressupde-se que 0s

interesses de um sdo absolutamente incompativeis com os do outro. Decorrente deste
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entendimento surgem frases ou pensamentos como “o que € bom para o outro € mau para
mim ou para que o outro ganhe eu perco* (Serrano, 2010, pp. 47). Esta percecdo conduz a
traducdo das situagdes numa Otica competitiva, em que o objetivo de solucionar o conflito
com satisfagdo mutua dé lugar a outro muito diferente: ganho eu e perdes tu.

Neste sentido denomina e explica “este erro como 0 mito do todo ou apenas a
generalizacdo do pensamento de soma zero, que acarreta, pelo menos, trés efeitos perversos: o
primeiro, a conversdo de todas as negociacfes em distributivas, de modo a que se poderiam
classificar, objetivamente, como integrativas deturpando e complexificando a sua resolucgéo;
segundo, as de natureza distributiva sdo encaradas com escassas hipoteses de éxito pela
atitude de suporte em as enfrentar; e terceiro desvaloriza-se de modo reativo alguma concec¢éo
ou mesmo a expressdo de boa vontade vinda do opositor, desde uma sugestdo prépria que
sera vista como positiva, e a analoga que se percebera como negativa se a sua origem esta no
campo contrario “(Serrano, 2010, pp. 47).

De igual modo, salienta que esta distor¢cdo percetiva ou erro afeta de modo
significativo a abordagem que se faz do conflito e da sua eventual tentativa de resolucéo,
convergindo para isso a oposicdo aquando do surgimento da situacdo conflitual e a
consisténcia da incompatibilidade de interesses com 0 outro que esta a ser vivida.

O autor evidencia um outro padrdo erréneo de pensamento e acdo, apreciando a
existéncia de uma regra simples conhecida como heuristica da disponibilidade cognitiva ou,
mais comumente, a acessibilidade da informagéo, presumindo que as pessoas utilizam nas
respostas e decisdes as informagdes que detém e que lhe sdo mais inteligiveis.

Enfatiza que o problema é que, por vezes, se confia excessivamente na informacéao
mais acessivel, independentemente de sua relevancia e pertinéncia para a situagdo que se

coloca.
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A este respeito Myers (2004) salienta que o principio capital do pensamento social
assenta na adaptabilidade heuristica: as pessoas sdo rapidas ao deduzirem uma verdade geral,
partindo de uma situacdo concreta vivida ou expressa, mas lentas ao inferirem exemplos
especificos de uma verdade geral. De acordo com este principio, os individuos, depois de
escutarem historias de estupro, superestimam significativamente a percentagem de delitos
violentos. As historias marcantes sdo, muitas vezes, preferidas ao esclarecimento estatistico.
Por exemplo, supde-se que existe maior risco de viajar de avido, quando se tem na memoria
um acidente de aviacao recente.

Ou seja, tende a amplificar-se a possibilidade de ocorréncia de episodios se a estes
estdo associadas memdrias implicativas, fortes, e simples de evocar. Sobre a importancia da
facilidade em obter informacdo em negociacdo, Bazerman e Neale (1993) destacam a
pertinéncia em se ter muita cautela, concedendo prioridade as informacgdes confiaveis
disponiveis. Em dltima instancia, é fundamental que se distinga entre o que assumimos como
emocionalmente familiar daquilo que é merecedor de confianca, relevancia e de pertinéncia.

Regra geral, as posi¢des e a forma como as negociacfes comecam sao determinantes
na influéncia na sua evolugdo. Sdo inumeros os fatores que delimitam essas posi¢oes iniciais,
mas a verdade é que desempenham uma fungdo de ancoragem, de tal modo que influenciam,
determinantemente a percecdo dos possiveis resultados. A posicdo inicial € um marco de
referéncia, como se de um critério normativo se tratasse, que possibilita a adaptacdo da
negociagdo e, por fim, estabelecer critérios para avaliar o seu desfecho.

A questdo ndo é a existéncia de ancoras, mas a importancia e o suporte destas, que
podem ser fundamentadas em informacdo irrelevante ou enganosa, introduzindo a
irracionalidade do objetivo ou alvos da negociagdo. Muitas vezes, o acordo final decorrente de
uma negociacdo € mais influenciado pelas ofertas iniciais do que pela conduta subsequente.

Neste sentido decorre a relevancia de abordar a oferta inicial de outro adequadamente: se esta
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se apresenta inaceitavel seria negativo sugerir ajuste a proposta; no entanto, se esta €
apresentar corretamente e oferece alguns critérios de credibilidade, deve servir como base
para a negociagao.

Para que seja possivel a utilizacdo de uma ancora em beneficio proprio devera ocorrer
uma oferta inicial razoavel e atraente, para que opere como salvaguarda para outras
posteriores. Evitar os efeitos nocivos das ancoras irracionais e ancorar adequadamente,
pressupde: o conhecimento dos assuntos em litigio, uma preparacdo sustentada em gestdo de
conflitos e; uma extraordinaria flexibilidade no que se designa de procedimento da

negociacdo (Bazerman & Neale,1993).

1.4 Escalada Irracional do Conflito

O que recorrentemente denominamos de escalada do conflito € um dos problemas que
a ndo resolucdo atempada dos conflitos acarreta, ou seja, sao as situacdes em que estes se vao
deteriorando, alguns problemas gerarem outros e, em ultima instancia, os conflitos tendem a
agudizar-se e a integrar novos elementos de confronto.

A este respeito Bernal, (2006), salienta que a escalada do conflito € originada pela
interacdo das partes e, particularmente, quando esta interacdo comporta reproducdes de acao
reacdo, onde a resposta de cada parte funciona como estimulo para a outra reiniciar o
processo, conduzindo a uma espiral de defesa e ataque, promovendo a que a resolucdo do
conflito se torne cada vez mais dificil.

No entendimento de Serrano (1996a), este fendmeno resulta de um circulo vicioso de
acdo e reacgdo, propiciando-se uma espiral de acbes (reputdveis como castigo ou ofensa),
revelando-se, em crescendo, o confronto e a diminuicdo dos esforgos para alcangar uma
solucdo. Desse modo, o conflito vai-se intensificando, complexizando e tornando-se

incompreensivel e absolutamente distinto do conflito inicial. Ou seja, o cenério altera-se de tal
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modo que o estado da situacdo se torna muito mais gravosa que a inicialmente existente. Para
Pruitt e Rubin (1986) por vezes, é surpreendente como uma situacdo conflitual néo resolvida,
adequada e atempadamente, pode vir a distorcer-se, de tal modo que ndo seja sequer
reconhecivel. A este respeito, Serrano (2010) refere que esta percecdo conduz a traducao das
situacBes numa Otica competitiva, em que o0 objetivo de solucionar o conflito com satisfacdo
mutua da lugar a outra muito diferente: ganho eu e perdes tu.

Na generalidade as teorias da escalada do conflito sdo identificadas em trés modelos:
o modelo da espiral de conflito, 0 modelo do agressor-defensor, e 0 modelo da mudanca
estrutural (Pruitt & Gahagan, 1974). Resumidamente, segundo os autores, 0 modelo da espiral
do conflito destaca que a escalada resulta de um circulo vicioso de acdo e reacdo, na qual
cada parte reage litigiosamente a acdo conflituosa precedente da outra. Assim sendo,
distinguem duas categorias da espiral do conflito: a defensiva, em cada que parte reage
punitivamente, tentando proteger-se a si mesmo de uma ameaca manifestada, a partir das
acOes de autoprotecdo da outra parte; e a retaliatoria, onde cada parte penaliza a outra por
acOes que julga adversas.

A espiral de conflito, tendencialmente, produz escaladas de taticas sempre que dada
reacdo se torna mais intensa e rigida que a anterior, concorrendo, igualmente, para a
eternizacdo do escalamento de taticas, ou seja, desenvolve-se, indefinidamente, um processo
conflitual com recurso (matuo), crescente, a taticas duras.

O modelo da espiral de conflito, além de esclarecer o escalamento de taticas, permite
entender a dimensdo do crescimento e da intensificacdo das situacdes de antagonismo, e dar
mais importancia ao conflito (Pruitt & Rubin, 1986).

De acordo com estes autores, este modelo traz conhecimentos adicionais
relativamente ao modelo do agressor-defensor, uma vez que a razdo ja ndo se circunscreve,

unicamente, a uma dire¢do, mas dissipa-se em ambas, cada uma das partes reage as atuacoes
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da outra. Porém, o esquema da espiral de conflito padece de uma desmesurada simplificacéo,
pois observa a acdo de cada parte como resposta a agdo imediatamente precedente da outra.
Na prética, cada acao € o resultado da sensacdo acumulativa de todas as acdes antecedentes da
outra parte.

Sinteticamente, 0 modelo da agressdo-defesa destrinca duas partes: uma primeira (0
agressor) vista como tendo um objetivo ou objetivos que colocam; a outra parte (o defensor)
em conflito. Em regra, 0 agressor enceta 0 processo com taticas brandas de rivalidade que, se
ndo resultarem, serdo acentuadas para taticas mais duras de forma a concretizar 0s seus
objetivos, metas ou alcancar uma posi¢cdo em que o valor dos objetivos seja superior aos
custos antecipados de continuar a escalada. Por seu lado, o defensor limita-se a reagir,
galgando esforcos em resposta da escalada do agressor. Desta feita, a escalada do conflito
perdura até que o agressor ganhe ou renuncie.

Neste paradigma, o0s termos agressor e defensor ndo sdo, propositadamente,
avaliativos, visto que o agressor €, meramente, uma parte que vislumbra uma oportunidade de
operar mudancas no sentido dos seus interesses e, 0 defensor uma parte que tenta resistir.
Pruitt e Rubin (1986) ressaltam que este modelo oferece uma explanacéo util, dos processos
implicitos da escalada dos conflitos, ainda que inconclusa.

Por fim, 0 modelo da mudanca estrutural defende que quer o conflito quer as taticas
usadas para a sua progressdo produzem aspetos toxicos que obstaculizam a mudancga das
partes, disseminando-se na sua comunidade de pertenca. Estes aspetos tdxicos ou residuos
estimulam mais o comportamento de rivalidade e desencorajam os esfor¢os para a resolugéo
do conflito. Deste modo, o conflito quando sujeito a escalada é tanto causa, no sentido de
antecedente, como consequente, enquanto efeito, das mudancas estruturais que podem ser

psicoldgicas ou coletivas.
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Na Otica de Pruitt e Rubin (1986), a escalada dos conflitos é acompanhada por
numerosas e dificeis transformac@es, ainda que considerem que estas ndo sdo impossiveis de
contrariar, tais como: i) as taticas de competicdo relativamente amenas, conciliadoras e
in6cuas tendem a conduzir a movimentacGes mais duras; ii) 0 conjunto de temas em conflito
tende a aumentar; iii) uma focalizacdo em minuciosidades abre caminho a inquietagdes mais
globais e de maior reserva; iv) o motivo do conflito em escalada movimenta-se a partir de um
interesse inicial em proveito préprio chocando com o outro e, por vezes, garantir-se que o
outro esteja mais prejudicado que ele préprio; finalmente, o nimero de intervenientes no
conflito tende a aumentar.

Como referido, a escalada do conflito produz mudancas estruturais muito diferentes,
que, em Ultima andlise, determinam um estado de coisas muito diverso e mais gravosas que 0
inicial. Assim sendo, referimo-nos as mudancas de tipo psicologico onde, imediatamente,
temos que distinguir a desinibicdo da agressdo, porquanto as regras culturais comuns
rompem-se e 0s atores tendem a legitimar, sob dissemelhantes fundamentacGes, a emergéncia
de condutas agressivas.

Ainda, neste sentido, importa mencionar a formacéo e a integracdo de percecdes e
atitudes negativas face ao outro, que se exprimem de numerosas configuracoes.

Como ultimo exemplo, temos o mecanismo da polarizacdo grupal referido por
Moscovici e Zavalloni (1969), isto €, o fendmeno de reiteracdo ou polarizacédo das percecdes
e atitudes preexistentes decorrentes da interacdo grupal, o que conduz a que, em termos
grupais, se presencie a adoc¢ao de posi¢Ges mais extremadas do que as adotadas, inicialmente,
pelos membros individualmente.

Como salienta Serrano (2010) a polarizacéo grupal implica a ativagdo e mobilizacéo,

que em diversas situacOes da vida coletiva possa ser Util e positiva, em situacdes de conflito,
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contribuir para sua manutencédo, no sentido em que se fecha a outras formas de entendimento
do problema e, consequentemente, mantendo a hostilidade grupal.

O groupthink ou pensamento grupal, apresentado por Janis (1982), presente em
muitas situacOes da vida social e constituindo uma forma distorcida de pensamento, demarca-
se pelo modo de pensar do grupo em procurar, antes de mais, a concorréncia € 0 consenso
grupal, facilitando, deste modo, resolucbes imperfeitas, sendo que se suprimiu a avaliacdo
objetiva de outros possiveis modos de atuar. A este respeito Serrano (2010) alerta que as
situacOes de conflito propiciam muito mais esta forma distorcida do pensamento.

Myers (1991) salienta que a procura de concorréncia e 0 sentimento que atua em
consonancia envolvem uma forte pressdo para o conformismo, ndo se considerando a
divergéncia e contrapondo a refutacdo imediata a qualquer incerteza ou questionamento da
analise ou decisdo. Internamente, essa mesma coagdo revela-se por uma determinada e
encoberta autocensura dos membros do grupo, porquanto o desacordo é percebido como fonte
de desacordo e de mal-estar grupal. Cria-se, assim, como que uma ilusdo de unanimidade, um
aparente consenso que assegura as decisdes tomadas.

Importa referir, ainda, que muitas vezes, como aludem Pruitt e Rubin (1986), se
produz o denominado apresamento, isto €, uma auséncia de limites na implicacdo e no custo
do conflito, uma inexisténcia de critérios em funcdo dos quais se abandonaria determinada
situacdo e, finalmente, uma excessiva necessidade de salvar a propria imagem.

Como destaca Serrano (2010), o que se origina é o que define como sobre-
compromisso, em que cada uma das partes investe muito mais do que podera ganhar. A honra,
a autoestima, a necessidade de ganhar, a absoluta certeza de se ter razdo para além das
evidéncias, vao agredir o litigante, conduzindo a inversdo da situacdo e tornando o conflito o
verdadeiro controlador. Por sua vez, a falta de uma perspetiva de resolugdo conduz a que um

meio para que se atinja um determinado objetivo se torne num fim em si mesmo.
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Desta feita, entendemos que os conflitos, ndo invulgarmente, imobilizam e sustentam-
se de forma indtil. Reiteradamente compreende-se, assim, 0 insucesso das estratégias de
afrontamento, verifica-se a negacao dos custos do conflito, 0s recursos passam a ser escassos
para suportar a situacdo conflitual ou enfraquece-se o apoio social. Importa ainda salientar o
carater autorreprodutor do conflito, a sua propensdo a auto-incrementar-se, pois produz
resultados complexos, negativos e de dificil neutralizacdo (Serrano, 1996a; Cunha, 2008;
Serrano, 2010).

Evidentemente, ndo descuramos que a dinamica de escalada ndo é fundamental nem
generalizavel a todos os conflitos. Focamos, sim, a indispensabilidade de se possuir um certo
controlo sobre as situacfes de conflito, permitindo, no final, sempre que ocorram, que 0s
desfechos sejam breves e positivos.

A resolucdo implica a readaptacdo cognitiva, precavendo a necessidade de um acordo,
enquanto a dominacdo, ignora as vontades da outra parte, considera o acordo como
inconsequente. A negociacao envolve a obtencdo de um acordo, relativamente a matéria em
contestacdo, sendo que este representa um dever de corrente da decisdo conjuntamente
aprovada sobre essa matéria pelas partes (Cunha, 2008).

Como anteriormente mencionado, € no modo como os conflitos se estancam
inutilmente, originando a que se mantenham, indefinidamente, com todas as consequéncias,
que pode propiciar, de algum modo ou em algum momento a descalada (ou inicio do néo
escalamento) a reapreciagdo da situacdo e o surgimento de iniciativas propensas a enfrentar
eficaz e construtivamente o conflito. Para terminar, a escalada ndo é necessaria nem
generalizavel a qualquer conflito. Alguns sdo tratados atempadamente, enquanto outros sdo
morosos a serem abordados. Simplesmente importa destacar a natureza auto-reprodutora do
conflito, a sua tendéncia natural para se espiralizar e a consequente necessidade de se manter

algum controlo sobre 0 mesmo (Serrano, 2010).
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1.5 Racionalidade e Gestéo do Conflito

Face ao explicitado torna-se evidente que defendemos a racionalidade na abordagem
dos conflitos. Contudo, a racionalidade € multifacetada e expressa de diversas formas. A
primeira, reside na compreensdo da globalidade da rede dos elementos que geram conflito,
tais como: as percecdes tendenciosas, interferéncias emocionais e distorcdes. Esta
compreensdo necessita de ser acompanhada por uma reflexdo, face a situacdo concreta,
possiveis enviesamentos, preconceitos, entre outros. Contudo, considerar que 0 outro ndo sera
0 Unico culpado da situacdo conflitiva, e que também tem legitimos interesses e que se deve
procurar um acordo de boa-fé, € menos frequente do que seria conveniente, (Serrano, 2010).

Anteriormente, aludimos ao principio da racionalidade, ou seja, que se encontre
algum método que aborde o conflito e que promova a sua resolucao, que procure o interesse
das partes e um desfecho mutuamente satisfatério. Assim sendo, presumivelmente uma boa
forma de resolver os conflitos sociais sdo a negociacdo e mediagao.

Como refere Rubin (1983), muitas pessoas, erradamente, encaram o conflito como
um mal que deveria ser erradicado a todo o custo, por todas as caracteristicas, aspetos e
efeitos desagradaveis que acarreta. No entanto existem conflitos razoaveis que convidam a
solucdes construtivas, mas nem todos, o0 que representa que bastantes sdo desnecessarios.

A identificacdo e definicdo do tipo de conflito, ou seja, determinar qual deve ser a sua
solugéo e como a obter pressupde um progresso importante no comportamento racional, pois
nem sempre, na negociacdo, a atuacdo mais correta se manifesta, pois existem conflitos que
ndo podem e ndo devem solucionar-se através da negociacao.

Por sua vez, Bazerman e Neale (1993), mencionam armadilhas e obstaculos comuns,
no desenvolvimento de uma estratégia de negociagdo racional, em que se pode incorrer,

propondo uma série de requisitos para as evitar. Esses requisitos sdo formulados em funcéo do
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momento da intervencdo: preparacdo, procura de informacéo, as interacdes primarias entre
litigantes, entre outros.

No entanto, na opinido de Serrano (2010), a racionalidade na gestdo de conflitos
também é expressa pela decisdo de adotar um mecanismo de resolucdo eficaz que produza
resultados satisfatorios. Entre outras possibilidades, a negociacdo e a mediacdo seriam
especialmente adequadas, considerando que, estruturalmente, obedecem a mesma ideia geral,
ainda que tenham diferentes estratégias de acdo, caracteristicas estruturais e dinamicas.

A negociacao introduz a racionalidade na medida em que abandona o antagonismo,
concentra-se no problema e na sua resolucdo, atitudes cruciais na gestdo de conflitos. A
negociacdo estimula e aposta na racionalidade, no sentido de criar critérios e alternativas
aceitaveis e satisfatorias para ambas as partes que considera fundamental para a sua
exequibilidade a criacdo de um clima de credibilidade e confianca.

Ao refletirmos sobre a mediacédo, a perspetiva € a mesma, ainda que tenham aspetos
distinguiveis. Neste caso cabe ao mediador promover a criacdo de um espago novo, a
organizar e reordenar a discussdo, de modo a encetar novas configuracoes de observar o
conflito. Para tal, cabe-lhe desenvolver um conjunto de papéis ou funcbes, que se norteiam
por reconduzir o processo.

Justamente, ao ponderar-se as funcdes que, comummente, sdo atribuidas a mediacao,
em grande medida estas reportam-se ao evitamento da irracionalidade, que coloca o conflito
como uma realidade antagonica determinada, condutualmente, por emogdes derivadas da
percecdo. Assim, Serrano (2010) destaca determinadas funcgdes especificas da mediacao, tais
como: estabelecer a comunicagéo, reduzir a hostilidade, atenuar exigéncias, promover a
compreensdo das necessidades e interesses dos envolvidos. Reiteradamente, o éxito da

mediagdo constitui-se principalmente em reformular a situagdo, dotando-a de uma
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comunicacdo racional e plausivel em que todos possam participar e com a qual se

identifiqguem, solucionando conflitos solidificados com rapidez e durabilidade.

1.6 Gestdo de Conflitos

O conflito é consubstancial a propria vida social e dindmica de todos os tipos de
organizacOes ou estruturas, ocorrendo a todos 0s niveis. As situacdes de conflito sdo inerentes
a qualquer sociedade ou comunidade. Trata-se de um processo que emana da rotina diéria, das
pressoes estruturais e dos participantes das organizagdes sociais.

A trivial ideia do conflito elementar assemelha-se a conce¢do de luta de interesses,
mas quando incidimos a nossa atencdo mais a fundo, deparamo-nos com a sua real
complexidade. Néo se trata de algo particular, de facto, as realidades vivenciais humanas
atuais experimentam novos rumos, com multiplos graus de diversidade e complexidade, trata-
se, fundamentalmente, do sentido do conhecimento sobre conhecimento do mundo.

As conjunturas de crise tal como os conflitos sdo uma fracdo da vida. E ut6pico e
impraticavel pensar que podem desaparecer. Alias, até certo ponto ndo nos parece desejavel
que tal suceda. Uma sociedade sem conflitos seria uma sociedade amorfa.

Como referem Munduate, Ganaza e Alcaide (1993), o0 progresso adquire-se, muitas
vezes, através da implicacdo individual na causa, a criagao da tensdo, constituindo os conflitos
estratégias organizacionais desejaveis. Por sua vez, Raiffa (1982) salienta que algumas das
melhorias sociais foram resultantes de conflitos resolvidos mediante forcas destrutivas.

Indubitavelmente, o conflito € um aspeto ambiguo da realidade social. Se, por um
lado, pode considerar-se estimulante na criacdo de novas ideias e novos meios de
convivéncia, numa versdo libertadora e iluminadora, aparece-nos, igualmente, com o seu
oposto, onde sobressaem as consequéncias nocivas e destrutivas, podendo colocar em risco

amizades, familias, instituicbes sociais e estruturas sociais basicas a vida humana em
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comunidade (Munduate, et al., 1993). Deste modo, e como pertinentemente refere Smith
(1987), a compreensao e o controlo dos conflitos sociais sdo um objetivo natural da aplicacao
do conhecimento psicossocial.

Assim sendo, importa salientar os dois principais métodos utilizados para enfrentar o
conflito (Cunha, 2012):

a) Nao consensual, que enfatiza o litigio, caracterizado por uma direcdo de ganho e
perda, em que, tendencialmente, existe um vencedor e um vencido, uma vez que
os abrangidos nédo se apresentam dispostos a negociar nem a chegar a acordo;

b) Consensual, onde subsiste a predisposicdo ou capacidade dos sujeitos para a
comunicacdo e o debate das questbes no sentido da obtencdo de consensos,
destacando-se o0 acordo de ganhos mutuos, no qual os envolvidos saem de algum
modo favorecidos, tendo em consideracdo que a decisdo final ou o acordo é
conquista de ambos.

A este respeito, Moore (1995) apresenta uma sintese de um continuo de métodos de
resolucdo de conflitos, tendo como pontos de analise: a decisdo privada das partes (inclui o
evitamento do conflito, a discussdo informal e a resolucdo do problema, a negociacédo e a
mediacdo); a decisdo de um terceiro de carater privado (abrange a decisdo a decisao
administrativa e a arbitragem); a decisdo de um terceiro autorizado legalmente (deciséo
judicial e legislativa); e a decisdo extra legal mediante coercdo (acdo direta ndo violenta ou
violenta).

No que concerne a resolucdo e gestdo de conflitos, Medina, Luque e Cruces (2005)
consideram que, primeiramente, teremos que distinguir resolucdo do conflito da gestdo do
mesmo. Segundo os autores, resolver um conflito implica a reducdo, a eliminagdo ou a

finalizacgdo do mesmo. Por sua vez gerir um conflito implica delinear estratégias para
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minimizar as disfuncionalidades do mesmo e maximizar 0s seus aspetos positivos, com o
objetivo ultimo de fomentar a efetividade organizacional (Rahim, 2002).

Por seu turno, Munduate e Martinez (1998) consideram que existe uma linha ténue
que separa a resolucdo e a gestdo de conflitos, uma vez que esta Ultima integra o
desenvolvimento de técnicas para resolver e estimular o conflito, enquanto a primeira apenas
consiste na sua supressao.

Encontramos, assim, autores que defendem a resolucdo dos conflitos laborais
questionando a funcionalidade do conflito na vida e na dindmica organizacional. Por exemplo,
Wall e Callister (1995), quando questionados sobre se é desejavel manter o conflito em niveis
moderados ou se as direces podem promover o conflito para a obtencdo de metas
organizacionais, respondem negativamente. Para estes, o conflito ndo é desejavel em
circunstancia alguma. No entanto, outros autores, mencionados na obra de De Dreu e Van de
Vliert (1997), sdo do entendimento que o conflito pode ter efeitos muito positivos nas
organizacoes.

Medina, e outros (2005) consideram que ambas as hipoteses podem ser corretas,
admitindo que existem determinados conflitos que devem ser evitados tdo rapidamente
guando surjam, enquanto, noutras circunstancias, € necessario incentivar o conflito para que o
resultado da equipa de trabalho tenha uma qualidade aceitavel.

Neste sentido, De Dreu, Harinck e Van Vianen (1999) consideram que é necesséria a
compreensdo de alguns fatores para a analise do resultado do conflito, tais como: os aspetos
contextuais do conflito, nomeadamente o nivel de interdependéncia entre as partes e nivel de
tensdo; a experiéncia do conflito e a gestdo do conflito, quer seja gestdo estrutural quer seja

condutual (cf. Figura 1.2).
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A\ 4 A 4

Aspetos Experiéncia de Gestao do Resultados do
contextuais do conflito conflito conflito
conflito

Figura 1.2. Representacdo do processo de conflito. Adaptado de De Dreu e outros (1999).

Na alusdo aos aspetos contextuais do conflito, Medina e outros (2005) referem-se as
condicdes que lhe deram origem e onde se desenvolveu. Considerando que o primeiro aspeto
a ser analisado deva ser o nivel de interdependéncia existente entre as partes, entendendo a
interdependéncia como a situacdo na qual os efeitos de uma das partes se pode ver
potencialmente afetado pelas aces do(s) outro(s) (Johnson & Johnson, 1989).

Neste sentido, Medina e outros (2005) apontam a existéncia de dois tipos de
interdependéncia. A interdependéncia positiva que se reporta a concordancia de objetivos
perseguidos pelas partes e a discordancia quanto as atividades necessarias para os atingir. Se
uma das partes percebe gque existe interdependéncia positiva, tende a considerar que as acoes
do outro possibilitam a consecucdo dos objetivos de ambos, razdo pela qual, na gestdo de
conflitos, a interdependéncia positiva permite a criacao de espaco de trabalho comum, onde é
provavel que tenham caido os interesses das partes em disputa. Este tipo de interdependéncia
também permite a transformacdo dos interesses pessoais em interesses conjuntos; maior
abertura face aos interesses, desejos, propostas e ofertas da outra parte; maior satisfacdo das
partes com os acordos alcancados e atitudes mais positivas face ao adversario (Johnson &

Johnson, 1989; Tjosvold, 1997).
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A interdependéncia negativa reporta a condicdo perante a qual o sujeito percebe que
tanto os objetivos como as atividades para os atingir sdo incompativeis (Van de Vliert, 1997).

Os autores Medina e outros (2005) defendem que a interdependéncia negativa conduz
a situacbes de soma zero, onde a ambicdo demonstrada por uma das partes conduz
automaticamente a perda do outro.

O dltimo aspeto que é necessario analisar € o tipo de conflito, que, de acordo com
investigacOes previamente realizadas em contexto organizacional (e a elas circunscritas), € de
duas naturezas: um mais orientado para a tarefa (quando as partes em litigio tém diferencas
nos seus pontos de vista, suas ideias ou opinides sobre uma decisdo a tomar, ou uma tarefa
concreta); e um outro mais orientado para as relacdes interpessoais (aparece quando as partes
em litigio mostram uma incompatibilidade pessoal em gostos, ideias ou valores) (Medina, et
al., 2005).

No que concerne a experiéncia do conflito, De Dreu e outros (1999) salientam que o
mesmo produz, nas pessoas que 0 vivenciam, distintas emogdes, cognitivas e motivacionais.
Destacando que as emocdes relacionadas a um conflito podem ser muito diferentes, e podem
afetar o comportamento dos negociadores e dos resultados. Igualmente, o conflito pode ser
percebido e avaliado de modos muito diferentes pelas partes envolvidas. Como referido
anteriormente, alguns podem percecionar o conflito como uma situacdo negativa, de onde s
advém perdas para ambas as partes. Todavia, outras pessoas podem entendé-lo como uma
oportunidade para obter beneficios ou melhoria face a situacdo atual. Também as pessoas
podem ter motivagOes distintas no que concerne aos resultados do conflito.

Neste sentido, Putnam (1985) evidencia que néo se trata de contrapor-se ao conflito
em si mesmo, nem consideré-lo funcional ou disfuncional, mas sim geri-lo da melhor forma

possivel.
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Ao considerar a gestdo de conflitos, como aspeto chave da estratégia organizacional,
faz-se referéncia a diferentes processos e intervencdes. Observa-se que, em determinados
momentos, a gestdo de conflitos centra-se numa intervencdo de carater estrutural, enquanto
noutras situacbes foca-se em intervencdes de carater condutual que, no entendimento de
Medina e outros (2005), se dirige ao esquema mental configurado pelas pessoas sobre
determinada situacdo de conflito. Os dois tipos de intervencBes tém como objetivo reduzir,
potenciar ou resolver uma situacdo de interesses ou preferéncias divergentes entre duas ou
mais partes.

Por sua vez, Rahim (2002) salienta que as intervencdes estruturais induzem melhoras
na efetividade organizacional alterando alguns critérios do desenho organizacional, como 0s
instrumentos de diferenciacdo e integracdo, de hierarquia, alguns procedimentos, ou sistemas
de remuneracdo e incentivos. Estes sistemas tentam particularmente gerir o conflito alterando
a percecdo que os elementos da organizacdo tém sobre a intensidade do mesmo e dos
diferentes niveis organizacionais.

Ao longo dos tempos foram estabelecidas diversas tipologias relativas aos estilos de
gestdo do conflito interpessoal. Rahim (1990) assinala que esta classificacdo de estilos
realizou-se através das seguintes aproximacoes:

1. A aproximacdo de dimensdo Gnica ou dicotémica. E uma das primeiras
abordagens no estudo dos estilos de como os individuos enfrentam as situagdes
conflituais e deve-se a Deustsch (1973, 1990). Esta distingue entre dois estilos de
conduta conflitual: a competicdo (caraterizada pela percecdo de interdependéncia
positiva dos objetivos das partes em confronto) e a cooperagdo (é pautada pela
percecdo de interdependéncia positiva dos objetivos das partes). A este respeito
Tjosvold (1989) salienta que a denominacdo desta aproximacdo dicotémica de

cooperagdo e competicdo parte da premissa geral da influencia da
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interdependéncia de objetivos perseguidos pelas partes, pela dindmica

internacional e pelos resultados da mesma.

2. A aproximacao dos trés estilos. E uma aproximacao que diferencia trés formas de

lidar com o conflito: a ndo confrontacdo (que se refere ao evitamento do conflito e
a cessacdo unilateral face aos interesses da outra parte), a orientacdo para a
solucdo (pressupde a procura de um acordo que seja mutuamente aceitavel) e o
controlo (prevé a procura de um acordo satisfatorio para os interesses pessoais de
uma das partes, negligenciando os desejos ou necessidades do outro) (Putham &

Wilson, 1982, citado em Munduate et al. 1993);

3. A aproximacao bidimensional com quatro estilos. Esta conceptualizacdo de Pruitt

e Rubin (1986), baseada na teoria dos interesses duplos, agrega um conjunto de
modelos causais que tém como referéncia os trabalhos de Blake e Mouton (1964).
Nesta, assume-se que a conduta conflitual ndo pode ser vista a partir de uma sé
dimenséo, ou seja, deve ter-se em consideracdo duas dimensdes distintas, isto €, 0
interesse pelos proprios resultados e o interesse pelos resultados do outro. Deste
modo, qualquer estilo desenvolvido pelos individuos resultard numa combinacédo

destas duas dimenses, que variam entre 0 baixo interesse e o alto interesse.

Os estilos apresentados nesta aproximacao por Pruitt e Rubin (1986) séo quatro:

- Solucdo de problemas - existe um alto interesse pelos resultados proprios e

alto interesse pelos resultados do outro, ou seja, h&d um esfor¢o no sentido de
serem encontradas solugdes que satisfagam 0s objetivos de ambas as partes;

- Rivalidade - alto interesse pelos resultados proprios e baixo interesse pelos
resultados do outro, que envolve tentar persuadir o outro a ceder ou tentar

opor-se a esforcos similares da outra parte;
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- Flexibilidade - existe baixo interesse pelos resultados proprios e alto interesse
pelos resultados do outro, o que pode originar uma consideravel reducdo dos
objetivos e pretensdes basicas dos individuos;

- Inacdo - resume-se a um baixo interesse tanto pelos resultados proprios como
pelos resultados do outro.

. A aproximacdo de duas dimensbes com cinco estilos. Nesta aproximacao,

considera-se também que a conduta conflitual pode ser tida como uma

combinacdo de duas dimens@es dispares. Assim, uma primeira abordagem a esta
aproximacdo é a de Blake e Mouton (1964) relativa ao interesse que as partes
indicam sobre os resultados ou sobre as pessoas. Para estes autores, as pontuacdes
nestas duas dimensdes podem variar entre 1 e 9, para que, teoricamente, possam
existir 81 estilos distintos de gerir o conflito. No entanto, os autores salientam
apenas 0s cinco estilos mais relevantes: dominacéo (estilo 9.1, em que existe um
alto interesse pelos resultados ou tarefa e baixo interesse pelas pessoas); retirada

(estilo 1.1, em que existe baixo interesse pelos resultados e pelas pessoas);

flexivel (estilo 1.9, em que existe baixo interesse pelos resultados e alto interesse

pelas pessoas); compromisso (5.5, em que ha um interesse equilibrado pelos
resultados e pelas pessoas); e solucdo de problemas (9.9, em que hd um alto

interesse tanto pelos resultados como pelas pessoas).

Importa destacar que Thomas (1976) fez uma reinterpretacdo da aproximacéo

realizada por Blake e Mouton (1964). De acordo com esta nova interpretacdo, as dimensdes

principais que determinam a dissemelhanga entre os diversos estilos de gestédo do conflito sdo,

por um lado, o grau de assertividade desenvolvido, ou seja, em que medida as partes

procuram satisfazer os interesses individuais (que oscila entre duas pontuacfes extremas: o

assertivo e 0 ndo assertivo); por outro lado, respeitam ao grau de cooperacao, ou seja, em que
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medida as partes tentam satisfazer os interesses das contrapartes (as pontuacfes vao desde o
cooperante ao ndo cooperante).

Nesta conceptualizacdo, podemos distinguir também cinco estilos (cf. figura 1.3.):
colaboracdo (assertivo e cooperante); competicdo (assertivo e ndo cooperante); evitamento
(ndo assertivo e ndo cooperante); acomodacao (ndo assertivo e cooperante); e compromisso

(medianamente assertivo e medianamente cooperante).

Assertividade =~ Competicao Colaborag&o

Compromisso

eI sl Evitamento Acomodacgao

Nao Cooperante Cooperante

Figura 1.3. Modelo bidimensional dos cinco estilos de Thomas (1976).

Existe ainda uma classificacdo dos estilos de gestdo do conflito, desenvolvida por
Rahim e Bonoma (1979), semelhante as anteriormente apresentadas. As dimensdes que
diferenciam os estilos de gestdo do conflito fazem referéncia, por um lado, ao interesse
préprio ou interesse em satisfazer os proprios interesses (alto ou baixo) e, por outro, ao
interesse pelos outros ou preocupacao em satisfazer os interesses dos outros (alto ou baixo).

Segundo Munduate e outros (1993), estas duas dimensdes manifestam, as orientacfes

motivacionais dos sujeitos no decorrer da situacdo de conflito. Perante esta perspetiva, 0s
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cinco estilos possiveis sdo a integracao (alto interesse proprio e alto interesse pelos outros); o
servilismo (baixo interesse proprio e alto interesse pelos outros); a dominacao (alto interesse
proprio e baixo interesse pelos outros); o evitamento (baixo interesse proprio e baixo interesse
pelos outros); e a predisposicdo para o compromisso (interesse intermédio préprio e pelos

outros) (cf. figura 1.4.).

(@]
+ A ~
< Servilismo Integracao
o
ju.
+d
=]
o
o
=2 Compromisso
Q
()
(%)
(O]
—
Q
+d
C
S
o ~ . ~
= Evitagdo Dominagao
0
Baixo Alto

Interesse proprio

Figura 1.4. Modelo bidimensional dos cinco estilos de Rahim e Bonoma (1979).

O estilo Integracdo, também designado, segundo Rahim, Magner e Shapiro (2000),
por resolucdo de problemas, colaboracdo, cooperagédo, orientagdo para solucdes, ganhar-
ganhar ou estilo de soma positiva, € um estilo que envolve a colaboracdo entre as partes,
podendo levar a uma maior abertura as propostas do outro, a troca de informacgéo e a andlise
das diferencas existentes para que se atinja uma solu¢cdo mutuamente aceitavel. Este estilo
pressupde, portanto, a existéncia de comunicagdo direta entre as partes, o que viabiliza a

resolucéo de problemas, proporcionando solugdes criativas e imaginativas.
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N&o obstante, ao adotar o estilo Servil, o sujeito enfatiza e destaca os aspetos comuns
existentes entre ambos por forma a satisfazer o interesse do outro. Rahim e outros (2000)
consideram este estilo ndo como confrontacdo ou estilo perder-ganhar, mas sim de
acomodacdo. Aludem que neste estilo existe uma vertente de autossacrificio que pode assumir
a forma de abnegacédo, caridade ou sujeicdo as ordens de outrem.

Relativamente a Dominacdo, é caraterizado por uma vertente de vencedor e de
vencido, em que estes sujeitos almejam alcancar 0s seus objetivos sem olhar
independentemente dos meios para tal e, desta forma, frequentemente desconsideram as
necessidades e expetativas do outro. Neste mesmo sentido, Rahim e outros (2000) consideram
que os individuos dominadores possivelmente recorrerdo a sua posicao de poder para forcar a
sua vontade perante 0s outros.

O Evitamento esta associado indubitavelmente a fuga a situacdo ou a inacdo. Em néo
poucas ocasides, 0 adiamento do problema € inusitado na perspetiva de se encontrar um
momento mais oportuno. Os autores sublinham que os sujeitos que adotam a atitude de
evitamento podem escusar-se a assumir publicamente a existéncia do conflito e da
necessidade de este ser resolvido.

Por ultimo, encontramos a Tendéncia ao Compromisso. De acordo com Munduate e
outros (1993), trata-se de um estilo intermédio entre o interesse préprio e o do outro, em que
as partes cedem uma parte da sua posicdo com o intuito de ser tomada uma deciséo
mutuamente satisfatoria. Analogamente a outros estilos, Rahim e outros. (2000) enfatizam
que estes sujeitos prescindem mais do que os dominadores, mas em menor grau do que 0s que
assumem um estilo servil.

A titulo ilustrativo, refira-se que sdo inumeras as investigac@es (Chanin & Scheneer,
1984; Cosier & Ruble, 1981; King & Miles, 1990; Konovsky, Jaster & McDonald, 1989; Lee,

1990; Rahim, 1983a, 1983b; Ruble & Cosier, 1982; Ruble & Thomas, 1976; Van de Vliert &
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Kabanoff, 1990), citados em Munduate e outros, 1993) que apoiam a aproximacao
bidimensional com cinco estilos de gestdo de conflitos das versdes de Thomas (1976) e de
Rahim e Bonoma, 1979).

Por fim, realca-se a ideia defendida por Munduate e Martinez (1998) e Rahim (1985),
que acreditam que, para que exista uma gestdo funcional do conflito, devera recorrer-se a
estes estilos de forma contingencial, dado ndo existir um que possa ser considerado como o
melhor. De facto, cada um apresenta as suas vantagens e limitacbes balizado pelos

constrangimentos inerentes a cada situacao.
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Capitulo 11

Conflito Familiar

“Aqueles a quem amamos tém todos 0s
direitos sobre nés, até o de
deixarem de nos amar”.

Romain Rolland (s.d.)

2.1 Delimitagéo do Conceito

O conflito familiar tem vindo a ser estudado numa perspetiva interdisciplinar com o
contributo das diversas ciéncias do conhecimento.

Pensar na familia de hoje é bem diferente de pensar na do século precedente. Hoje, a
familia é cada vez menos invariavel e cada vez mais diversificada. Os rituais ou praticas
familiares representam os principios da construcdo social da familia e o seu estudo contribui
para o0 conhecimento da familia moderna, enquanto realidade que se vai edificando por
referéncia a um determinado espago fisico.

Como referido anteriormente, o conflito € uma realidade da vida humana que sempre
existiu e continuara a existir. Alias, onde estejam duas ou mais pessoas em interagdo podem
produzir-se discrepancias que podem dar origem a um conflito, gerando tensées e confrontos
que aumentam em fungdo da duracdo do mesmo, destruindo e deteriorando as relagdes e
provocando lutas interminéveis, sendo que a familia ndo € imune a tensdes.

As familias ndo escapam a lei natural do conflito humano com potencialidades para o
crescimento e para a destruicéo.

Assim, ainda que ndo se constitua como objetivo do trabalho ora apresentado o estudo
aprofundado do fendmeno da conflitualidade familiar, a finalidade é apresentar uma breve
abordagem & mesma com vista ao enquadramento do estudo pretendido, considerando como

premissa que o conflito esta na génesis da mediacao.
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Esta configuracdo do conflito refere-se ndo a conflitos individuais ou intrapessoais, a
conflitos intrapsiquicos, mas a acdes coletivas em geral e, mais especificamente, a acOes
interpessoais, conflitos interaccionais que sucedem nos microespacos sociais, como é 0 caso
do casamento ou unido, o casal e a familia. O conflito familiar, como veremos, possui um
carater intragrupal; quando se refere a rutura de casal torna-se e também, frequentemente,
intergrupal, pelo menos entre as familias de origem de ambos os membros do casal.

O enfoque cultural traduz uma variavel relevante agilizadora da compreensdo da
complexidade dos conflitos. E a propria cultura que define quais 0s recursos gque s&o ou no
escassos, que valida estratégias que as partes podem seguir para a sua aquisicao e controlo e
que credita as instituicdes para a gestao dos conflitos quando estes surgem.

Como alerta Bernal (2002), sentimo-nos mais felizes quando estamos de acordo com
0s que nos rodeiam, quando ndo estamos em conflito. Entdo porque entramos em conflito? O
problema esta na dicotomizacdo das situacoes. Caso a interpretacdo de um seja correta, a do
outro ndo o sera, pelo que sera dificil que pensem que ambos podem ter razdo. As formas
distintas de compreender uma mesma Situacdo ou acontecimento e a ndo-aceitacdo das
diferencas de opinido apresentam uma interpretacdo exclusivista da realidade, que sustenta,
desde logo, a defesa da prépria postura no erro do outro.

Ter em consideracdo a relacdo dialética entre familia e sociedade, sociedade e familia,
permite explicar as grandes alteracdes que, atualmente, se verificam nesta instituicdo e as
medidas que os governos vém introduzindo nas suas agendas politicas, e.g., a mediacao
familiar nas situacOes de crise e rutura conjugal que culminam com a separacdo e ou 0
divércio.

Todas as sociedades humanas reconhecem a importancia primordial da familia e a sua
contribuicdo para o desenvolvimento dos individuos e da sociedade no seu conjunto. A

familia é a primeira comunidade humana onde os filhos estruturam as bases da sua
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personalidade e adquirem os recursos, permitindo-lhes, assim, alcancar a sua integracdo de
forma satisfatoria e saudavel. Em suma, aqueles séo o reflexo da sociedade de onde provém.
A sociedade, em certa medida, reproduz no seu seio o tipo de cidaddo que previamente
desenhou. A familia ndo pode atuar nem realizar as suas fun¢fes a margem da sociedade, nem
esta pode ser alheia a influéncia daquela. Estabelece-se, pois, uma relacdo dialética entre
ambas.

Como em todo o tipo de conflitos, o conflito nos casais apresenta custos emocionais
que se intensificam mediante a sua duracdo. As diferentes manifestacGes deste conflito estdo
directamente ligadas ao tipo de problemas e estilo de casais (Bernal, 2002).

A tematica conflitiva diz respeito ao acordo ou desacordo de ambos os cénjuges na
divisdo das atividades domésticas, na escolha do sistema educativo a eleger para os filhos, no
planeamento dos momentos a dois, na forma como gerir as finangas, no como comunicar,
guando e no que comunicar, no grau de intimidade desejada, entre outros.

Sublinhe-se que os casais apresentam diferentes formas de abordar todos estes
desacordos. Surgem casais que 0 exteriorizam através de gritos, ofensas, intimacdes e até
agressdes. Outros criam uma redoma a sua volta no sentido de salvaguardarem a sua imagem
de casal estavel, no qual nada se passa, perante 0s outros e perante os filhos, aumentando,
progressivamente, a insatisfacdo. Esta, quer se manifeste ou ndo, afeta ndo s6 o ambiente
familiar como também se generaliza a diferentes aspetos da vida, a saude fisica, as relacdes de
trabalho e ao rendimento laboral. A manutencdo de uma situacdo conflitiva implica agravar as
manifestacdes emocionais negativas e leva a que as defesas colocadas em acdo pelos
protagonistas sejam debilitadas.

Ora, ndo havendo solucdes eficazes, o sofrimento dos protagonistas do conflito e as

suas repercussdes nas diversas areas da vida dos menores sdo inevitaveis.
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Revela-se incontornavel o facto das altas taxas de separacdo ou divorcio ocorrerem,
especialmente, nas sociedades ditas desenvolvidas, como consequéncia ldgica da alteracdo do
modelo familiar que a revolucdo industrial acarretou - a passagem da familia tradicional,
indissoluvel, enraizada fortemente em condicionantes patrimoniais - para uma familia nuclear
aberta ao divércio e a mutabilidade oferecida pelo trabalho assalariado. Este modelo surge,
através da separacdo e do divorcio, com a apari¢cdo das chamadas familias pos-nucleares ou
familias po6s-modernas, formadas por familias reconstruidas, entre um ou ambos divorciados,
familias monoparentais, unides de facto e outras.

A problemética conjugal e familiar, cujas fases e manifestacbes sdo multiplas e
diversas, onde a separacdo e o divorcio constituem a face publica dessas manifestagdes, passa
a ser objeto de analise e de estudo sistematico, categorizando-se, em termos cientificos, com a
denominacao de conflitualidade familiar.

Bernal (2002), neste dominio, alude um conjunto de particularidades a que, quer pelas
especificidades deste tipo de conflito interacional, quer pelo nosso interesse especifico, se
torna imperioso fazer referéncia. Vejamos, entdo, algumas dessas peculiaridades.

1. Concentracéo do conflito no ambito do casal - a especificidade do conflito familiar
nas sociedades modernas encerra-se, sobretudo, no ambito do casal, ndo se restringindo, no
entanto, a este, dado que afeta igualmente quer a familia de procriacdo quer as familias de
origem. Independentemente do estado civil, o casal representa o centro da familia,
minimizando o seu papel econémico na familia e permutando, para um nivel superior, 0 amor
e a atracdo sexual como base dos lagos da unido (Giddens, 2000). Do mesmo modo, a
comunicagéo, a intimidade e a satisfacdo emocional tornaram-se na base para o instituir de um
vinculo e o fator mais importante para legitimar o seu prosseguimento. Por esta razdo, o

conflito surge, especialmente, nos espacos proprios do casal, o qual, tomando em conta ndo
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tanto critérios externos, mas sim a satisfacdo ou insatisfacdo emocional e afectiva para a sua
resolucdo (Romero, 2001).

Espera-se que na relacdo exista um elevado grau de satisfacao afetivo-emocional. No
entanto, 0 mesmo nem sempre é atingivel, pelo que torna patente ndo s6 a vulnerabilidade e a
instabilidade da mesma, bem como a propria insatisfacdo, a qual resulta como ponto de
origem e fonte de conflito.

2. Interacdo conflituosa entre a equipa conjugal e a equipa parental - conforme ja
explicitado anteriormente, toda a relacdo de matrimonio ou de unido com filhos assenta numa
dupla equipa humana, ou seja, a conjugal e a parental, estreitamente ligadas entre si. As
situacOes quotidianas da vida em familia e a qualidade existente nas relagdes interpessoais
que servem de base a equipa conjugal ditam amplamente o desenvolvimento das funcdes que
a equipa parental desempenha. As relacdes estabelecidas com os filhos e os modelos
educacionais e normativos executados pela equipa parental sdo afetadas por toda a situacédo
conflituosa, mais ou menos profunda e continuada, presente na equipa conjugal.

A existéncia de conflitos entre pais separados liga-se, fortemente, a alguns néo
solucionados e ocorridos no seio da anterior equipa conjugal, podendo o oposto ocorrer de
igual forma. Estes tipos de conflitos tém como fonte geradora as caracteristicas ou expressoes
de um determinado modelo de relacdo disfuncional. A titulo de exemplo: a) situacGes em que
uma das equipas invade a outra, no que toca a &mbitos e competéncias, gerando confusdo nas
relacOes e nos papéis; b) fixacdo ou estancamento de uma das equipas em prejuizo da outra; c)
abandono do papel desempenhado por uma das equipas em detrimento da ligagdo harmoniosa
esperada (Romero, 2005).

3. Imbuicdo do mundo das emoc0es e dos afetos proprio dos microgrupos sociais - a
organizacdo da familia e do casal situa-se numa trama psicossocial propria dos pequenos

grupos, ou seja, existe um numero reduzido de membros, as relacbes séo diretas e pessoais,
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sustentadas no reconhecimento pessoal e nos afetos, os seus elementos tém consciéncia da
pertenca a um grupo, conformando a imagem que tém do nds e submetem-se ao grupo, em
que existe uma organizacao informal.

As identidades pessoais dos membros dos pequenos grupos estruturam-se de forma
particular. Se, por um lado, os adultos passam pelo processo de aquisicdo das identidades de
esposa(o), mde ou pai, também os filhos passam pelo percurso de construcdo da sua
identidade pessoal, através das expectativas dos pais e de outros adultos significativos.

A rede de relacdes e 0s aspetos emocionais e afetivos, responsaveis pela estruturacdo
da vida de todos os elementos da unidade familiar, assumem uma importancia fundamental,
uma vez que a familia institui-se como um ndcleo de carater vinculativo e que envolve todos
0s seus elementos, gerando entre estes, maioritariamente, adesdo, embora, outras vezes,
rejeicdo, confronto ou divisao.

Ao tomar como resolucdo de um conflito a separacdo, um casal confronta-se com
uma das mais dificeis decisdes que, embora na maioria das vezes seja dolorosa, pela grande
carga de sofrimento para os implicados, € vivida com sentimentos de frustracdo, de abandono,
de engano e, em inUmeros casos, vista como libertadora.

Para que exista uma solucdo apropriada para os conflitos e os desacordos surgidos
aquando do processo de rutura do casal, é fundamental ter em conta os aspetos emocionais e
afectivos, bem como os econdmicos e os legais. Estes dois ultimos aspectos sdo sempre
guiados por uma base relacional e afetiva, em particular quando existem filhos, facto que
pode, em larga medida, justificar a frequente inadequabilidade do procedimento contencioso
para fazer face a este tipo de disputas.

4. Alteracdo do contexto social envolvente: novas referéncias culturais - na opinido

de Romero (2005), os conflitos familiares e, em especial, os conflitos no casal devem ser
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integrados no cenario da mudanca social, cujos referentes culturais permitam perceber a sua
importancia, atualidade e complexidade. Podendo destacar-se os seguintes referentes:

a) Nova acecdo social da nocdo de mulher, ultrapassando as conce¢des que a
veem como dependente, submissa e fragil. Para esta nova construcdo social da mulher, fruto
de um longo caminho, contribuiram fatores determinantes como, por exemplo, a integracdo da
mulher no mercado de trabalho e noutras areas, nomeadamente na politica, e 0 maior grau de
qualificacdo profissional e literaria, possibilitando um maior grau de independéncia e de
emancipacao.

Estes aspectos justificam as relacdes entre homens e mulheres, nomeadamente,
em termos de igualdade em todas as areas sociais, em particular no seio da familia, pela
possibilidade que esta possui na reproducdo de esquemas, atitudes e comportamentos.

b) Evolucdo crescente do ser humano enquanto sujeito de direitos e de liberdade
individual e de autonomia. A base das sociedades atuais assenta nestes aspetos, bem como na
importancia do mercado de trabalho, que regula oportunidades e uso de servicos e de bens, 0s
quais visam a satisfacdo de necessidades imediatas dos sujeitos. Estes elementos reafirmam o
individualismo que existe na sociedade e que, no que se refere a familia, se reflete no dissipar
das funcdes sociais da familia e na emergéncia de outras formas de estabelecer lagcos de
matrimoénio assentes, essencialmente, na liberdade decisoria do individuo, em detrimento de
antigas formas socialmente controladoras ou da influéncia da tradig&o.

c) A conjugagéo de duas autonomias, nomeadamente nas relagdes intraconjugais
e intrafamiliares, bem como nas extrafamiliares. Embora no que concerne a paridade entre
homem e mulher em espagos extrafamiliares tenha havido uma evolucdo acentuada no nivel
da convivéncia entre ambos, a autonomia da mulher nas relagdes intraconjugais e
intrafamiliares ndo acompanhou este crescimento, ou seja, na vida privada, do casal e de

familia, esta evolucéo nédo se faz sentir da mesma forma. Existe uma necessidade premente de
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se institucionalizarem novos habitos culturais e normas passiveis de conciliarem duas pessoas
cujas autonomias estejam definidas, tenham campos profissionais varios e expectativas
proprias.

Estas situacGes que envolvem um reajuste e adaptacGes e cuja reacdo as mesmas
pode resultar em temor, resisténcia ou fuga, suscitam a existéncia de complicacBes ou
conflitos, nomeadamente a nivel do desenvolvimento da comunicacdo espontanea, e geram
um processo de desamor ou de deterioragdo psiquico-emocional, podendo, eventualmente,
perigar a relagdo conjugal.

Deste modo, e segundo a opinido de Romero (2005), este diagnostico permite-nos
afirmar que o conflito familiar € de carater circular e complexo e nédo linear, ou seja, ndo
depende de uma Unica causa, ndo produz uma sé consequéncia, dado que o0 que se apresenta
como consequéncia pode atuar como causa, € ndo se circunscreve a unidade conjugal e
parental, mas sim afeta a estrutura familiar no seu todo.

O autor assinala um conjunto de questdes que servem de guido para a identificacdo e
caraterizacdo dos conflitos familiares: i) o conflito acontece entre que membros da familia -
somente entre o casal, pais e filhos, entre irmdos ou outros membros da familia alargada; ii)
que subsistema da familiar é, particularmente, atingido pelo conflito - o casal, a relagéo entre
pais e filhos, entre irméos ou outros elementos da familia alargada; iii) o referido subsistema,
qual o elemento que é mais afetado pelo conflito; iv) no que concerne ao contetdo do
conflito, em relacdo a qué ou sobre o qué é gerado o conflito; v) quais as dimensdes,
particularmente, atingidas - a dimensdo afetiva, emocional ou vinculativa do casal - a
dimensdo psiquico-pessoal - as funcbes, papéis ou tarefas desempenhadas pelos pais, a
dimensdo laboral, social e ou econémica e a dimensdo escolar; vi) quando ou em que
circunstancias se encetou o conflito - no &mbito psiquico e temporal; vii) a forma como o

conflito é valorado, ou seja pela gravidade, tormenta, capacidade de gerar outras perturbacdes,
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entre outros aspetos; viii) quais as repercussdes do conflito e de que ordem - se os efeitos
surgem no imediato, a curto prazo ou a longo prazo; ix) solugdes levadas a cabo e resultados
conseguidos por parte dos intervenientes; x) o que se perspetiva em termos de futuro - que
disponibilidade existe perante o conflito e o que propdem as partes envolvidas.

O fator mais importante assinala a existéncia no conflito de um aspeto muito
significativo e determinante, tanto para compreender a sua dindmica, como para preparar uma
adequada intervencao.

No nosso entender, esta demarcagdo que o autor preconiza tem como base as causas
identificadas como passivel fonte ou origem do conflito.

Neste sentido, o autor sustenta que o conflito conjugal tem por base, nomeadamente:
as incompatibilidades, o matrimonio contraido ou o fato de o casal ter sido formalizado em
contextos, presumivelmente, causadores de conflito; a deterioracdo no convivio do casal;
desamor; infidelidade; violéncia fisica e ou psicoldgica; abandono do lar; consumo de
substancias aditivas; processo de separacdo; variabilidade emocional; comportamentos
patolégicos, mais ou menos significativos; interferéncias familiares e ou de terceiros que
complexificam a intimidade, a comunicacdo e a tomada de decisées em comum do casal, 0

assumir dos papéis e questdes no ambito sexual (Romero, 2005).

2.2 Processo de Rutura e Resposta Emocional

A fragmentacdo de um casal é uma das experiéncias mais penosas que 0 ser humano
pode sofrer. Depois da morte de um ente querido, este é 0 acontecimento mais stressante na
vida das pessoas. No entanto, Kaslow (1984), ao comparar a morte do conjuge e 0 processo
de separagdo, indica que este ltimo implica uma maior intensidade emocional e que a pessoa
se adapta melhor a perda definitiva do companheiro do que a rutura, estado de necessidade de

afastamento para que ndo se reavive a dor e o 0dio e se evite a idealizacdo de futuras
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hipdteses de unido. Do mesmo modo, os sentimentos de culpabilidade e de abandono que se
apresentam nos casos de rutura ndo estdo presentes na morte do cOnjuge. No aspeto
econémico, também é importante a diferenca que se estabelece entre uma e outra situacéo, ja
que a morte do conjuge ocasiona, geralmente, aumento de patriménio, enquanto na separacao
ocorre o contrario, o patrimonio € dividido. Finalmente, o ambiente social, os amigos e 0s
familiares ajudam e apoiam a pessoa que ficou vilva, enquanto nos casos de separacao as
inclinacdes para um ou para outro membro do casal fazem com que um deles perca o apoio.

O evento da rutura do casal € acompanhado por fatores tdo graves como a sensagao
de confusdo, perda do controlo de muitos aspetos da vida pessoal e social, mais especialmente
a experimentacdo de emocoes intensas e de mudanca, gerando uma situacdo de desamparo e

incremento da sensacgdo de incapacidade para defrontar-se com problemas (Bernal, 2002). (cf.

Figura 2.1.).
MORTE DO CONIUGE SEPARACAO oU DIVORCIO
Desafio Duragao: - 1 ano 2 a 4 anos
Perda definitiva Continuam em contacto
Boa adequagao/adaptacao Reaviva-se a dor e o 6dio
Fantasia de voltarem a estar juntos
Sentimentos Auséncia de culpa Sentimentos de culpa
Idealizagdo do outro Sentimentos de abandono
Aspeto Aumenta o patriménio com a Diminui o patriménio com as
econdmico heranca divisdes
Aspeto social Nao se modifica o status Perda de status
Amigos e familiares apoiam e Conflitos de lealdade entre os
ajudam o/a viuvo/a amigos e familiares

Figura 2.1. Representacdo do estado de perda definitiva - morte do cOnjuge e rutura -

separacao ou divorcio (Bernal, 2002).

Usualmente, pensa-se que um dos erros fundamentais da vida das pessoas € estarem
juntas para poderem ser felizes. No entanto, essa busca da felicidade é o que motiva grande

parte dos casais a tomarem a decisdo de separar-se para evitarem continuar com uma situagao
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ndo gratificante. As pessoas que iniciam a sua relacdo apresentam um conjunto de
expectativas elevadas do que vai ser a vida futura da relacdo.

Quando o coabitar suscita uma discrepancia entre as expectativas e a realidade,
emergem conflitos conducentes a mudancas cada vez mais radicais. Por outro lado, as
transformacdes podem tambeém ter origem no exterior e provocar qualquer alteracdo na
relacdo, como € o caso a perda do posto de trabalho e o surgimento de uma terceira parte e ou
situacdo geradora de desequilibrios na linha condutora que a relacdo mantinha até a altura. A
forma diferenciada como os elementos do casal vislumbram o grau de intimidade pretendida
pode ser igualmente geradora de conflito, pois as necessidades de isolamento e o grau de
relacdo variam de individuo para individuo e sdo mutaveis no decorrer da vida (Liberman,
Gonzélez-Dias & Catalan-Frias, 1987).

A percecdo mutua vai sofrendo alteracbes e os atributos inicialmente considerados
como apraziveis no outro servem de base a julgamentos que o outro recebe com alguma
estupefaccdo, transformando a imagem que este tem do seu par. Esta alteracdo produz uma
mudanca nos sentimentos. Se, inicialmente, o outro é percepcionado em termos de amor, a
segunda idealizacdo é desqualificadora e experienciada como ressentimento. Em ndo poucas
situacOes, 0s casais que passam por estas mutacoes de sentimentos, que € mutua, cristalizam
no estado de desilusdo, ou seja, consideram-na como um sinal de desamor; outros, porém,
conseguem ultrapassa-la (Bernal, 1986).

A rutura, que toma lugar em etapas distintas, associa-se a carateristicas proprias em
nada relacionadas com o ciclo de vida das familias ilesas. Tratando-se de processos
diferenciados e, portanto, ndo comparaveis, as diferencas observadas em familias intactas e
em familias separadas ndo podem ser analisadas e explanadas como se representassem

disfuncionalidades existentes nestas (cf. Figura 2.2.).
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ETAPA
FASE ESTADO (Diaz SENTIMENTOS ACOES
(Kaslow) (Bohannan) .
Usandivaras)
Pré-divércio  Divorcio Emocional Pré-ruptura Desilusao Evitar a rutura
(Decisdo) Distanciamento Confrontos
Insatisfacao Procura de terapia
Durante o Divércio Legal Rutura Depressao Ameacar
Divorcio Divorcio Econdmico Luto Negociar
(Litigio) Divércio Co-parental Confusdo Consultar
Divorcio da Ambivaléncia profissional
Comunidade Indecisao Ajuste econdmico
Arrependimento  Queixas
Tristeza Terminar o
divdrcio
Depois do Divorcio Psiquico Monoparental  Aceitagao Novas Atividades
Divércio Educado Otimismo Novo Objeto de
(Reajuste) (cordial) Indiferencga Amor
Matrimaonio Autonomia Novos Amigos
Reconstituido
Divorcio
Definitivo

Figura 2.2. Fases do processo de rutura (Bernal, 2002).

O processo de rutura implica uma dissociacdo instrumental e funcional do casal -
conjungal e parental -, possibilitando que a primeira se dissolva, mas 0s pais permanecam,
enquanto os filhos necessitarem e ou quiserem (Abelsohn, 1983). No entanto, é dificil esta
diferenca tedrica ser colocada em pratica, surgindo os principais problemas quando o casal
matrimonial manifesta ainda uma forte dependéncia emocional e ndo consegue o
distanciamento adequado ou quando existe de tal forma distanciamento no seio do casal
parental que obstaculiza o exercicio quotidiano do papel de pai e de mae. As ideias e as
expectativas ndo adaptativas sobre a rutura, mantidas pelo contexto social, acrescem a ma
resolucdo da separacao, baseada na ndo diferenciacao entre os papéis de pais e de casal.

Neste sentido, Festinger (1975) considera a reorganizacdo conflitiva futura, uma vez
que as funcbes co-parentais se reduzem e a ligacdo do casal conjugal reforca-se

negativamente com o sentimento de traicdo, alguém se intrometeu num casal feliz. Na
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realidade, estes casais ja estavam desfeitos e um empurrdo exterior terminou por concluir a
rutura.

Quando a deciséo de romper a relacdo esta tomada, o problema principal reside em se
esta é unipessoal, ndo aceite pela outra parte. A pessoa que decide interpreta a alteracdo como
positiva, constituindo um mal menor perante o protelar da situacéo, fazendo esforgos para que
esta alteracdo se produza, razdo pela qual recorre a um advogado para a assessorar € iniciar a
acao legal. A pessoa que ndo toma a decisdo mostra-se assustada com a mudanca, tentando
modificacbes emocionais e cognitivas que condicionam o seu comportamento, fomentando o
conflito. Neste sentido, Bernal (2002) salienta que a intervencdo de um advogado favorece o
desenvolvimento do conflito, j& que atua como representante que promove a competitividade
e a vitoria sobre a outra parte.

Assim, 0s sentimentos de inseguranga e de incbmodo com a situacédo de incapacidade
e a necessidade de se por a prova o sentimento de confusdo, a agressividade e a necessidade
de defender-se, conduzem a pessoa a centrar-se no passado, no negativo e no impossivel. Do
mesmo modo, o seu pensamento desloca-se em posturas extremas, negando outros pontos de
vista, valorizando excessivamente a sua versdo e ignorando a racionalizacdo dos seus erros
para defender a sua posicéo.

A etapa posterior a rutura implica outro tipo de problemas, relativos ao ajuste a nova
situacdo, embora também possa corresponder a continua¢do dos problemas anteriores, isto
quando a separacdo ndo se faz da forma adequada, bem como quando ocorre a negacao de
uma parte em aceitar a rutura e a responsabilidade pela separacdo continua a nortear a vida do
ex-casal.

Nesta terceira etapa, produz-se, paulatinamente, o habito da convivéncia solitaria com
os filhos. Estes passam a ser o principal objetivo de vida do pai ou da mée que convive com

eles, estruturando-se, em alguns casos, uma forte simbiose que prejudica ambos os pais.
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Noutros casos, a independéncia do pai ou da mae e os filhos emerge com o decurso do tempo,
fruto de novas atividades, novos amigos, com o aparecimento de um novo companheiro na
vida da pessoa separada, enchendo-a de otimismo, sentimentos de seguranca e de autonomia.

A rutura, em geral, cria isolamento e soliddo, enquanto o casamento ou a vida em
unido proporciona apoio emocional e companhia, inclusive em casais com um nivel
significativo de conflito (Bernal, 1992). O sentimento de soliddo nas pessoas separadas €
determinado por dois fatores. O primeiro € o isolamento emocional, que surge com a quebra
de habitos e costumes quotidianos, com a partilha do casal, sobretudo nas relacdes de longa
duracdo. Com o tempo, ambos os conjuges vao aprendendo a reforcar-se mutuamente,
positiva e negativamente, e a perda de reforcos produz-se com dor.

O outro fator é o isolamento social originado pela perda do grupo de amigos com que
interagiam enquanto casal. A pessoa separada custa-lhe movimentar-se s6, num contexto em
que circulava enquanto casal, e é percebida como uma possivel ameaca para 0s casais que
permanecem juntos, para alem de causar confrontos relativos a quem se vai apoiar.

Geralmente, a concecdo que se tem da separacdo e ou divorcio estd muito ligada a
ideia que se criou do casamento. De um modo tradicional, 0s papeéis encontram-se
rigidamente definidos em funcéo do sexo, mantém-se a crenca de que a separacdo é um facto
negativo, que sé pode trazer desgracas e que conduz a destruicdo da familia. Os que tém um
conceito de familia menos tradicional, mais favoravel a igualdade dos papéis entre homens e
mulheres, acabam por ter uma atitude mais favoravel ao divorcio e veem-no menos
dramaticamente no que respeita as suas consequéncias. Independentemente da atitude que se
tenha, o que cada vez é mais evidente é que a separacgdo e ou divorcio sdo o resultado e ndo a
causa dos conflitos familiares.

Para uma forma correta, diferente e racional de se interpretar a rutura, concorrem uma

série de variaveis, fundamental na hora de estabelecer diferentes formas de responder
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emocionalmente a separa¢do. Uma primeira varidvel a considerar € tomar a decisdo ou
submeter-se a decisdo do outro. N&o é o desejar e ser desejado. A pessoa que € abandonada
sente-se rejeitada, desprezada, desvalorizada e duvida de todas as suas qualidades. Se é
mulher, desde as suas qualidades fisicas até as de ser boa mée e esposa. Se é homem, 0s seus
sentimentos machistas ficam diminuidos. Aceitar que a relacdo terminou é dificil; no entanto,
o mais dificil é aceitar a prdpria responsabilidade e participacdo no fracasso da relacdo (Beal,
1980), porque a pessoa que ndo toma a decisdo de separar-se V€ no outro o culpado pelo
desastre familiar e de todos os males que podem surgir com os filhos, tipo profecia auto
impelida (Watzlawick, 1984, citado em Bernal, 2002). A pessoa abandonada manifesta um
ressentimento generalizado que a conduz a um comportamento totalmente desadaptado,
expressando, ao outro, exigéncias de todo o tipo: econdmicas; referentes aos filhos, divisdo de
bens; entre outros. A pessoa que deseja sente-se culpada pela sua decisao e, no principio, cede
as exigéncias do outro, tentando minimizar os sentimentos de culpa.

O sexo é outra varidvel a ter em consideracdo, ja que a distinta aprendizagem
emocional dada a um e a outro proporciona um maior estado de indefesa a mulher, que,
perante a hipotese de perder o principal apoio, filhos e marido, ficara deprimida e sem
objetivos de vida.

Os estudos de Caldwell, Bloom e Hodges (1984) indicam que, embora as mulheres
demonstrem maior stresse antes da separacdo, os homens fazem-no depois da separagéo. A
variavel idade é também um aspeto a considerar, ja que as pessoas com mais idade
contemplam a rutura com mais desesperanca do que as mais novas (Uhlenberg, Coony &
Boyd, 1990). Se combinarmos as variaveis sexo e idade podem verificar-se diferencas ja que
0s 45 anos de um homem e de uma mulher ndo sd&o o mesmo. A mulher, condicionada
socialmente a manter um fisico contra o passar do tempo, acredita que a sua rutura acontece

com certa idade e que, por consequéncia, ja ndo havera tempo para refazer a sua vida e, mais
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ainda, se a separacdo ocorreu por decisdo do marido, no caso de ter escolhido outra mulher
mais jovem (Silverstein, 1988; Cain, 1988). Contudo, 0 homem com a mesma idade esta em
plena forma para iniciar outra relacdo emocional.

Por ultimo, uma variavel que identicamente se deve apreciar € a influéncia da familia
e dos amigos, apoiando ou contradizendo a decisdo da separacdo. Comummente tomar a
decisdo de separar-se &, per si, complexa, mas se os individuos que os rodeiam ndo aceitam a
separacdo e tentam, a toda a hora, fazé-los reconsiderar a situacdo para o bem de todos, a

reacao emocional sera muito maior (Giuisti, 1987).

2.3 Conflito Familiar em Portugal

Por ineréncia ao objeto de estudo ora apresentado, iremos focar, na conflitualidade
familiar, apenas a que resulta em separacdo ou rutura, cientes do facto de esta tematica ndo se
esgotar na referida abordagem. A desagregacdo da familia € hoje encarada de modo muito
diferente, uma vez que o fim de uma relacdo conjugal ndo implica necessariamente o fim da
familia. Como nos refere Phillips (1996), o casamento pode terminar, porque os conjuges
assim o entendem e nao apenas por morte de um deles.

A historia do divorcio estd intimamente relacionada com as leis que tém vindo a ser
introduzidas, decorrentes das alteracbes na estrutura familiar. O respetivo enquadramento
legal serd tratado no ponto seguinte.

Como jé referido, 0 aumento das situacOes de separacdo ou de divércio ndo pode ser
analisado isoladamente, mas sim como parte de um conjunto de mutagdes na vida conjugal,
familiar e na sociedade. Se observarmos o casamento como ele é na atualidade, um ato de
livre escolha, motivado pelos afetos, facilmente compreendemos a sua fragilidade. Se a esta
situacdo juntarmos as mudancas que tém vindo a ocorrer em Portugal nas Ultimas décadas, ao

nivel de padrdes e de papéis de comportamento associados ao sexo e ao contexto profissional,
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verificamos que a identidade conjugal que se construia apenas pela relacdo entre conjuges,
atualmente erige-se sobre a interacéo entre estes e a sociedade.

Importa ressalvar que, apesar do elevado numero de divdrcios, os individuos
continuam a casar-se, como também a existir casamentos duradouros - fatores como o
aumento da esperanca media de vida podem levar a que alguns casais vivam 50 e mais anos
de vida em comum. Se refletirmos numa perspetiva sécio-temporal, a vivéncia da
conjugalidade tem vindo a alterar-se. Mudaram-se valores familiares, na sexualidade e na
afetividade, que detonaram alteragdes no comportamento dos membros do casal.

A mesma sociedade que promove os afetos e a autorrealizacdo como valores
fundamentais da relacdo conjugal é aquela que néo reforga o investimento a longo prazo da
conjugalidade, cuja matriz assenta nas lesdes individuais e de satisfacdo pessoal imediata.
Observando os dados sobre a familia em Portugal, nos ultimos anos, depreendemos que foram
muitas as mudancas na familia, refletindo, de igual modo, as mudancas sociais e politicas das
ultimas décadas.

Na Tabela 2.1, atentamos no tipo de celebracdo de casamentos nos ultimos anos, bem
como na taxa bruta de nupcialidade. A analise permite verificar a tendéncia de decréscimo do
numero de casamentos, bem como do numero de casamentos catdlicos a favor da celebracao

no registo civil.
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Tabela 2.1

Casamentos segundo tipo de celebracdo

Taxa bruta de

Ano Total Nupc(if/li)dade Catolicos Civil Iggch)trfada
1990 71.654 7.2 51.963 19.691 0
1991 71.808 7.2 51.738 20.070 0
1992 69.887 7.0 49.384 20.503 0
1993 68.176 6.8 48.246 19.930 0
1994 66.003 6.6 46.002 20.001 0
1995 65.776 6.6 45.229 20.547 0
1996 63.672 6.3 42.322 21.350 0
1997 65.770 6.5 44.457 21.313 0
1998 66.598 6.6 44.644 21.954 0
1999 68.710 6.7 45.673 23.037 0
2000 63.752 6.2 41.331 22.421 0
2001 58.390 5.6 36.509 21.881 0
2002 56.457 5.4 35.301 21.156 0
2003 53.735 5.1 32.038 21.697 0
2004 49.178 4.7 28.094 21.084 0
2005 48.671 4.6 26.809 21.862 0
2006 47.857 4.5 24.954 22.903 0
2007 46.329 4.4 21.943 24.345 41
2008 43.228 4.1 19.238 23.923 67
2009 40.391 3.8 17.451 22.860 80
2010 39.727 3.8 16.720 22.989 18
2011 35.711 3.4 14.121 21.481 109
2012 34.099 3.3 12.945 20.964 190

Nota. Adaptado de “Estatisticas de casamento: Taxa bruta de nupcialidade”, do Instituto
Nacional de Estatistica, s.d.-b, retirado a 14 de janeiro de 2014, do Instituto Nacional de
Estatistica, www.ine.pt, e de “Estatisticas de casamento: Total; catdlicos; civil e outra”, do

Instituto Nacional de Estatistica, s.d.-c., retirado a 10 de janeiro de 2014, da PORDATA, Base

de Dados de Portugal

www.pordata.pt
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Como referem Rosa e Chitas (2013), em 1960 a dimensdo das familias era maior,
atingindo uma média de 3,7 pessoas por agregado. Porém, ao longo destas décadas, a erosao
do casamento como modelo fundador da familia e a democratizacdo do divorcio - que, a partir
de 1975, passa a ser extensivel aos enlaces celebrados, seguindo o rito catolico -, além do
aumento da esperanca media de vida, do envelhecimento demografico e da diminuicdo do
numero médio de filhos por mulher, reconfiguraram a instituicdo familia. Uma das
consequéncias imediatas € a diminuicdo da sua dimensao, atualmente ja inferior a trés pessoas
em média por agregado.

Relativamente a idade da nupcialidade, podemos verificar que estd a aumentar (cf.
Figura 2.3.). Quer homens quer mulheres casam cada vez mais tarde. Algumas explicacdes
para este facto recaem no prolongamento do periodo de estudos, na instabilidade das relacGes
amorosas, na entrada macica das mulheres no mundo do trabalho e no empenho numa
carreira. Neste sentido, ao longo dos anos, tem-se assistido a outra forma de conjugalidade,

diferente da tradicional, como a coabitacéo, e s6 mais tarde os casais formalizam a sua uni&o.
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Figura 2.3. Idade média ao primeiro casamento, por sexo, em Portugal. Adaptado de
“Estatisticas demograficas”, do Instituto Nacional de Estatistica, 2013, setembro,19a, retirado

a 14 de janeiro de 2014, do Instituto Nacional de Estatistica, www.ine.pt
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As familias ndo ficaram apenas mais pequenas, adquiriram novas formas. O modelo
triangular do casal com filhos, institucionalizado através do matrimonio, perde a centralidade
que ocupava nas décadas de 1960 e 1970. Com o aumento da frequéncia de segundos e
terceiros casamentos, 0s casais passam a conviver com filhos e enteados e os filhos com
meios-irmaos e o0s cénjuges dos pais. A elevada taxa de divdrcios aumentou o numero de
familias monoparentais, em que o adulto é quase sempre uma mulher. O vinculo matrimonial
deixa de ser o guarda-chuva que abriga a constituicdo de um casal e um crescente nimero de
nascimentos ocorre fora do casamento. Pessoas de sexos opostos ou do mesmo sexo passam a
viver em unido de facto, sendo que estes ultimos conquistam o direito ao casamento em 2010
(Lei n.°9/2010 de 31 de maio).

Entendemos importante salientar outros fatores que contribuiram para a diminuicao
da dimensdo dos agregados familiares, tais como a quebra da fecundidade, o aumento das
situacbes de monoparentalidade e o envelhecimento da populacdo, responsaveis pela
existéncia de cada vez mais agregados constituidos por apenas uma pessoa.

No entanto, como nos referem Rosa e Chitas (2013), apesar da diminuicdo da
dimensdo média das familias, o nimero de agregados domésticos nao tem diminuido, bem
pelo contrario. Consideram que tais estruturas vdo adquirindo configuracGes cada vez mais
diversas, razdo pela qual o exemplo da familia tradicional, baseada no casamento, é cada vez
mais um entre multiplos modos possiveis de se organizar um lar. Pessoas que vivem sés -seja
por escolha ou ndo-, casais que ndo tém filhos, casais com filhos de relacbes anteriores -
familias reconstituidas -, pessoas - em particular as mulheres - que vivem sozinhas com 0s
seus filhos ou os seus pais e casais ndo casados, constituem exemplos cada vez mais

frequentes, tanto em Portugal como noutros paises da Europa.
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A par das mudancas nas familias, também o casamento se altera, perde importancia
estatistica e muda de sentido. Em Portugal, no inicio da década de 1970, registaram-se
aproximadamente 80 mil casamentos, o dobro do nimero apresentado até 2013.

Segundo andlise apresentada por Rosa e Chitas (2013), o casamento perdeu a sua
marca de excecdo, como evento Unico de uma vida a dois — tendo em conta que o valor
percentual relativo a situacdo anterior do nubente era a de divorciado alcanga,
aproximadamente os 20% em diversos paises europeus, quer respeite a homens ou a
mulheres. Esta constatacdo remete para o desvanecimento da singularidade do casamento,
dado os sujeitos passarem de uma situagdo em que casam assumindo um casamento para a
vida, para uma em que vivem ou podem viver uma vida em que possam surgir varias
conjugalidades.

Portugal ndo é excecdo, sendo o numero de segundos casamentos cada vez mais
representativo no total das celebracdes. Na Tabela 2.2, podem verificar-se os valores de
numero de casamentos, tendo em consideracdo o estado civil anterior do conjuge. Constata-se
que, se, por um lado, o nimero de casamentos com conjuges solteiros tem vindo a diminuir,
por outro, 0 numero de casamentos com conjuges divorciados tem apresentado um aumento

expressivo.
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Tabela 2.2
Casamentos segundo o estado civil anterior do conjuge

Homens Mulheres

Solteiro Vilvo Divorciado Solteira Vilva Divorciada

1995 59.740 1289 4.747 61.627 693 3.456
1996 57.567 1095 5.010 59.142 679 3.851
1997 59.691 1141 4.938 61.293 614 3.863
1998 60.361 1103 5.134 61.986 663 3.949
1999 62.278 1056 5.376 63.859 648 4.203
2000 57.399 1011 5.342 58.861 597 4.294
2001 52.018 969 5.403 53.405 610 4.375
2002 50.337 778 5.342 51.880 465 4.112
2003 47.142 765 5.828 48.422 498 4.795
2004 42.736 715 5.727 43.860 479 4.839
2005 41.868 722 6.081 43.024 446 5.201
2006 40.541 675 6.641 41.799 456 5.602
2007 38.451 638 7.240 39.702 474 6.153
2008 35.752 599 6.877 36.858 403 5.967
2009 32.797 563 7.031 33.979 371 6.041
2010 32.040 581 7.106 33.084 370 6.273
2011 28.206 476 7.029 29.317 329 6.065
2012 27.074 442 6.583 28.089 282 5.728

Nota. Adaptado de “Estatisticas demograficas”, do Instituto Nacional de Estatistica, s.d.-d,

retirado a 5 de fevereiro de 2014, do Instituto Nacional de Estatistica, www.ine.pt

Em meados da década de 1960, o numero de divorcios por cada 100 casamentos era,
no conjunto de paises da Unido Europeia 27, de cerca de 10, quando, em Portugal, o resultado
desse indicador ndo chegava a um. Em 2010, essa proporcdo era de 49 divércios por 100

casamentos e, em Portugal, superava 65, uma das taxas mais altas da UE27 (cf. Figura 2.4.).
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Figura 2.4. Divorcios por 100 casamentos UE27. Adaptado de “Numero de divorcios por 100
casamentos UE27”, de Eurostat, Na¢des Unidas e Institutos Nacionais de Estatistica - Recolha
de Dados Rapid, Joint, s.d., retirado a 5 de fevereiro de 2014, da PORDATA, Base de Dados

de Portugal Contemporaneo, Fundacéo Francisco Manuel dos Santos, www.pordata.pt
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Como é referido com frequéncia, repetido e confirmado pelas estatisticas, 0 numero
de divorcios em Portugal tem vindo a aumentar, de modo que se tornou um fenémeno que
tem merecido redobrada atencdo.

A tendéncia global da taxa de divorcios € crescente. Portugal apresenta valores
superiores a média europeia, embora 0 Reino Unido seja o pais com valores expressivos, ao
contréario da Espanha, que se mantém sempre abaixo dos 2 por mil habitantes, exceto no ano
2006, que apresenta um subito acréscimo, provavelmente como reflexo da reforma da lei do
divorcio (Ley n.°15/2005, de 8 de julio), em Espanha, em 2005.

Por sua vez, Portugal registou uma subida acentuada no ano 2002, presumivelmente
pela entrada em vigor do Decreto-Lei n.°272/2001, de 13 de outubro, que outorgou
competéncias as conservatérias do registo civil para divércio por mutuo consentimento,
mesmo quando existam filhos menores, cuja regulacdo, no entanto, carece da necessaria
homologacédo do Tribunal de Familia e Menores. Entretanto, este foi alterado pelo Decreto-
Lei n.° 122/2013, que promove a “transferéncia de competéncias decisérias em determinados
processos de jurisdicdo voluntaria dos tribunais judiciais para o Ministério Publico e para as
conservatdrias de registo civil” (p.5146).

Embora com uma tendéncia crescente, a evolucdo do divorcio em Portugal - e por
regides, como Lisboa, Algarve e Regido Autonoma dos Acores - apresenta valores superiores
a média do pais, ao contrario do Alentejo, que tem vindo a manter valores abaixo da média

nacional, a exce¢do do ano de 2007 (cf. Tabela 2.3).
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Tabela 2.3

Taxa bruta de Divorcialidade, Portugal e NUTS 11 (%)

Ano Continente Norte Centro Lisboa Alentejo Algarve Azéﬁe.:s Mgd':i.ra
1960 0.1 0.0 0.0 0.3 0.0 0.1 0.1 0.0
1984 0.7 0.4 0.4 1.5 0.4 0.5 0.4 0.5
1995 1.2 0.9 1.0 1.9 1.0 1.7 1.3 0.9
1996 1.3 0.9 1.2 2.1 1.0 1.8 1.1 0.7
1997 1.4 1.0 1.2 2.1 1.0 1.9 1.2 1.1
1998 1.5 1.1 1.3 2.3 1.1 1.8 1.2 2.0
1999 1.7 1.3 1.4 2.5 1.4 2.3 1.9 2.1
2000 1.8 1.4 1.6 2.7 1.5 2.8 1.9 2.1
2001 1.8 1.4 1.6 2.6 1.6 2.3 2.1 1.8
2002 2.7 2.2 2.4 3.5 2.3 3.1 2.7 2.9
2003 2.2 1.9 2.0 2.7 1.8 2.5 2.3 2.4
2004 2.2 1.9 2.1 2.8 1.8 2.3 2.6 2.4
2005 2.1 1.9 2.0 2.7 2.0 2.1 2.5 2.1
2006 2.2 2.1 1.9 2.6 1.9 2.4 2.4 2.2
2007 2.0 2.2 2.2 2.8 2.3 2.5 3.0 2.7
2008 2.4 2.3 2.3 2.8 2.2 2.6 3.1 2.8
2009 2.5 2.4 2.3 2.7 2.3 2.6 3.2 2.3
2010 2.6 2.5 2.4 2.9 2.4 2.7 3.0 2.4
2011 2.5 2.5 2.4 2.6 2.4 2.4 3.1 2.6
2012 2.4 2.4 2.4 2.5 2.2 2.5. 2.9 2.3

Nota. Adaptado de “Estatisticas demograficas para os anos de 1960 e 1984”, setembro, 2013,
do Instituto Nacional de Estatistica, 2013, setembro,19b, de “Estatisticas de divdrcio e
separacdo de pessoas e bens”, de Instituto Nacional de Estatistica, Dire¢do-Geral da Politica
de Justica, & Ministério da Justica, s.d., de “X a XII Recenseamentos Gerais da Populacéo
(1960 a 1981)”, do Instituto Nacional de Estatistica, s.d.-a, e de “Estimativas Anuais da
Populacdo Residente (a partir de 1982, inclusive)”, do Instituto Nacional de Estatistica, s.d.-e,
retirados a 14 de janeiro de 2014, da PORDATA, Base de Dados de Portugal Contemporaneo,

Fundacdo Francisco Manuel dos Santos, www.pordata.pt
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Como se pode verificar na Figura 2.5., a idade dos individuos no divércio também
tem vindo a aumentar. No caso dos homens é superior, comparativamente com a das
mulheres, situacdo semelhante ao que acontece com a idade média aquando do primeiro
casamento. Se analisarmos a média entre homens e mulheres, percebemos que a idade no

divorcio, nos ultimos anos — desde 2006 —, ultrapassa os 40 anos.
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Figura 2.5. Idade média ao divdrcio, por sexo, Portugal. Adaptado de “Estatisticas
demogréficas”, 2013, setembro,19a, retirado a 14 de janeiro de 2014, do Instituto Nacional de

Estatistica, www.ine.pt

Tendo em consideracdo o objetivo do presente estudo, iremos circunscrever e dar

mais énfase nas futuras analises ao distrito de Lisboa e no intervalo entre 1996 e 2006.
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2.4 Enquadramento Juridico da Separacéao e Divorcio em Portugal

No presente capitulo, tracaremos as linhas gerais do quadro normativo regulador da
separacao e do divorcio no ordenamento juridico portugués ao longo dos anos (periodo 1999 a
2006). Dedicaremos especial atencdo, em termos evolutivos, a questdes que se afiguram
relevantes para o desenvolvimento da nossa investigacdo: definicdo de familia ao longo dos
tempos; regulacdo das responsabilidades parentais nos casos de separacdo ou divorcio; a
introducdo da Lei de enquadramento da Mediacdo Familiar (Lei n.°29/2013, de 19 de Abril);
as mudancas de valores e consequentes mudancas de atitudes no dominio da relagdo conjugal
(durante e com o divércio). Em suma, o pano de fundo da nova consciéncia juridica, bastante
mais sensivel as novas realidades.

Se é inquestionavel que as transformacdes da estrutura familiar, ao longo dos tempos,
foram influenciadas pelas sucessivas alteracdes legislativas no dominio do Direito da Familia,
é inegavel que para essas alteracdes ao quadro normativo tenham concorrido, fortemente, as
motivacdes e pressdes exercidas pela ordem social.

Para além das modificacdes da legislacdao sobre o divércio, ocorreram alteracfes
também ao nivel da protecéo dos filhos apos a separacdo conjugal dos pais. Se, no passado, a
determinacdo da custodia dependia das definicOes sexuais e expetativas incutidas a cada
progenitor no desenvolvimento da crianca, atualmente, as decisbes de atribuicdo das
responsabilidades parentais sdo orientadas pelo critério juridico do supremo interesse da
crianga, ou seja, essas decisdes devem basear-se no bem-estar das criangas e ndo no género
sexual dos progenitores (Ribeiro, 1999). Destacamos a centralidade do objeto processual, que
ascende a valor juridico fundamental. Na o6tica de Guerra (2014), situamo-nos no &mbito dos
afetos e dos cuidados a dedicar a um filho, como o carinho e a firmeza.

Em Portugal, a procura da igualdade entre sexos e a promocdo dos direitos das

mulheres verifica-se, essencialmente, a partir do século XIX.
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Entre 1865-67, na revisao final do Codigo Civil Portuguéz (C.C. de Seabra, aprovado
por carte de lei de 01 julho de 1867), foi apresentado um conjunto de propostas que trouxeram
alguma discusséo e reflexdo em torno do estatuto da familia, do casamento civil e do direito
ao divorcio. No entanto, apenas a 3 de novembro de 1910 se publicou a primeira lei do
divorcio (Decreto-Lei de 3 de novembro de 1910, Diario do Governo).

Com a proclamacdo da Republica, a 5 de outubro de 1910, novos valores se
instituiram e novas alteragcdes foram introduzidas na estrutura do sistema juridico familiar. A
lei do divorcio era assim constituida por quatro capitulos principais: 1) da dissolucdo do
casamento; 2) do divorcio litigioso; 3) do divorcio por mutuo consentimento; 4) da separacédo
de pessoas e bens.

No que respeita a dissolucdo do casamento, esta podera ocorrer por morte de um dos
conjuges ou por divorcio, que, por sua vez, podera ser pedido por um dos conjuges (litigioso)
ou por ambos (mdatuo consentimento) Considera-se o adultério do marido uma das causas
legitimas de divorcio litigioso e garante-se a protecdo aos filhos ilegitimos, revelador de
principios como o da liberdade e igualdade de direitos na esfera conjugal e parental
(respetivamente, art.° 1°, art.® 3° e art.° 4, do Decreto-Lei de 3 de novembro, Diario do
Governo, 4 novembro de 1910)

A 20 de abril de 1911, o governo provisério da Republica decretou a lei da separagédo
da Igreja do Estado. Dai resultou a obrigatoriedade de registo civil (pelo Codigo do Registo
Civil de 18 de fevereiro de 1911, Diario do Governo, n.°41, 20 Fevereiro de 1911), foram
criadas as conservatorias do registo civil para que fossem registados nascimentos, casamentos
e Obitos) ocorrer antes da cerimonia religiosa de formalizacdo do casamento, bem como o
reconhecimento e garantia de “plena liberdade de consciéncia a todos os cidadéos (...)”

(Decreto-Lei de 20 de abril de 1911, art.° 1, Diario do Governo, de 21 de Abril de 1911).
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Em 1933, com o Estado Novo, fora introduzida nova legislacédo, que revela, por sua
vez, uma diferente perspetiva sobre a familia e sobre o papel do Estado na educacdo e
protecdo dos seus membros. Perfilhava-se o entendimento de que a familia se constituia pelo
casamento e pela filiacdo legitima e, por outro lado, que os cdnjuges tinham direitos e deveres
iguais na sustentacao e educacdo dos filhos legitimos (art.° 12 da Constituicdo de 1933). Por
sua vez, o Estado tinha como incumbéncia a defesa da familia.

Atualmente, a separacdo conjugal e o divércio regem-se por um processo legal mais
ou menos complexo, em funcdo da constituicdo da familia e do desejo dos conjuges.

Sempre que existam filhos menores na familia, o processo tramita 0s seus termos
tendo em linha de conta sempre o superior interesse do menor, evitando, quando possivel, que
a rutura conjugal signifiqgue uma rutura parental. Este conceito ndo tem uma definicdo
especifica e, desta forma, impbe-se uma analise individualista a cada crianca. Porém, sendo
concretizado pelo juiz, baseia-se em critérios legais como a Lei Constitucional n.° 1/2005, de
12 de agosto (n.°1, art.° 69.% n.%5, art.° 36.°) e do Codigo Civil (n.°1, art.° 1918.%). Nestes
artigos, estdo consagrados os direitos da crianca em relacdo a sua protecdo pela sociedade e
pelo Estado, bem como dos deveres dos progenitores em relacdo ao seu desenvolvimento
integral.

A legislacdo referente a regulacdo do exercicio do poder paternal aplicavel aos casos
de separacdo e divorcio acordados até outubro de 2008 sofreu algumas alteracdes pela Lei
n.°61/2008, de 31 de outubro. A alteracdo a designacdo de Poder Paternal para
Responsabilidades Parentais, segundo o n.°1 do art.°3.° da Lei n.°61/2008, de 31 outubro.
Processo idéntico ao que aconteceu em Franga com a reforma do Cddigo Civil em 1970, em
Italia em 1975, na Austria em 1977, na Alemanha em 1979 e em Inglaterra e Escdcia em
1989, em que o conceito tradicional foi substituido por outros mais rigorosos e elucidativos

(Farinha & Lavadinho, 1997).
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Conforme salienta Sottomayor (2014), o conceito de Poder Paternal foi alterado para
o de Responsabilidades Parentais, na sua opinido passou-se do conceito de familia patriarcal
caracterizada pela organizacdo hierarquica superior do homem como chefe de familia,
relativamente a mulher e aos filhos, a designio de compromisso quotidiano dos pais com as
necessidades dos filhos, sejam elas fisicas, emocionais e intelectuais.

Entendia-se que existiam duas modalidades de divércio, por mdtuo consentimento ou
litigioso. O primeiro podia ser requerido no tribunal ou na conservatoria do registo civil por
ambos o0s conjuges, desde que em comum acordo. Era uma modalidade sem indicacdo da
causa, mas subordinada a trés acordos: regulacdo do poder paternal relativo aos filhos
menores (das responsabilidades parentais), destino da casa de morada de familia e prestacao
de alimentos a ex-conjuges (n.°1, n.°2, art.2 1773.° do C.C.).

De acordo com o art.° 1773.° do C.C., 0 juiz, ao receber o requerimento de divércio
por mutuo consentimento, convocava 0s conjuges na tentativa de os conciliar e, se tal ndo
ocorresse, dava-lhes primeiro um prazo de trés meses para reflexao e, seguidamente, o prazo
de um ano, para a tentativa de conciliacdo também prevista na atual lei, em divorcio sem
consentimento de um dos cénjuges. Segundo o n.°2 do art.° 1779.° do C.C., se a tentativa de
conciliacdo ndo resultar, o juiz procurard obter acordo entre os cbnjuges para alterar a
modalidade de divorcio.

Neste periodo, poderia o juiz determinar a intervencdo dos servigos publicos ou
privados de mediacdo, mediante o consenso dos conjuges (Mediacédo, Lei n.°133/99 de 28 de
Agosto, n.°1 art.°147.° - D, Organizacdo Tutelar de Menores (O.T.M)).

O divdrcio litigioso era pedido em tribunal por um dos cdnjuges contra 0 outro
(Modalidades, n.°3, art.° 1773.° do C.C.), tendo por fundamento a violagédo culposa dos

deveres conjugais (art.° 1779.°do C.C.) ou a rutura de vida em comum (art.° 1781.° do C.C.).
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Presentemente, o divarcio pode ser requerido por ambos 0s cénjuges e em comum
acordo na modalidade de mdtuo consentimento ou pode ser requerido sem o consentimento de
um dos conjuges. Poderdo requerer o divorcio por mutuo consentimento dirigindo-se a
Conservatoria do Registo Civil (Decreto-Lei n.° 272/2001, de 13 de outubro, que concedeu
competéncias as conservatdrias do registo civil para o divorcio por matuo consentimento,
mesmo no caso de existirem filhos menores) e, no caso de ndo haver acordo sobre as questfes
relacionadas com os filhos menores e bens comuns, terdo de recorrer ao tribunal.

Nos termos do disposto no art.° 1774.° do C.C., a Conservatoria do Registo Civil ou 0
tribunal, antes do inicio do processo de divorcio, “devem informar os cbnjuges sobre a
existéncia e os objetivos dos servigos de mediagdo familiar®.

Procura-se que, em sessdo de mediacdo familiar, os conjuges definam e acordem
entre si 0 exercicio das responsabilidades parentais quando existem filhos menores, a
prestacdo de alimentos ao conjuge que deles careca, 0 destino da casa de morada de familia e
apresentem uma relagéo especifica de bens comuns.

Anteriormente, o poder paternal sé era exercido por ambos 0s progenitores se estes
assim acordassem. Caso contrario, caberia ao tribunal determinar qual dos progenitores o
exerceria. Para além disso, caso o acordo ndo assegurasse 0 interesse do menor, incluindo o
interesse deste manter uma relacdo de proximidade com aquele a quem nao foi confiado, a
homologagéo seria recusada pelo mesmo (art.° 1905.° e 1906.° do C.C.).

Na mesma esteira, o n.° 1 do art.° 180.° da O.T.M. menciona que o exercicio do poder
paternal tem de estar em harmonia com o interesse do menor. Este podera participar no
processo, estando presente nas conferéncias com o juiz, se este assim o determinar, tendo em
consideracdo a idade e o grau de maturidade daquele (n.°1, art.° 175 da O.T.M.). Esta situacéo
encontra-se agora alterada, podendo o menor ser ouvido, independentemente da idade (n.°3,

art.° 1901.°do C.C.).
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Entendia-se que o progenitor que detém a guarda devia velar pela seguranca e saude
dos filhos, dirigir a sua educacdo, representa-los e administrar-lhes os bens (contetdo do
poder paternal, salvaguardado pelo n.°1, art.° 1878.° do C.C.). Segundo Sottomayor (2014),
este direito permite que se deixe de fixar unicamente a habitacdo do menor e de coabitar com
este e assume como fundamental as responsabilidades educativas, no que respeita a sua
educacdo basica, civica e religiosa. Salvaguarda-se que ao progenitor sem a tutela cabe o
direito de preservar os lagos pessoais com o filho e de controlar o modo como este é educado
pelo progenitor a quem foi confiada a mesma.

Atualmente, e segundo o0 n.°1 do art.° 1906.° do C.C. do atual regime juridico, as
responsabilidades parentais sdo exercidas por ambos 0s progenitores, da mesma forma que
vigoravam na constancia do matrimonio (o exercicio do poder paternal - responsabilidades
parentais - pertence a ambos 0s pais), exceto em situa¢bes de urgéncia em que um dos
progenitores poderd agir sozinho, informando o outro logo que possivel. O tribunal podera
intervir e determinar o exercicio individual (exclusivo) das responsabilidades parentais caso o
exercicio comum se mostre contrario aos interesses do menor. Relativamente aos atos da vida
diaria (corrente) do menor, cabe ao progenitor com quem o menor vive habitualmente ou ao
progenitor com quem 0 menor esta temporariamente o exercicio das responsabilidades
parentais, desde que sejam respeitadas as mesmas orientacbes educativas. E da
responsabilidade do tribunal determinar a residéncia do menor, tendo em conta, para essa
deciséo, um eventual acordo estabelecido entre progenitores e o interesse do menor.

A partilha das responsabilidades parentais assenta no principio de que os progenitores
sdo igualmente responsaveis pelos filhos apds separacdo ou divorcio. Exige um exercicio de
cooperacdo e comunicacdo entre ambos, bem como a capacidade de por de lado as
divergéncias pessoais em prol do bem-estar do menor. Este conceito de responsabilidades

parentais facilita “a identificagdo de uma unido parental diferenciada da unido conjugal ou
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unido marital, apontando para a necessidade da sua permanéncia e sobrevivéncia ap0s

eventual dissolucdo destas” (Farinha & Lavadinho, 1997, p. 49).
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Capitulo 111

Mediacao Familiar

*“Os casais em vias de separacao ou divorcio ndo
negoceiam no vazio. Eles negoceiam a sombra da lei... A
solucédo que seria imposta pela lei, no caso de ndo se
conseguir nenhum acordo, d& a cada um dos pais alguns
trunfos para a negociagao.”

Mnookin e Kornhauser (1979)

3.1 Nota Histérica da Mediacdo Familiar

N&o conseguiriamos encetar uma abordagem a Mediacdo Familiar sem antes
percorrermos um pouco a sua historia, conhecendo onde comegou e como se encontra nos dias
de hoje, sem que se trate de um levantamento pormenorizado, mas com especial atengdo ao seu
enquadramento.

Assim, diversos autores (Folberg & Taylor, 1992; Haynes & Marodin, 1996; Serrano,
1996b, 2001; Kelly, 1996; Serrano & Méndez, 1999; Serrano, Lopes, Rodriguez & Miron,
2006; Parkinson, 2008; Cunha & Leitdo, 2012) referem que a mediagdo vista como uma
alternativa na resolucdo de conflitos em que uma ou Vvérias pessoas ajudam outras a tomar as
suas proprias decisdes é, provavelmente, tdo antiga como a humanidade.

Sé&o diversas as definicbes que encontramos na literatura que pretendem descrever a
mediacdo familiar, quer pela sua fungdo, processo ou relacdo entre 0s intervenientes.
Considerando o alvo do estudo ora apresentado, julgamos pertinente referir como o Sistema de
Mediacdo Familiar Portugués, atualmente, a define. Leia-se “uma modalidade extrajudicial de

resolucdo de conflitos surgidos no ambito de relacdes familiares, em que as partes, com a
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participacdo pessoal e direta e, auxiliadas pelo mediador de conflitos, visam alcancar um
acordo” (Portal Europeu da Justica, s.d.).

Gonzaléz-Capitel (2001) defende que a mediacdo ndo € uma criacdo atual, mas sim
uma adaptacdo moderna baseada em culturas antigas, sociologicamente diferentes umas das
outras, em distintos periodos historicos.

Confucio, pensador e filésofo chinés — séc. IV a.C. — referia a existéncia de um
equilibrio harmonioso e natural existente nas relacbes humanas, o qual ndo deveria ser
interrompido, defendendo que a persuasédo moral e 0 chegar a um acordo seriam as bases ideias
para se resolver um conflito e ndo a coercdo (Cohen, 1966, citado em Folberg & Taylor, 1992,
p. 21).

A este respeito, Folberg e Taylor (1992) descrevem a existéncia da pratica da mediagéo
na China, tanto nos dias de hoje como ha milhares de anos, relatando que, no Japao, os conflitos
familiares eram tradicionalmente resolvidos pela propria comunidade, sem que houvesse
recurso aos tribunais. A intervencdo destes, na sociedade, comegou a aparecer apenas antes da
2% Guerra Mundial. De tal modo que este pais, ainda hoje, conta com muito poucos advogados,
guando comparado com outros paises do mundo ocidental. Este facto verifica-se para as
disputas em geral, bem como nos conflitos no ambito familiar.

Ao longo dos séculos, tem-se constatado que em quase todos 0s grupos étnicos existem
sistemas de solucdo de conflitos. Dentro das varias comunidades religiosas, rabinos, sacerdotes
e imas tém desenvolvido processos de apoio aos seus fiéis para que estes consigam acordos
beneficiadores de ambas as partes.

A prética da mediacdo tal como é contemporaneamente pensada surgiu no final da
década de 60 e principio da de 70 do século XX, nos EUA, e pode ser associada ao chamado

movimento da Alternative Dispute Resolution (ADR).
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Em 1976, realizou-se, nos Estados Unidos, uma conferéncia denominada The Pound
Conference, na qual se discutiram as causas do descontentamento popular relativamente a
Administracdo da Justica. Frank Sander, um dos participantes, focou a problemaética de se olhar
para sistema o judicial, tomado como um sistema fechado, como a Unica forma de resolucao de
conflitos (Levin & Wheeler, 1979).

Sander idealizou 0 modelo denominado Multidoor Courthouse System - Sistema
Multiportas -, que visava, fundamentalmente, proporcionar soluc@es que, de forma mais eficaz,
rapida e com custos razoaveis, estivessem em maior consonancia com as singularidades de cada
caso. Neste sentido, o objetivo era o de disponibilizar alternativas vérias de resolucdo de
conflitos para processos levados aos tribunais. Subjaz a este conceito a nocdo de que, tendo
cada caso a sua propria especificidade, existem vantagens e desvantagens de se recorrer a um
ou a outro mecanismo de resolucdo de litigios, pelo que o autor defende que idealmente
deveriam existir maltiplas possibilidades de o fazer (Sander, 1979; Goldberg, Sander & Rogers,
1992).

Desta forma, Sander, na referida The Pound Conference, vislumbrou para o futuro ndo
unicamente um tribunal (courthouse), mas um sistema alternativo de resolucéo de conflitos com
multiplas portas. Com este, os litigantes seriam triados por um administrativo de justica
(screening clerk) e direcionados para a porta com o0 procedimento mais apropriado ao problema.
Assim, o centro idealizado pelo autor, que proporcionaria uma ampla gama de meios de
resolucdo de conflitos, poderia estar disposto da seguinte forma: mediacdo (mediation),
arbitragem (arbitration), investigacao dos factos (fact-finding), painel de triagem (malpractice
screening panel), tribunal superior (superior court) e provedor de Justica (ombudsman)
(Goldberg, et al., 1992).

O procedimento de triagem inicial, realizado pelo administrativo de justica, tendo como

base a analise do litigio, representa a caracteristica-chave do sistema Multiportas, pois é nesta
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fase que € determinado o processo ou a combinagdo de varios possiveis que permite as partes
fazerem as suas escolhas para uma mais adequada resolucdo do problema (Goldberg, et al.,
1992).

Os litigantes, em contexto de tribunal e nos casos apropriados, seriam incentivados pelo
mesmo a optar por um processo das denominadas ARD - Alternative Dispute Resolution (Meios
Alternativos de Resolugdo de Disputas), contrariamente ao processo adversarial habitual, e
caberia ao tribunal prover, pelo menos, um meio alternativo (144-Part 5 Cong. Rec., 1998, pp.
6187-6118).

Griffin, Santos e Pember, conselheiros conjugais, foram o0s pioneiros no uso da
expressao Mediacdo Familiar, pela primeira vez, em Atlanta, quando consideraram essencial
que existisse um contexto neutro e um lugar que permitisse a familias em litigio negociarem as
suas divergéncias, o qual foi denominado a ponte (Brown, 1982).

Coogler, um advogado e conselheiro conjugal que vivenciou um processo de divorcio
litigioso, é tido como o pai da Mediacdo Familiar e foi fortemente influenciado por este mesmo
local, tendo fundado, em Atlanta, o primeiro centro de Mediacdo Familiar dos Estados Unidos.
Em Structure mediation in divorce settlement, de Cooglar, publicado em 1978, sintetiza a
filosofia, a estrutura e o processo do referido método, assente na presenca de uma terceira parte,
0 mediador, que recorria a técnicas de intervencdo e de comunicacdo usadas, nomeadamente,
na mediag&o laboral e nas ciéncias sociais (Brown, 1982; Folberg, Milne & Salem, 2004).

Esta forma de resolugcdo de conflitos celeremente chegou ao Canada, que possui
servicos de mediacdo quer publicos, quer privados, nomeadamente por organismos privados
sem fins lucrativos. A disseminacdo do método e do fendmeno s&o visiveis, por exemplo, no
Québec, cujos servicos de Mediacdo Familiar se instalaram, em geral, nos palécios de justica,
tendo parte do processo de mediagdo o apoio financeiro do Ministério da Justica do Canada

(Gouvernement du Québec, 2013).
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Nos Estados Unidos da America, a justica federal recenseou, em 1986, seis mil
entidades similares (Guillaume-Hofnung, 1995).

Da mesma forma, o fendbmeno alastrou igualmente para a Australia (North, 2005) e a
Nova Zelandia, a América Latina (Diego & Guillén, 2006) e o Extremo Oriente (Hanafi, 2011).

Em 1976, foi criado o primeiro Centro de Mediacdo Familiar, em Bristol, no Reino
Unido e, depois, noutras partes do pais, facto que teve, como possivel causa, a elevada taxa de
divorcios. A partir dos anos 80 do século passado, pelo seu impacto positivo, inimeros paises
da Europa, entre os quais a Alemanha, a Austria, a Bélgica, a Eslovénia, a Espanha, a Finlandia,
a Franca, a Italia, a Noruega, a Polénia, o Principado de Andorra e a Suécia decidiram,
igualmente, implementar Servigos de Mediacdo Familiar (Casals, 2005; Requena, 1999). Em
paises como a Alemanha, a Austria, a Franca e 0 Reino Unido, sdo entidades particulares e
independentes do Estado, embora secundadas por sistema de Apoio Judiciario deste, que detém
0s servicos de mediacdo. No entanto, nos restantes mencionados, cabe ao Estado prover
servicos de mediacdo, sendo, em alguns casos, da responsabilidade dos municipios assegurar
esses mesmos servicos (Wieviorka, 2002). Em termos globais, alguns destes servigos sao
gratuitos, outros ndo, como € o caso da Alemanha, em que 0s pagamentos se sujeitam a acordo
entre o mediador privado e os intervenientes (Portal Europeu da Justica, 2013).

O Cadigo de Processo Civil francés, ao definir mediacdo, indica que um juiz podera,
mediante a anuéncia das partes, designar um mediador, para que este ajude a encontrar uma
solucdo amigavel para o conflito que os opde (art. 131-1, Décret n® 96-652 du 22 juillet 1996).

Na América Latina, a mediacdo so recentemente entrou em funcionamento. No entanto,
apenas € obrigatdria na capital federal da Argentina, Buenos Aires, em que, por lei, deve passar-
se pela mediacdo antes de se apelar aos tribunais. A Argentina incorporou a media¢do com a
sua institucionalizacdo, através de decreto do Poder Executivo, passado em 1992, tal como

outros meios de resolucdo alternativa. Viu, igualmente, o estabelecimento de um centro de
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mediadores com a funcdo de prestacdo de servigos de mediacdo requeridos por juizes,
diretamente pelos interessados ou por entidades puablicas ou privadas (Berardo, Greco &
Vecchi, 2004).

O European Forum for Research and Training in Family Mediation (2013) tem como
objetivo a agregacdo de instituicbes de formacdo em mediacdo familiar, impulsionando o
desenrolar da atividade cooperante e interdisciplinar, considerando as particularidades
nacionais e culturais. Por outro lado, pretende instituir e zelar pela manutencéo de critérios de
formacdo minimos, promovendo o aprimoramento dos mediadores familiares através de
formacdo continua. Pretende a existéncia de um local que possibilite a troca de experiéncias de
mediacdo familiar em contextos diversos, nomeadamente em casos de divorcio e de separacéo,
e em conexao com distintas praticas de mediacdo, propiciador de reflexdo e, igualmente, de
investigacao na area em questao. Visa, ainda, a colaboracéo e o fortalecimento de relagdes com
organismos europeus e internacionais responsaveis pela implementacdo de servicos de
mediacéo.

A Unido Europeia tem vindo a ter um caracter fundamental como impulsionador de
formas alternativas de resolucéo de litigios, como no caso da mediacédo, nomeadamente através
das inimeras e diversas recomendacdes que tém sido criadas.

Segundo Vall e Villanueva (2008), a Recomendacdo n.° R(98)1 do Comité de Ministros
do Conselho da Europa aos Estados Membros, surgida em 1998, é o documento de fulcral
importancia que regula a mediacdo familiar na Europa, a nivel legislativo e de pratica, dado
reunir as normas fundamentais da mediac&o. Para além de estabelecer os principios orientadores
da mediacdao familiar por parte dos Estados Membros, determina ainda o &mbito de atuagéo, a
sua estrutura, os procedimentos e os acordos.

A R(98)1 estabelece que se devem estimular meios, tais como a mediacdo, que

possibilitem o atingir de acordos em que as partes estejam em consenso, antes de existir uma
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decisdo judicial que condicione a vida de uma crianca, apontando, de forma explicita, no seu
ponto 6, para a Convencdo Europeia sobre o Exercicio dos Direitos das Criancas.

A voluntariedade, a consensualidade, a confidencialidade, a imparcialidade, a
neutralidade, a flexibilidade, a celeridade e a proximidade representam alguns dos principios
fulcrais da mediacéo elencados pela supra mencionada Recomendacdo R(98)1, que aconselha,
ainda, no ponto 11, os Governos dos Estados Membros a instituirem ou a fomentarem o recurso
a mediacédo familiar ou a reforcarem a mesma, se for o caso. N&o obstante, os Estados Membros,
e de acordo com a mesma, possuem autonomia para estabelecerem a forma como divulgam e
promovem a mediacéo e para decidirem o carater compulsorio de uma sessao de pré-mediacéo.

Assinado a 29 de outubro, de 2004, o Tratado de Roma estabelece uma Constitui¢do
para a Europa e institui medidas designadas para desenvolver meios alternativos de resolucéo
de litigios (artigo 111 — 269°, n.°2, alinea g) do Tratado que estabelece uma Constituicao para a
Europa.

No mesmo sentido, o Parlamento Europeu e o Conselho da Unido Europeia
estabeleceram a Diretiva 2008/52/CE de 21 de maio de 2008, respeitante a determinados
aspetos da mediacdo em controvérsias comerciais e Civis, cujo intuito era ndo sé o de simplificar
e melhorar o acesso a resolucéo alternativa de litigios, bem como promover a resolucdo de
litigios de forma amigéavel, incentivando os Estados Membros ao recurso a mediacdo nos
referidos casos, nomeadamente pelas vantagens elencadas que este tipo de método apresenta.
A Diretiva estabelece que todos os Estados Membros devem assegurar a totalidade dos acordos
que resultem da mediacdo que sejam passiveis de serem declarados exequiveis, dado afirmar
gue a mediacdo devera ser tida como alternativa face ao processo judiciario, isto €, defende o
carater de igualdade dos meios de composicao dos litigios e da jurisdicdo. Alertava ainda para

existéncia do Codigo Europeu de Conduta para Mediadores (2014), de adesdo voluntaria, que
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regula o exercicio da atividade dos mediadores, nomeadamente no que respeita aos seus direitos
e deveres.

Pode inferir-se, do exposto, que a necessidade de procura de novas solucdes para a
resolucdo de litigios tornou-se premente quando os tribunais, satisfatoriamente, néo
conseguiram dar resposta aos indmeros processos, nomeadamente pelo tipo e natureza de
questdo neles envolvidos.

Nos modelos de Mediacdo atuais, seja familiar ou ndo, sdo as proprias pessoas em
conflito que detém o poder, uma vez que cada uma das partes determina, a cada momento, a
continuidade da disputa ou, pelo contrario, decide que o compromisso alcancado € melhor do
que a prossecucdo da situacdo conflitual.

Nesta capacidade decisoria dos intervenientes assenta o valor diferencial uma vez que

esta € conducente a uma transformacao real e objetiva na forma com o conflito é enfrentando.

3.2 Em Torno da Mediac¢édo Familiar

A par deste breve historial da Mediacédo Familiar existem algumas consideragdes que
importa salientar.

Os mediadores que trabalham com o divarcio e outros temas relativos a familia devem
ter conhecimentos solidos sobre a interacdo, os padrdes e 0s sistemas normativos pelos quais
as familias se regem. Nota-se, contudo, que nem sempre existem mediadores com formacéo
para tratar de todos os litigios em termos familiares, nomeadamente aqueles que envolvem
problemas de custodia.

A este respeito, Kelly (2000) refere que existem enumeras formas para se chegar ao
exercicio da mediacdo familiar, defendendo um conjunto de contributos basilares e inigualaveis
que devem ser considerados na formacéo e no desempenho das funcgdes de mediador familiar,

tais como: as experiéncias de vida; habilidades adquiridas; experiéncia profissional com
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familias; a formacdo especifica em mediacdo familiar; a consulta e acompanhamento por
colegas da mesma area e a formacdo continua.

Por seu lado, Olshaker (1990) propde o recurso a terceiros quando o casal ndo consegue
chegar a um consenso quanto a custodia dos filhos, salientando que as partes quando envolvidas
no conflito perdem, por vezes, a racionalidade que garante a eficacia de todo o processo.

Folberg e Taylor (1992) pertinentemente afirmam que, sob o ponto de vista estatistico,
o divédrcio esta a tornar-se, muito celeremente, numa situacdo problematica, influenciando,
nomeadamente, a distribuicdo normativa da populacdo. Tal relaciona-se diretamente com o
surgimento de novos sistemas transacionais e de processos, fruto de situacGes em que 0s pais
partilham os filhos, constituem um novo casamento ou formam unidades familiares misturadas.

A funcionalidade familiar prevé a existéncia de estabilidade emocional e econémica
dos seus constituintes, mormente os filhos, protegendo-os de tensdes e ameacas externas. Os
casais chegados a mediacdo em fase de rutura sao aqueles cujas tarefas sdo ja inexistentes ou
ndo conseguem ser cumpridas na sua totalidade, devido ao grau de degradacédo a que chegou a
sua relacdo. De forma a trabalhar em conjunto competéncias minimas de negociacdo e de
solucdo de problemas, o mediador, recorrendo a técnicas de mediacdo, pode expor aos litigantes
formas de restauracéo das atividades que haviam sido interrompidas (Folberg & Taylor, 1992).

N&o raro surgem, na area das ciéncias sociais, matizes com ace¢des varias, tendo sido
0 proprio conceito de mediacéo afetado por esta situacdo. Para investigadores e mediadores, a
mediacdo é um processo de resolucdo de conflitos, que se carateriza pela presenca e acdo de
uma terceira parte, a qual preferimos chamar terceiro, uma vez que o conceito de parte colocaria
o terceiro ao nivel das partes em litigio. Ora, tal ndo acontece. Este auxiliador ndo € parte e

muito menos esta diretamente implicado no conflito (Serrano, 1996b).
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Dentro desta tentativa de articular teoricamente o conjunto dos aspetos que
compreendem a dindmica da mediacdo, houve, nos ultimos anos, contribuicdes interessantes,
embora de ambitos e consequéncias muito diferentes.

Um exemplo é o trabalho de Zariski (2010), que reflete sobre a importancia dessa teoria
e da sua utilidade na mediacio. E abordada a sempre presente questdo entre tedricos-
académicos e profissionais muito ligados a pratica da mediacdo. Apresenta uma matriz
comprimida de fatores condutuais sobre a perce¢do, a emoc¢éo, a cognicao e a comunicacdo. A
intervencdo é fixada a trés niveis: micro, meso e macro. Enfatiza-se as intervencdes de corte
tedrico e analisam-se possiveis programas de vinculo entre a teoria e a pratica.

Considera conveniente a criacdo de um marco ou de uma matriz na qual se coloque e
ordene as formulacdes teodricas que se vao estabelecendo. As teorias de carater percetivo
relativas ao poder e a importancia das raz6es e dos conflitos foram muito utilizados no conflito
internacional e nas andlises da simetria ou equilibrio de poder. As teorias referentes a emocéo
deram cobertura teorica a formulagcGes como a da Escola de Harvard, relativa a separacédo da
pessoa do problema, ou a de Moore, acerca da neutralizacdo das emocg6es. Trata-se de uma
exposicao sugestiva, mas aquele requer desenvolvimentos especificos.

E na delimitac&o das funcdes, do comportamento e da postura do mediador que poderdo
assentar as possiveis diferencas e ndo no conceito de mediacdo em si. A delimitacdo do conceito
de mediagdo ndo decorreu sem a presenca de alguns obstaculos, nomeadamente pelo facto de
se aproximar de outros sistemas com 0s quais possui pontos em comum. No entanto, também
se distingue dos mesmos.

Alguns autores consideram que o mediador deve ser, necessariamente, imparcial e
neutro. Outros, discordantes, consideram que a parcialidade se apresenta, inumeras vezes, como

condicdo indispensavel para se atingir a solugdo do conflito. Consequentemente, a préatica da
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mediacdo varia de acordo com as situacdes sociais em que se desenvolve 0 processo e 0S
distintos tipos de conflitos em confronto (Carnevale, 1986).

Equaciona-se a mediacdo como um processo em que existe a possibilidade de
intervencdo de um terceiro neutro que, com o intuito de se atingir um acordo entre as partes
intervenientes, apresenta a proposta de auxiliar os mesmos no decorrer de uma negociacao
(Pruitt & Kressel, 1985).

A este respeito, Moore (1986; 1995) sustenta que a mediacdo € uma extensdo e
recomposicdo do processo de negociacdo, pautada pela intervencdo de um terceiro aceitavel
pelas partes, de caracter imparcial e neutro.

Para Vinyamata (2003), a mediacdo é um processo comunicacional em que existe um
mediador cuja incumbéncia ¢é a de auxiliar, de forma imparcial, os individuos envolvidos no
litigio para que estes consigam atingir um acordo que possibilite a restauracao das boas relacoes
entre 0S mesmos e que permita, se ndo o encerramento do conflito, pelo menos a sua atenuacéo.

A inclusdo desta definicdo prende-se, essencialmente, com a explanacdo sobre a
palavra ajuda apresentada por Bernal (2006) neste contexto, a qual prevé que o mediador ndo
forca nem impde uma resolucdo. A fungdo deste passa, entdo, pela capacitacdo das partes para
que estas possam atingir o seu préprio acordo, em discussdo conjunta.

Por outro lado, Duffy e colaboradores (1996) consideram que, na mediacéo, um terceiro
neutral - o mediador - intervém num litigio recorrendo a técnicas varias para ajudar as partes
opostas a conseguirem atingir um acordo consensual na administracdo ou resolucdo do seu
litigio.

De acordo com Folberg e Taylor (1992), a mediacdo nada mais € do que um processo
através do qual os participantes negoceiam, juntamente com um terceiro, os problemas em
discusséo, com intuito de encontrarem e considerarem alternativas, para alcancarem um acordo

reciproco adaptavel as suas necessidades.
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Para estes autores, para além de fomentar a diminuicdo das barreiras de comunicacao
presentes, a mediacdo explora, igualmente, as op¢des possiveis de acordo com a necessidades
das partes, para além de tender a fornecer um modelo passivel de ser usado numa resolucéo de
problemas no futuro.

Bernal (2002) defende que a mediacdo aplicada a familia € um novo método de
abordagem da separacdo e do divdrcio, ensinando as partes a separarem-se, enquanto,
simultaneamente, mantém a sua responsabilidade parental, pois viabilizam que os filhos
mantenham uma relacédo funcional ap0s a separacéo.

A autora alerta que, em situacdes de conflito, as pessoas estdo envoltas em sentimentos
de incapacidade, inseguranca, confusdo e afastamento no enfrentar da situacdo conflitiva
(reportando-nos aos estilos de gestdo de conflitos caraterizados pelo evitamento ou negacao)
gue encaminha a que se centrem no negativo, no passado e no inatingivel. Estes sentimentos
estdo envoltos num concecédo dicotomica pouco flexivel, centradas em si mesmas, o que pode
conduzir a desconsiderar o outro, as suas opinides, 0s interesses ou as necessidades. Destaca
gue nestas situacOes, e em nao poucas ocasides, a comunicacao € inadequada, que ndo se escuta
0 outro e, consequentemente, torne-se muito dificil chegar a acordo (Bernal, 2006).

O processo de mediacao, por um lado, ajuda toda a familia a realizar a rutura de forma
menos dolorosa e, por outro, possibilita a participacdo dos interessados no préprio processo.
Desta forma, com este método, os intervenientes sdo incitados a decidirem a forma de regulacédo
da sua vida no futuro, mediante os seus interesses individuais, os do outro e o dos filhos.

A este respeito, Bernal (2002) apresenta uma andlise ao contexto emocional da rutura
e a intervencdo profissional no mesmo. De acordo com esta, mediante o romper de uma relagéo,
as pessoas afirmam que vivenciar um estado de confusdo aumenta ndo sé devido ao facto de

terem de optar pelo separar-se ou ndo mas, igualmente pela auséncia de informacgédo quanto ao
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que devem fazer para resolver o problema. Tal significa, também, que sentem dificuldade em

manter a situacao de conflito em que se encontram sob controlo (cf. Figura 3.1.).

Conflito entre as partes e perante a

rutura
Falta de informacao Situacao emocional elevada
o problema
Legal Emocional Dificuldade de enfrentar ~
as emogoes

Descontrolado e indefeso

Procura de solucao na justica

Implicacdo de menores

AUMENTO DO CONFLITO

Figura 3.1. Modelo da Dindmica do Conflito (Bernal, 2002).

A autora ressalta que as partes, nestes contextos e perante falta de informacdo e um
estado emocional alterado, procuram ajuda na justica. Consideram que esta pode, com
equidade, apresentar uma solucdo para os problemas com que se deparam. No entanto,
contrariamente ao expectavel, o envolvimento num sistema de competi¢do ndo é conducente a
resolucdo dos seus problemas e aquando da transferéncia do conflito pessoal para o ambito
legal, os menores passam a ser implicados no litigio.

O desenrolar do conflito é favorecido pela intervenc&o, a nivel legal, de um advogado.
Ao representar uma das partes, este desenvolve uma estratégia de competicéo objetivando que
0 seu constituinte seja 0 maior beneficiario e ganhe a outra parte e 0 mesmo fara o advogado

da outra parte. Neste contexto, as consequéncias nefastas para as partes que, embora estejam
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em situacdo de rutura, deverdo continuar a desempenhar o seu papel como pais, ndo sdo
precavidas (Bernal, 2002).

Segundo Bernal (1995), a mediacdo, como facilitadora e conducente a liberdade e
responsabilidade das partes envolvidas, respeita a diferenca e procura resolver os conflitos de
forma pacifica e alternativa ao contexto judicial, inserida num sistema de democratizacdo da
vida social.

Caso ndo haja uma demarcacédo diferencial face aos papéis que, num contexto legal,
advogados e mediadores exercem, podera suscitar confusdo entre mediacdo e métodos de
resolucdo de conflitos como é o caso da arbitragem, da conciliacdo e da negociacao,
nomeadamente no que respeita aos seus objetivos (Bernal, 2007) e, neste sentido, importa
apresentar sumariamente a distincdo de cada um destes termos. Segundo Cunha e Leitdo (2012)
a arbitragem é um meio nao consensual, em que nao existe, por parte dos envolvidos, vontade
de negociar ou de chegar a um acordo, pelo gue se sublinha o litigio no qual existe sempre o
perdedor e o vencedor. Quando assim &, as partes recorrem a um juiz ou a um arbitro, ou seja,
a um terceiro, nomeado pelo Centro ou por elas designado, cabendo a este a decisdao, mediante
critérios de merecimento ou legais, do veredito, o qual devera ser cumprido pelos litigantes (Leli
n.263/2011 de 14 de Dezembro).

A negociacdo enquadra-se nos meios consensuais de resolucéo de litigios. Nestes casos,
existe a predisposi¢cdo ou capacidade para o dialogo, o debate das questdes e para a obtencéo
de consenso. Pelo facto de as partes terem um maior controle sobre o desfecho e mais facilmente
se reverem nos acordos por eles estabelecidos, trata-se de um processo mais simples do que a
arbitragem (Cunha & Leitéo, 2012).

Ainda neste contexto, Parkinson (2008) assinala que ao compararem-se, existe a
tendéncia a considerar que a mediacao se apresenta como a boa solucdo, enquanto 0s processos

litigiosos séo tidos como os maus da fita. Considerando a nem sempre adequabilidade ou
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aplicabilidade da mediacao e que, mesmo que a ela se recorra, tal ndo significa que produza um

acordo, a autora defende que tal apreciacdo € simplista e injusta para qualquer dos dois sistemas

(cf. Figura 3.2.).

Processos litigiosos

Mediacgéo

As partes sdo tratadas como adversarios

As questdes sdao definidas pelos advogados
recorrendo a termos legais

Os advogados atuam como defensores do seu
cliente

As posicdes radicalizam-se, afastando ainda
mais os casais

Os processos estdo sujeitos a regras legais
formais

Os processos duram normalmente muito tempo
e sofrem atrasos

As partes confiam nos seus advogados

A atencdo estad centrada em danos e ofensas do
passado

Os estados de confltos e de tensdo sdo
prolongados

Dificuldade em considerar diferentes alternativas
Os custos sdo elevados para os litigantes e para
o Estado

As decisOes sdo impostas pela autoridade judicial
As decisGes impostas tém menos probabilidades
de subsistirem

As partes sao estimuladas a procurar interesses
mutuos

As partes explicam as questdes pelas suas
préoprias palavras

Os participantes falam e escutam-se um ao
outro

As diferencas sdao reduzidas, estabelecem-se
pontes

Os processos sao informais, confidenciais e
flexiveis

Os acordos podem ser atingidos rapidamente

Os participantes explicam as suas necessidades
A atencdo esta centrada na procura de solugées
futuras

O conflito resolvido e a tensdo diminui

Pondera todas as opgdes disponiveis

Os custos legais podem ser reduzidos ou
evitados

A tomada de decisdo é participada
As decisGes consensuais tém
probabilidades de perdurarem

maiores

Figura 3.2. Paralelismo entre as carateristicas preponderantes nas duas realidades: processos

litigiosos versus mediacédo (Parkinson, 2008, p. 19).

Por outro lado, Miro6n, Serrano e Rodriguez (2001) alertam que, de acordo com a forma

como o sistema judicial esta delineado para a resolucdo de conflitos, confere-se a razdo a uma

das partes, o que significa que, a nivel do sistema tradicional, era assumido que existia um

conflito de soma zero entre os intervenientes envolvidos.

Embora aceitem que ha meios judiciais facilitadores de acordos, em que 0s interesses

dos individuos implicados no processo sdo acolhidos, os autores consideram fundamental que

se atinja um acordo no sistema judicial, que devera ser cumprido. No entanto, apesar de
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existirem algumas vantagens devido ao carater compulsorio dos acordos, a percecdo de que a
decisdo tomada nao foi sua podera causar problemas relacionais entre as partes.

Suares (1999) defende que caso um ou ambos os intervenientes ndo manifestem
vontade de resolucdo do litigio ou, por outro lado, ndo respeitem os principios e as normas da
mediacdo, entdo a mediacdo ndo podera funcionar como medida alternativa. Na eventualidade
de a saude mental, devido a influéncia de substancias aditivas, de qualquer uma das partes, estar
alterada, a capacidade para comunicar ou tomar decisdes podera estar afetada.

Quando se trata de conflitos familiares e, em particular, os que implicam separacéo ou
divorcio, o objetivo primeiro deveria ser o atingir uma solucao passivel de resolver o problema
existente e, também, preventiva em relacdo a problemas futuros, que o0s intervenientes
envolvidos considerassem como totalmente valida (Miron, et al., 2001).

Segundo Bernal (2002), a justica, ao tomar como base a no¢édo de indissolubilidade do
matrimonio e ao alicercar o processo litigioso na confrontacdo, em que se recorre a um
representante legal, ndo consegue providenciar uma solugédo para o conflito em que as partes
estdo envolvidas no momento em que se separam. Por outro lado, as divergéncias existentes
entre elas sdo agravadas pela avaliacdo psicologica da qual se serve para aferir qual dos pais se
afigura como o mais apropriado. Neste sentido, a autora considera que a decisédo final do juiz
ndo se afigura como satisfatoria para qualquer das partes, nomeadamente por nédo lhes conceder
capacidade deciséria sobre o seu futuro e o dos filhos, pelo que ir4 agudizar a discordia entre
elas, fomentar o incumprimento da mesma e levar a que se recorra de novo a justica para que
esta Ihes dé o que ndo esté ao seu alcance.

Segundo Bernal (2002), a mediacdo apresenta-se, tendencialmente, como meio de
atuacdo cujo objetivo passa por preparar através de tomada de decisdes que julguem mais
benéficas e causadoras de menor prejuizo para todos os envolvidos, seja capaz de solucionar

as suas discordancias.
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Assim, a mediacdo oferece uma ambiéncia de maior acalmia e harmonia, facilitadora
do desenvolvimento das negociacbes de forma ndo conflituante, transformando
expressivamente o papel dos intervenientes neste contexto. Contrariamente ao que ocorre nos
processos litigiosos, em que o casal € apenas um espetador, um observador, com a mediacao, 0
casal passa, no processo de divorcio, a desempenhar o papel principal, com o auxilio e
conhecimentos do mediador, que incentiva a um envolvimento de proatividade.

Nestes casos, cabe ao juiz aceitar a decisdo tomada por matuo acordo do casal e ndo
decidir a melhor alternativa para os interessados.

Importa reiterar que a mediacdo ndo sé claramente se diferencia dos processos
litigantes como, de igual forma, também o0s seus intervenientes de intermediacdo sédo
confundidos com os de outras técnicas. Desta forma, embora alguns investigadores defendam
mediacdo e conciliagdo como sindnimos e alguns paises as assumam dessa forma a nivel de
legislacdo, dado tratarem-se de técnicas diferenciadas, deverdo ser consideradas como tal
(Bernal, 2006).

A diferenciacdo da mediacao familiar relativamente a outras areas de atuacéo, cujo foco
assenta na prevencdo e na terapia de envolvidos em conflitos familiares e, desta forma,
impossibilitar situa¢fes de rutura, reside no seu objetivo de reducdo das consequéncias nefastas
que esta possa acarretar.

A distincdo do papel do mediador familiar de outras fungdes é de extrema importancia,
pois “os clientes da mediacdo tém o direito de que nédo lhes sejam dados nem aconselhamento
nem terapia que eles ndo pediram e que, eventualmente, ndo necessitam” (Parkinson, 2008, p.
30).

Segundo a autora, a observacdo da intervencdo psicoldgica nos processos familiares
permite verificar que a base de trabalho se sustenta na procura de aspetos negativos e que esta

presente a no¢do de culpabilidade advinda da cultura juridica. InUmeras vezes sdo solicitados
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dados psicoldgicos periciais como complemento da informacgéo a expor perante um juiz, para
que se possa proceder a avaliacao do pai ou da mae e, nesta sequéncia, nortear a sua decisao
relativamente a atribuicdo da guarda dos filhos.

Considera-se, entdo, fundamental que seja determinada uma tipologia basica das
diversas formas de mediacdo que observe ndo s6 o papel que o mediador desempenha, como
também as relacOes entre os intervenientes conflituantes e o contexto social em que o conflito
tem origem (Serrano, 1996a; 1996b).

Neste sentido, passamos em revista alguns dos principios da mediacéo, tais como:

Cardater de supremacia individual e ou pessoal — As partes estdo presentes nas reunides
de mediacéo, durante o processo de mediacdo, sem prejuizo da presenca do advogado.

A respeito deste principio, 0 Anteprojeto de Lei de Mediacdo Familiar da Catalunha e
o similar de Valéncia incluem uma disposi¢cdo sobre o carater pessoal, que indica que o0s
intervenientes devem estar presentes nas reunides de mediacao, sem poderem recorrer quer a
representantes, quer a intermediarios (Rios, 2005).

Confidencial — O respeito pela vida privada € uma carateristica do processo de
mediacdo familiar pelo que, exceto em casos em que exista acordo por parte dos mediados ou
naqueles em que o enquadramento juridico o possibilite, a confidencialidade é absoluta, ndo
podendo os assuntos abordados serem usados ulteriormente. Neste sentido, considerando que a
neutralidade e a imparcialidade do mediador se inscreve numa base de confidencialidade, cabe
as partes o cumprimento deste dever. Se, por um lado, deverdo manter em segredo as sessdes,
deverdo, de igual forma, abdicar da possibilidade de indicacdo do mediador como possivel
testemunha de qualquer processo coincidente com 0 objeto da mediagdo. De igual forma,
também o mediador ndo podera atuar como perito (Wilde & Gaibrois, 2003; Parkinson, 2008).

Consensual — O processo de negociagéo baseia-se na coconstrugdo do acordo, devendo

0 mesmo ser alcangado de modo a ser mutuamente satisfatorio.
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Extrajudicial — O processo podera decorrer antes, durante ou depois de um processo
judicial. Somente com o intuito de consolidar juridicamente os “resultados obtidos por via da
homologacdo judicial dos acordos celebrados pelos interessados” (cf. Recomendacdo do
Conselho da Europa n.° R(98)1, ponto 1) devera a mediacdo recorrer ao poder judicial, caso
contrario, devera manter-se autonoma face ao mesmo.

Flexivel — Formatado em funcdo de cada contexto familiar, o processo deve ser
adaptado de forma a ter em conta os interesses, as necessidades e os ritmos individuais das
partes (Parkinson, 2008).

Imparcial e ou neutral — Na relacdo estabelecida com os intervenientes, o mediador é
imparcial, respeitando os pontos de vista dos mesmos e assegurando a sua equidade na
negociacao, e neutro no que se refere ao resultado do processo de mediacdo, pois ndo detém
poder de imposicao de qualquer resolucéo as partes (Parkinson, 2008).

Voluntario — Cabe as partes a decisdo de recorrerem a mediagdo, bem como retirarem-
se do processo, a qualquer altura, segundo o estipulado pela ja referida R(98)1. Por motivos de
ética ou de deontologia, 0 mediador pode suspender 0 processo.

Mediante o papel desempenhado pelo mediador, distinguem-se dois tipos de mediacéo:
a ativa e a passiva. Enguanto na primeira 0 mediador se apresenta com uma postura mais ativa
e interventiva, faz sugestdes e desenha um plano de atuacao tatica e estratégica, na mediagédo
passiva apenas € o orientador do processo, no sentido de as partes prosseguirem a negociacao,
assumindo estas, portanto, um papel mais ativo (Susskind & Madigan, 1984).

Segundo Pruitt (1981), inserem-se, na mediacdo ativa, a mediacdo de processo e a
mediacdo de conteldo. Enquanto na primeira o interesse fundamental do mediador é o
desenvolvimento de condi¢cbes que permitam a negociacdo e de habilidades das partes

facilitadoras do seu avanco, na segunda focam-se os aspetos ou problemas a abordar.
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Relativamente ao tipo de relacdo estabelecida entre o mediador e as partes, pode
considerar-se a mediacéo contratual, segundo a qual o mediador é contratado para desempenhar
a sua tarefa, ou a mediacdo emergente, em que entre 0 mediador e as partes existe um
conhecimento ou relagdo anterior, que promove um clima benéfico para o exercicio das suas
funcBes (Pruitt & Carnevale, 1993).

No contexto social, vislumbra-se, ainda, a mediacdo formal, em que o mediador
representa um organismo oficial e que pressupde um processo estruturado, e a mediacdo
informal, em que o mediador, ndo sendo obrigatoriamente representante de uma entidade
especifica, é na qual o mediador é chamado a intervir (Bercovitch, 1991).

Tendo com conta que 0s mediadores, mediante 0 contexto em que se desenrola o
processo, entrecruzam carateristicas destas e de outras taxinomias, estas ndo devem ser
consideradas rigidamente nem como excludentes umas das outras (Diego & Guillén, 2006).

A mediacdo transformadora sugere que, através de uma mudanca de atitudes
conflituais, os intervenientes consigam a resolucéo do litigio e conceber a percecdo, 0s seus
interesses e as suas necessidades fazendo igualmente parte da disputa. Neste sentido, preconiza
o papel fundamental das partes no controlo do processo (Diego & Guillén, 2006; Guillén, 2007).

Péronnet (1989) considera a mediagdo como um meio alternativo de resolucdo de
disputas advindas de casos de desagregacao familiar, em que se integram a guarda e o domicilio
dos filhos, 0 modelo de visita para o pai que ndo detém a custodia, a pensdo de alimentos a
reverter para os menores e a reparticdo dos bens do casal.

Poderd, entdo, inferir-se que visa a diminuicdo da irracionalidade por parte dos
conflituantes na abordagem dos assuntos relativos a separacao e pode evitar-se a censura matua.
Desta forma, é possivel dirigir o foco para assuntos ligados a atualidade da situagdo, ou seja, ao
presente e aflorar solucdes alternativas. Tal viabiliza, sem perda de posi¢cdes ou de respeito

reciproco, a revisdo ou estabelecimento de concessdes ao outro e a melhoria da comunicacdo
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construtiva entre os intervenientes e, por outro lado, relembra-os dos custos do conflito e das
consequéncias que advém de litigios ndo solucionados (Brown, 1992).

De forma breve, definiriamos mediacdo familiar como aquela em que um profissional
devidamente qualificado, imparcial e sem poder decisorio, requerido pelos intervenientes
interessados, intervém num processo de rutura, separacdo ou divércio, objetivando, por parte
destes, a negociacdo e a tomada de decisGes estaveis e construtivas, em que as necessidades de
todos os elementos do nucleo familiar sejam apreciadas (Matiniere, Nérisson & Robinet, 1989).
Assim, cabe a este terceiro elemento apenas auxiliar o decorrer das negociacOes e a tomada de
decisdo entre o casal, sendo este ultimo o real protagonista do processo, imbuido do seu direito
e dever decisdrio. Na definicéo é evidenciado o papel fundamental que os interessados detém e
a execucdo do servico de mediacdo, sublinhando-se ndo s6 que estes sdo o garante de
imparcialidade e que esta é experienciada pelos dois elementos do casal.

Elkin (1982) define mediacdo em situacdes de rutura e ou de divorcio como um
processo multi e interdiscipilinar em que os interessados solicitam um terceiro elemento, neutro
e devidamente qualificado, com o intuito que este, de forma confidencial, os auxilie na
resolucdo mutuamente satisfatéria dos seus conflitos. Os acordos firmados possibilitaram a
fundacdo de um compromisso duradouro na vida familiar apds o divorcio, em que as
necessidades de todos os elementos da familia, em especial as das criancas, foram tomadas em
consideracao.

Por seu turno, Milne (1986) descreve mediacdo como um meio de resolucdo de litigios
em que um terceiro neutro, o mediador, desenvolve a comunicagédo e auxilia 0s responsaveis
pela negociacao a definirem os assuntos e a elaborarem o plano de trabalhos para a resolucéao
dos conflitos.

Subsistem ainda, tal como evidencia Ripol-Millet (1994), algumas dificuldades no

enquadramento desta disciplina num ramo especifico das ciéncias humanas. A este propaosito,
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alguns autores defendem que existe intervencao de diversas disciplinas na mediacéo familiar.
E o caso de Fisher (1987, citado em Ripol-Millet, 1994), que considera estarmos perante uma
area especifica de intervencdo social no ambito familiar, com especial observancia no
psicossocial.

Uma tentativa de sintese interessante e inscrita no nosso ambito cultural e profissional
é o trabalho do Ripol-Millet (2001) sobre as defini¢bes mais citadas do conceito de mediacéo
assim como os modelos mais reconhecidos e a evolu¢do dos mesmos.

A préatica da mediacdo permite afirmar que quando se intervenciona uma familia ndo
raro é necessario recorrer, em simultaneo, a uma atuacao técnica, que possibilite que os casais
estabelecam acordos e, por outro lado, a uma ajuda pessoal a uma das partes, a fim de viabilizar

que ultrapassem a fase conflitual em que se encontram.

3.2.1. Objetivos da mediacao familiar

Os objetivos que se apresentam incidem sobre 0s propostos nos iniciais servicos
privados de familia estabelecidos em 1978 em Bristol (Whatling, 2003):

1. Auxiliar os pais em situacao de rutura, em qualquer etapa do processo de separacao
ou divorcio, a atingirem decisfes combinadas como uma alternativa ao litigio existente na
competicdo pela atencdo dos filhos.

Por se considerar que seria fundamental facultar aos pais um espaco que propiciasse
um ambiente intimo e neutro que estes ndo conseguissem encontrar, 0s servigos foram criados
para que pudessem, com a ajuda de mediadores peritos, debater os seus planos relativamente
aos filhos.

2. Auxiliar o casal, independentemente da cessacdo do convivio e da vida em conjunto,
a conservarem o contato com os filhos e a compartilharem o seu papel como pais. A incluséo,

por parte da maioria dos paises, das satisfacdes imediatas dos filhos como estratégia ajustada,
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com o intuito de se precaverem consequéncias familiares futuras, prende-se com o facto de se
considerar que o divércio implica um esgotamento do ciclo de vida familiar.

3. Propiciar um meio alternativo ao litigio de tribunal, dado este ter um cariz de maior
durabilidade, ser dispendioso, mais desgastante emocionalmente e menos satisfatorio. Em
termos globais, a forma da proposta do acordo de mediacdo exposto ao tribunal € convertido
em acordo de regulamentacéo, caso o contelido esteja correto.

O intuito da mediacdo ndo assenta na simplificacdo do processo de divorcio nem no
evitar do sofrimento que, regra geral, a separacdo da familia comporta, mas sim, como sustenta
(Parkinson, 1998), na diminuicdo do sentimento de perda e de magoa que nao raro acarreta,
prestando auxilio as familias na reestruturacdo das suas vidas, bem como na remodelacdo da
relacdo, a fim de estes centrarem a sua aten¢é@o no futuro e ndo no seu passado.

Assim, a mediacdo familiar objetiva, primeiramente, auxiliar os envolvidos no
desenvolvimento da negociacdo para que seja possivel encontrar um acordo de compromisso
face a questdes especificas como a casa, ou seja, a morada de familia, a residéncia formal dos
filhos, a regulacdo do desempenho das obrigacdes parentais, regime de contactos com ambos
0s pais, prestacdo de alimentos aos filhos ou a parte que necessite deles, para viabilizar, para
todos os elementos do grupo familiar, um bem-estar global (Martiniere, et al., 1989).

Para isso, torna-se indispensavel que o poder de decidir, relativamente ao futuro,
permaneca exclusivamente no casal. Assim, o mediador, imparcial e tecnicamente qualificado,
devera servir apenas como elemento catalisador, como um terceiro que auxilia no processo de
tomada de deciséo.

Alguns autores consideram fundamental que, para as negociacfes, para que 0S
objetivos apresentados se concretizem, se tenham em conta, pelo menos, trés subsistemas do

enquadramento familiar, nomeadamente: o subsistema conjugal, no qual se insere o casal no
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papel de esposos; o subsistema parental-filial, composto por ambos os pais e filhos; e o
subsistema fraternal, formado pelo conjunto dos filhos, no seu papel como irmaos.

Neste sentido, Martiniere e outros (1989) ressaltam que, aqui, 0 mediador objetiva
sobretudo assegurar que o papel paternal de cada um dos elementos do subsistema conjugal
seja reconhecido e se conserve depois da separacdo. Desta forma, a mediacdo é ndo um
procedimento juridico ou uma terapéutica, mas sim um espaco que garante, provisoriamente, a
confidencialidade, promovendo o conforto e a humanizagdo perante a rutura, reduzindo os
efeitos negativos sobre todos os envolvidos.

Para os autores, a mediacdo familiar possibilitara impulsionar o processo de mudanca
individual de uma nova dindmica, uma vez que, ndo raro, a realidade juridica e social do
processo de separacdo imprimem um carater de dor e de angustia que blogueiam essa mesma
mudanca. Desta forma, resulta da crise e espera-se que 0 processo seja expedito, conducente a
uma nova forma de vida, da qual podera resultar um maior crescimento pessoal de todos os
elementos do grupo familiar.

Na realidade, a generalidade dos servigcos de mediacao familiar propGe-se ajudar 0s
casais a negociarem para que seja possivel chegarem a uma solucdo de compromisso, face a
questdes especificas que resultam da sua separacdo ou do seu divorcio. Segundo a maioria das
descricdes sobre mediacdo, as questdes ocorrentes dizem respeito aos assuntos a seguir
enunciados:
- Determinacdo da configuracdo da autoridade paternal, isto é, a regulacdo do
exercicio das responsabilidades dos pais, apds a separacao ou divorcio;
- Determinagdo da residéncia dos filhos (caso ndo seja contemplada a figura juridica
da custddia partilhada);
- Determinacdo da forma como se gere a custddia partilhada no quotidiano (nas

situacdes em que é possivel e desejavel);
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- Reparticdo do tempo de convivéncia com os filhos: regime de visitas ou de
convivio; datas importantes, dias festivos; entre outros;

- Formas reais de dar resposta as necessidades dos filhos e ou do cbnjuge mais
atingido economicamente pela separacdo, se aplicavel;

- Reparticédo dos bens do casal, consoante o regime econémico e com base no desejo
dos mesmos;

- Acordos parciais sobre o que a separacdo acarreta, no que respeita a divisdo de
propriedade para a familia e para os filhos, se aplicavel.

Assim, o mediador desempenha varias funcdes, como a de facilitador da aprendizagem
e da comunicacdo dos intervenientes, ndo s6 para que possam interagir sem possiveis agressoes,
como também seja possivel orienta-las para uma primeira cooperacao.

A este proposito, Moore (2003) alude para um conjunto de papéis que ndo devem,
forcosamente, ser entendidos como alternativos, mas sim complementarios ou integrados. Uma
das competéncias fundamentais do mediador é ser um comunicador por exceléncia, para que
toda a informacéo do conhecimento, dos interesses e das necessidades das partes possam fluir
e facilitem a interacdo e o desenrolar do dialogo com o intuito de serem encontradas solucGes
integradoras. De igual modo, necessitara de ser legitimador no sentido em que proporcione a
concretizacdo de compromissos entre as partes, bem como estabelecer regras que confirmem
esses acordos, de modo a evitar o recuo do processo negocial. Devera, também, desempenhar
o papel de estruturador e facilitador do processo, estabelecendo um conjunto de procedimentos
negociais, para que todos os temas sejam abordados.

A falta de competéncias comunicativas representa um dos principais obstaculos que os
casais em fase de separacdo encontram e, nesse sentido, Stulberg (1981, citado em Bernal,
2002) considera gue a funcao do mediador passa pelo criar um ambiente em que a comunicacéo,

mesmo que infima, possa acontecer, com o intuito de tornar a negociacao possivel.
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No mesmo sentido, Kelly (2000) alerta para as habilidades e o dominio das técnicas de
comunicacgdo eficaz como bases fundamentais para o éxito do mediador. Considera que esta
permite gerar confianca e credibilidade, promover clarividéncia, estimular o dialogo e, dessa
forma, facilitar as negociacdes. Entre as principais habilidades e técnicas de comunicacéo,
presumivelmente, utilizadas em mediacdo, destaca a escuta ativa, a linguagem neutral, a
empatia, a reformulacdo das questdes, a redefinicdo de conceitos e o questionamento
permanente.

De igual forma, Bernal (2002) refere que a primeira funcdo é a de educar, pois,
inicialmente, explana e informa os intervenientes sobre o processo de mediagdo. A segunda é a
de traduzir as pretensbes de cada uma das partes, recorrendo a uma linguagem objetiva e
desprovida de carga emocional, para que estas as percebam claramente. A sua terceira fungéo
é a de atuar como agente da realidade, ou seja, distinguir o que é pratico e exequivel — a
realidade — do que apenas se situa no ambito dos intentos — 0s desejos.

O desconhecimento sobre a dinamica da negociacdo inumeras vezes impossibilita, da
parte dos negociadores, que estes se envolvam ativamente e demonstrem confianca, surgindo,
dessa forma, reservas face ao mediador e ao processo de mediac¢do. Assim, o papel do mediador
devera ser o de tutor quando os negociadores revelam inexperiéncia e impreparacdo para 0
processo de negociacao.

Por seu lado, Serrano (1996a; 1996b) considera a existéncia de um outro papel fulcral
para o exercicio da mediacdo. Dado inimeras vezes ser essencial a tomada de decisdes que se
afiguram como arduas para os individuos em litigio, seja por serem relativas a concessdes de
dificil aceitacdo, seja pelos problemas que as propostas criam em um dos grupos em conflito, o
autor sublinha a importancia de se assumir a responsabilidade da proposta.

Estes papéis ndo sdo desempenhados de forma arbitréria ou caprichosa, porquanto o

seu exercicio depende de fatores de contexto, de interesses individuais ou sujeitos envolvidos.
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Neste sentido, e do ponto de vista de Pruitt e Carnevale (1993), o contexto é determinante no
comportamento do mediador, que devera demonstrar flexibilidade perante o desenvolvimento
do processo.
O objetivo da mediacdo ndo é que os intervenientes modifiqguem a sua decisdo de
separar-se ou divorciar-se, mas sim prové-las da oportunidade de o conseguirem de forma
menos conflituante (Bernal, 2002). Neste sentido, de acordo com a autora, 0s objetivos da
mediacdo séo 0s que seguidamente se apresentam:
- Auxiliar os participantes que experienciam uma rutura familiar, em qualquer uma
das etapas em que estejam, para que alcancem decisfes baseadas numa alternativa
a disputa entre eles, para que possam retomar a confianca reciproca e das criancas;

- Preparar um plano para o futuro que as partes possam sentir como adequado as suas
necessidades e no qual se reconhecam, para que 0 possam aceitar e facilitar a sua
execucao;

- Preparar os intervenientes para que aceitem as consequéncias advindas das suas

decisbes, desenvolvendo uma responsabilizacéo conscia e desdramatizada; e

- Diminuir a ansiedade e outros efeitos nefastos do conflito, mediante o auxilio para

se atingir uma resolucdo consensual.

Assim sendo, ao planearem as sessdes de mediacdo, os mediadores empregam
estratégias e taticas apropriadas para que as partes consigam, da melhor forma, negociar as suas
divergéncias. Para tal, disponibilizam os seus conhecimentos para que o casal alcance acordos
mutuamente aceitaveis. Iremos retomar e desenvolver esta tematica adiante (ponto 3.2.2.).

Um dos temas mais controversos em sede de mediacao é o da sua eficacia. Atentando
que o trabalho ora apresentado versa sobre os fatores determinantes da eficacia em mediacéo,
dedicaremos o proximo capitulo (vide Capitulo IV — Modelos de Eficacia em Mediacéo

Familiar) a revisdo tedrica sobre a investigacdo desta tematica.
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Né&o obstante, ndo queremos deixar de apresentar aqui algumas consideragdes sobre as
vantagens apontadas a mediacao.

Quando se recorre a mediacdo com o intuito de resolver conflitos, esta tem
demonstrado resultados claramente positivos Bernal (1995), Welton (1995), Serrano (19964a;
1996b), Fernandez-Rios (1996), Cunha e Lopes (2001); Bernal (2002); Serrano (2003), Lopes
e Serrano (2007), Serrano (2008), Cunha (2012), entre outros. O processo de mediacéo serad
eficaz quando permita alcancar um conjunto de objetivos a curto prazo, considerados estes
como metas atingidas no decurso da mediacéo, e a longo prazo.

Neste sentido, os autores apontam como beneficios a curto prazo: a concretizacao dos
objetivos, a satisfacdo com o acordo alcancado, 0 apoio prestado, a rapidez no processo; e a
longo prazo o cumprimento dos acordos alcancados e a melhoria das relagdes interpessoais

De acordo com Wilde e Gaibrois (2003), a mediacdo apresenta varias vantagens,
nomeadamente pela sua maior informalidade, ou seja, o uso de uma linguagem simples
possibilita maior adequacao aos sujeitos envolvidos e as circunstancias, pelo que é considerado
um processo flexivel.

Por outro lado, e ainda segundo os autores e também Bernal (2002), os acordos
emergentes sdo mais criativos e decorrem da ajuda proporcionada pelo mediador na busca de
todas as possiveis solugdes para que se processe a resolucéo do conflito, sem que da parte dos
intervenientes haja o sentimento de perda e controlem recorrentemente 0s seus interesses no
decorrer do processo de mediagao.

O fator celeridade € considerado como sendo um outro beneficio da mediacéo
(Gonzélez-Capitel, 2001; Bernal, 2002; Wilde & Gaibrois 2003; Parkinson, 2008).

Todavia, Rubin, Pruitt e Kim (1994) também referenciam que, em determinados
contextos, a presenca de um terceiro ndo seria eficaz, nomeadamente em condi¢Ges nas quais

existe um alto nivel de oposicdo entre os intervenientes, uma atitude de desconfianga
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relativamente ao mediador, a presenca de discordias que impliquem questdes religiosas e
morais, um reduzido grau de comprometimento no processo, a disparidade de poder entre as
partes ou um elevado grau de conflito interno.

Segundo alguns autores, quando o nivel de conflitualidade é moderado ou reduzido
existe maior eficacia no processo de mediacdo, verificando-se a ineficiéncia do mesmo em
situacOes em que é elevado. No entanto, segundo Pruitt e Carnevale (1993), outros defendem a
mediagdo como técnica de intervencao apropriada em situacdes de conflito intenso ou de ardua
resolucéo.

Alguns principios e valores sdo considerados essenciais e, consequentemente, ndo sdo
negociaveis, tornando complexa a resolucgéo dos conflitos, pelo que o mediador devera proceder
a sua reformulacdo de forma a tornar esses principios em factos negociaveis. O momento em
que nenhum dos interessados pode ou quer ceder € 0 mais oportuno para o mediador intervir

(Pruitt, 1981; Bercovitch, 1991).

3.2.2. Estratégias e taticas de mediacéo

A mediacdo enquadra-se numa especificidade negocial, pelo que tem um conjunto de
estratégias e de taticas préprias (Pruitt, 1981; Méndez, 1995; Pruitt & Carnevale, 1993;Serrano,
1996a; Serrano & Mendez 1999; Cunha & Lopes, 2001; Moore, 1995; Carnevale, Putnam,
Conlon & O Connor, 1996; Diego & Guillén, 2006) cuja escolha podera ser decisiva para
determinar o fracasso ou 0 sucesso do processo.

N&o obstante, a diferenciacdo entre estratégias e taticas de mediagdo integra uma das
questdes prementes no estudo da mediacdo. Embora a nivel formal a defini¢do possa aparentar
ser clara e objetiva, tal ndo se verifica aquando da caraterizacdo de determinado procedimento

do processo. E neste sentido que Serrano (1996b) alerta para a dificuldade em classificar-se,
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ajustadamente, determinada atuacdo pelo facto de diversas vezes se usarem os dois termos de
forma indistinta para se aludir a mesma.

A este proposito, Kolb (1989) afirma que uma estratégia refere-se ao plano global que
0 mediador possui para conseguir que os interessados alcancem um acordo. Tética € o
desempenho do mediador ao empregar determinada estratégia articulada.

Frequentemente, os negociadores consideram ser dificil atingir um acordo, devido a
inUmeras razdes. Entre estas, referem as pretensdes excessivamente elevadas por parte dos
intervenientes, bem como o facto de existir a possibilidade de estes poderem hostilizar-se
(Carnevale, et al., 1996; Moore, 1995; Bernal, 1995; Serrano, 1996a, 1996b; Cunha & Lopes,
2001).

Pruitt (1981) refere algumas taticas, entre as quais: i) o humor, embora exija algum
cuidado no seu uso, de forma a ndo ferir suscetibilidades, pode fortalecer a confianca no
negociador, propiciando um clima de maior abertura para que se atinjam acordos integrativos;
il) o equilibrio de poder, mediador pode intervir no sentido de equilibrar o poder entre 0s
intervenientes, colaborando para a producéao de solucdes de cariz mais equitativo; iii) a pressao
do tempo, consentindo a determinacdo de prazos limite que sejam conducentes ao incremento
da capacidade de ceder; iv) as atitudes reciprocas, uma vez que o mediador pode intervir para
o melhoramento das atitudes relacionais entre os intervenientes, dissolvendo esteredtipos; v) a
comunicagéo entre as partes, para que se criem solugdes integradoras.

Tomando como ponto de partida a analise dos fatores que incitam os mediadores a
escolherem determinada forma de atuagdo, as estratégias que se apresentam como mais
ajustadas em cada caso especifico e 0o que essas escolhas podem acarretar, Serrano (1996b)
expds duas perspetivas que, embora relativamente diferentes, ndo sdo opostas, e

complementam-se inteiramente.
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O Modelo de Carnevale tinha como objetivo principal a construcdo de uma base
referencial que permitiria que, a partir da mesma, se construisse a explicacdo de uma tipologia
de comportamentos do mediador. De acordo com Carnevale (1986), o mediador dispbe de
quatro grandes estratégias de acdo para encarar o processo de mediacdo: na integracao ou
solucdo de problemas, procura alcangar-se uma solugdo mutuamente benéfica; a presséo visa
gue os intervenientes atinjam a um acordo através de ameagas e ou puni¢des; a compensagao,
em que se promove a obtencdo de beneficios, por parte dos intervenientes, com as concessoes
mutuas efetuadas; e a inacdo, em que se deixa que as partes resolvam, por si mesmas, o litigio.

No prisma de Carnevale (1986), a escolha de determinada estratégia em detrimento de
outra assenta da importancia que se atribui as variaveis centrais, isto €, por um lado, o valor que
o mediador confere a que os interessados obtenham as suas pretensdes e alcancem um acordo,
0 chamado interesse no acordo, e, por outro, a percecdo do mediador relativamente ao campo
comum, a existéncia de um campo de acdo em que os intervenientes alcangcam solucdes

mutuamente satisfatorias para o problema (cf. Figura 3.3.).

o Compensagdo Integragao
6 =
s <
—
o
O
©
o
c
(]
(9]
(9]
(O]
-
S o - ~
g X Pressao Inagao
©
o0
Baixo Alto

Campo comum

Figura 3.3. Modelo de eleicdo de estratégias de Carnevale (1986).
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Desta forma, caso o mediador conceda muito valor as pretensfes das partes e denote
gue existe um amplo campo comum, a estratégia a que recorre € a de integracao; se considerar
a realizacdo de um acordo e perceba um diminuto campo comum elegerd uma estratégia de
compensacao.

O mediador utilizara recompensa para facilitar a aproximacédo se existirem posicdes
dispares mediante as questdes em disputa.

Quando o mediador se aperceber da existéncia de um espa¢o comum reduzido e valorar
menos os objetivos das partes, a escolha do mediador recaira sobre estratégias de pressao.

Se 0 espaco comum for visto como amplo, recorrer-se-a a ina¢ao, pois neste caso
espera-se que os interessados consigam a solugéo sozinhos.

O Modelo proposto por Carnevale (1986) teve um forte impacto cientifico, pois
possibilitava ndo sé a ordenacdo de variaveis de relevancia no processo de mediacao e a ligacao
entre as mesmas, como também envolvia um esforco apreciavel de construcdo teorética
funcional e facilmente contrastavel. Por outro lado, viabilizava a integracdo de novas variaveis
passiveis de descrever as tarefas do mediador satisfatoriamente (Serrano, 1996b).

Tomando como referéncia o Modelo de Carnevale, surgiram varias investigacdes
empiricas, tendo sido incorporados novos elementos para o aperfeicoar e contextualizar. Neste
sentido, salientamos a investigacdo que Meéndez (1994) desenvolveu para a confirmacdo da
validade do referido modelo em tipos de conflitos diferentes.

E importante referir as conclusdes a que a autora chegou no que respeita aos conflitos
em contexto de divércio. Confirmam-se o carater decisivo da perce¢do do campo comum e a
diminuta influéncia do interesse do mediador, sempre percecionado na sua dimensdo
manipulavel e diferenciada da vontade genérica para se resolver o conflito e se alcancar o

acordo.
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A autora investigou, igualmente, o comportamento global dos mediadores no decurso
do processo, tendo comprovado a elei¢do de acGes integrativas em detrimento das outras e em
todas as condicbes experimentais, em particular na fase em que se encetavam as negociagoes,
atribuindo maior relevancia ao campo comum em prejuizo do interesse.

Com efeito, existe uma relacdo direta entre o facto de a Integracdo ser a intervencgédo
mais reiterada e o otimismo do mediador na fase inicial do processo (Carnevale & Pegnetter,
1985, citado em Serrano, 1996a).

Para Serrano e Meéndez (1999), afigure-se ou ndo o conflito como mais ou menos
resoltvel, podera o mediador deixar levar-se pela sensacao subjetiva de que o acordo se atingira
com menor ou maior facilidade do que a existente de facto. Neste contexto, mediante uma
elevada percecdo subjetiva do campo comum, existe uma maior probabilidade de as atuactes
eleitas serem as de objetivos integrativos.

Touval e Zartman (1989) evidenciam, igualmente, o papel facilitador do mediador na
fase inicial do processo, em que este escolhe uma atuacédo menos pressionante, sendo facilmente
percetivel que optem essencialmente em estratégias integrativas. Em situacdes que o mediador
se aperceba que o resultado destas esteja a ser ineficaz e que o tempo escasseia, entdo devera
recorrer a acdes de maior coercitividade.

A anélise da evolucdo do processo no decorrer do mesmo permite verificar que, na
parte final, existe um aumento da pressdo. Os autores afirmam que € possivel supor-se que a
perspetiva positiva do mediador diminui lentamente e, dessa forma, também a percecdo de
campo comum. E exatamente nesta fase de percecdo de abaixamento de campo comum que as
atuacdes de pressao, no términus do processo, Sd0 mais recorrentes.

As conclusdes do trabalho de Serrano e Méndez (1999) permitem realcar algumas
disparidades concernentes aos resultados que Carnevale e seus colaboradores granjearam.

Assim, embora se tenham confirmado algumas hipoteses relativas ao recurso a estratégias dos
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mediadores de acordo com a percecdo de existéncia de campo comum, o fator interesse
evidencia diminuta capacidade de incidéncia.

Desta forma, verificaram que a fase em que se encontra 0 processo condiciona
fortemente a escolha das estratégias. A sua observacéo indica que geralmente, numa fase inicial,
se adota a Integracdo e 0 avancar do processo dita a emergéncia de outras estratégias, mormente
a Presséo.

A designada aproximacao contingente, que investiga métodos especificos aplicados na
resolucdo de litigios em determinadas situacGes €, no contexto da mediacdo, uma outra
perspetiva que permite compreender as estratégias e as taticas, (Kressel & Pruitt, 1989;
Carnevale, et al., 1996). Pela sua indubitavel associacdo a condicdes especificas, esta
abordagem afigurava-se como imprescindivel, considerando o nem sempre eficaz desempenho
dos mediadores.

Todavia, a tentativa de fazer depender a eficacia ou o sucesso de uma mediagdo de
relacBes especificas, de entre um conjunto de variaveis, ndo coloca em causa o interesse por
determinados padrdes teoréticos. Neste sentido, € importante atentar em autores, tais como
Pruitt e Carnevale, e nas diversas perspetivas que tém abordado.

Os trabalhos desenvolvidos por Bercovitch (1991, 1992) destacam-se entre 0s mais
significativos. Do ponto de vista do autor, ao optar-se por uma perspetiva contingente, assume-
se que variaveis antecedentes e presentes no conflito influirdo nos resultados de uma mediacg&o.

Bercovitch (1991) incluiu nas varidveis de contexto as seguintes dimensoes (cf. Figura
3.4.):

- Natureza da disputa, que engloba carateristicas como a intensidade do litigio, os
antecedentes das partes, entre outros;
- Natureza do problema, ou seja, trata-se de assuntos e principios de cada uma das

partes, a quantidade e a importancia dos assuntos a debater;
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- Natureza das partes em conflito, o seu poder, atitude perante a mediacdo,
experiéncia prévia em situacfes problematicas idénticas, entre outros;
- Natureza do mediador, nomeadamente carateristicas pessoais, experiéncia

profissional, dominio, capacidade de presséo.

4 )

CONTEXTO < > PROCESSO <+—» RESULTADOS

das partes problema da disputa mediador mediacio

N /

Figura 3.4. Modelo Contingente de Bercovitch (1991).

De acordo com o autor, da analise das variaveis de contexto parte-se para 0 processo
de mediacdo em si, cujo resultado é determinado pelas variaveis de procedimento. Aqui, toma
lugar a forma como o mediador intervém e as estratégias e as taticas as quais recorre,
sublinhando-se que a sua escolha devera ter em conta as variaveis de contexto que sdo
precedentes ao conflito e o caraterizam.

Importa determinar trés aspetos centrais a volta dos quais a maioria das investigaces
se centra: as condi¢Ges em que ocorre o litigio e as suas causas; as a¢cdes que podem ser usadas
em cada caso; e os diversos resultados passiveis de serem produzidos em cada tipo de
intervencao.

Ainda que brevemente, é importante referir alguns dos principais estudos que

contribuiram para o estabelecer o efeito das varidveis primordiais e da sua interconetividade.
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O capitulo de Kressel acerca da mediacao inserido em Deutsch e Coleman (2000) é
uma magnifica revisao do tema, dando especial énfase em questdes tdo relevantes, tais como a
eficacia da mediacdo e as suas condi¢des e a conduta do mediador. Kressel, Pruitt e Carnevale,
entre outros, sdo uma parte muito importante na construcao tedrica e empirica deste trabalho.

Com base em entrevistas realizadas a mediadores laborais, Kressel (1972, citado em
Serrano, 1996b), que elaborou umas das primeiras classificacdes das atividades dos
mediadores, sugeriu a existéncia de trés géneros basilares de estratégias: as diretivas, as
reflexivas e as contextuais.

Pruitt e Kressel (1985) consideraram uma nova distribuicdo das estratégias: as
reflexivas, as contextuais e as substantivas.

Carnevale e Pegnetter (1985, citado em Serrano, 1996a) desenvolveram um estudo em
que solicitavam a 38 mediadores profissionais que elegessem dois entre os conflitos de maior
significado nos quais tinham intervindo no ano decorrido.

Com o intuito de aferir 0 sucesso conseguido com o0 uso de estratégias diretivas e ndo
diretivas para o desfecho da mediacéo, Hiltrop (1985, 1989) levou a cabo uma metodologia
idéntica a dos autores anteriores. No entanto, aplicou-a a um grupo de mediadores profissionais
da Gré-Bretanha, tendo como suporte um conjunto de 260 casos de mediacao efetuados. O seu
estudo realizou-se em funcéo de seis situacdes possiveis: alta ou baixa motivacao das partes em
alcancarem um acordo; alto ou baixo nivel de hostilidade entre os litigantes e alta ou baixa
discrepancia entre o posicionamento de partida das partes que recorrem a mediagéo.

Metodologicamente analogo foi o estudo conduzido por Lim e Carnevale (1990), ao
aplicarem um questionario que compreendia 24 possiveis motivos para a existéncia de conflito,
43 téticas de mediacdo e 19 tipos de acordo provaveis a 225 mediadores profissionais. O
primeiro resultado obtido ditou uma nova ordenacéo das intervengfes do mediador, ou seja,

intervengdes substantivas, intervencdes contextuais e intervencdes reflexivas.
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As intervencdes substantivas abrangem as substantivas de pressédo, as substantivas de
sugestdo e as substantivas de salvaguardar imagem. As intervengdes contextuais incluem as
atuacdes cujo intuito € o de conquistar a confianca entre os intervenientes e 0 mediador e as
atuacOes direcionadas para controlar a agenda. Por seu lado, as intervencdes reflexivas
abrangem, entre outras, as atuacGes que visam o desenvolver um bom ambiente, suscitar
flexibilidade e evitar aproximacdes precipitadas aos problemas.

Serrano (1996b) considera que uma concluséo relevante residiu em determinar quais
as intervencdes mais ajustadas em funcdo das carateristicas reais do conflito que, pela sua
solidez e carater empirico, representa um dos pilares na elaboracdo de um possivel modelo de
contingéncias em mediacéo.

Importa, ainda, referir o trabalho sintese que Carnevale e Pruitt (1992) desenvolveram.
Os autores ordenaram as atuacdes dos mediadores confrontando-as com o que consideram ser
0s quatro problemas basilares em toda a situa¢ao que careca de mediagdo: melhoria das relacGes
entre mediador e as partes; melhoria da relacéo entre os litigantes no decorrer do processo de
mediacdo; abordagem correta e ordenada dos assuntos a tratar; e crescimento da motivacao das
partes para granjearem um acordo.

Nesta linha de investigacdo, Serrano e Mendez (1999) desenvolveram, com dupla
intencdo, um conjunto de trabalhos. Por um lado, pretendiam saber quais os problemas que mais
frequentemente surgem em mediacédo e que obstaculizam o processo e o atingir de um acordo,
determinar as taticas as quais os mediadores recorrem com maior frequéncia, bem como aclarar
e hierarquizar todos os resultados que se pretende obter a curto e a longo prazo. Por outro lado,
objetivaram determinar, mediante a analise de mediacgdes reais, a conexdo entre problemas,
taticas e desfechos.

Para atingirem este intuito, os autores constituiram uma amostra de 38 mediadores

profissionais, no campo juridico-familiar e laboral. Contudo, a estrutura global, as categorias
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usadas para classificacdo das taticas e o questionario de recolha de informacdo foram
semelhantes aos que Lim e Carnevale (1990) utilizaram no seu trabalho.

O referido questionario, que os autores usaram, era constituido por uma lista de 24
causas possiveis de conflito, um conjunto de 44 taticas passiveis de serem usadas para fazer
face ao conflito e 19 possiveis resultados que podem ser alcangcados num processo de mediacéo.

Podem sintetizar-se, da seguinte forma, os principais resultados alcancados pelos
autores (Serrano & Méndez, 1999):

- Os individuos declararam que o confronto e a falta de flexibilidade representam as
fontes de conflito que surgem com maior predomindncia em mediagdo e,
inevitavelmente, apresentavam-se como o0s grandes obstaculos para o sucesso do
processo. Lim e Carnevale (1990) designaram este fator como hostilidade e, neste
sentido, os resultados obtidos por Serrano e Méndez (1999) foram substancialmente
coincidentes com os trabalhos tomados por referéncia.

- As taticas de mediacdo mais aplicadas eram as substantivas de pressdo, as
contextuais orientadas para a obtencéo de confianca dentre as partes, as substantivas
de sugestdo e as contextuais de agenda.

Segundo os autores, verificou-se uma situacdo contraditoria quando os mediadores
foram questionados sobre a eficicia global das taticas expostas, dado que as escolhidas nédo
eram coincidentes com as de uso mais recorrente.

Em termos genéricos, as que destacam a imagem de imparcialidade do mediador, as
gue norteiam para a negociagédo, para a solugdo do problema e as que tendem a evitar a
hostilidade entre as partes sdo vistas como as mais reais.

Mediante esta discrepancia entre percecao de eficicia e frequéncia do uso, 0s autores
consideraram que, do ponto de vista dos mediadores, existiam certas taticas que, em qualquer

contexto ou circunstancia de mediacdo, sdo passiveis de serem eficazes.
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Concomitantemente com a atuacdo dos mediadores, os resultados alcancados
sugeriram que estes sentem necessidade de aplicar taticas contingentecialmente, sendo que
consideram a necessidade destas serem ajustadas mediante os problemas que a mediacao deve
ultrapassar.

Quanto aos resultados alcangcados no processo de mediagdo que 0S sujeitos
selecionaram, estes indicaram, principalmente, os que expressam um acordo geral.

No estudo elaborado, Serrano e Méndez (1999) pretendiam, igualmente, aferir em que
medida o uso de determinadas taticas era adequado a questdo subjacente que dificultava a
mediacdo. No sentido de atingirem esse objetivo, efetuaram correlacdes entre as causas de
conflito e as taticas de mediacdo que tinham sido escolhidas.

As taticas substantivas (de pressdo e sugestao) surgiram ligadas a situacdes que se
caraterizam por problemas mais reais, tais como resposta a sugestdes de acordo, impreparacao
para negociar, apresentacdo de experiéncias pouco realistas.

Os autores constataram, quando se efetuou a relacéo entre os resultados obtidos e as
taticas usadas, que os resultados aludidos nos acordos gerais estdo claramente associados a dois
tipos de taticas, ou seja, as taticas substantivas, bem como a pressao e a preservacao da imagem
e as taticas contextuais de agenda. Este fato permitiu aos autores concluirem que os resultados
gue demonstram um incremento das relacdes surgem ligados a taticas contextuais de confianca.

Assim, podem elencar-se da seguinte forma as conclusées da investigacédo efetuada por
Serrano e Méndez (1999): os mediadores escolheram as questdes que representam um ambiente
negocial marcado pela hostilidade como focos de conflitualidade mais recorrentes; 0s
mediadores apresentam regras globais gerais de comportamento; existem, em quase todos 0s
processos de mediagdo, normas vinculativas a objetivos presentes; ndo devera considerar-se,
globalmente, a intervencdo contingente como sendo referente a blocos taticos, pois determinada

tatica concreta insere-se numa categoria mais genérica do que ter resultados eficazes e uma
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outra tatica concreta dessa mesma categoria usada na abordagem da mesma questdo pode ser

ineficaz.

3.2.3 Etapas do processo de mediacao

Tal como em outras areas de atuacdo, tem sido efetuado um esforco no sentido de
determinar uma diferenciacdo das diferentes fases que constituem o processo de mediacao e,
tal como referem Carnevale (1986) e Lewicki e Sheppard (1985), sdo inumeraveis as propostas
de estadios e de organizacdo do mesmo.

Neste sentido, apresentamos, sucintamente, algumas das contribui¢cdes encontradas na
literatura sobre o tema e, ulteriormente, descreveremos, mais pormenorizadamente, a proposta
preconizada por Folberg e Taylor (1992) no que respeita as etapas do processo de mediacao.

Da perspetiva de Sheppard, Bkumenfeld-Jones, Minton e Hyder (1991), o processo de
mediacgdo passa por quatro fases: definicdo do conflito; discussao e clarificacdo da informacao
e apresentacao dos fundamentos ao outro, escolha de alternativas mais satisfatorias e, por fim,
a tomada de decisdo, fase com a qual se pretende encerrar o processo.

Por seu turno, para Haynes e Marodin (1996), na globalidade, cada mediacéo inclui
nove fases, que apelidam de estadios, e engloba, igualmente, as especificidades contextuais de
cada caso, desta forma, criando o ciclo do processo de mediacao. Este ciclo, o qual é repetido
diversas vezes no decorrer do processo de mediagéo, trabalhando cada assunto, compreende 0s
cinco estagios centrais do processo global.

Os nove estagios do processo global seriam: identificacdo do problema; selecdo do
método; escolha do mediador; recolha de informag&o pessoal dos usuérios e histdria; definicéo
do problema; criacdo das opcdes; redefinicdo de posi¢des; negociagéo e redacdo do acordo.

Do ponto de vista de Butts, Munduate, Baron e Medina (2005), a estrutura da mediagédo

assenta em seis fases, ou seja, a fase da introducéo, a da recolha de dados, a desconstrucédo do
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problema, a da elaboracdo de opcBes e de propostas; a da negociacdo e da aprovacao de
alternativas sugeridas e, no final, a do redigir do acordo.

De acordo com a visdo de Bush e Folger (2005) as fases da mediagédo representam uma
sequéncia de passos, que, na pratica, constituem o quadro estrutural do processo de mediacéo.
As etapas consideradas incluem: a pré-mediacéo e discurso de contextualizacdo; a descricdo
das histdrias; a elaboracdo, o alargamento e a negociacédo das alternativas; o fecho do processo;
e 0 acompanhamento das partes.

Desta forma, e ap6s observado o contributo de alguns autores, optamos por apresentar,
mais detalhadamente, o processo global de sete etapas proposto por Folberg e Taylor (1992),
que consideramos como referéncia neste dominio.

Para os autores, o processo de mediacéo devera efetuar-se em sete fases fundamentais
gue sdo, no entanto, permeaveis entre si. Cada uma delas possui objetivos e tarefas distintas,
que se inserem num processo global de mediacao, preconizando-se a concluséo eficaz de cada
etapa.

Os autores perspetivam a primeira etapa como determinante para que seja viavel a
criacdo de uma relacdo que facilite o processo de mediacdo. Para tal, o0 mediador devera criar
condicdes que proporcionem o obter de confianca e a cooperacdo entre os interessados e, por
outro lado, incentivar a que participem ativamente no decorrer de todo o processo (cf. Figura

3.5).
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Passos Dados obtidos
1 Breve apresentacdo e acomodacgdo das
partes Impressdes nao verbais
2 Declaragao preliminar do mediador Estado emocional atual das partes e
processos legais
3 Confirmacao dos dados do caso Antecedentes imediatos e acontecimentos
que os originaram; intervencao de
advogados, conselheiros e aspetos sobre
segurancga
4 Cedéncia de palavra as partes Estilos de interagdo e comunicagao: etapas
emocionais
5 Discussdo das expetativas Problema manifesto versus conflitos ocultos
6 Critérios de revisdo Estilos de interacdo; estados emocionais
7 Revisdao e assinatura do protocolo de
aceitagdo do processo e honorarios Motivagao dos participantes
8 Discussao dos planos de trabalho

Aspetos imediatos sobre seguranca

Figura 3.5 Passos da primeira etapa do processo de mediacdo (Folberg & Taylor, 1992. p.57).

Neste sentido, defendem que a forma como é dado inicio ao processo determina o
esforco que o mediador precisa empreender para gerar compreensao e aceitagdo da mediacéo.
Assim, nesta fase, afigura-se como fundamental tarefa a avaliagdo das atitudes dos
intervenientes perante a mediagéo e a sua vontade de participagdo em todo 0 processo.

Esta etapa possibilita, para além das introducoes, clarificar os dados importantes sobre
a percecéo das partes relativamente ao conflito, 0s seus objetivos e as suas expetativas. Desta
forma, os autores sublinham a importancia de se recolherem determinadas informagdes,
nomeadamente: sobre a predisposi¢do das partes para o processo; a historia e 0s eventos que
provocaram o conflito; a forma de interagir e de comunicar dos intervenientes; o seu estado
emocional no presente; existéncia de processos legais e a participagdo de outros intervenientes;
questdes ocultas que subjazem ao problema; a protecdo e seguranga de cada uma das partes e
dos seus dependentes.

Para prosseguir o intuito de obter a informagdo mencionada, 0s autores indicam um
conjunto de oito passos a seguir. Sublinham que estes nem sempre devem seguir-se e que a sua

ordem necessitara ser flexivel e ajustavel ao decorrer de cada caso.
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A segunda etapa tem por objetivo descobrir 0s acontecimentos e aspetos importantes e
delimitar os problemas reais, patentes e latentes, para que seja possivel expd-los perante 0s
intervenientes. Assim, cabe ao mediador auxilid-los a entenderem os passiveis elementos
comuns de concordancia e os de conflito e identificar a origem do conflito mediante alguns
critérios de avaliacdo, tais como identificar a situacdo, o grau e intensidade do conflito,
sentimentos perante o conflito e rigidez de posicgdes.

Nesta fase é necessario, segundo Folberg e Taylor (1992), que se proceda a definicéo
de todos os problemas e indicam que apenas quando o mediador determinar em que ponto estdo
os elementos e natureza do conflito, quais os conflitos ndo visiveis, 0 que cada parte pretende
e 0s aspetos em que nao existird cedéncia se podera dar esta etapa como terminada.

A quantidade de conflitos ocultos associados ao autoconceito dos intervenientes podera
ditar que sejam precisas varias sesses para 0 termino desta fase, para que seja possivel atingir
0s objetivos referidos.

Para tal, Moore (1986, 1995) sugere que esta fase contenha um resumo e a verificacéo
da informacao e que sejam, igualmente, aferidos os interesses e necessidades, identificadas as
posicdes reciprocamente rigidas e classificados todos os problemas por ordem.

A questdo basica que Folberg e Taylor (1992) colocam ulteriormente caracteriza a
terceira etapa por eles sugerida: “De que maneira é possivel chegar onde se deseja da forma
mais eficaz?” (p. 65).

O mediador devera fomentar a concecao de opcdes de resolucéo do conflito, assente na
cooperacdo dos intervenientes, isto €, caberd a cada um colaborar na formulacdo da resposta.
Assim, apds ter revisto a organizacdo das sessdes e as anotacdes, 0 mediador deve examinar 0s
pontos de conflito.

Os autores propdem critérios para desenvolver alternativas como o reconhecimento das

necessidades dos intervenientes e outras pessoas que a decisao influencie; projecdes de eventos
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do passado para o futuro; progndsticos globais sobre fatores econdmicos e sociais passiveis de
influenciar uma opcéo; preceitos legais e financeiros, barreiras e limitagdes; novas pessoas e
situacOes que podem ser antecipadas; e modificacdes anteriores a algum destes critérios.

Esta fase inclui duas tarefas primordiais. A primeira € a de auxiliar os interessados a
proferirem as op¢Oes por eles conhecidas e desejadas; a segunda consiste em desenvolver
opcdes que se afigurem como mais satisfatorias do que as precedentes.

Desta forma, Folberg e Taylor (1992) consideram que o papel do mediador deve
espelhar esta dicotomia, ja que este deve ser facilitador da primeira tarefa e iniciar e sintetizar
a segunda.

Defendem um periodo de experiéncia como opcao antes da sua elei¢do, para que 0s
intervenientes possam apreender as consequéncias das suas escolhas. Segundo os autores, este
método afigura-se como especialmente eficaz quando, da parte de um dos interessados, existe
a recusa de uma opcao por pensar que nao surtira efeitos, contrariamente ao outro, que acredita
que ird resultar.

Ap0s esta experiéncia, a decisdo adequada podera ser tomada, resultado da experiéncia
individual, pois os intervenientes tém a nocao de que esta sera apropriada para a sua situacao.
Esta sera, possivelmente, a fase mais criativa. De facto, os mediadores devem pensar de forma
associativa e linear com o intuito de, baseando-se em fragmentos de informacéo recolhida no
decorrer do processo, desenvolverem determinadas opg¢fes. O mediador deve providenciar
novas opgOes, para que os intervenientes tenham escolha - a aceitagdo ou a recusa. As partes
ndo devem sentir que as pressionam para elegerem determinada opg¢do, nem tampouco para
considerarem um periodo experiencial, caso ndo o tenham como vantajoso.

Na quarta etapa, apelidada de negociacdo e tomada de decisdes, fomenta-se a

cooperacdo dos intervenientes com vista a consecucdo de um acordo mutuamente satisfatério.
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A fase proporciona 0 momento de observacdo, por parte dos mesmos, da realidade e das
consequéncias que poderdo advir das escolhas que véo fazendo.

Essencialmente, promove-se, nesta fase, a alteracdo de padrdes comunicacionais.
Inicialmente, o mediador encetava a comunicacdo a nivel individual e, posteriormente, a

interacdo passaria a estar centrada nos interessados, que a estabeleceriam, essencialmente, entre
si (cf. Figura 3.6).

Participante o o Participante Participante
1 2 1
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\J\ \\\ ) //l// \\‘ \\\
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\ // N
\ Mediay Mediador
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Durantes as estapas 1, 2 e 3 Durante a etapa 4

SN PartICIZpante

Figura 3.6. Modelo de comunicacdo em mediacéo (Folberg & Taylor, 1992, p.71).

No decorrer desta etapa, cabe ao mediador dar inicio ao intercAmbio entre os
interessados e monitoriza-lo, no sentido de promover oportunidades de intervencdo de cada
uma das partes, ou seja, para existirem momentos em que podem falar, realizar propostas e
ponderar sobre as mesmas sem se sentir inconvenientemente pressionada.

Segundo Folberg e Taylor (1992), os mediadores poderdo recorrer a afirmacfes que
determinem pontos de ligacdo e de orientacdo ou, igualmente, clarificar e sintetizar as
intervencgdes, com 0 intuito de manter o controlo e de criar espacos em que 0s intervenientes

possam examinar de forma independente a viabilidade real de cada uma das opgdes.
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Da mesma forma, os mediadores ndo deverdo emitir qualquer comentario negativo e,
por outro lado, lembrarao as partes os critérios que foram tracados na primeira fase, bem como
as afirmacdes proferidas sobre 0s seus reais intentos.

Salienta-se, ainda, a importancia da manutencdo de alguma equabilidade
comunicacional, pois uma maior facilidade de comunicacdo podera viabilizar que nenhuma das
partes oprima a outra.

De acordo com Folberg e Taylor (1992), no grosso dos processos, 0s interessados
escolhem as opc@es de futuro no decorrer da fase anterior. Nesse sentido, é fundamental efetuar
um esclarecimento e desenhar um plano, um documento em que os intuitos, as deliberacfes e a
conduta futura de cada um estejam claramente explicitos.

Alcancada através do processo de mediacdo, o ato simbdlico que a assinatura do
documento representa funciona como um simbolo de cooperacao que, apos a sua entrega a cada
um dos intervenientes, podera transformar-se num contrato juridicamente valido e ratificado
pelo 6rgao competente.

Embora cada documento deva ter um texto unico elaborado numa linguagem clara,
sucinta, completa e ser consonante com a situacdo e a posicao de cada uma das partes, o0s itens
do acordo devem ser sequenciados seguindo uma estrutura logica e organizada, para que 0S
interessados a possam facilmente agilizar.

Para os autores (Folberg & Taylor, 1992), a quinta etapa do processo de mediacdo é
representada pela composicéo escrita deste documento.

Denominada como revisdo e processo legal, a sexta fase é fundamental quando os
conflitos sujeitos a mediagédo se relacionam com a sociedade em termos globais. Tanto esta
etapa como a seguinte sujeitam-se a forcas externas a todo o processo que a condicionam e,
dessa forma, sdo instancias externas que detém o poder, o controle e a responsabilidade e ndo

as partes.
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No caso da mediacdo em situacdes de separacdo e divorcio, e que se constitui objeto
do presente trabalho, a mesma deve processar-se através dos Orgaos correspondentes
(Tribunais) e submeter-se a aprovacao do juiz.

A sétima e Ultima etapa correspondera a realizacdo do acordado. Esta e a anterior
acontecem exteriormente ao local onde se processou a mediacéo e nao implica uma intervencéo
ativa e continuada por parte do mediador. Ainda a este propdsito, Folberg e Taylor (1992)
assinalam que no decorrer dos primeiros meses que se seguem a assinatura dos acordos 0s
intervenientes tentam vivenciar a realidade que até entdo se afigurava meramente como
hipotética.

Poderdo, no entanto, surgir situacdes ndo previstas nas decisdes estabelecidas, mau
grado a intencdo de cumprimento do acordo, pelo que os mediadores deverao estar disponiveis
para uma intervencdo aquando do surgimento da primeira dificuldade surgida na fase em que
se concretiza o acordo. Segundo os autores, caso no decorrer das fases precedentes se tenha
desenvolvido confianca e afinidade com o mediador, existird a probabilidade de os
intervenientes procurarem a sua ajuda antes de recorrerem a qualquer outro tipo de auxilio.

Os ulteriores contactos com o mediador podem levar a que este sugira uma sessao de
analise e de revisdo para examinar os termos em que o acordo foi estabelecido e, em caso de
ser necessario, fomentar modificacdes.

Folberg e Taylor (1992) exp6em um diagrama de fluxo das fases da mediacédo e das
perguntas passiveis de serem feitas para que se possa passar a etapa que se segue (cf. Figura

3.7.).
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Figura 3.7. O Processo de mediacgéo (Folberg & Taylor,1992, p.83).

No entanto, evidencia-se que todas estas fases estdo incluidas num processo global de
mediagdo, pelo que é fundamental que sejam ajustaveis e flexiveis face aos condicionamentos
que cada situacdo comporta, em particular tendo como referéncia a ndo existéncia de principios
universais no que concerne a mediagao.

Saliente-se que, nas abordagens dos autores referidos, 0 processo que apresentam é
muito similar, embora apresentem variantes que respeitam essencialmente ao nimero de etapas
e ordenagédo das mesmas.

N&o obstante, ressalva-se o facto das perspetivas ora apresentadas constituirem, apenas,
algumas das abordagens a teméatica em analise, pelo que o tema ndo se esgota nas apresentacdes

produzidas.
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3.3 A Pratica da Mediacao Familiar em Portugal [de 1993 a atualidade]

Como referido anteriormente, desde 0s tempos remotos que as pessoas, bem como as
sociedades tém recorrido e defendendo as estratégias de mediacdo. Todavia, apenas se nos
afigura como importante assinalar o percurso histérico da mediacdo familiar, a partir do
momento em que ocorre a passagem do plano empirico para um enquadramento de
sistematizacéo cientifica.

Assim, teremos em conta o percurso que a mediacao familiar, considerada como meio
extrajudicial e alternativo de resolugédo de conflitos, percorreu em Portugal, nomeadamente no
que respeita a sua implementacéo, evolucdo e consolidacédo. Para tal, referiremos as etapas mais
importantes referentes as duas Ultimas décadas de historia em que a Mediacdo Familiar se
desenvolveu em Portugal.

Os atuais Meios de Resolucdo Alternativa de Litigios tém, como base, a Mediacéo
Familiar e se, inicialmente, existia um desconhecimento enorme sobre o conceito e o seu
funcionamento, foi posteriormente implementada institucionalmente no quadro de sistema da
justica.

Com a criacdo, por iniciativa de juristas, magistrados, psicologos e terapeutas
familiares, do Instituto Portugués de Mediacdo Familiar (IPMF), em 1993, a mediacdo passou
a ser uma referéncia de presenca continua.

O primeiro curso de formacdo de mediadores familiares, desenvolvido pelo IPMF,
com o suporte do Centro de Estudos Judiciarios (CEJ), ocorreu no ano letivo de 1994/95.

O referido Instituto e a Associacdo Portuguesa das Mulheres Juristas (APMJ)
sugeriram, em 1994, além da inclusdo, na legislacéo portuguesa, do exercicio conjunto do poder
paternal, o direito dos avés a ficarem com 0s netos apds a separacdo e enquanto se procede a

regulacdo do exercicio do poder paternal (IPMF, s.d.).
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A Associacdo Nacional para a Mediacao Familiar (ANMF), composta por advogados,
magistrados, psicologos e terapeutas familiares com formacdo em mediacdo familiar, é
constituida em 1997. O seu propdsito passava pelo promover e dinamizar a mediacdo familiar,
nomeadamente divulgando-a e apoiando na formacdo inicial, continua e complementar dos
mediadores. Para além disso, tinha igualmente o intuito de atuar na definicdo do quadro
normativo relativo ao exercicio do profissional da mediacdo familiar.

O protocolo de colaboracéo entre o Ministério da Justica e a Ordem dos Advogados,
estabelecido em 1997, gerou o denominado projeto Mediacdo Familiar em Conflito Parental,
cujo objetivo central se prendia com a implementacao de um servico experimental de mediacéo
familiar no &mbito de responsabilidades parentais, que se circunscrevia a comarca de Lisboa.
O servigo, com suporte de equipas multidisciplinares, funcionava em articulagdo com os
tribunais e a ele podiam aceder casais que se encontrassem num contexto de separacdo
(Despacho n.° 12368/97, pp. 15039 e 15040).

Inicialmente, foi imprescindivel a consciencializacdo da necessidade premente de se
tornar acessivel uma forma de abordagem colaborativa, nomeadamente para casos que
recorriam, de novo, a tribunais e mediante a qual se pretendia favorecer o atingir de solucgdes
consensuais através dos servicos oferecidos. A etapa seguinte implicava a mudanca de
paradigma no que toca a forma como era vista a conflitualidade e ao modo como esta era tratada.
Para a concretizacao deste desiderato, era imperioso a alteracdo de formas de pensar, passando
para uma construcdo de ndo conflitual, ou seja, privilegiar um modo de acolher o individuo e o
seu conflito de modo cooperativo, em oposi¢éo ao que sucede no Tribunal comum. O mediador,
adotanto a um comportamento menos formal, coloca-se numa aposi¢édo de paridade face aos
litigantes e comunica com 0s mesmos de modo direto e individualizado, tendo como misséo a
promocgdo de um acordo co-construido pelas partes e que as mesmas 0 percecionem como

mutuamente satisfatorio.
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Tudo isto em consonancia com a Recomendacédo n.° R(98) 1 do Conselho da Europa
aos Governos dos Estados membros, no sentido de estes instituirem ou promoverem a mediacéo
familiar ou, se for o caso, reforcarem a mediacdo familiar existente, tomando ou reforcando
todas as medidas que considerem necessarias com vista a assegurar a aplicacao de determinados
principios, para a promocdo e utilizacdo da mediacdo familiar como meio apropriado para a
resolucdo dos litigios familiares.

Neste contexto, foi alterado o Cddigo Civil (C.C.) por forma a integrar a previséo do
exercicio conjunto do poder paternal. A expressao poder paternal passou a ser questionada e o
seu conteldo a definir-se como responsabilidades parentais (como previamente explanado).

O GMF, o primeiro servico publico de mediacdo em Portugal, entrou em
funcionamento em setembro de 1999, criado através do Despacho n.° 12368/97, 2.2 série, do
Ministério da Justica, que, no @mbito do projeto de investigacdo-acdo “Mediacdo Familiar em
Conflito Parental”, cria um gabinete que se destina a garantir que, em situac6es de divércio e
de separacéo, seja prestado um servigco publico de mediacéo familiar. Este mesmo Despacho
estipula que a sua area de atuacdo restringe-se a situaces de regulacdo, alteracdo ou
incumprimento de deveres parentais exclusivamente para utentes pertencentes a comarca de
Lisboa.” As suas funcdes primordiais sao atender utentes, orientar, mediar e acompanha-los em
situacOes de conflito parental, divulgar objetivos e métodos de mediacdo familiar, formar na
acao, investigar e avaliar a acdo desenvolvida.

Os servicos do GMF viram incrementada a sua procura e o Despacho n.° 1091/2002 de
16 de janeiro, da Secretaria de Estado da Justica, veio alterar a sua competéncia territorial, cuja
intervencdo é alargada para as comarcas de Almada, Amadora, Barreiro, Cascais, Lisboa,

Loures, Mafra, Oeiras, Seixal e Sintra.

137



Fatores determinantes da eficacia em mediacao familiar

Por outro lado, para que todos os que ndo preenchiam as condi¢fes necessarias para
que o Gabinete Publico de Mediacdo Familiar os pudesse atender, alguns poucos mediadores
familiares do sector privado praticavam a atividade, viabilizando a acessibilidade a este servico.

Tendo em considera¢do que a nossa investigacao recaiu sobre os utentes do GMF,
iremos descrever mais detalhadamente este servico no ponto seguinte (3.4) deste capitulo.

E de sublinhar que a Lei n° 133/99, de 28 de agosto, adita 8 OTM, o art.? 147.°-D, que
consagra o recurso a mediacdo “em qualquer estado da causa e sempre que 0 entenda
conveniente, designadamente em processo de regulacdo do exercicio o poder paternal,
oficiosamente, com o consentimento dos interessados, ou a requerimento destes, pode 0 juiz
determinar a intervencao de servicos publicos ou privados de mediacéo” e "o juiz homologa o
acordo obtido por via da mediagao se este satisfizer o interesse do menor” (p. 5945).

O Decreto-Lei n.° 146/ 2000 de 18 de junho, que aprova a nova organica do Ministério
da Justica, cria a Direcdo Geral da Administracao Extrajudicial (DGAE), surgindo ent&o, pela
primeira vez, na Administracdo Pablica Portuguesa, um organismo cuja funcdo é a de dar
“suporte ao desenvolvimento das a¢des de informacdo juridica, consulta e apoio judiciario, mas
também da mediacdo, conciliacdo e arbitragem e de julgados de paz, correspondendo a
importancia gque estes meios tém de assumir no novo sistema de justica” (p. 3314).

A DGPJ foi instituida no ambito do Programa de Reestruturacdo da Administracéo
Central do Estado (PRACE) com a publicagéo do Decreto-Lei n.° 206/2006, de 27 de outubro,
que aprova a lei organica do Ministério da Justica, sucedendo, desta forma, ao Gabinete de
Politica Legislativa e Planeamento (GPLP) e ao Gabinete para as Relag¢fes Internacionais,
Europeias e de Cooperagdo (GRIEC), que séo, nesta data, dissolvidos.

A publicagdo do Decreto-Lei n°® 127/2007, de 27 de abril, concretiza o Gabinete para
Resolucgdo Alternativa de Litigios (GRAL) como sucessor nas fungfes da DGAE, cujo modelo

organizacional decorreu das orientacfes determinadas no PRACE, através do qual se realizou
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o Programa do Governo, no que respeita a modernizagdo administrativa e consequente
melhoramento na qualidade dos servicos publicos prestados.

Acresceu as fungdes previstas para a DGAE a competéncia para gerar, operacionalizar
e concretizar projetos de modernizacdo no ambito dos meios extrajudiciais de resolucao de
conflitos, considerando todas as suas dimensdes.

A DGPJ passou a integrar o0 GRAL em 2011, resultante da publicacdo da nova lei
organica do Ministério da Justica (Decreto-Lei n.° 123/2011, de 29 de dezembro) e da nova lei
organica da DGPJ (Decreto-Lei n.° 163/2012, de 31 de julho).

O Despacho n.° 18778/2007, de 13 de julho, publicado em Diario da Republica, Il
Série, de 22 de agosto, cria 0 SMF, que iniciou funcdes a 16 de julho de 2007.

De acordo com a informacao disponibilizada no portal da DJPJ (2005b), 0 SMF tem
competéncia para mediar conflitos surgidos a nivel das relacdes familiares, designadamente: a
regulacdo; modificacdo e ndo cumprimento do desempenho dos deveres parentais; o divorcio e
a separacdo de pessoas e bens; a conversdo da separacao de pessoas e bens em divorcio; a
reconciliacdo de conjuges separados; a atribuicao e alteracdo de alimentos, sejam provisorios
ou definitivos; a privacdo ou autorizagao do direito ao uso dos apelidos do ex-cénjuge; e a
atribuicdo de morada de familia.

Disponivel para qualquer cidaddo que tenha um litigio com origem num conflito
familiar, o SMF opera a nivel nacional. Basta que, voluntariamente, as partes requeiram
conjuntamente, a intervencdo do mesmo para que se dé inicio ao processo. De igual forma,
podera ser ativado mediante determinacdo de um juiz.

Atualmente, o SMF conta com 71 mediadores certificados distribuidos por listas

seccionadas por areas geograficas (cf. Tabela 3.1).
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Tabela 3.1

Lista de mediadores por area geografica

Total de
mediadores
Lista 1 - Viana do Castelo e Braga 6
Lista 2 - Vila Real e Viseu 4
Lista 3 - Braganca e Guarda 1
Lista 4 - Porto e Aveiro 14
Lista 5 - Castelo Branco e Portalegre 2
Lista 6 - Coimbra, Leiria e Santarém 8
Lista 7 - Lisboa 18

Lista 8 - Evora e SetUbal 6
Lista 9 - Beja e Faro 4
Lista 11 - Acores Central Ocidental (Faial, Pico e Sdo Jorge) 1
Lista 12 - Agores Central Oriental (Terceira e Graciosa) 2
Lista 13 - Acores Oriental (Sao Miguel e Santa Maria) 2
Lista 14 - Madeira (Funchal e Porto Santo) 3

Total 71

Nota: Lista de mediadores do SMF”, de Direcdo-Geral da Politica de Justica, 2015a,

de http://www.dgpj.mj.pt

Correntemente, em Portugal, para além de gabinetes e organizacbes privadas, a
mediag&o opera a nivel dos Sistemas publicos de Mediagdo Familiar (SMF), Laboral (SML) e
Penal (SMP). Do mesmo modo, nos Julgados de Paz, como tribunais extrajudiciais, existe um
servigo de mediagéo civil.

Apenas a titulo ilustrativo, passamos a apresentar, na integra, alguns dados estatisticos

sobre o SMF (cf. Tabela 3.2).
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Tabela 3.2

Dados estatisticos dos processos no ambito do SMF

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

. Lisboa - - - - 140 129 144
22 nf: diapgeédc;dos Porto (*) - - - - 28 30 33
Total Nacional - 252 450 372 426 224 237
Processos Lisboa i i i i i i i
autonomos Porto (*) i i i i - ) _
Total Nacional - - - - 194 145 171
Processos Lisboa - - - - - - -
remetidos via Porto (*) - - - - - - -
tribunal Total Nacional - - - - 41 18 39
o Lisboa - - - - - - -
llc\ilndosprocessos Porto (*) ) ) ) ) ) ) )
Total Nacional - 79 157 158 136 96 137
NO©  processos Lisboa - - - - - - -
findos com Porto (*) - - - - - - -
acordo Total Nacional - 480 76 56 57 35 51

Nota: Dire¢do Geral da Politica da Justica (2014).
(*) Correspondente a Lista n.°4, que compreende o Distrito do Porto e o Distrito de Aveiro.

Segundo informacdo gentilmente cedida DGPJ. Assim, estes sdo “elementos
estatisticos disponiveis nesta matéria e que compreendem os anos de 2008 a 2013, ndo sendo
possivel informacéo relativa ao ano de 2007. Importa sublinhar que 0s mesmos ndo constituem
dados estatisticos oficiais da justica, resultando da recolha efetuada a partir dos dados
fornecidos pela aplicacdo informatica através da qual séo tramitados os processos de mediacao.
Acresce informar que s a partir de janeiro do ano de 2011 é possivel indicar uma parte dos
dados solicitados, altura em que o Sistema de Mediacdo Familiar ficou totalmente
informatizado. Relativamente aos anos anteriores, cumpre informar que os dados recolhidos se
referem apenas a nimeros totais de pedidos de mediacédo, processos findos e processos findos
com acordo, ndo sendo possivel especificar qual a entidade que solicitou a intervencdo da
Mediacdo Familiar uma vez que tais elementos ndo eram recolhidos informaticamente. Ja no

que concerne a informacéo requerida para Lisboa e Porto, importa referir que Lisboa pertence
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exclusivamente a uma lista, nomeadamente a Lista geogréafica n.° 7, enquanto o Porto pertence
a Lista geografica n.° 4, que compreende ndo so este distrito, mas também Aveiro, ndo sendo,
por este motivo, possivel desagregar a informacao pretendida” (GRAL - DGPJ, Ministério da
Justica, comunicacao pessoal, 08 de abril 2014).

O Despacho n.° 7819/2011 do Ministério da Justica, de 19 de maio de 2011, foi
publicado, em Didrio da Republica, a 30 de maio, com o intuito de se cumprirem os prazos dos
compromissos assumidos na area da justica determinados no Memorando de entendimento
sobre os condicionalismos de politica econdmica, resultado de negociacfes estabelecidas com
0 Banco Central Europeu, a Comissdo Europeia e o Fundo Monetéario Internacional (Troika).

O referido Despacho define as tarefas a desempenhar por todas as entidades do
Ministério da Justica com competéncia para que sejam preparados 0s instrumentos necessarios
a prossecucdao dos compromissos assumidos no Memorando. Destacam-se, ainda, as
determinadas para a DGPJ, mormente para 0 GRAL, no sentido de reforco da resolucdo
alternativa de litigios para se facilitar a consecucédo de acordos extrajudicialmente.

Salienta-se que, presentemente, indmeras entidades privadas e associacfes praticam a
a atividade de mediacdo, ndo sO na rececdo de processos de mediacdo familiar como na
formacdo de mediadores familiares e ou de conflitos. A titulo de exemplo, referimos:
Alternativa Mediar; Associacdo de Mediadores de Conflitos (AMC); Associacdo Europeia de
Mediacdo (MEDIARCOM); Centro de Conciliacdo e Mediacdo de Conflitos (CONCORDIA);
Consensus; CONSULMED; CONVIRGENTE; Dinarmonia — Associagdo Portuguesa de
Prevencdo, Acompanhamento e Resolucdo de Conflitos; Espaco Familia; Forum Familia —
Gabinete de Mediacdo Familiar; Forum Mediacdo; Gabinete da Familia; Gabinete de Mediacéao
Familiar e de Conflitos; Instituto de Mediagdo e Arbitragem de Portugal (IMAP); Instituto

Portugués de Mediacdo Familiar (IPMF); Jurisolve; Laboratério de Resolucdo Alternativa de
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Litigios — RAL da Faculdade de Direito da Universidade Nova de Lisboa; RedApple, entre

outras.

3.4 O Gabinete de Mediacdo Familiar de Lisboa

Consideramos a investigagdo como um procedimento formal que procura, com recurso
ao pensamento reflexivo, apreender a realidade. Assim, julgou-se pertinente descrever com
maior detalhe 0 GMF de Lisboa, tendo toda a investigacdo empirica incidido sobre 0s usuarios
do mesmo. Desta forma, referenciaremos as diversas etapas do procedimento usual que é
desenvolvido na atividade com os utentes.

O GMF foi o primeiro servico publico de mediagéo familiar do pais (e Unico entre 1999
e 2006). O gabinete, que funcionou continuamente desde a sua real instalagcdo, em setembro de
1999, até 2006, tinha a sua acdo delimitada as situacGes de conflito parental relativas a
regulacdo do poder paternal e aos incumprimentos do regime de exercicio do poder paternal,
cujo conhecimento fosse da competéncia da comarca de Lisboa.

Importa salientar que toda a informagao no que concerne a antecedentes, a criacdo, a
formacgdo, a organizagdo, ao funcionamento, a atividade desenvolvida e aos recursos
administrativos e técnicos sobre 0 GMF de Lisboa apresentada neste estudo teve como base 0
Relatorio de Atividades do mesmo de julho de 2002 (Gabinete Mediacdo Familiar, 2002) o,
gentilmente cedido aquando da autorizacdo para se preceder a presente investigacao.

A sua genese adveio de um protocolo de cooperagdo entre 0 Ministério da Justica e a
Ordem dos Advogados, firmado a 16 de maio de 1997, que criou o projeto “Mediacdo Familiar
em Conflito Parental”, cujo intuito principal era o de estabelecer um servico de mediagéo

familiar de cariz experimental.
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O GMF constituia-se por:

- Equipa de 10 mediadores familiares responsaveis pela conducdo dos processos de
mediacdo familiar, que possuiam formacdo e capacitacdo em mediacdo familiar. Tinham
formacéo de base na area da Psicologia ou Direito;

- Duas técnicas superiores responsaveis pelo atendimento inicial dos utentes e pela
fase de pré-mediacao;

- Uma técnica superior, licenciada em Direito, com fun¢des de assessoria juridica;

- Uma técnica superior, responsavel pela coordenacdo do gabinete. Chefe de Divisédo
da Direcdo Geral responsavel pela direcdo e acompanhamento da equipa, bem como pela
articulacdo deste com outras estruturas oficiais e particulares (Tribunais, Instituto de Apoio a
Crianca, equipas de intervencao do Instituto de Reinsercdo Social, entre outras). Igualmente
responsavel pela conducéo do atendimento, pré-mediacgdes e processos de mediacao familiar.

A criacdo do GMF objetivou a promocao de uma atitude facilitadora e conciliadora da
negociacdo do conflito na familia e proporcionar ao casal, em fase de rutura um ambiente
apropriado a negociacdo, no sentido de viabilizar a sua autodeterminacao.

A atividade exercida regia-se por um conjunto de principios e praticas, em consonancia
com 0 exposto no seu despacho de criacdo, ou seja, assegurando o carater extrajudicial,
voluntario, gratuito, célere, flexivel e confidencial dos seus servi¢os, bem como a criacdo de
solugdes dentro do ambito legal. Por outro lado, a sua atuacdo era desenvolvida em
conformidade com parte do disposto na Recomendacdo n® R(98)1 do Comité de Ministros do
Conselho da Europa sobre Mediag&o Familiar.

Alguns dos principios e préaticas caraterizadores da atividade que o referido gabinete
desenvolvia eram 0s seguintes: 0s processos de mediagdo familiar poderiam ser desenvolvidos
antes, durante ou depois de um processo judicial, tendo, no entanto, prioridade de atendimento

as situacOes pré-judiciais. No decorrer de processos pendentes, poderia um juiz ou as partes
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solicitar a intervencdo do gabinete, mediante suspensdo voluntéria da instancia. O acordo
parental construido no processo de mediacdo familiar perderia a sua validade e eficacia juridica
até ser, eventualmente, homologado judicialmente. Assim, a atuacdo do gabinete era de indole
extrajudicial, consubstanciando-se numa atuacao técnica informal.

O despacho referido anteriormente determina objetivos e estratégias no que respeita a
cada uma destas funcdes. Em relacdo ao atendimento, visava o desenvolvimento de uma atitude
simultaneamente facilitadora e conciliadora do processo negocial do conflito familiar e, por
outro lado, a desdramatizacdo do processo de separacédo, apelando a capacidade de redefinicédo
das atribuicOes parentais das partes.

Quanto aos fins da mediacgdo, visavam proporcionar ao casal em fase de rutura: um
ambiente favoravel a negociacdo, no sentido de viabilizar a sua autodeterminacgéo; assegurar a
continuidade das relacbes entre os pais e promover a coparentalidade; acautelar o néo
cumprimento dos acordos de regulacdo do exercicio do poder paternal; e modificar
disfuncionalidades comunicacionais e fortificar a capacidade de negociacao do casal em fase
de rutura.

Na opinido da direcdo do GMF, a mediacdo familiar encontrava-se em fase de
desenvolvimento no nosso pais, neste sentido 0 gabinete procurava ainda a divulgacdo dos seus
servicos. Pretendia desenvolver uma cultura negocial e de regularizacdo consensual dos
conflitos na familia. Do seu ponto de vista, tal apenas seria concretizavel atraves da promocao
de coloquios, debates e da construcdo e difusdo de informacao.

A nivel formativo, o GMF promovia a formacéo continua e facultava suporte técnico
suplementar aos mediadores familiares. A formacdo assentava essencialmente na troca de
praticas de mediacdo e a frequéncia de acdes de formacao, bem como no estabelecimento de
contactos formativos, em particular a nivel da Unido Europeia, com instituicGes e servicos

analogos.
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E importante referir que ndo estava estabelecido nem registado por escrito um
protocolo técnico formal, visto como regulador do exercicio do servico. No que concerne ao
processo de intervencdo do gabinete, este caraterizava-se pela sua estruturacdo e recursos a um
método de atuacgdo proprio.

Assim, no decurso dos processos de mediacdo familiar (desde a entrevista individual
de atendimento inicial até a concluséo do processo), tecnicos e mediadores familiares detinham
um conjunto de fichas de trabalho, constituindo um instrumento de auxilio na préatica da
atividade.

Na generalidade das situagbes, o recurso inicial ao gabinete era efetuado
individualmente por apenas um dos elementos do casal. Verificava-se um primeiro contacto,
telefonico ou pessoal, com a funcionaria administrativa ou com um dos técnicos do gabinete,
ocasido em que se aferia a viabilidade do atendimento da situacdo do gabinete. Por vezes, 0
utente era encaminhado para outro servico mais adequado as necessidades da sua problematica
(aconselhamento conjugal, terapia familiar, aconselhamento juridico, servicos do Ministério
Publico nos Tribunais, apoio médico e ou psicoterapéutico).

O primeiro contato com um dos pais era denominado e registado como entrevista
individual de atendimento inicial. Este primeiro momento tinha como objetivo principal, para
além de estabelecer uma relacéo de respeito, empatia, confianca e absoluta confidencialidade,
construir uma avaliagédo breve da situagéo pessoal e familiar em causa. Esta fase permitia uma
primeira anélise da situacdo e concluir sobre a adequabilidade do recurso & mediacao familiar
e exequibilidade do processo.

De forma a ser possivel iniciar o processo, 0 técnico, em conjunto com o utente,
analisam a melhor forma de estabelecer contacto com a outra parte. Regra geral o contacto
poderia ser feito pelo utente que esteve no GMF e ou pelo proprio gabinete via telefone ou

carta.
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Em situacBes em gue a outra parte ndo se apresentasse disponivel para a realizacéo da
entrevista sugerida, ou se, depois desta, ndo manifestassem disponibilidade para iniciar o
processo este era arquivado. Nestas entrevistas iniciais as partes eram esclarecidas, sobre 0s
procedimentos a desencadear e de como seriam desenvolvidos no futuro. Os motivos pelos
quais as partes consubstanciavam a tomada de decisdo de recurso, ou ndo, a0 processo eram
sempre mantidas em sigilo.

No caso da outra parte aceder a convocatdria para o0 processo de mediacdo, era
promovida uma segunda entrevista individual de atendimento inicial, conduzida pelo mesmo
técnico e idéntica em regras e objetivos a realizada com o primeiro utente.

Esta primeira fase tinha como objetivo verificar, com cada um dos membros do casal,
se a sua situacdo se adequava as metodologias do GMF, prestando informacao sobre a mesma,
para que estes pudessem apreciar, por si propria, se consideravam que este servico responderia
ou ndo, as suas necessidades e expectativas.

Regra geral, o primeiro contato com 0 GMF era estabelecido por um dos membros do
casal, mas casos existiam em que o casal comparecia conjuntamente a primeira entrevista.
Nestes casos, a entrevista individual era dividida em dois momentos, um deles com o casal,
conjuntamente, e depois o técnico propunha, a realizacdo de momentos individuais com cada
um deles, e posteriormente a realizacéo, da entrevista conjunta de pré-mediacao.

Os momentos individuais com o0s utentes eram considerados essenciais para
salvaguardar um espaco e tempo propicio a discussdo e apresentacdo de aspetos ou situagdes,
que um dos membros do casal ndo considerasse partilhar com o outro. Os técnicos do GMF
consideravam esta sessdo como um ensaio geral para o processo de mediacdo familiar.

Na entrevista conjunta de pré-mediacdo eram facultadas informacdes e esclarecimentos

sobre o0s aspetos focados nas entrevistas individuais de atendimento inicial, aprofundavam-se
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aspetos que caracterizavam a relacao entre eles e o proprio conflito, de forma a serem avaliadas
as condicdes reais da prossecucdo da mediagédo familiar.

A entrevista conjunta, de pré-mediacao, era a oportunidade, de ambas as partes, se
expressarem sobre 0s motivos na separagdo, 0s aspetos divergentes e coincidentes nas questdes
relativas ao(s) filho(s) e, ainda, sobre como cada um percecionava a situacéo conflituosa e como
perspetivava resolvé-la.

Esta sessdo terminava com a leitura e assinatura (pelos pais e pelo técnico) do termo de
consentimento de mediacdo familiar, constituido por um conjunto de principios e regras. Desta
forma os utentes assumiam a concordancia e comprometiam-se com o processo de Mediagéo
Familiar.

Este era considerado o primeiro acordo realizado pelas partes: o de decidirem,
conjuntamente, iniciar um processo de mediacéo familiar. Através deste procedimento préatico
concretizava-se o principio fundamental da voluntariedade e da autodeterminacao, uma vez que
ambas as partes se responsabilizam pela defini¢cdo dos conflitos e pela determinacao de solucGes
(Milne, 1986; Bernal, 1995).

Como referido anteriormente, nos casos em que ambas ou apenas uma das partes,
decidisse pelo nédo recurso a mediacao familiar, o processo era arquivado e mantido o principio
imperativo da confidencialidade face a terceiros, relativo a decisdo dos intervenientes.

Apos conclusdo da primeira fase, denominada pelos servicos como fase de pré-
mediacdo, o processo era distribuido a um dos mediadores familiares que integravam a equipa,
em consonancia com o proprio, pois que a sua maioria eram colaboradores externos.

Na distribuicéo dos processos eram considerados dois aspetos fundamentais:

- Necessidade (ou ndo) de co-mediacgéo, face ao grau de complexidade da situacao;
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- Adequabilidade de manter, ou alterar, o mediador que acolheu o processo, no sentido
de garantir o principio da imparcialidade do mediador familiar, pois existiam situacées em que
consideravam ser necessario alterar o mediador.

O funcionario administrativo, ou outro técnico, providenciava a marcagédo da primeira
sessdo de mediacdo familiar.

A duracdo das sessdes, o intervalo de tempo entre as mesmas e 0 namero total de
sessOes necessarias para a conclusdo do processo de mediacdo familiar, era pautada por
constante flexibilidade, decorrente da natureza e carateristicas de cada caso, e da metodologia
adotada pelo mediador, que melhor se ajustasse ao contexto.

Neste sentido, os processos de mediacdo realizados no GMF poder-se-iam caraterizar
do seguinte modo: a duracdo das sessdes variava entre 1h30m a 2h30m, dependendo da
rentabilidade do trabalho desenvolvido por mediados e mediadores; a periodicidade das sessdes
era semanal ou quinzenal, podendo realizar-se varias sessdes na mesma semana, ou até num
mesmo dia; o numero total de sessbes, por processo de mediacdo, variava consoante as
necessidades.

A este respeito, ja no momento dos esclarecimentos e informacdo concedida aos
mediados sobre o processo, estes eram informados sobre o nimero médio aproximado de
sessOes por processo de mediacdo, aproximadamente cinco, mas este numero poderia variar
entre duas a mais de dez.

O GMF preconizava que todas as sessdes decorressem em formato conjunto, ou seja,
na presenca do pai e da mée, com objetivo da partilha de qualquer informacéo relevante para o
acordo, assegurando, assim, que o trabalho fosse de efetiva cooperacdo, refletindo as
necessidades de ambos os pais e das do(s) menor(es).

No entanto, em situacGes de impasse, 0 mediador, com o0 acordo de ambas as partes,

poderia proceder a realizacdo de sessdes individuais no decurso do processo.
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Relativamente a participacdo dos filhos no processo de mediacdo familiar, a
intervencdo do GMF caracterizava-se por atribuir, exclusivamente aos pais, a responsabilidade
de enfrentar o conflito e determinar as melhores solucGes para os seus filhos, assim como para
toda a constelacdo familiar. Situacdo esta defendida por autores como Folberg e Milne (1988).
Assim, os filhos nunca eram intervenientes diretos no processo, nem responsaveis pelas
decisbes, compreendidas como sendo um dever dos pais.

No entanto o mediador familiar assegurava que os filhos, relativamente as suas
necessidades e carateristicas, permanecessem omnipresentes em todas as sessdes, ao longo dos
dialogos, criacdo de opc¢des e negociagcdo em curso.

Analogamente a outros intervenientes no processo de mediacdo familiar, tais como:
avos, advogados, ou outros, 0 gabinete preconizava que estes poderiam participar nas sessoes.
Para tal era necessario que, quer mediados quer mediador considerassem relevante e
significativa a sua participacdo no auxilio da resolucao das questées em debate, mas mantendo-
se a exclusiva responsabilidade dos pais na tomada de decisdes relativas a vida dos seus filhos.

Durante as sessdes, eram debatidas as questoes relativas aos menores, nomeadamente:
residéncia habitual; convivio e contacto com o0s pais; acompanhamento das atividades escolares
e ludicas; convivio com a familia alargada; participacdo nas despesas; responsabilidades
educativas, entre outras.

O trabalho sobre estes temas era desenvolvido segundo uma série de etapas sequenciais,
na prossecucdo do método de resolucdo de problemas. Assim, auxiliavam os pais a: definirem
os problemas de forma clara e objetiva, escutando e compreendendo as versdes e necessidades
de ambos; gerando alternativas criativas, ou seja, auxiliando as partes a reconhecerem a
existéncia de mais do que uma solugéo; apreciando os resultados positivos e negativos de cada

alternativa, optando pela solucdo mais ajustada a todos os membros da familia; verificando a
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viabilidade pratica dos varios pontos de acordo obtidos; e a dissecar potenciais dificuldades na
sua implementacéo.

A estrutura, organizacdo e principios pelos quais se pautava o funcionamento do GMF,
preconizava que, a qualquer momento do processo, 0s pais poderiam expressar a sua vontade
de suspendé-lo ou termina-lo, sem que tivessem chegado a acordo. Esta situacdo ocorria, em
situacbes em que um ou ambos 0s pais, sentissem que 0 processo ndo estava a avangar, ou Se,
por qualquer razdo, ndo se sentissem com forgas para viver o processo.

Os casos em que 0s processos cujo desfecho era o acordo, a ultima fase culminava com
a elaboracdo de um documento escrito que reproduzia todas as decisGes tomadas,
conjuntamente, pelos pais. Este documento era denominado de acordo de regulacdo do
exercicio das responsabilidades parentais.

Independentemente do desfecho do processo ser com a obtencdo ou nao de acordo, 0
mediador solicitava as partes o preenchimento de uma ficha avaliativa, referente ao
funcionamento do gabinete e ao seu desempenho.

A formalizacdo existente, tal como foi explicado anteriormente, era meramente

informal, ou seja, ndo existia um conjunto de normas escritas sobre procedimentos.
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Capitulo IV

Modelos de Eficacia em Mediacdo Familiar

4.1. Problemas Atuais da Investigacdo em Mediacdo Familiar

Analisar em profundidade os problemas que a mediacdo atualmente enfrenta,
quer como pratica profissional quer do ponto de vista de investigacdo, excede as
pretensdes do texto ora apresentado.

Observando que a mediacdo se trata de um meio de resolucdo alternativa de
litigios ao qual se recorre cada vez mais, diversos autores consideram pertinente a
pesquisa sobre fatores que influem o sucesso ou fracasso da mesma.

Como referido por diversos autores (Lim & Carnevale, 1990; Serrano, 2003,
2008); Cunha & Lopes, 2011; Lopes, 2013) é facilmente entendivel a indubitavel
expansdo e popularidade que se tem vindo a verificar ao longo dos ultimos anos da
filosofia e da cultura de paz no campo dos mecanismos extrajudiciais de resolucdo de
conflitos e, especialmente, no ambito da mediacao.

O desenvolvimento da pratica profissional da mediacdo ndo sera mais do que a
expressao da resposta as solicitacBes sociais a respeito, e que mostrou as limitacdes em
gue nos movimentamos, os défices conceptuais e metodoldgicos que, em Ultima analise,
evidenciam, como em tantos outros ambitos das ciéncias sociais, as lacunas existentes
entre as solicitaces sociais e 0 que os profissionais podem oferecer para satisfazer tais
pedidos (Serrano, 2008).

As perspetivas sdo prometedoras apesar dos problemas a abordar serem
abundantes e, com frequéncia, ndo definidos perfeitamente. Inclusive a reflexdo mais

basica continua em aberto e em muitos casos necessita de novas elaboracdes.
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Neste sentido, Kelly (1996; 2000) aponta que para além das razdes do tipo
estrutural e operativo que concorrem para a expansao da mediacdo, ndo menos evidente
é que a eficacia demonstrada em situac@es socialmente muito relevantes contribuiu para
gue se a encare ndo como uma mera técnica mas como uma filosofia, um novo estilo de
enfrentar conflitos. Salientando que todas as revisdes efetuadas que procuraram avaliar,
de uma maneira ou de outra, 0s processos concretos de mediacdo concluiram que esta
propicia um elevado nivel de acordos e é valorizada positivamente pelos seus
intervenientes.

Muitos outros autores fazem referéncia aos beneficios adstritas a mediacéo,
quando comparada com outras formas de resolucéo de conflitos, em diversos ambitos,
desde o familiar, laboral, penal, comunitario, (McGillicudy, Pruitt, Welton, Zubrec &
Pierce, 1996; Pruitt, 1987, 1990; Kelly, 1996; Bernal, 2006; Serrano, 2008).

Cunha e Lopes (2012) corroboram que quando se recorre a mediacdo na
resolucdo de conflitos os resultados se apresentam, frequentemente, muito positivos.
Consideram que a mediacdo tem a propriedade excecional de reordenar e recompor o
cenario do conflito, introduzindo um conjunto de aspetos que facilitam a criacdo de um
contexto mais favoravel para o acordo: racionalidade, realismo, clima auspicioso,
objetividade, etc. Neste sentido, afirmam que progredimos para uma época em que 0S
mediadores poderdo interpretar um papel essencial na gestdo quotidiana em diversos
ambitos.

Deve entender-se esta importancia através de trés niveis de analise:

- A mediacdo € um dos poucos processos que permite ao individuo gerir com
autonomia o seu proprio futuro, desenvolvendo e ativando a inteligéncia emocional das
pessoas; podendo considerar-se um andaime que, sem duvida, permite um melhor

controlo das emocdes e, inclusive, a sua redefinicdo. A mediacdo é o Gnico mecanismo
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alternativo de litigios em que as partes decidem por sua propria consciéncia e vontade,
ficando a dever-se muito dessa realidade ao desempenho (eficaz) do mediador;

- A mediacdo é uma alternativa eficaz a sistemas prescritos baseados
exclusivamente na dissuasdo. A aplicagdo da lei como mero exercicio coercivo pode ser
substituida, em numerosos contextos, por um processo de negociacdo que, evitando o
confronto, permita um ajuste entre as necessidades dos individuos e o respeito pelas
normas. Existem numerosos estudos (Serrano, 1996a, 1996b) que avalizam a hipbtese de
que os acordos sdo mais respeitados a longo prazo nos casos em que os individuos
acordam em cumprir, € S80 mais 0S incumprimentos nos casos em que se impdem
mediante ameaca de sanc¢oes;

Este nivel permite compreender a importancia da mediacao ao verificar-se que
esta constitui um sistema que reconhece as necessidades dos cidaddos que nela decidem
participar. Destacam-se, aqui, 0s proprios procedimentos de mediacdo, que sdo
protagonizados por profissionais que sabem escutar o que 0s outros tém a dizer e, mais
importante, que ensinam a escutar 0S outros.

Por sua vez, Serrano (1996a; 1996b) considera um processo de mediacao eficaz
quando este conseguir atingir objetivos a curto e a longo prazo, ou seja, aqueles que se
alcancam no momento em que decorre 0 processo, e os decorrentes dos resultados
obtidos.

Neste sentido, Serrano (2004) considera que se torna necessario dar alguns passos
que permitam ir construindo uma teoria da mediacdo. Para o autor fazer teoria passa por
formular hipoteses, de carater limitado, que irdo estabelecer relacBes entre as dimensdes
mais relevantes do processo de mediacdo, que estabelecam a relacdo entre as acfes do
mediador e os resultados obtidos e que gradualmente determinem quais as chaves da

eficacia em mediacéo.
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No que respeita a intervencdo dos mediadores, existem alguns trabalhos sobre o
uso que fazem das estratégias e taticas, as razdes e critérios da sua utilizacdo, sendo de
salientar a perspetiva de carater contingente de Serrano e Méndez (1999).

Numa reconhecida revisdo sobre mediacdo em casos de separacdo e divorcio,
Kelly (1996) apresentou uma perspetiva muito positiva: considerando a mediacéo eficaz,
que propicia um elevado namero de acordos e sobretudo muito bem avaliada pelos seus
atores. Os dados de que dispomos de estudos anteriores (Carnero, 2001; Bernal, 1995;
Mirén, et al., 2001; Serrano, et al., 2006; Lopes & Serrano, 2007; Lopes, Cunha &
Serrano, 2010) tém vindo no mesmo sentido.

Corroborando Kelly (1996), pensamos que a mediacdo, e concretamente a
mediacdo familiar, necessita criar modelos com a finalidade de estabelecer e relacionar
todos os fatores que intervém no processo de mediacéo, para facilitar a sua compreenséo
e oferecer elementos para uma melhor pratica por parte dos mediadores.

No entanto ja nos seus trabalhos (Kelly, 1996) assinalou que as caréncias mais
relevantes na investigacdo sobre mediacdo se colocam na intervencdo dos mediadores,
nas relagdes entre intervencdes e resultados e na analise dos Modelos de mediacéo.

A partir de uma perspetiva mais classica encontramos contributos sistematicos
sobre o tema da mediacdo que nao apresentam um modelo concreto e especifico, mas tém
uma sistematica, tedrica e aplicada do tema da mediacdo. O Handbook em que aparece o
capitulo de Kressel (2000) é uma boa amostra desta apresentacdo sistematica que estava
em falta e referida por Kelly. A este respeito tém existido contribuigdes muito valiosas,
dentro desta tentativa de globalizacdo do problema, nomeadamente o contributo de
Zariski (2010), referido antes.

Na opinido de Lopes e Serrano (2007) este diagnostico permanece atual, na

medida em que se centra nas intervencdes dos mediadores, nas estratégias e taticas
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utilizadas no processo de mediacdo, sem perder a perspetiva da eficicia dessas
intervencdes: dai a énfase na relacao entre agdes e resultados.

A andlise aos modelos deve ser interpretada como uma chamada de atencéo para
conceber um quadro conceptual que permita classificar todas as dimensdes e variaveis
que configuram a mediacdo. Ou seja, abandonar a especulacdo e a pratica puramente
intuitiva, sem critérios de controlo ou avaliacdo. Ainda que estes perigos existam sempre
em qualquer conhecimento, provavelmente no nosso caso assumem um papel menor,
porque a investigacdo tem estado intimamente ligada a realidade concreta e a problemas
praticos.

Para concluir, importa ressalvar que o nosso trabalho se insere, pois, nessa
perspetiva que, além de Kelly, muitos outros autores ja haviam apontado. Trata-se de ir
concebendo um modelo, que supbe basicamente a realizacdo de trés tarefas,
nomeadamente:

- Identificar as varidveis que configuram os processos de mediacao;

- Relacionar essas varidveis entre si, para que se possa obter o tipo e caracteristicas
de relagdes entre elas e, se possivel, estabelecé-las de modo quantitativo;

- Criar condi¢bes para se avancar numa estrutura descritiva, explicativa, e
prescritiva, onde se estabeleceria a ligacdo entre a teoria e a pratica da mediacéo.

A situacdo apontada por Kelly (1996) leva inexoravelmente a uma certa paralisia
e a um tipo de investigacdo muito recorrente, muito autocontemplativa e, em ultima

instancia, pouco eficaz.
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4.2 Critérios de Avaliacdo da Mediagao Familiar

O tema da eficacia no que toca a mediacédo tem certamente originado, sem davida,
elaboracdes e trabalhos de cariz muito diferente. Queremos dizer que o tema se
contemplava como interessante e de necessario tratamento, mas ndo isento de
dificuldades; entre elas, ndo era menor conceber a partida um consenso conceptual
necessario para um desenvolvimento construtivo e ordenado. Mas, seja 0 que for, a
verdade é que o desenvolvimento conceptual do tema da eficiéncia ndo tem recebido a
atencdo que requereria e o caminho percorrido tem sido claramente curto.

Sintomaticamente, ndo aconteceu a mesma coisa no que diz respeito a
negociacdo, que, durante décadas, se ocupou arduamente da eficacia negociadora
(Buelens, Woestyne, Mestdagh & Boucknooghe, 2008). E inclusive pelo impulso da
perspetiva psicoldgica, que ganhou popularidade e notoriedade na década de 1980, que
foi aumentando o interesse pelas variaveis de matriz psicolégica para entender a
negociacao e, portanto, as chaves do sucesso.

O que ocorreu no campo da negociacao € repercutido sem ddvida na compreensdo
da mediacdo. De tal modo, que a dimensdo psicologica chave para a avaliacdo e o
contexto psicossocial facilita 0 emprego de estratégias cooperativas que procuram
relagdes estaveis e acordos mais vantajosas.

De tal modo h& opinides reconhecidas que assinalam a utilizacdo de maultiplos
critérios, por vezes pouco homogéneos (similares) que dificultam a incorporagdo e a
generalizagdo dos resultados obtidos. N&o obstante, ultimamente constata-se um aumento
da tensdo e do interesse pela proposta de critérios objetivos para a avaliacdo da eficacia
negociadora (Schoop, Kohne, & Ostertag, 2010; Montes, 2014).

Finalmente dentro esta perspetiva orientada a negociagcdo mas muito sugestiva

para diversos aspetos da mediacdo, destaca-se Mastenbroek, (1989) cujo modelo de
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negociacao eficaz, estabelecido com base na combinacao de quatro tipos de atividades,
tem sido um elemento de referéncia para a nossa equipa de investigacao.

Assim sendo, o facto da pesquisa em negociacao levar vantagem a efetuada sobre
mediacdo tem um aspeto positivo, porquanto as contribuicdes e desenvolvimentos na
primeiro repercutem-se sobre a segunda. Como espectavel, em duas préaticas sociais tdo
proximas teria que existir uma interdependéncia e uma transferéncia significativa de
conhecimentos.

Vamos pois abordar o tema central sobre mediacéo, sobre a sua capacidade para
resolver problemas. Ainda que ndo se trate de uma op¢éo qualquer, tem peculiaridades
para que seja adequada em cada situacao, € certo que a mediacdo €, sem davida, uma
opcao uma interessante e construtiva na gestao de conflitos (Fernandez-Rios, 1996).

A andlise a eficacia da mediacdo tem-se apresentado a partir de duas perspetivas
distintas, ndo opostas, mas sim complementares. Primeiro estudou-se a eficicia da
mediacdo comparativamente com outras formas alternativas de resolucdo de conflitos,
como a negociacgdo ou a arbitragem. Ndo sendo nosso propasito determo-nos sobre este
assunto, mas simplesmente assinalar que cada sistema de resolugédo se apresenta eficaz
em funcdo de um conjunto de situacGes contextualizadas.

Outra forma de analisar a eficacia da mediagdo passa pelo estudo das variaveis
que facilitam ou determinam o éxito da mesma. J& em trabalhos referidos anteriormente
se expds esta perspetiva sobre a eficacia, baseada em muitos autores que, previamente,
apresentaram  desenvolvimentos sistematicos e suficientemente comprovados.
Considerando que este esquema nos servira de fio condutor para o desenvolvimento da

tematica ora abordada (Fernandez-Rios, 1996; Kelly, 2000; Parkinson, 2000).
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Como referido anteriormente, os critérios de avaliacdo do éxito da mediacéo tém
sido analisados segundo a observancia de resultados a curto e longo prazo. Considerando-
se como indicios relevantes de uma mediacdo exitosa, a curto prazo, 0s seguintes:

a) O sentimento expresso pelos protagonistas da mediacao (usuarios) de satisfacao
com o resultado final da mesma;

b) O grau de aceitacdo e compromisso com 0s acordos estabelecidos, ou seja, a
vontade de cumprir os acordos alcancados;

c) A percecdo de eficacia do processo de mediacdo do ponto de vista circunstancial
(funcionamento, rapidez, economia, entre outras); e

d) Finalmente, como evidente é decisivo o cumprimento dos acordos.

No entanto, importa salientar que se 0s critérios anteriores podem ser avaliados
no final do processo de mediagdo, 0 mesmo nao acontece com o cumprimento dos acordos
estabelecidos, que apenas podera ser constatado apés algum tempo decorrido desde o
final do mesmo (Pruitt & Carnevale, 1993; Pruitt, 1990).

Tendo por base os trabalhos que tém vindo a ser desenvolvidos neste sentido,
afigura-se incontestavel o acordo com esses criterios, no entanto considera-se oportuno
fazer alguns esclarecimentos, melhorando e ampliando os critérios de avaliacdo da
eficacia a curto prazo.

Um dos principais problemas com que se deparou a psicologia da resolucéo de
conflitos tem sido a falta de avalia¢des, a curto e a longo prazo, da eficacia em mediacéo;
a qual, sendo 6bvia, supde sempre um contratempo para 0 avango e o conhecimento de
se estar a utilizar métodos adequados, ou inadequados. Sem avaliacdo, continua e
rigorosa, ndo ha forma de avancar detetando erros ou abrindo novas possibilidades de

intervencdo (Bernal, 1993; Carnero, 2001).
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Primeiro, relativamente ao critério de satisfacdo seria importante distinguir
satisfacdo com o acordo e satisfagdo com o processo de mediacéo, podendo esta distingdo
conferir informacéo relevante. Pois considerar indistintamente os dois aspetos e engloba-
los num s6 significa partir de um pressuposto nédo certo. Habitualmente, se se conclui bem
um processo de mediacao, o efeito de imediatez pode determinar a percecéo do conjunto
do processo de tal modo que a satisfacdo com o resultado induza a satisfacdo como
processo; mas pode ndo ocorrer deste modo; alguns atores, constatando a positividade do
resultado, podem problematizar e ajuizar o processo como manifestamente passivel de
melhorias. E o inverso também é possivel: considerar-se 0s meios e métodos
desenvolvidos, durante o processo de mediacdo, altamente positivos e nao estar de acordo
com o resultado final.

A disparidade entre os dois tipos de satisfacdo assinalados pode contribuir para a
melhoria da intervencao do mediador e do processo de mediagdo no seu todo.

Ou seja, deve empreender-se uma analise mais pormenorizada dos aspetos
concretos do acordo. Pois pode existir uma satisfacdo global, mas uma auséncia da mesma
em situacOes concretas. Esta analise permitiria detetar a prioridade e importancia de uns
temas sobre os outros e identificar quais 0s que contribuem para gerar um sentimento de
satisfacdo global.

Em segundo lugar, o critério relativo ao cumprimento do acordo tambem permite
maior clarificagdo no que respeita aos preditores de éxito do processo de mediacdo. E
significativo o cumprimento global do acordo, mas ndo € inutil a referéncia a aspetos
especificos do acordo e do grau de cumprimento mesmo. Uma analise detalhada permite
detetar a prioridade de algumas questdes sobre outras, quais sdo e em que grau as que
contribuem para gerar uma maior sensacdo de satisfacdo e as que sdo suscetiveis de ser

incumpridas em mais ocasioes.
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Anteriormente atentdmos que o éxito da mediacdo passa igualmente, e de um
modo decisivo, pela avaliacdo a longo prazo. Se o cumprimento dos acordos ndo for
mantido ao longo do tempo, a mediacdo falhou. A investigacdo sobre os resultados a
longo prazo tem sido muito menos proficua, mas sem necessidade de justificacdo pode
defender-se que é essencial.

Os critérios para avaliar a eficacia a longo prazo, pela literatura cientifica
corrente, tém ficado basicamente reduzidos a dois: grau de cumprimento do acordo e
melhoria das relacdes entre as partes. O primeiro critério parece claro e essencial: sem
ele, ndo faz sentido falar de sucesso na mediacgdo; se o que foi acordado ndo se vem a
cumprir de modo ajustado e satisfatorio € percetivel que a mediacdo ndo se mostrou
eficaz. Além disso, este critério ndo € mais que uma extensdo do ja mencionado
anteriormente sobre os resultados de curto prazo, com a qual a relagdo € muito estreita.
Ou seja, a percecao de que o resultado é globalmente justo e a satisfacdo com a mediacéo
sdo bons preditores da manutencdo dos acordos a longo prazo (McGillicuddy, et al.,
1996).

No entanto, € muito problematico afirmar como critério de eficiéncia a melhoria
das relaces interpessoais.

A este respeito, tem-se encontrado resultados, a primeira vista, algo paradoxais;
mediagOes bem-sucedidas e sobre as quais 0os mediados expressaram satisfacdo global
sem que, no entanto, se tenha propiciado melhoria nas relagfes entre as partes. Em termos
semelhantes McGillicuddy e outros (1996) expressam resultados recolhidos de varias
investigacoes.

Uma primeira interpretacdo, e também mais simples, para esta situacdo € que a
mediagdo estruturalmente considerada ndo consiga promover per si a melhoria nas

relacfes para além da resolucdo do conflito. Outra explicacdo clarificaria este objetivo
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como ingénuo, porque isso nao parece realista, que com varias sessdes de intervencdo
desapareca a hostilidade e o rancor acumulado durante muito tempo. Talvez possa pensar-
se que essa melhoria seria mais viavel se partir de conflitos menos intensos e se a
deterioracdo da relacdo ndo for muito profunda.

Independentemente do exposto, estabelecer como critério de éxito a melhoria das
relaces interpessoais afigura-se problematico dado que ndo depende unicamente da
mediacdo, mas esta condicionada por outros fatores, tais como: o tempo de conflito, a
intensidade do mesmo, o tempo decorrido até ao inicio do processo de mediacéo, etc.

Até ao momento, temos feito referéncia a um conjunto de critérios de avaliacao
utilizados para o diagnostico da mediacdo. No entanto, é necessario ir mais além;
questionar pelos fatores que determinam a eficacia da mediacdo, quais as variaveis ou
caracteristicas dos processos mais relevantes e que, de certa forma, condicionam ou
facilitam o cumprimento dos critérios acima descritos.

Obviamente contamos com trabalhos muito interessantes relativos a avaliacdo da
pratica da mediacao familiar realizada em ambitos praticos e profissionais (Carnero, 2001
& Bernal, 1993) que apesar de deixados no tempo, ja de modo desigual apresentavam a
possibilidade da mediacdo para solucionar, de algum modo civilizado os litigios
familiares.

Para Serrano (1996b), recolhendo as contribuicdes mais consistente, referidas
anteriormente, sobre o tema, e considerando como pano de fundo os contributos sobre
eficacia negociadora, questdo ja referida, mantemos que existem dois grupos de fatores
que permitem explicar a eficacia da mediacdo. Ou seja, as caracteristicas e as intervengdes
do mediador de modo direto, e 0 modo como as partes enfrentam a mediagao.

Sem duavida, o papel que o mediador deve desempenhar é fundamental para todo

0 processo. Muito se tem escrito sobre todo o tipo de fatores ou caracteristicas necessarias

163



Fatores determinantes da eficacia em mediacao familiar

para o exercicio da mediacdo por estes profissionais. Muitas destas tipologias sdo meros
julgamentos baseados na intui¢cdo ou no senso comum.

Outros autores, que ja assinalamos, observam que o0 comportamento, em termos
gerais, dos mediadores podem ser ordenados a partir de duas perspetivas complementares,
mas distintas. Podemos falar sobre os papéis do mediador, de carater psicossocial que
combina o conceito de critério para a acdo com a expectativa de que a pessoa neste papel
vai agir como esperado, com tudo o que isso implica de seguranca e controle (Serrano &
Méndez, 1999).

Outro critério passa pelo que tem sido tradicionalmente denominado de
estratégias e taticas, que sdo formas estandardizadas de acdo, vinculadas a um adequado
conhecimento técnico, que norteiam as intervencGes dos mediadores, segundo um
conjunto de variaveis situacionais (Lopes & Serrano, 2007).

Indubitavelmente, trata-se de aspetos de grande importancia. Mas na nossa
opinido existe um conjunto de fatores relevantes para a mediacédo e tém ocupado um lugar
secundario no interesse dos investigadores e profissionais. Ou seja, as habilidades sociais.
Como serd visto, a énfase nas habilidades sociais, a clareza com que sdo valoradas pelos
sujeitos e a grande capacidade de predizerem 0 sucesso constitui uma das contribuicdes
mais interessantes deste trabalho. Referimo-nos as seguintes habilidades: imparcialidade,
confianga, simpatia, firmeza nas suas propostas, atitude conciliatéria, compreensao,
satisfacdo com os progressos, ajuda em esclarecimentos, 0 aumento da confianca entre as
partes, controlar da hostilidade, capacidade de sugerir (sugestdes) e pressdo ao acordo.
No entanto, nem todas tém a mesma carga e relevancia, como seré discutido no capitulo
dos resultados (Carnevale & Pegnetter, 1985, citado em Serrano, 1996a; Pruitt, 1987;

Touval & Zarmant, 1989; McGillicudy e outros, 1996).
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Outro fator relevante refere-se a natureza do conflito e para dar conta do resultado
da mediacdo mais concretamente a intensidade do mesmo, em relacdo a qual muita da
pesquisa conhecida argumenta que a mediacdo € particularmente adequada quando o
nivel de conflito € moderado ou baixo.

Alguns autores analisaram o nivel de conflito entre as partes, anterior a mediacao,
como um possivel determinante de resultados. Rubin (1980) e Hiltrop (1989) concluiram
que a mediacdo tera mais possibilidade de sucesso se o litigio entre as partes € moderado.
Outros (Pruitt & Carnevalle, 1993, McGillicudy, et al., 1996) também pesquisaram e
defendem que um alto nivel de hostilidade entre as partes durante a mediacdo reduz
significativamente as hipoteses de sucesso do processo. De qualquer forma, é possivel
que o impacto dessa variavel sobre a possibilidade de chegar a um acordo nao se deva
tanto a determinacéo objetiva da magnitude do conflito, mas a percecédo de se ter chegado
a uma situacdo de impasse ou estagnacdo do processo de negociacdo eventualmente
iniciado.

Mas a questdo que se nos coloca € que, geralmente, ou pelo menos em muitos
casos, a mediacdo aparece quando estao presentes niveis muito elevados de hostilidade e,
em geral, um elevado grau de conflito, em resultado de varios fatores, tais como: o tempo
de conflito, a importancia do problema levantado, etc. Mas, além disso, a mediacéo € vista
como uma segunda hipdtese, se a negociacao falhar, o que usualmente aparece como a
primeira instancia de uma acdo resoluta; isto €, pela sua natureza, a mediagdo aborda
situacdes que j& sdo complicados. O mediador é obrigado com frequéncia a lidar com
conflitos intensos e deve entender que a mediacéo parte desta realidade e, como tal, deve

preparar-se para ela.
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Muitos estudos concordam que o momento mais adequado para encetar a
mediacdo seria quando a negociacdo chegou a uma situacdo de impasse, uma certa
estagnacdo, muitas vezes acompanhada de tenséo e hostilidade (Bercovitch, 1991).

Por sua vez, Rubin (1981) salienta, ainda, as vantagens para a eficacia da
mediacdo quando os litigantes passaram por periodos de grande stress.

Existe, finalmente um terceiro nicleo de dimensdes ou variaveis imediatamente
vinculadas ao éxito do processo de mediacdo e que se referem a determinadas
caracteristicas dos protagonistas do conflito. Aludimos a fatores como a motivacéo para
chegar a um acordo, o compromisso com a mediacéo, a disponibilidade de recursos e o
equilibrio de poder, entre outros.

Numerosos estudos enfatizam a importancia da atitude prévia das partes face a
mediacdo, concluem que elevada motivacdo para a mesma e para a possibilidade de
chegar a um acordo ajuda decisivamente a gerir adequadamente em mediacdo e,
consequentemente, a resolver o conflito (Bernal, 2002).

Definitivamente, se 0s usuarios da mediacdo tém confianca na mesma surgem
com convicgdo e estdo motivados, sendo muito importante para um resultado positivo.
Mas a motivacdo e confianca ndo deve ser apenas no inicio do processo: € claro que se
este é 0 ponto de partida facilita todo o processo, contudo é importante manter a confianca
durante todo o processo. Consequentemente, o mediador deve estar preparado para
estimular a motivacao e as expectativas de sucesso.

De outro modo, quando se investiga as razdes para o abandono da mediacéo, 0s
dados permitem concluir que temos como primeiro motivo de abandono a falta de
interesse em chegar a um acordo; ou seja, recorreram a media¢do com pouca convicgao

de sucesso.
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4.3 Modelo Integrado de Mediagéo Eficaz (MIME)

Citando a mencdo de Kelly (1996), acima referida, enfatiza-se a necessidade de
se prover a investigacdo cientifica de hipoteses e modelos, mesmo que de natureza
limitada, por forma a avancar ordenadamente e de uma perspetiva global nas relactes
entre fatores e variaveis, com o objetivo de explicar o que determina e onde radica a
eficacia da mediacéo; neste caso, a mediagdo familiar.

Dentro de um contexto cultural pode encontrar-se uma série de modelos de
mediacdo familiar que sem duvida tém uma certa relacdo entre eles, no entanto nédo
obedecem cronologicamente a diferencas de desenvolvimento conceptual e aplicado
(Ripol-Milet, 2001, pp. 46). Encontramos no minimo quatro modelos que articulam a
intervencdo em mediagdo familiar, a saber: modalidade educativa; modalidade racional-
analitica; modalidade terapéutica e modalidade normativo-avaliativa.

No mesmo texto o autor refere metodologias utilizadas por 500 mediadores
familiares que refletem o periodo de gestéo do tronco tedrico-metodoldgico da mediacao.

Quando assinalamos, na secao anterior, as tarefas que o Modelo deveria assumir,
de alguma forma avancava-se com o seu duplo carater: por um lado exploratério, uma
vez que algumas relacGes entre as suas variaveis e as suas dimensdes se movimentam em
um plano que requer uma maior elaboracéo para poder ser recomendado; por outro lado
confirmatdrio, porque em outros casos a natureza do vinculo estd suficientemente
provada.

Vamos passar a apresentar um Modelo que tem estas pretensdes. Um modelo
integrador dos principais fatores que determinam ou, pelo menos, facilitam um bom e
bem-sucedido processo de mediacdo; um modelo que requer constante validagdo através
da evidéncia empirica de confirmacao das suas hipdteses e afirmacfes; um modelo, por

definig&o, aberto a novas contribuigdes e sugestoes.
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Pois bem, a equipe e a linha de investigacdo em que este trabalho se inscreve
desenvolveu nos altimos anos um conjunto de teses, hipdteses e relacdes de diversos
tipos, 0 que, de facto, representou a constru¢cdo de um modelo de carater aberto e
integrador, que poderia dar conta dos fatores chave da mediacao.

As fontes de recolha de dados foram numerosas e apenas consideradas aquelas
que se afiguraram com um minimo de rigor e contraste, as que se mostram para além da
avaliacdo puramente intuitiva ou subjetiva. Além disso, as contribui¢bes de varias
investigacGes da nossa equipe, realizadas com o proposito especifico de avancar no
objetivo estabelecido, sdo logicamente os elementos de partida do modelo.

Acima assinalamos trés tarefas como fundamentais: detetar variaveis, relacionar
variaveis entre si e comecar a gerar uma estrutura explicativa de todo o fenémeno. E com
uma dupla finalidade: por um lado, compreender os fatores que intervém na mediacgéo e
o tipo de relacdes que estabelecem entre si; e, por outro lado, dotarmo-nos de uma
ferramenta util para avaliar os processos de mediacéo, concebendo explicacfes que dao
conta do sucesso ou fracasso.

Um modelo com estas carateristicas, de tipo avaliativo, apresenta um conjunto de
funcGes que podem torna-lo de notavel utilidade. Além de fornecer uma visdo geral, pode
adotar uma funcdo de guia de acdo para 0 mediador, atuando com um melhor
conhecimento e, 0 que ndo deixa de ser importante por ébvio, com critérios explicativos
para 0 éxito ou insucesso.

No ponto 4.2, sobre os critérios de avaliacdo, avangamos contetdos que sdo
essenciais para apresentar o modelo, pois esses critérios rotulam e operacionalizam o que
entendemos como sucesso da mediacao; e estabelecem as hipdteses relacionadas com os

fatores que marcam as relagdes entre todos os elementos que aparecem no processo.

168



Modelos de eficacia em mediacdo familiar

O MIME reflete a forma de entender a mediacdo familiar, elaborada pelo grupo
de investigacdo, com a qual pretendemos refletir sobre a realidade do fendmeno, nédo
simplesmente descrevé-lo mas também detetar relagdes associativas de tipos muito
distintos.

O Modelo ora exposto, exibe modificacbes parciais face a apresentagdes, de
carater puramente provisorio, anteriormente efetuadas (Miron, et al. 2003; Lopes, 2006;
Serrano, et al., 2006; Lopes & Serrano, 2007).

Depois de varias abordagens, ensaios de diversa indole e numerosas
investigacOes, de maior ou menor alcance, unidos como ja dissemos inlmeras vezes a
respeito de muitas investigacdes, vamos fixar o Modelo de modo claro, sempre com a
dupla perspetiva de ter um esbo¢o ou esquema para orientar a acdo da mediacao e permitir
fazer uma avaliagdo da mesma.

Comecando, entdo, do sucesso da mediacdo serdo encadeados os fatores que

possibilitam tal sucesso e as hipotéticas relacdes entre eles. (cf. Figura 4.1).

Fatores Pessoais

Idade
Sexo
Nivel de estudos

Nivel econémico Carateristicas da
L Mediacdo
Carateristicas da
SEpArac=0 Vontade de chegar a
Grau de conflitualidade acordo
Iniciativa da separacdo Confianca na
diacs
Carateristicas da mediagao
Rutura Resultados
da
Causas da rutura Mediacdo
Tempo de matriménio
ou relaggo Carateristicas do
Mediador
Habilidades sociais
Tracos de

personalidade

Figura 4.1. Modelo Integrado de Mediacgéo Eficaz (adaptado de Lopes & Serrano, 2007).
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A. Sobre os resultados da mediagao indicamos a nossa op¢ao por uma abordagem

que entende o sucesso de uma forma mais objetiva, passando pela implementacéo
dos acordos e a resolucdo do conflito, com uma dimensdo mais subjetiva,
vinculada a satisfacdo pessoal. Porque o sucesso, enquanto tal, tem uma
expressao indubitavelmente objetiva, uma vez que a conclusdo do processo e
assinatura do acordo representa um final bem-sucedido. De qualquer forma, na
secdo anterior detalhamos como avaliar o éxito a curto e a longo prazo,

observando também as dimensdes que o configuram (Pruitt & Carnevale, 1993).

. Os fatores iminentemente determinantes para o0 sucesso estdo diretamente

relacionados com o mediador e com os litigantes. Esta fundamentacéo foi exposta
anteriormente. Pode parecer 6bvio, mas ndo deixa de ter interesse o lugar que
ocupa no modelo as multiplas acdes do mediador; certamente ocupam um lugar
especial as condutas complexas e estandardizadas, tais como estratégias, taticas
ou procedimentos/intervencdes. Mas serao as habilidades sociais do mediador,
as que tém uma determinacdo mais notavel para o sucesso (Serrano & Méndez,

1999).

. Com relacdo aos litigantes, ou seja, individuos que acedem a mediacéo,

consideramos dois fatores que podem influenciar o sucesso. Trata-se da vontade
de chegar a um acordo e a confianga na mediacdo. Estamos a falar de uma
dimenséo atitudinal e ou motivacional, de uma predisposicao positiva em relagéo
ao processo de mediagéo.

Existem numerosos estudos que destacam a importdncia da atitude face a
mediagdo, concluindo que uma alta motivagdo para a mesma ajuda
decisivamente para gerir adequadamente 0 processo e, consequentemente

resolver o conflito (Bernal, 2002).
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D. As caracteristicas da separacao e a intensidade da natureza do litigio ocupam
um lugar no modelo, acima mencionado, em relagdo ao qual notaveis
investigadores argumentam que a mediacdo € ideal quando o nivel de conflito é
moderado ou baixo (Pruitt & Carnevale, 1993).

Esta opinido requer pelo menos duas consideragdes. Possivelmente, trata-se de
uma evidéncia de senso comum e assim sendo seria certa para qualquer técnica
de resolucdo de conflitos. Se ndo houver outros fatores a mediar a correlacéo
negativa entre a intensidade do conflito e a possibilidade de resolucdo de conflitos
faz todo o sentido.

Mas muitas vezes quando finalmente se chega a mediacéo o nivel de hostilidade
é geralmente muito elevado, devido a importancia subjetiva do conflito, o tempo
decorrido, etc. Autores relevantes concordam que uma situacao apropriada para
se iniciar a mediacdo seria quando o confronto chegou a um certo grau de
estagnacao do conflito acompanhado de elevada tenséo e hostilidade (Bercovitch,
1991).

E. As causas da rutura das relacdes sao, obviamente, o inicio do conflito. As
caracteristicas que apresentam, dureza e, por vezes, agressividade, envolvida
marcam o ponto de partida e as coordenadas onde o conflito se vai situar; sem
esquecer a compreensao e a expressao linguistica que os protagonistas fazem
destas causas.

SupGBe-se que a elaboracdo mental sobre 0 motivo do rompimento incidira sobre
0 grau de conflito e 0 modo como acedem mediagao.

F. Finalmente, e com fins basicamente exploratorios, incluiram-se os fatores

pessoais ou variaveis sociodemograficas usuais. Entre elas serdo abordados os

dados que envolve o fator sexo.
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4.4 Estudos Piloto

Para se fazer um melhor enquadramento do tema em estudo, torna-se necessario
nesta fase referir dois estudos prévios sobre mediacdo familiar realizados no espaco
ibérico.

Assim, foi realizada uma primeira investigacdo (Serrano, 2008, Mirdn, et al.
2001), confinada aos servicos de mediacdo da Galiza, com uma amostra de 81 pessoas,
em que a tarefa consistiu em entrevistar usuarios de Gabinetes de Orientacdo Familiar
(GOF), em situacdes de separacdo, com a necessidade de resolverem os problemas
decorrentes da rutura, recorrendo a estes servicos. Tratava-se de realizar um ensaio geral,
a nivel mais reduzido, acerca da compreensdo dos itens, dos problemas de resposta e
eventuais fendmenos de inabilidades sociais, etc.

Parece-nos importante fazer uma sintese dos aspetos que se consideram mais
relevantes, apesar das limitagcdes de um estudo piloto, tais como, quantidade de sujeitos
que compds a amostra, exclusividade de um método de acesso a mediagéo, etc.

a) Uma grande maioria das pessoas (percentagens que se situam nos 80%) que
finalizaram a mediacao valorizam muito positivamente todo o processo de mediagéo e o
acordo alcangado. Igualmente indicam que cumprem o0s acordos e que recomendariam a
mediacéo a outras pessoas. Neste trabalho apareceu pela primeira vez um resultado que
a partir dai tem estado presente em todas as demais investigacdes, que temos vindo a
desenvolver; referimo-nos a melhoria das relagGes pessoais entre 0s ex-conjuges como
resultado da mediagéo.

Este dado ndo aparece de modo clarividente, sendo que se pode ver concluido
satisfatoriamente o processo de mediagdo, mas isso ndo significando que as relacGes

interpessoais tenham melhorado ou que no futuro melhorem, obviamente, n&o se trata de
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se opor a que o0s casais saiam melhores, mas sim clarificar que a melhoria das relacfes
interpessoais ndo é o objetivo maior da mediagédo familiar.

b) Relativamente as carateristicas da rutura, as causas aludidas com mais
frequéncia foram falta de comunicacédo, considerada importante em 65% dos casos;
incompatibilidade pessoal (63%) e desamor — (53%). Parece, pois, que a explicacdo da
rutura ndo é tanto uma questdo de conduta especifica mas uma situacdo continuada de
falta de entendimento ou deterioracdo progressiva da relacao.

c) O que define a separacdo antes de acudirem aos servi¢os de mediacdo € um
alto nivel de conflito. Note-se que 84% dos inquiridos referem uma convivéncia muito
dificil, 74% de profunda incomunicacdo, 79% de desinteresse, entre outros. Ou seja, a
dimenséo relativa ao nivel de conflitualidade apresenta um perfil claro e contundente.
Dai que a abordagem de muitos autores (Hiltrop, 1989; Pruitt & Carnevale, 1993;
Serrano, 1996a; Bernal, 2006) que consideram como mais apropriado para a mediacao
um nivel intermédio de conflitualidade se apresente pouco realista. Os dados
evidenciaram que o conflito quando chega a mediacdo tem experimentado, com muita
frequéncia, um aumento notavel de dureza e em ndo poucos casos um processo de
escalada.

d) A atitude das partes em conflito face a mediacdo tem sido frequentemente
considerada como fundamental para o éxito da mesma. Quando se referem atitudes
alude-se a uma predisposicdo geral positiva relativamente a mediacgdo, o que significa
que os individuos tém confianca de que sera possivel chegar a um acordo por esta via.
Dito de outro modo, os individuos ao estarem motivados para comegar 0 Processo
apresentam, portanto, uma expectativa de éxito razoavel o que facilita o esforco que,

necessariamente, terdo que enfrentar. Nesta sequéncia, 91% dos sujeitos que concluiram
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positivamente manifestaram uma firme vontade prévia de chegar a um acordo e
aproximadamente 70% tinham bastante ou muita confianca no resultado final.

O aumento da confianca na mediacdo também apresenta uma correlacao
significativa (p=0.32) com a eficAcia percebida, considerada, como referido
anteriormente, como um critério de eficacia da mediacéo.

Na perspetiva do fracasso também se evidencia a importancia da motivacéo, pois
como razBes apontadas pelas pessoas que abandonaram a mediacédo sem a concluirem,
estdo relacionadas com problemas de interacdo entre os membros do casal, falta de
interesse e fundamentalmente desconfianca.

e) Mais de 80% da amostra considerou que o mediador possuia elevados niveis
de imparcialidade, capacidade de gerar confianca, conhecimentos técnicos, simpatia,
firmeza, atitude conciliadora e compreensao pelos interesses de ambos.

f) Existe um conjunto de carateristicas do mediador, globalmente
denominadas de habilidades sociais que apresentaram uma elevada associacao com dois
tipos de resultados exitosos em mediacdo. Concretamente, a eficacia percebida associa-
se significativamente com caracteristicas como imparcialidade, confianca, simpatia,
atitude conciliadora e compreensdo, com indices que oscilam entre r=0.34 e r=0.63. A
satisfacdo com o acordo aparece associada significativamente com imparcialidade,
confianga, simpatia e compreensao, também com indices muito elevados.

g) lgualmente, aparecem valores bastante aceitaveis entre a alteracdo da
confianca ao longo do processo de mediacéo e algumas das carateristicas do mediador,
a saber: imparcialidade, confianca, simpatia, firmeza e atitude conciliadora, com indices
situados sensivelmente em r=0.35.

h) Foram empreendidas anélises de comparacdo de médias entre o grupo de

sujeitos que sustentavam que a mediagéo os ajudou a alcangar um bom acordo e o grupo
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que ndo o entendiam assim ou estavam em ddvida. Esta nova analise confirmou os
resultados anteriores. O grupo de resposta positiva incidia na confianca na mediacao e
nas caracteristicas, ja assinaladas, do mediador.

Tivemos que realizar um resumo das contribui¢fes mais nitidas do estudo piloto,
sempre com a perspetiva final do Modelo, nomeadamente: i) 0s usuarios dos servicos de
mediacdo valoram muito positivamente a experiéncia, evidenciadas porque todos os itens
relativos ao éxito da mediacdo obtém classificacfes muito latas. Ou seja, as pessoas estdo
satisfeitas com a mediacdo no seu conjunto, satisfeitas com a instituicdo da mediacao e
satisfeitas com os resultados obtidos relativos as expectativas subjetivamente projetadas;
il) sublinha-se que a melhoria das relacdes pessoais ndo deve entender-se como um
critério de éxito da mediacéo.

Outro fator relevante ¢ a intensidade do conflito prévio a mediacéo, o qual leva
a problematizar a relacdo entre intensidade do conflito e probabilidade de mediacao
exitosa.

Finalmente e ndo menos importante, foi o poder considerar, desde o nivel
empirico, uma grande relevancia que tém as habilidades sociais dos mediadores para o
comeco, desenvolvimento e conclusdo da mediacéo.

Considerou-se como estudo piloto em Portugal, uma investigacao levada a cabo
com uma amostra de 112 sujeitos, provenientes do servigo publico de mediacéo familiar
de Lisboa (GMF), aos quais foi aplicado o questionario. A principal finalidade deste
estudo foi aferir e comprovar a eventual generalizagcdo dos resultados entre os sujeitos
portugueses e espanhdis. Neste sentido, consideramos oportuno apresentar uma sumula
das principais conclusfes obtidas (Serrano, Lopes, Rodriguez & Mirdn, 2005; Serrano,

et al., 2006; Lopes, et al., 2010).

175



Fatores determinantes da eficacia em mediacao familiar

Assim uma primeira concluséo refere-se a inequivoca percecao, marcadamente
positiva, que os usuarios tém dos mediadores. Das caracteristicas do mediador passiveis
de serem valoradas, reiteradamente, surge a pressao para alcancar um acordo, como
sendo a menos valorada. Em segundo, salienta-se que 25% dos casos inquiridos nao
terminaram o processo de mediacdo com a obtencdo de acordo, sendo que as razbes
apontadas foram atribuidas a posicdes extremadamente rigidas das partes, hostilidade e
desconfianca. De realcar que o mediador aparece ilibado de qualquer responsabilidade
face ao resultado da mediacéo.

Outro aspeto que se destacou foi o de que as analises preditivas certificaram a
importancia das habilidades sociais do mediador na resolucdo da mediacdo com éxito,
ou seja, reforcando a incidéncia de um modus operandi dos mediadores sobre o0s
resultados da mediacéo.

Por dltimo importa considerar a presenca de numerosas associacoes
significativas entre as habilidades do mediador e o éxito da mediagao, tornando-se no
resultado mais visivel expressivo deste estudo. Os resultados obtidos foram muito
similares aos alcancados em investigacoes realizadas com amostras espanholas (Miron,
et al., 2001: Serrano, 2003), que consideram a eficacia geral da mediacéo e a satisfacao

global com o processo (Serrano, et al., 2006).
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Capitulo V

Metodologia

No presente capitulo, apresenta-se a forma como foi desenvolvida a investigagdo
empirica, bem como as opg¢BGes metodologicas adotadas. Desse modo, iremos proceder a
apresentacdo do estudo efetuado e objetivos do mesmo, instrumentos, procedimentos eleitos e,
por fim, a amostra selecionada.

No presente caso, trata-se de um estudo exploratdrio e simultaneamente confirmatdrio,
podendo ser, por isso, considerada uma investigacdo social. Procura ndo apenas a mensuragao
de varidveis numa dada realidade, mas também estudar as possiveis rela¢@es de influéncia entre
elas para conhecer a estrutura e os fatores que intervém na dindmica do fendmeno social em
estudo - Mediagéo Familiar.

Esta investigacdo prende-se com a necessidade, a nosso ver, de se obter uma visdo sobre
a realidade da mediacdo familiar em Portugal - pela sua relevancia na gestdo construtiva de
conflitos familiares - percecionada por quem mais diretamente com ela contacta, os usuarios do
Gabinete de Mediacao.

Partindo da literatura sobre os temas analisados na parte tedrica e 0s objetivos
determinados, colocaram-se varias hipdteses para o trabalho de investigacdo realizado na

presente tese, tratando-se de confirmar ou de infirmar as mesmas.

5.1 Apresentacao e Objetivos do Estudo
O objetivo do presente trabalho consiste em construir um modelo estruturante que
congregue, de uma forma holistica, as variaveis determinantes e envolventes no processo de

mediacgéo familiar e inferir as diferentes relagdes entre estas.
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Para isso, usufruimos de um esquema nao reduzido a meras ideias, mas que ja beneficia
de consideravel suporte empirico em diferentes areas e tendéncias. Este esquema foi o
apresentado no capitulo anterior (capitulo 1V), denominado de MIME.

O objetivo central consiste, assim, em explorar a validade do modelo, ndo suficiente e
totalmente comprovada. Estamos, portanto, perante uma abordagem aberta a novas descobertas.
Mas ndo comecamos do zero, dai a sua natureza confirmatoria, sendo que testa hipdteses,
embora algumas mais, outras menos ja tenham sido confirmadas.

O objetivo geral pode ser dificil de alcancar inteiramente pelas limitagdes logicas do
trabalho, mas ndo é menos verdade que pode ser obtida uma aproximacdo notavel, porquanto
partimos de diferentes trabalhos de investigacao.

Sem duavida, existem multiplas formas de abordar a questéo relativa a recolha de dados
dos processos de mediacdo, isto é, sobre que dados, como se transmitem e como sdo
transmitidos. Vamos enfatizar a perspetiva dos clientes, ou seja, aqueles que participaram e
experienciaram a mediacdo como sendo um bom lugar para resolver o conflito pendente. Os
litigantes, ao responderam &s nossas questdes, fornecem dados que, posteriormente, se
organizaram e interpretaram.

Salientamos, entdo, que esta perspetiva é fundamental e coloca questdes ndo superiores
a outras técnicas de recolha de dados; no entanto, fornece-nos percecdes, aprecia¢fes e outras
cognicdes que dificilmente poderiam ser obtidas de outra forma.

Encontramo-nos, pois, perante uma investigacdo que tem como uma das suas
carateristicas principais o facto de que os sujeitos ndo tém de simular a mediagcdo como se fossem
sujeitos experimentais, mas conhecem e vivenciaram o processo de uma forma direta e pessoal.
Estamos, portanto, a maximizar a validade do trabalho e, simultaneamente, a outorgar-lhes o

méaximo realismo com o objetivo de facilitar as respostas. Ainda que ndo se trate este tema de
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um objetivo da investigacdo, ndo por isso € menos importante para conseguir o objetivo
proposto.

No entanto, passando para aspetos mais concretos, surgem objetivos mais especificos,
mais suscetiveis de operacionalizar e desenvolver. Poder-se-4 entender como objetivos da
investigacdo de carater exploratoria metas que respondam a ordenacdo dos elementos
abrangidos no Modelo. Em Gltima analise, estes objetivos podem ser entendidos como hipdteses
de trabalho, de ndo idéntica consisténcia e probabilidade. A criagdo do Modelo € pois o objetivo
central do trabalho. Consequentemente, trata-se de assimilar os objetivos parciais que permitem
articular o Modelo. Estes objetivos de carater parcial fazem referéncia ao significado
psicologico, & importancia que tém para os sujeitos e para a relacdo que guardam entre si e com
todos estes fatores.

Os fatores a considerar provém do MIME e, sinteticamente, s&o os seguintes:

A. Carateristicas pessoais, definidas em quatro variaveis sociodemograficas (idade,

sexo, nivel cultural e nivel econémico) e o fator filhos;

B. As causas da rutura e a importancia subjetiva outorgada a mesma;

C. Grau de conflitualidade experimentada pelos litigantes antes da mediagéo;

D. A figura do mediador (papéis, fungdes, entre outras) e, especialmente, a posse de
habilidades sociais relevantes, e j& mencionadas, e uma boa compreensdo e
utilizacdo dos estilos de gestdo de conflitos;

E. Atitude dos litigantes perante a mediacdo expressa pela vontade e pela confianca;

F. Critérios de ordem objetiva e subjetiva que permitem qualificar a mediacdo como

exitosa e 0 processo que nos € levado este sim a considerar como processo eficaz.
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5.2 Hipoteses

O modelo, previamente apresentado, ja nos mostra a pretensdo e objetivos do trabalho,
além de que nos permite dar mais um passo, indicando as relacBes entre as varidveis e as
implicagOes decorrentes das mesmas.

O facto de os objetivos estarem suficientemente perfilados ndo supde que exista uma
evidéncia total sobre os mesmos. Dito de outro modo, 0s objetivos acarretam um conjunto de
hipoteses de trabalho, designadamente comprovadas, mas que nos garantem uma estrutura sélida
em que nos apoiamos.

Evidentemente que objetivos e hipoteses sdo realidades epistemologicamente distintas,
ainda que ndo impecam a existéncia de concomitancias entre ambas as realidades. Assim, as
hip6teses com que trabalhamos situam-se na base dos objetivos que perseguimos, de tal modo
que para as executar com maior eficacia requerem uma estrutura de hipoteses consistente.

Face ao exposto apresentam-se as hipoteses formuladas, nomeadamente:

H1 - O éxito da mediacdo depende fundamentalmente de determinadas carateristicas do
mediador (habilidades sociais) e de uma atitude positiva mantida, pelas partes litigantes, em todo
0 processo de mediacao.

H2 — O fracasso da mediacdo relaciona-se com a auséncia de vontade em chegar a
acordo e a falta de confianga no processo em si mesmo.

H3 — A existéncia e amplitude do conflito influi de modo relevante sobre a forma como
enfrentam a mediacao.

H4 — Existe maior possibilidade de acordo quando o conflito é de menor intensidade.
Também se postula correlagcdo negativa entre o grau de conflito e a satisfacdo global com o

acordo obtido em processo de mediagéo.
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H5 — O conflito conjugal que antecede a rutura é vivido geralmente com grande
intensidade emocional.

H6 - Os fatores pessoais sociodemograficos, especialmente o sexo, influem nas
carateristicas da rutura e no processo que ai se abre.

H7 - Nem todas as causas de rutura consideradas tém o mesmo peso como elementos
facilitadores do conflito.

H8 - O Modelo que se tem como marco de referéncia é globalmente confirmado

mediante a verificacdo das relagdes propostas entre as varidveis e a nivel geral.

5.3 Instrumentos, Procedimentos e Amostra

No sentido de recolher toda a informagéo relevante, recorremos a um questionario,
elaborado pela equipa de investigadores, que tem sido utilizado em outros estudos.

O questionario é composto por 57 itens, ordenados em blocos tematicos (cf. Tabela 5.1
e Anexo I).

Seguidamente, iremos descrever o instrumento utilizado que nos permitiu
operacionalizar as varaveis em estudo, nomeadamente: carateristicas sociodemograficas dos
sujeitos; dados relativos a relagéo e a separagéo; causas da rutura; a mediagdo; carateristicas

do mediador e resultados da mediacéo.
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Tabela 5.1

Quadro resumo do questiondrio geral

Dimensodes Itens
1 Idade
2 Sexo
3 Estado Civil
4  Profissao
5 Habilitagdes escolares e ou académicos
Fatores Pessoais 6 Qual era o seu salario bruto mensal?
7 Qual era o salario bruto mensal do progenitor dos seus filhos?
8 a) Quantos filhos tem desta relagao?
b) Quais sdo as suas idades?
9 a) Tem mais filhos?
b) Se sim, quantos e com que idades?
10 Com quem vivem habitualmente os seus filhos?
11 Quanto tempo esteve casado ou em unido de facto?
e 12 Ha quanto tempo esta separado?
Carateristicas da q P P
rutura 13 De quem partiu a iniciativa da separagao?
14 Como se processou a sua separagao?
15 Quais foram, na sua opiniao, as causas da rutura?
16 Qual foi o grau de conflito existente durante a Ultima época de
convivéncia?
Carateristicas da 17 Carateristicas da Ultima época de convivéncia
separagao . D - -
18 Considerava que a separagdo era necessaria e que nao restava outra
solugao?
19 Na sua opinido, até que ponto o seu ex-cOnjuge considerava que a
separacdo era necessaria e que ndo restava outra solugdo?
20 Recorreu a algum outro técnico ou instituicdao de mediagao familiar, para
negociar a sua separacao?
21 Se sim, de quem partiu a iniciativa?
22 Quando recorreu a mediacao familiar tinha realmente vontade de chegar
a uma solugdo, mutuamente satisfatéria para ambos, com a outra parte?
23 A outra parte recorreu voluntariamente a mediagdo familiar?
24 Considera que a outra parte recorreu a mediagdo familiar tinha
Carateristicas da realmente vontade de chegar a uma solugdo, mutuamente satisfatoria
mediagao para ambos, com a outra parte?
25 Antes de iniciar o processo, como classificaria a confianga que tinha em
que o processo de mediacdao seria uma ajuda?
26 Ao longo das sessodes, alterou-se o grau de confianga no que respeita a
mais-valia da mediagdo?
27 Na sua opinido, antes de iniciar o processo, como classificaria a confianca
gue a outra parte teria na mediagao?
28 Na sua opinido, ao longo das sessoes o grau de confianca da outra parte

alterou o grau de confianca na utilidade da mediagdo?
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29 Mostrou-se imparcial

30 Gerava confianga e credibilidade

31 Tinha suficientes conhecimentos e formagao

32 Mostrava simpatia

33 Mostrava firmeza nas suas propostas e opinidoes
34 Tinha uma atitude conciliadora

Carateristicas do 35 Tentava compreender os interesses de ambos

mediador N
36 Mostrava satisfacdo com os avangos para o acordo
37 Controlava expressdes hostis entre as partes
38 Tentava aumentar a confianga entre as partes
39 Apresentou sugestdes que facilitaram o acordo
40 Pressionou fortemente para que chegassem a acordo
41 Ajudou a clarificar quais eram os assuntos importantes
42 Chegaram a acordo no processo de mediagao?
43 No caso de terem abandonado a mediacado, terd sido devido a algum
dos problemas que se mencionam ...
44 Na sua opinido, foi eficaz a ajuda prestada pelo servico ou pelo técnico
de mediagao familiar?
45 Esta globalmente satisfeito(a) com o acordo obtido?
46 Considera que o seu ex-conjuge esta globalmente satisfeito com o
acordo obtido?
47 Expresse o seu grau de satisfagdo com respeito as cldusulas do acordo
48 Depois de chegar a acordo, tinha firme vontade de o cumprir?
49 Na sua opinido, depois de chegarem a acordo, considera que o ex-
Resu_ltaglos da conjuge tinha a firme vontade de o cumprir?
mediagao 50 Indique o seu grau de cumprimento do acordo

51 Indique o grau de cumprimento do acordo, por parte do seu ex-cénjuge

52 Em caso de incumprimento, da sua parte, indique a que assuntos se
reportam

53 No caso de incumprimento importante, por parte do seu ex-conjuge,
indique os assuntos a que se reportam

54 Considera que existiram melhorias nas relagdes pessoais com o seu ex-
conjuge pods acordo?

55 Acredita que a mediagdo o ajudou em assuntos futuros?

56 Recomendaria a mediagao?

57 Acredita que a mediacao o ajudou a obter um melhor acordo?

O questionario foi testado em estudos piloto, referidos antes, um realizado na Galiza,
num conjunto de Gabinetes GOF da Galiza e, outro em Portugal, no GMF de Lisboa.
Como explicitado anteriormente, o trabalho ora apresentado tem como objetivo ser uma

fotografia do processo de mediagdo como um todo, desde o ponto de vista das pessoas que
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utilizam os servigos institucionais de mediacéo familiar, pois sé eles podem outorgar sobre todas
as etapas do processo. Neste trabalho, procuramos dar corpo, tornar inteligivel, de um ponto de
vista concreto, as percecoes, as opinides e as avaliages sobre a mediagéo.

A amostra, para os objetivos previstos, foi composta pelos usuarios do GMF. A sua
dimensé&o foi dada pelas possibilidades estruturais do projeto e da entidade acolhedora.

E de realcar que o GMF de Lisboa foi, durante muito tempo, o tnico gabinete plblico
em Portugal e continuara a ser uma referéncia muito relevante. Desta forma, tomar a totalidade
dos usuarios como configuracdo da amostra é quase considerar que se fez um trabalho sobre o
conjunto da populacdo que passou pela mediacdo em situacdo de separacdo e divorcio.
Queremos sublinhar a importancia desta condi¢do da amostra, porquanto ndo é frequente que
investigacGes sobre negociacBes e mediagbes proponham amostras tdo naturais e tao
significativas.

A selecéo e recolha da amostra tiveram como base 0s seguintes critérios:

Critérios de incluséo

e Utentes que tenham recorrido aos servi¢os de mediacdo do GMF de Lisboa, desde a
sua entrada em funcionamento (Setembro de 1999);

e Que tenham iniciado o processo de mediacdo, ou seja, tenham assinado o termo de
consentimento;

e Apresentem disponibilidade para participarem no projeto.
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Critérios de excluséo

e Ndo terem contactos telefonicos disponiveis;

¢ N&o apresentarem disponibilidade para participarem no projeto;

e Nao tenham concluido o processo de mediacdo ha menos de 6 meses.

Deste modo, importa referir que a populacéo total que recorreu ao GMF era constituida
por 700 sujeitos (cf. Tabela 5.2), sendo que 58 sujeitos (8.3%) foram considerados indisponiveis

para investigacdo por razdes internas do servigo e alheias ao investigador.

Tabela 5.2

Percentagem de participa¢ao no estudo

N %
Participaram na Investigacao 274 39.1
Indisponiveis para Investigagao 58 8.3
Ndo aceitaram participar 58 8.3
Sem contato disponivel 102 14.6
Né&o foi possivel estabelecer contacto 103 14.7
N3ao compareceram 105 15

Total 700 100.0

Partindo deste levantamento inicial, procedeu-se a um primeiro contacto telefonico,
apresentando de forma sucinta e lata os objetivos da pesquisa, de forma a ser agendada uma
data, hora e local para a aplicacdo do questionario. Desde logo, foram dadas garantias de
confidencialidade de todos os dados recolhidos.

Assim, este primeiro contacto permitiu a delimitagdo da nossa amostra do seguinte
modo: 8.3% dos sujeitos (58) ndo aceitaram participar na investigacdo e 14.6% (102 sujeitos)
ndo apresentavam contacto telefonico disponivel. No decurso dos contatos, concluiu-se que

apenas 39.1% (274 sujeitos) participaram efetivamente na investigagdo, sendo que 15% dos
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usuarios, apos terem apresentado disponibilidade, ndo compareceram as entrevistas agendadas
e com 14.7%, apesar de diversas tentativas, ndo foi possivel estabelecer o contacto e, como tal,
nédo participaram no estudo.

Em concluséo, o total de efetivos do nosso estudo é de 274 sujeitos, provenientes da

area metropolitana de Lisboa e sobre 0s quais recaem todas as analises realizadas.

5.4 Analise das Carateristicas Sociodemograficas dos Sujeitos

Dos sujeitos participantes, e em termos globais, 146 eram do sexo feminino (53.3%) e
128 do sexo masculino (46.7%). Poder-se-a verificar, assim, que se trata de uma amostra
portadora de um determinado equilibrio e homogeneidade, aspetos que acolhemos,
naturalmente, com o sentido da realizacdo posterior de analises comparativas entre grupos que
a compdem.

No que concerne a distribuicao etaria (cf. Tabelas 5.3 e 5.4), 0s sujeitos da nossa
populacdo (aquando da realizacdo da pesquisa empirica) apresentavam idades compreendidas
entre 0s 21 e 0s 60 anos, em que a idade média 38.94 anos com um desvio padrao de 6.303,
sendo que 135 sujeitos (49.1%) tinham idade compreendida entre 31 e 40 anos de idade, 108

(39.6%) mais de 40 anos e apenas 31 sujeitos (11.4%) tinham menos de 30 anos.

Tabela 5.3

Estatistica descritiva da idade dos sujeitos

N Média Mediana DeSVN'O Assimetria Curtose Minimo Maximo
Padrao
Idadedos 5., 3894  39.00 6.303 138 0.39 21 60
sujeitos
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Tabela 5.4

Distribuicéo etaria dos sujeitos

Idade dos sujeitos N %
Igual ou inferior a 30 anos 31 11.3
Entre 31 e 40 anos 135 49.3
Mais de 40 anos 108 39.4
Total 274 100.0

Relativamente as habilitacbes literarias (importa referir que examinamos esta
caracteristica tomando em consideracdo graus completos), destaca-se que uma maioria
significativa da populacdo (52.2%) possui grau de ensino superior, 42.0% ensino secundario e

apenas 5.5% possui apenas ensino basico (cf. Tabela 5.5).

Tabela 5.5

Distribuicdo das habilitagdes literarias dos sujeitos

HabilitagOes Literarias N %
Sem instrugdo 1 0.4
Ensino Basico 15 5.5
Ensino secundario 115 42.0
Ensino superior 143 52.1
Total 274 100.0

A este respeito, importa salvaguardar que, tendo em consideragdo que a faixa de
inquiridos sem instrucdo é pouco significativa, foi opcdo agrupar este usuario com 0s que
possuem ensino basico, em futuras analises, ficando, deste modo, com apenas trés niveis,
nomeadamente: Sem Instrucdo ou Ensino Basico (5.9%), Ensino Secundario (42.0%) e Ensino
Superior (52.2%).

Uma analise mais particularizada da populacdo que compde a nossa amostra
possibilitou-nos realizar uma caracterizacdo mais elucidativa de alguns aspetos de indole
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sociodemogréafica. Assim, da populacéo que acudiu aos servigos de mediacao familiar e por sua
vez participou neste estudo, recolhemos informacéo de cariz econémico.

Como parte integrante do questionario solicitamos a cada sujeito que identificasse a
faixa em que se enquadrava o seu vencimento mensal bem como o da outra parte. Salvaguarda-
se que esta questdo se reportava a data de inicio do processo de mediagao e ndo da investigacao.

A analise a Tabela 5.6 permite-nos observar que, quer no que respeita ao salario proprio,
quer ao salario da outra parte, as faixas mais relevantes sdo as dos intervalos entre 500 e 1000
euros (com 31.8% para o salario préprio e 25.2% para o0 da outra parte) e 27.7% dos inquiridos
auferia entre 1000 e 1500 euros de salario proprio e 23.7% da outra parte na mesma faixa.

Importa ainda destacar que 14.6% dos inquiridos referiu desconhecer o vencimento do

outro membro do casal aquando do inicio do processo de mediagao.

Tabela 5.6

Vencimentos mensais brutos dos inquiridos e da outra parte (em grupos)

Vencimento Préprio Vencimento do outro
N % N %

Inferior a 500€ 24 8.8 25 9.1
Entre 500 e 1000€ 87 31.8 69 25.2
Entre 1000 e 1500€ 76 27.7 65 23.7
Entre 1500 e 2000€ 42 15.3 36 13.0
Entre 2000 e 2500€ 19 6.9 19 6.9
Mais de 2500€ 26 9.5 20 7.3
Ndo Sei - - 40 14.6
Total 274 100.0 274 100.0
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5.5 Tratamento Estatistico e Técnicas de Analise de Dados

Como é desejavel, processamos todos os dados com métodos estatisticos considerados
pertinentes, ou seja, a utilizacdo de uma ou de outra técnica de forma a cumprir dois critérios.
Por um lado, os objetivos que pretendiamos e que requeriam determinadas aplicacdes
estatisticas, por exemplo, analises descritivas, analise diferenciais, analises preditivas, entre
outros. Por outro, as particularidades matematicas dos dados que exigem técnicas estatisticas
préprias.

Nesta sec¢do, vamos expor as provas utilizadas que nos permitiram realizar a
apresentacdo, a analise e a discussao dos resultados obtidos.

Primeiramente, utilizaram-se analises do tipo descritivo para conhecer as caracteristicas
da amostra e dos grupos de amostrais, em funcdo das variaveis envolvidas na investigacao. A
descricdo a este primeiro nivel passa pela obtencdo das medidas de tendéncia central (média,
mediana, desvio-padrdo, entre outras).

Para analisar a comparacgdo dos parametros entre dois grupos de variaveis, utilizamos
andlise t-Student, ou seja, para testar se a diferenca de médias de dois grupos de varidveis é
significativamente diferente.

Relativamente a utilizagdo da andlise de dados (ANOVA One-way), esta continua a ser
amplamente utilizada para a analise de dados de medidas repetidas, pois faz o despiste dos
riscos de interpretacdo dos dados e pode lidar com falta de dados mais adequadamente. A sua
flexibilidade torna a escolha preferida para este tipo de analise. A estatistica F (ANOVA) testa a
hipotese nula de que ndo existe qualquer diferenca entre os distintos grupos de teste (Stevens,

2009).

191



Fatores determinantes da eficacia em mediacgdo familiar

Por sua vez, recorremos ao teste de Scheffé, que permite comparar qualquer contraste
entre médias possibilitando diferentes nimeros de observacgdes por tratamento, ou seja, melhor
visualizacdo de diferencas intergrupais.

Realizaram-se um conjunto de analises de componentes principais (utilizando a Rotated
Component Matrix), no sentido de se verificar de que forma os itens da escala se agrupam,
constituindo diferentes dimens@es, considerando-se como minimo aceitavel uma correlagdo
entre as variaveis originais e as componentes principais.

Neste sentido, consideramos pertinente promover um conjunto de analises de regresséo,
pois permitem-nos determinar em que medida um conjunto de variaveis, as varidveis preditoras
consideradas associadamente contribuem para explicar uma ou mais variaveis, denominadas de
variaveis de critério. Para tal, foi utilizado o método de step by step, j& que o interesse prima
facie consiste em valorar a explicacdo conjunta das variaveis preditoras, mas também, sem
davida, ir-se desenvolvendo um modelo que auxilie a entender quais séo as varidveis mais
relevantes e qual o seu peso ou pertinéncia na explicagao da variavel critério correspondente.

A construgdo passo-a-passo de um modelo de regresséo envolve a selecdo automatica
de variaveis independentes. A regressdo gradual pode ser obtida quer por experimentar uma
variavel independente de cada vez e incluindo-a no modelo de regressdo que seja
estatisticamente significativa, quer incluindo todas as variaveis possiveis independentes do
modelo e eliminando as que ndo sdo estatisticamente significativas ou por uma combinagéo de
ambos 0s métodos (Stevens, 2009).

De igual modo, foram promovidas andlises estruturais a fim de completar o desenho
estatistico do trabalho e avangar um pouco mais nos objetivos a que nos propusemos neste
trabalho de investigacdo - estudar os fatores determinantes da eficicia da mediacdo familiar.

Assim, utilizou-se a analise de modelos de equacdes estruturais através do programa AMOS 21
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(Arbuckle, 2012). Este programa permite estimar os parametros do modelo que indicam a
magnitude da relacdo entre as varidveis analisadas e fornece informacdes sobre o ajuste do
modelo aos dados, ou seja, indica se explica adequadamente as relagGes entre varidveis a partir
dos dados que se apresentam.

Os modelos de equagles estruturais sdo uma familia de modelos estatisticos
multivariantes, que combina aspetos da regressdo multipla e da analise fatorial, que permitem
estimar o efeito e as relagdes entre maltiplas variaveis. Estes modelos sao menos restritivos do
que os modelos de regressao, pois permitem incluir erros de medida tanto nas variaveis critério
(dependentes) como nas variaveis preditoras (independentes). Como salientam Ruiz, Pardo e
San Martin (2010), poderiamos considerar estes modelos como vérios modelos de anélise
fatorial que permitem aferir resultados diretos e indiretos entre os fatores.

A andlise das equacdes estruturais € considerada uma extensdo das técnicas
multivariantes, tais como a regressao maltipla ou a analise fatorial. Contudo, em relagdo a estas
ultimas apresenta enormes vantagens, como trabalhar com variaveis ndo observadas (variaveis
latentes); permitir atentar que a variancia é instavel ao longo do tempo; possibilitar estimar,
rapidamente, a significancia estatistica de cada efeito causal e o ajustamento do modelo
hipotetizado; assim como oferecer e estimar o efeito e as relagdes entre um vasto conjunto de
variaveis, adotando a sincronizacao das inter-relacfes entre as mesmas (Bryne, 2010).

O objetivo da analise de estruturas de covariancia esta, assim, direcionado para
determinar a possibilidade e a eficiéncia de um modelo previamente definido e fornecer uma
explicacdo aceitavel as relacbes presentes na matriz dos dados obtidos. Contudo, verificar a
ajustabilidade de um modelo aos dados significa que o modelo é exequivel, ainda que ndo
signifique que seja unico. Como referem Biddle e Marlin (1987, citado em Bryne, 2010)

confirmar um modelo causal tem simplesmente como interpretacdo que este apresenta uma
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explicacdo razoavel dos dados examinados, o que supde avaliar o nivel a que um determinado
modelo tedrico se ajusta as relagbes intrinsecas da matriz de covariancia dos dados.

Todavia, a deducéo causal, que resulta da anélise de equages estruturais, ndo pode ser
entendida como sin6nimo de causalidade, na medida em que nenhum tipo de leitura pode
determinar que variavel causa que efeito. Esta técnica estatistica oferece uma informagéo sobre
0 grau de viabilidade do modelo de base, mas jamais de causalidade. Os quesitos de causalidade
ndo sdo estudadas com esta técnica estatistica (Mulaik, 1994, citado em Lourenco, 2007).

Os modelos causais que irdo ser apresentados sdo a0 mesmo tempo projeto, construcéo
e medigdo (Maia, 1996, citado em Lourenco, 2007), razdo pela qual podem ser consideradas
quatro fases na sua estruturagdo. Uma primeira fase de especificacdo do modelo compreende a
construgdo, pelo investigador, do modelo causal que estrutura o fendbmeno em analise,
escolhendo as variaveis mais importantes que melhor o explicam. Este modelo esta baseado na
teoria que o0 antecede.

Uma outra fase consiste em estimar 0s parametros estruturais das equacgdes, ou seja, 0s
coeficientes que representam as relacGes entre as variaveis. No estudo ora apresentado, o
processo de estimacdo sera realizado em concordancia com o método de maxima verosimilhanca
(ML), método este reconhecido e recomendado na literatura (Breckler, 1990; Maia, 1996 &
Nufiez, 1992, citado em Lourenco, 2007).

O célculo dos parametros estimados foi efetuado com o suporte do programa
informatico AMOS 21 (Analysis of Moment Structures) (IBM, 2011), que nos apresenta 0s
modelos usados a partir de matrizes de efeitos e de covariancia.

A denominacdo que recebem os modelos das equacdes estruturais deve-se a necessidade

de utilizar um conjunto de equacdes para representar as relacoes propostas pela teoria. Este tipo
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de modelos comummente também se denominam de anélises de rotas ou path analysis, onde
todas as variaveis sdo observadas, a exce¢do dos erros de predicéo.

Os modelos de equagdes estruturais baseiam-se nas correlagdes existentes entre as
varidveis medidas numa amostra de sujeitos de modo transversal. As variaveis devem ser
quantitativas, preferencialmente continuas para fundamentar o uso das estatisticas de variancia
e covariancia. De igual modo, preconiza-se amostras superiores a 100 sujeitos, respeitando o
indice de Hoelter, e um numero reduzido de variaveis (entre 10 e 20). Assim, quanto mais
elevado for o nimero de variaveis maior devera ser também o tamanho da amostra, advertindo
para uma taxa superior a 10 sujeitos por variavel observada (Bryne, 2010).

A grande vantagem apontada para este tipo de modelos é a de que permitem propor o
tipo e a direcdo das relacdes que se esperam encontrar entre as diversas varidveis neles contidas,
para posteriormente se estimar os parametros que vém especificados pelas relacfes propostas a
nivel tedrico. Por esta razdo, estes modelos também sdo considerados como modelos
confirmatdrios, sendo que o interesse fundamental é o de certificar mediante a analise da amostra
das relacOes propostas a partir da teoria explicativa que se definiu previamente como referéncia.

O ajustamento global revela o grau em que o modelo elaborado se ajusta a matriz de
covariancia dos dados. Seguidamente, serdo descritos detalhadamente os indices que permitem
esta tomada de decisdo, nomeadamente: y2 (Qui-quadrado); y%/gl (CMIN); GFI (Goodness of
Fit Index); AGFI (Adjusted Goodness of Fit Index); CFI (Comparative Fit Index) e RMSEA
(Root Mean Square Error of Approximation) (Byrne, 2010).

O Qui-quadrado (y?) é uma estatistica que demonstra a auséncia de significado
estatistico e o valor p deve exibir valores proximos de 1, tendo em consideracao que expressa a
qualidade do modelo. O 2 significa, conjuntamente com o nimero de graus de liberdade (gl), a

diferenca entre 0 modelo hipotetizado e o modelo sugerido pelos dados. Deve obter-se um 20

195



Fatores determinantes da eficacia em mediacgdo familiar

mais baixo possivel e ndo significativo, mas como este indice é sensivel ao tamanho da amostra
(Joreskog & Soérbom, 1989, 1993, citado em Bryne, 2010), a distribuicdo das variaveis e a
auséncia de escalas de medida de intervalo (Arbuckle & Wothke, 1999 citado em Bryne, 2010;
MacCallum, Browne & Sugawara., 1996, citado em Bryne, 2010), os autores recomendam,
frequentemente, a utilizacdo do valor obtido a partir da divisio do y? do modelo pelo nimero de
graus de liberdade (x?/gl - CMIN), considerando o modelo com um ajuste aceitavel quando este
valor é inferior a 3 (Giles, 2002), apesar de este critério ndo ser unanime entre os investigadores.
No entanto, Byrne (2010) defende que valores superiores a 2 (dois) ndo deveriam ser admitidos.

O indice de qualidade de ajuste GFI constitui numa modificacdo constante da estatistica
Qui-quadrado e o seu valor pode oscilar entre 0 (zero) e 1 (um). Valores superiores a 0.90
apontam para um ajuste aceitavel e a proximidade de 1 (um) bom ajuste (Jéreskog & Sérbom,
1990, citado em Bryne, 2010).

O indice de qualidade de ajuste corrigido AGFI representa, tal como o anterior, uma
modificacdo do indice de qualidade de ajuste baseando-se nos graus de liberdade do modelo.
Valores elevados de AGFI, ou seja, valores iguais ou superiores a .90 nestes indices, sdo
habitualmente considerados indicadores de ajustamento do modelo (Hu & Bentler, 1995, citado
em Bryne, 2010).

O indice de ajuste comparativo CFI coloca 0 modelo estimado num continuum de
valores que oscilam entre 0 (zero) e 1 (um), indicando o0 zero um mau ajuste e 0 1 0 ajuste
perfeito. Este indice, apresentado por Bentler (1990, citado em Bryne, 2010), compara 0 modelo
estimado com um modelo completamente independente, no qual ndo existe qualquer relagéo
entre varidveis, tendo por base o procedimento de maxima verosimilhanca. Este indice é
relevante pelo seu poder de ajuste em modelos estimados com um ndmero reduzido de

individuos da amostra. Neste caso, 0s autores defendem que valores iguais ou superiores a .95
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sdo considerados indicadores de que a escala detém robustez suficiente para ser aplicada em
estudos transculturais (Schumacker & Lomax, 2004; Hu & Bentler, 1999, citado em Bryne,
2010).

O indice da raiz quadrada média do erro de aproximacdo RMSEA defendida por Browne
& Cudeck, 1993, citado em Bryne, 2010) é um indicio que aponta o erro de aproximacéo a
populacdo. Esta disparidade é expressa em graus de liberdade, tornando este indice sensivel ao
numero de parametros estimados (e.g., complexidade do modelo). Este indice elucida-nos sobre
a diferenca existente entre a matriz de variancia e covariancia da amostra e a matriz do modelo
obtido, presumindo que o modelo é adequado, ndo penaliza a complexidade do modelo e tende
mesmo a beneficiar os modelos mais complexos. Neste indice, valores superiores a .10
evidenciam um ajuste fraco (Browne & Cudeck, 1993, citado em Bryne, 2010), quando oscilam
entre .08 e .10 refletem um ajuste mediocre, entre .08 e .06 um ajuste razoavel e quando sdo
inferiores a .06 indicam um bom ajuste (Hu & Bentler, 1999, citado em Bryne, 2010). Deste
modo, quando o modelo é perfeito, o RMSEA é igual a 0 (zero) (Hardy & Bryman, 2004, citado
em Lourengo, 2007). Assim, quanto mais proximo de 0 (zero) for o seu valor, maior é a
proximidade entre a matriz de variancias e covariancias estimada e a matriz dos dados e maior
seguranca oferece para que néo rejeite 0 modelo obtido. Importa destacar que valores de
RMSEA baixos correspondem a um grande intervalo de confianca, estimada através dos indices
HI90 e LO90, o valor de discrepancia é incerto, ndo sendo possivel calcular com exatidao o
nivel de ajuste a populacdo (MacCallum, Browne & Sugawara, 1996, citado em Bryne, 2010).

Para terminar, importa salientar que, como refere Bisquerra (1989), a analise de
estruturas de covariancia, seja na fase de analise fatorial confirmatdria do modelo de medida,
seja na andlise das equacdes estruturais, ndo pode ser encarada como um processo aberto ou

livre na qual vao sendo introduzidas modificacGes até ser encontrado um modelo ajustado, uma
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vez que este processo seria mais exploratorio do que confirmatdrio. A este respeito, Coovert,
Penner e McCallum (1990, citados em Lourenco, 2007) salientam que, nesta analise,
contrariamente, é necessario partir de um modelo convenientemente estruturado e firmemente
sustentado num suporte tedrico e, se adequado, promover algumas especificacdes, mas sempre

em conformidade com o modelo teérico de referéncia.
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Capitulo VI

Resultados: Analise e Discussao

A analise e discussdo dos resultados obtidos sera realizada seguindo de perto a estrutura
do modelo de base (MIME) da investigacdo ora apresentada.

Num primeiro momento, iremos percorrer todas as variaveis e, para cada uma, expor
as analises que se mostraram mais expressivas. Neste sentido apresentaremos descritivos das
diferentes variaveis do estudo para se obter uma caraterizagdo o mais completa possivel.

De igual modo, como seria desejavel, aferimos a existéncia ou ndo de diferencas
significativas, através das analises de diferencas de médias, para a assumir este tipo de
agrupamentos em analises posteriores.

Sempre que se afigurou pertinente integraram-se analises comparativas test t-Student e
ANOVAS (One-way), correlacionais (correlagdo de Pearson) e fatoriais (atraveés da Rotated
Component Matrix), de modo a se prosseguir na relacdo entre as variaveis centrais incorporadas
no modelo.

Tendo em consideracdo que a descricdo das carateristicas sociodemograficas dos
sujeitos, do nosso estudo, foi apresentada no capitulo anterior, aquando da descri¢do da amostra
utilizada para a investigacdo, iremos passar de imediato a apresentacdo dos resultados e
respetiva analise e discussdo, de modo sequencial, dos grandes nucleos de variaveis do Modelo
(MIME).

Importa salientar que a nivel da apresentacdo de dados optamos, sempre que possivel,
por agrupar conjuntamente em uma so coluna a valoracao bastante (4) e a muito importante (5),
para que os resultados percentuais se exibam mais compreensiveis.

De igual modo, vamos comentar os resultados das diferentes analises cujos valores
sejam estatisticamente significativos, bem como aqueles que ndo apresentam qualquer

relevancia estatistica. Esta decisdo prende-se como o facto de considerarmos ser importante
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fazermos referéncia a todos os resultados que nos possam ajudar a esclarecer e facilitar a leitura
dos dados obtidos, como também deixar algumas orientacdes de tendéncia atitudinal ou
comportamental relativamente as varidveis em estudo. Contudo, as tabelas apresentadas,
refletirdo, apenas, os valores estatisticamente significativos.

Assim, o presente capitulo estd dividido em trés blocos de anélises. Um primeiro,
seguindo a organizacdo referida anteriormente, de dados descritivos, comparativos,
correlacionais e fatoriais. Um segundo destinado as analises preditivas e finalizaremos com a
apresentacdo dos modelos estruturais das relagdes entre as varidveis comtempladas no Modelo

de base (MIME).

6.1 Dados Descritivos, Comparativos, Correlacionais e Fatoriais
6.1.1. Carateristicas da relagdo e causas da rutura

Apos apresentarmos algumas caracteristicas sociodemogréficas da popula¢do que
acudiu aos servicos de mediacdo familiar e que participou no nosso estudo, estamos em
condi¢cdes de expor especificidades da relagdo conjugal que conduziu aos processos de
mediagéo.

Para além das ja apresentadas, recolhemos outros dados sociodemograficos que podem
ser Uteis em diferentes momentos, tais como: a) tempo de unido ou casamento e tempo de
separacao e b) nimero de filhos.

N&o obstante, tendo em consideracéo as analises realizadas com estes fatores, estas ndo
se mostraram especialmente significativas, razdo pela qual adiamos para outro momento, o qual
ndo impede que aparegam descritas neste trabalho como elementos de maior riqueza descritiva.

a) Assim sendo, temos que em média o0s conjuges estiveram em unido ou matriménio
aproximadamente 10 anos e que estdo separados ha pelo menos 3 meses (este valor prende-se

com o facto de apenas terem sido inquiridos os sujeitos apds 6 meses da conclusdo do processo
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de mediacéo, em alguns casos a separacdo foi posterior). Sendo que o tempo minimo da relagéo
foi de trés meses e 0 méximo de 26 anos.

b) Uma outra dimensdo que nos parece relevante na descricdo da relacdo entre as
partes e da pertinéncia da opcao por uma alternativa extrajudicial do conflito familiar, e muito
especificamente no que respeita a regulacdo do exercicio das responsabilidades parentais €
certamente o nimero de filhos desta relacéo.

A suposicao subjacente € muito razoavel, dado que relembra que a presenca de filhos
pode ser, com muita frequéncia, um fator de tolerancia ao conflito ou, fator precipitador da
rutura.

Relativamente a populacdo respondente, distribuem-se entre 0s que tém apenas um
filho — minimo -, os que tém dois e 0s que tém trés ou quatro filhos — maximo (M= 1.45; DP
=.58). Da analise da Tabela 6.1. verifica-se que 59.5% tem apenas um filho, 36.8% dois filhos

e apenas uma pequena faixa com 3.7% tem 3 ou 4 filhos.

Tabela 6.1

Percentagem de frequéncias do nimero de filhos desta relacéo

Numero de filhos desta relacao %
1 59.5
2 36.8
3 3.3
4 0.4
Total 100.0

No sentido de melhor conhecer os participantes deste estudo inquiriu-se sobre a
existéncia de outros filhos para além dos que baseavam o processo de mediacdo. Deste modo

conclui-se que apenas 14.1% tem mais filhos.
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Seguidamente iremos apresentar os dados obtidos no que concerne a: ¢) de quem partiu
a iniciativa da separacdo; d) principais causas da rutura e e) grau de conflito durante a ultima
época de convivéncia.

c) Existem ainda dimensdes que nos parecem de capital importancia no sentido de
melhor entender a probleméatica da mediacdo familiar, nomeadamente no que concerne a
questdo de quem partiu a iniciativa da separagdo e de como a mesma se processou.

A importancia desta varidvel provém da suspicécia que origina para algumas pessoas a
figura de um processo de mediagdo. N&o ter iniciativa pode significar para a outra pessoa um
elemento de retracéo.

Podemos constatar que em 44.9% dos inquiridos a separagdo ocorreu por iniciativa
prépria, 28.3% por iniciativa da outra parte e 26.8% por acordo de ambos.

d) Em conformidade com o modelo de eficacia da mediacéo adotado, aferimos junto
da populacdo respondente as principais causas da rutura. A nivel da apresentacdo de
dados (cf. Tabela 6.2) optamos por agrupar conjuntamente em uma s6 coluna a valoragdo
bastante (4) e a muito importante (5), de maneira a que os resultados percentuais se exibam

mais compreensiveis.
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Tabela 6.2

Percentagem de frequéncias das causas de rutura da relacéo

Bastante ou

Sem Relacao Pouco Muito
com a Rutura Importante Importante Importante
% % % %
Alcoolismo e drogas 83.2 4.7 2.2 9.9
Ciumes 70.1 12.0 5.1 12.8
Condutas agressivas 48.2 10.9 11.7 29.2
Con_flitos relacionados com os 33.2 17.5 12.0 37.2
Filhos
Conjuge ndo Assumia 48.9 8.4 9.9 32.8
Are_sponsgbllldades_ Esposo(a)

responsabilidades de paiouMse 53 7.7 7.3 31.4
Desacordo assuntos econémicos 25.9 18.6 18.2 37.2
Desacordo assuntos importantes 18.2 9.5 19.3 52.9
Desamor 25.5 7.7 15.0 51.8
Deterioracao relacionamento sexual 30.3 10.6 17.5 41.6
Dificuldades de comunicacao 14.6 3.3 17.5 64.6
Incompatibilidades pessoais 19.0 9.5 19.7 51.8
Infidelidade do outro 67.2 6.2 1.8 24.8
Infidelidade prépria 82.1 6.6 2.2 9.1
Intromissdes familiares 57.3 10.9 7.3 24.5
Problemas econémicos 39.4 18.2 17.2 25.2

Como principais causas apontadas para a rutura obtivemos: a dificuldade de
comunicagdo, com 82.1% dos sujeitos que consideram esta causa como muito relevante, 17.5%
importante e 64.6% bastante ou muito importante, seguida do desacordo em assuntos
importantes que, tendo em consideragdo as valoracdes atras referidas, cifra-se em 72.2% dos
sujeitos uma causa altamente valorizada (19.3% importante e 52.9% bastante ou muito
importante). As incompatibilidades pessoais sdo referenciadas por 71.5% dos sujeitos; 51.8%
como bastante ou muito importante e por 19.7% como importante.

Também o desamor vem referenciada em 66.8% dos sujeitos como causa de rutura da

relagdo (importante para 15.0% e bastante ou muito importante para 51.8%); a deteriorag&o no
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relacionamento sexual € apontada por 59.1% dos inquiridos (bastante ou muito importante para
41.6% e importante para 17.5%). No entanto 40.9% consideram-na como néo tendo qualquer
relacdo com a rutura ou pouco importante. O desacordo em assuntos econémicos é mencionado
como causa importante de rutura por 55.4% dos sujeitos, sendo que 37.2% a consideram como
causa bastante ou muito importante e 18.2% importante.

No que respeita as causas consideradas pelos inquiridos como menos significativas para
a rutura observamos que a questdo da infidelidade prépria é anotada em 88.7% dos sujeitos
como néo tendo qualquer relacdo com a rutura (82.1%) ou pouco importancia (6.6%). Seguida
muito de perto do consumo de alcool ou drogas apontada por 83.2% como ndo relacionada com
a rutura e 4.7% pouco importante, totalizando 87.9%.

Em 82.1% dos sujeitos encontramos que 0s ciimes ndo constituem uma causa de rutura
significativa, sendo que 70.1% ndo estabelecem qualquer relacdo desta causa com a rutura e
12.0% referem-na como pouco importante.

As intromissoes familiares séo referidas por 57.3% sem qualquer relacdo com a rutura
e 10.9% conferem-lhe pouca importancia. No entanto aproximadamente 1/3, ou seja 24.5% dos
sujeitos consideram-na como bastante ou muito importante.

O mesmo se passa com o0 cumprimento das responsabilidades enquanto pai ou mée,
onde por um lado 53.6% ndo a consideram como maobil da rutura do casal, por outro 31,4%
consideram-na como bastante ou muito importante.

Como pbOde observar-se a exposi¢do relativa as causas da rutura é interessante e
complexa. Primeiramente parece-nos interessante assinalar que as causas da rutura que
aparecem como um conjunto de fatores ndo articulados nem coerentemente estabelecido,
tomam consisténcia se se contemplarem a luz da teoria da triangulagdo amorosa de Sternberg

(1986), porquanto este conjunto de razdes ndo sdo mais que a carga negativa da intimidade
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COMO a paixao e 0 COMpPromisso, Ou Seja, as pessoas separam-se porque existem crises numa
dessas trés dimensdes.

Em segundo lugar, as causas da rutura estdo mediadas muito fundamentalmente pela
variavel sexo, de tal modo que a percecdo do sentimento de rutura opera de um modo muito
diferente nos homens e nas mulheres. E, finalmente, uma terceira consequéncia é a constatacdo
de gue a semantica amorosa € especialmente expressiva, ja que inclusive o termo elementar -
te quiero ou amo-te - significa diversas coisas em funcdo de situacGes micro e macro-culturais,
bem como tendéncia a legitimacdo, a desculpabilizacdo e ao erro fundamental de imputacao
incidem no modo como se apresenta e justifica a rutura.

As causas da rutura sdo um elemento central no modelo, porquanto partimos do
principio que, direta ou indiretamente associadas a outros fatores, terdo um papel importante
em todo o processo de mediacao.

A importancia concedida as causas da rutura prendem-se com duas razdes basilares,
pois condicionam a viabilidade da mediacdo e, em funcédo de quais sejam, ativam numerosas
expressdes conflitivas.

Apls apresentacdo de dados meramente descritivos sobre as causas da rutura
apontadas pelos inquiridos, tentou detetar-se, através de provas t-Student e ANOVA, se existiam
diferencas entre 0s grupos nas variaveis pessoais e sociodemograficas e as razdes apresentada
para explicar a rutura da relagéo.

Apenas a variavel sexo oferece resultados positivos. Unicamente quando se comparam
homens e mulheres aparecem diferencgas significativas, como se apresenta na Tabela 6.3. E isto
acontece relativamente a um conjunto de causas, que evidencia que as mulheres vivem a rutura

de um modo mais sofrido que os homens.
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Tabela 6.3

Diferencas de médias das causas da rutura por sexo (test t-Student)

Feminino Masculino
(N=146) (N=128)

M M t Sig.

Condutas agressivas 1.68 1.13 2.9 .004
CoOnjuge ndo assumia responsabilidades de

esposo(a) 1.81 1.14 3.35 .001
CoOnjuge ndo assumia responsabilidades de

Pai ou Mae 1.92 .70 6.61 .000

Infidelidade do outro 1.27 .83 2.19 .030

Problemas econémicos 1.66 1.15 2.97 .003

Os resultados provenientes da analise de diferenca de médias (através do teste t-
Student) permitirem-nos aferir que existem diferencas significativas entre os individuos
femininos e masculinos nas pontuacdes das dimensdes (causas de rutura): condutas agressivas,
conjuge ndo assumia responsabilidades de esposo(a), conjuge ndo assumia responsabilidades
de pai ou mae, infidelidade do outro e problemas econémicos.

Salienta-se que na causa - cOnjuge nao assumia as responsabilidades de pai ou mae -
a média das mulheres é mais do dobro, ou seja 1.92 para .70 nos homens.

Neste sentido podemos confirmar a Hipotese-6, em que ponderava que os fatores
sociodemogréficos, especialmente o sexo, influiam nas carateristicas da rutura e no processo
que ai se irrompe.

No entanto, além disso é curioso que, em outros casos, mesmo sem diferencas
significativas, as mulheres continuam a pontuar mais alto do que os homens, por exemplo:
alcoolismo e drogas, ciimes, desacordo em assuntos econémicos ou importantes, desamor,
dificuldades de comunicacgao e incompatibilidades pessoais. O que confirma que o incomodo

(perturbacéo) das mulheres é superior ao dos homens tanto quantitativa como qualitativamente.
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A centralidade do fator género estd aqui anunciado de modo muito claro e diferenciado, uma
vez que € a Unica variavel associada com esta capacidade de diferenciacéo.
Desde uma perspetiva mais global e no sentido de se analisar eventuais diferencas,

realizou-se uma andlise fatorial das causas da rutura (cf. Tabela 6.4).

Tabela 6.4

Analise fatorial das causas da rutura (Rotated Component Matrix)

Fatores

1 2
Dificuldades de comunicacao .757 -.057
Desacordo assuntos importantes .715 .102
Incompatibilidades pessoais .701 -.022
Desacordo assuntos econémicos .683 .232
Desamor .635 175
Conflitos relacionados com os filhos .516 .357
Condutas agressivas 419 .368
Deterioracao do relacionamento Sexual .406 .045
Cilmes .272 .094
Conjuge ndo assumia responsabilidade de pai ou mae 171 774
Conjuge ndo assumia responsabilidade de esposo(a) 230 .745
Alcoolismo e drogas 109 483
Problemas econdmicos .219 461
Infidelidade do outro -.285 447
Intromissdes familiares .210 .369
Infidelidade prépria .015 -.023

Método de extracdo: Analise das componentes principais.
Método de rotacdo: Varimax with Kaiser Normalization

Apols analise fatorial salientaram-se dois grandes fatores: um que denominamos

como incompatibilidades com Alpha de Cronbach’s de .775 (que inclui 9 itens, nomeadamente,

dificuldades de comunicagdo, desacordo em assuntos importantes, incompatibilidades
pessoais, desacordo em assuntos econémicos, desamor, conflitos relacionados com os filhos,

condutas agressivas, deterioracao do relacionamento sexual e ciumes) e outro que designamos
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por falta de compromisso com Alpha de Cronbach’s de .557 (que abarca 7 itens,

designadamente, o conjuge ndo assumia as suas responsabilidades como pai ou mée, conjuge
nao assumia as suas responsabilidades como esposo(a), alcoolismo e drogas, problemas
econdmicos, infidelidade do outro, intromissdes familiares e infidelidade propria).

Neste sentido podemos ver confirmada a Hipdtese-7, que refletia que nem todas as
causas da rutura consideradas tém o mesmo peso como elementos facilitadores do conflito; no
presente caso pode afirmar-se que as causas que constituem o fator 1 séo as consideradas mais
significativas para a rutura.

e) Uma outra dimensdo avaliada no estudo foi o grau de conflito entre as partes durante
a Ultima época de convivéncia (cf. Tabela 6.5). Assim, 40.5% dos inquiridos consideram-no
como muito importante nesta época e 26.3% consideram que foi importante. Apenas 5.8%
referem ndo ter existido nenhum conflito durante este periodo e 27.4% apontam-no com tendo

sido moderado.

Tabela 6.5

Percentagem de frequéncias do grau de conflito durante a Gltima época de convivéncia

%

Muito Importante 40.5
Importante 26.3
Moderado 27.4
Nenhum 5.8

Total 100.0

Constatamos uma certa contradi¢do entre o alto grau de conflito pré-mediagdo e uma
certa opinido generalizada entre os académicos da mediacdo sobre a variabilidade quanto a

intensidade (Duffy, et al. 1996).
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A capacidade diferenciadora da importancia do conflito €, no minimo, discutivel dado
que arutura e o conflito que acarreta estdo situados ao nivel das emocdes. Tal como ponderamos
na Hipotese-5, o conflito conjugal que antecede a rutura é vivido geralmente com grande
intensidade emocional. Assim podemos ver confirmada esta hipotese.

Defendemos que se trata de um dado estrutural e como vemos na Tabela 6.6 0s
problemas que fazem parte do quadro da convivéncia sdo os apontados como de elevado grau

de importancia.

Tabela 6.6

Percentagem de frequéncias dos principais problemas durante a Gltima época de convivéncia

Bastante ou

Nao foi Pouco Muito
Problema Importante Importante Importante
% % % %

Convivéncia Dificil 12.0 5.5 10.6 71.9
Desinteresse 16.4 5.1 12.8 65.7
Dificuldades de Comunicagdo 10.6 4.7 10.9 73.7
Hostilidade 28.1 9.5 12.0 50.4
Incompreenséo 12.0 2.6 13.9 71.5
Violéncia Fisica 65.7 9.1 6.9 18.2
Violéncia Verbal 26.6 6.2 10.9 56.2

Ainda no gque concerne a caracterizacdo da Ultima época de convivéncia, solicitou-se
aos inquiridos que, de entre os principais problemas, indicassem o grau de importancia, de cada
um deles, sentidos durante esse tempo.

Do mesmo modo, a dificuldade de comunicacdo apareceu como o mobil mais
significativo nas causas da rutura do casal e volta a apresentar valores muito expressivos, sendo
0 problema considerado bastante ou muito importante durante a época de convivéncia por
73.7% dos sujeitos e importante por 10.9%. Ou seja 84.6% referem convincentemente a

dificuldade de comunicacdo na caraterizacdo deste periodo.
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A convivéncia dificil e a incompreensdo ocupam também um lugar de destaque na
caracterizagéo desta fase, respetivamente com 71.9% e 71.5% dos sujeitos a apontarem como
bastante ou muito importante. Sendo que a incompreensédo é ainda considerada importante por
13.9% dos sujeitos e a convivéncia dificil por 10.6%.

O desinteresse sentido pelo respondente por parte do conjuge é apontado por 65.7%
dos sujeitos como bastante ou muito importante e 12.8% como importancia durante este tempo.

No que respeita aos problemas apontados pelos sujeitos como menos presentes durante
a Ultima época de convivéncia observamos a violéncia fisica, onde 74.8% consideram que nao
foi problema ou pouco importante. No entanto, no que concerne a hostilidade entre as partes
as opinides dividem-se; se por um lado para 37.6% foi considerada inexistente ou de diminuta
importancia, por outro 50.4% apontam-na como bastante ou muito importante.

Assim sendo, afigurou-se interessante investigar a conexao entre as causas da rutura e
0 seu conflito relacionado, porque nos dariam pistas sobre o grau de maior ou menor relevancia
e desconforto provocado por uma ou outra causa. Nesse sentido, realizamos uma série de
correlagbes Pearson e o0s resultados obtidos sdo conclusivos: existem inimeras associaces
positivas e significativas entre um grande numero de causas de rutura e o grau de conflito
durante a ultima época de convivéncia (cf. Tabela 6.7).

Sendo de destacar que as que apresentam valores mais altos séo as condutas agressivas,
desacordo em assuntos importantes ou econémicos e as incompatibilidades pessoais. Seguidas
muito de perto pelo conjuge ndo assumir responsabilidades de esposo(a), desamor, conflitos

relacionados com os filhos.
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Tabela 6.7

Correlagdes de Pearson: causas da rutura versus grau de conflito durante a dltima época de

convivéncia
Gre]u de Conflito na Ultima
Epoca de Convivéncia
Condutas agressivas 422%*
Desacordo assuntos importantes .324**
Desacordo assuntos econémicos 321%*
Conjuge ndo assumia responsabilidade de Esposo(a) .294%**
Incompatibilidades pessoais .285%*
Desamor 279%*
Conflitos relacionados com os filhos 267%*
Dificuldade comunicacgao 221%*
Alcoolismo drogas .205%*
Intromissdes familiares .203**
Cimes .194**
Conjuge ndo assumia responsabilidade de pai ou mae .190**
Problemas econémicos 164**

** Correlacdo significativa ao nivel de 0.01

Ressalva-se que apenas a infidelidade propria e a do outro e a deterioracdo no
relacionamento sexual ndo apresentam associacoes significativas.

Todas essas correlacfes em diversas areas de conflito certamente estdo apontando para
algo relevante; normalmente, seja qual for o motivo da rutura, o nivel de conflito é alto como
uma concluséo geral. 1sso € importante, porque com frequéncia se carateriza quantitativamente
o conflito como se estivéssemos hipoteticamente numa curva normal e no entanto, o conflito
de maior ou tipo intermédio ocorre muito escassamente, porgue 0 eixo da rutura faz com que o
conflito se perceba como muito intenso. Dito de outro modo, ainda que com algumas reservas,
o conflito conjugal que precede a rutura, normalmente vive-se com grande intensidade

emocional.
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As numerosas correlagdes positivas encontradas evidenciam a associagdo entre as
causas da rutura e o grau de conflito na dltima época de convivéncia, de tal modo que a
explicacdo da rutura incide no grau de conflito e consequentemente na viabilidade da mediacéo

e 0 éxito da mesma. Corroborando a confirmacdo da Hipotese-7, ja referida anteriormente.

6.1.2. A separacdo e a mediagao

a) Ap0s a identificacdo das principais causas da rutura do casal e da descricao da ultima
época de convivéncia tentamos aferir, junto dos inquiridos, da necessidade que estes sentiam e
pensavam que a outra parte sentia em separar-se.

A andlise a Tabela 6.8 permitiu-nos depreender que 46.0% dos sujeitos estavam
completamente convencidos de que a separagdo era necessaria e 22.6% consideravam
necessaria. Apenas 9.9% ndo a encaravam necessaria. No que respeita a percecdo que faziam
do outro temos que 16.4% desconhece a opinido da outra parte e 25.2% declaram que outro ndo
a julgava necesséria. 23.0% afirmam que a outra parte estava completamente convencida e
20.1% a consideravam necessaria. Existe ainda uma faixa de 21.5 % que estava em divida e

15.3% acreditam que o outro também estaria com ddvidas quanto a necessidade da separacao.

Tabela 6.8

Percentagem de frequéncias do grau de necessidade da separagao

Préprio Outro
% %

Completamente convencido que era necessaria 46.0 23.0
Convencido que era necessaria 22.6 20.1
Estava em duvida 21.5 15.3
Pensava que ndo era necessaria 9.9 25.2
N&o Sei ) 16.4
Total 100.0 100.0
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No entanto as causas da rutura e a forca semantica que as acompanham, ndo tém um
carater puramente descritivo, mas incidem em outros elementos do Modelo.

Entdo, quando correlacionamos as causas da rutura com a percecao da necessidade de
separacdo (cf. Tabela 6.9), encontrdmos que existem varias associacOes significativas; sendo
que, as incompatibilidades pessoais e 0 desamor se destacam sobre as demais, expressando a

sua relevancia quando relacionadas com uma eventual separacéo.

Tabela 6.9

Correlacgdes de Pearson: causas da rutura versus percecao de necessidade de separagao

Considerava a separacao

necessaria
Incompatibilidades pessoais L215%*
Desamor \213%*
Condutas agressivas .191**
Desacordo assuntos importantes .179%**
Deterioragao relacionamento sexual .166**
Ciimes .146%
Alcoolismo drogas .136*
Problemas econémicos .133*
Dificuldade comunicagao 121%*

* Correlacdo significativa ao nivel de 0.05

** Correlagdo significativa ao nivel de 0.01

A tabela 6.9 exibe inUmeras correlacdes muito expressivas que, desde a perspetiva da
separacdo, voltam a sobressair a importancia das causas da rutura.

Importa referir que causas como desacordo em assuntos econémicos, conjuge nao
assumia responsabilidades esposo(a), conflitos relacionados com os filhos, cénjuge néo
assumia responsabilidades de pai ou mae, infidelidade propria ou do outro e intromissdes
familiares ndo apresentam associagdes significativas com a necessidade que o préprio sentia

€m Separar-se.
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b) Uma outra dimenséo que averiguamos foi a voluntariedade com que a outra parte
recorreu aos servicos de mediacdo. E obtivemos que, de acordo com o referido pelo proprio
inquirido, 84.8% tera recorrido voluntariamente e apenas 15.2% néo o tera feito da mesma
forma.

¢) Do mesmo modo, e assumindo que os sujeitos optaram pela mediagdo como meio
extrajudicial de resolucdo de conflitos familiares e concretamente de regulacdo do exercicio das
responsabilidades parentais, questionamos da vontade de chegarem a um acordo (cf. Tabela
6.10) que fosse satisfatério para ambos, por esta via. Bem como a percecdo que tinham da

vontade do outro em chegar a acordo.

Tabela 6.10

Percentagem de frequéncias da vontade de chegar a acordo satisfatério para ambos

Vontade de Chegar a Outro Vontade de

Acordo Chegar a Acordo
% %
Sim 88.8 57.1
Nao 1.9 12.6
Estava com duvidas 9.3 -
N&o Sei ) 30.3
Total 100.0 100.0

Assim pudemos depreender que na sua maioria 88.8% dos sujeitos tinha firme vontade
em chegar a um acordo que fosse satisfatorio para ambas as partes e 57.1% tinha a percecéo
gue a outra parte também apresentava a mesma vontade.

No entanto, 12.6% dos inquiridos consideram que a outra parte ndo se apresentou na
mediacdo com vontade de chegar a um acordo satisfatorio para ambos. E 30.3% reconhece

desconhecer as inten¢des do outro aquando do inicio do processo de mediacao.
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Saliente-se que 1.9% dos inquiridos referem que se apresentaram a mediacdo sem
vontade de chegar a acordo.

De igual modo, as associacdes entre as causas de rutura e a vontade de chegar a um
acordo (cf. Tabela 6.11), concedem a esta variavel carga motivacional importante para um final
bem-sucedido. Como esperado, as causas da rutura agrupadas em torno do fator 2 apresentam

uma associacao negativa ndo significativa (r=-.076) com a vontade de chegar a acordo.

Tabela 6.11
Correlacgdes de Pearson: vontade de chegar a acordo satisfatorio para ambos versus causas

da rutura (fatores)

Vontade de Chegar
a acordo

Incompatibilidades (fator 1) -.155%*
** Correlacdo significativa ao nivel de 0.01

Vimos que a intensidade do conflito é alta e que aparece intimamente vinculada as
causas da rutura. No entanto, para refinar ainda mais o peso e a dire¢cdo do grau de conflito
percebidos pareceu-nos interessantes relaciona-lo com os elementos finais do Modelo, como o
acordo em mediacdo e os critérios de éxito da mesma, que veremos adiante.

d) Anélogo tratamento foi dado ao grau de confianca inicial no processo de mediacao,

nomeadamente antes de este iniciar e no decorrer do mesmo (cf. Tabelas 6.12 e 6.13).
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Tabela 6.12

Percentagem de frequéncias do grau de confianca inicial na mediacéo

Grau de Confianga Grau de Confianga
Inicial Préprio Inicial Outro
% %
Muita Confianga 21.5 13.1
Suficiente Confianga 50.7 27.7
Pouca Confiancga 15.3 16.4
Nenhuma Confianga 4.7 9.1
Nao Sei 7.7 33.6

Quanto ao grau de confianca inicial no processo de mediacao 50.7% consideram que
tinham suficiente confianca e 21.5% que tinham muita confianca neste meio alternativo de
resolucdo do conflito familiar. No entanto, 27.7% dos sujeitos tem a percecdo que o outro tem
suficiente confianca e 16.4% afirmam que a outra parte se apresentou com pouca confianca.

Importa referir que 33.6% dos sujeitos desconhece a convic¢do do outro e apenas
13.1% declara que o outro tinha muita confianca no inicio do processo.

De igual modo, observa-se gue 15.3% apresentam-se com pouca confianca e 4.7% com

nenhuma.

Tabela 6.13

Percentagem de frequéncias da alteracdo do grau de confianca durante o processo de

mediacao
Préprio Outro
% %
Aumentou 10.6 28.8
Diminuiu 33.9 21.5
Nao Alterou 55.5 18.2
N&o Sei - 31.4

216



Resultados: Analise e Discussdo

No gue concerne a alteracdo do grau de confiangca durante o processo de mediacao
(cf. Tabela 6.13), importa salientar que 10.6% dos inquiridos refere que o grau de confianca
aumentou com o decorrer do processo e 28.8% considera que 0 mesmo ocorreu com a outra
parte. Em 55.5% dos sujeitos o grau de confianca propria ndo se alterou e 18.2% consideram
que o idéntico aconteceu com o outro. Por sua vez 33.9% mencionam que o grau de confianca
diminui e 21.5% referem que 0 mesmo ocorreu a outra parte.

Uma vez mais se constata que uma significativa percentagem dos sujeitos respondentes
desconhecem o posicionamento da outra parte, no caso concreto 31.4% referem ignorar a
opinido ou o sentir do outro.

Entretanto consideramos ser interessante correlacionar a vontade de chegar a um
acordo satisfatério para ambos com o grau de confianca e ao longo da mediacéo (cf. Tabela

6.14).

Tabela 6.14
Correlacgdes de Pearson: vontade de chegar a acordo satisfatorio para ambos versus grau de

confianca inicial e durante o processo

Vontade de Chegar

a acordo
Grau de Confianca inicial proprio .250%**
Grau de Confianga inicial outro .131%*

* Correlacdo significativa ao nivel de 0.05
** Correlacdo significativa ao nivel de 0.01
Os resultados obtidos ficaram aquém do que expectdvamos, apenas existem
associacOes estatisticamente significativas entre o grau de confianca inicial préprio (r=.250;
p<.01) e do outro (r=.131; p<.05) com a vontade de chegar a um acordo satisfatorio para ambas
as partes, ainda que as associacdes significativas se apresentem baixas. N@o se verificando

associagcdes com a alteracéo do grau de confianca prépria e do outro ao longo do processo.
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6.1.3. Carateristicas dos mediadores

Na nossa perspetiva, pensamos ser proficuo apresentar, com alguma mindcia, as
principais caracteristicas dos mediadores, na medida em que, o objetivo fundamental deste
estudo se prende com a avaliacéo da eficicia percebida pelos usuérios dos servigos de mediacao
familiar.

De entre as caracteristicas apresentadas, passiveis de serem identificas pelos usuarios,
importa referir que as pontuacdes medias das caracteristicas atribuidas aos mediadores s&o
bastante altas (cf. Tabela 6.15). Pois ao considerar-se que as respostas variam entre 1 nada e 5

bastante, as pontua¢des médias situam-se em torno de 4.18.

Tabela 6.15

Média das caracteristicas dos mediadores (intervalo de 1 a 5)

Média
Mostrava simpatia 4.44
Tentava compreender os interesses de ambos 4.38
Ajudou a clarificar assuntos importantes 4.36
Suficientes conhecimentos e formacao 4.36
Gerava confianga e credibilidade 4.35
Mostrou-se imparcial 4.35
Atitude conciliadora 4.30
Mostrava firmeza nas suas propostas e opinioes 4.26
Mostrava satisfacdo com os avangos 4.15
Apresentou sugestdes para facilitar o acordo 4.14
Tentava aumentar a confianca entre as partes 4.08
Controlava expressoes hostis entre as partes 4.05
Pressionou fortemente para que se chegasse a um acordo 3.12

Também se apresenta expressivo que a caracteristica mais pontuada € a simpatia e a
menos a pressao para chegar a um acordo. A atitude ndo-diretiva dos mediadores parece ser

uma dimensao muito utilizada por eles e apreciada pelos usuarios.
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Ainda no que respeita a esta varidvel (caracteristicas dos mediadores segundo a
percecdo dos usuarios) existem algumas reflexdes que consideramos prementes analisar com
algum detalhe, nomeadamente no que se refere aos valores extremos de visibilidade.

Neste sentido considerou-se pertinente apresentar as percentagens, percecionadas pelos

inquiridos, das caracteristicas dos mediadores durante o processo (cf. Tabela 6.16).

Tabela 6.16

Percentagem de frequéncia da relevancia das caracteristicas dos mediadores

Bastante ou

Nada Muito Pouco Pouco Muito
% % % %

Ajudou a clarificar assuntos

importantes 1.1 1.9 8.2 88.9
Apresentou sugestdes para facilitar

0 acordo 2.2 3.0 12.7 82.0
Atitude conciliadora 1.5 1.9 7.4 89.3
Controlava expressdes hostis entre

as partes 4.8 1.1 12.3 81.8
Gerava confianga e credibilidade 0.4 1.8 5.9 91.9
Mostrava firmeza nas suas

propostas e opinidoes 0.4 1.5 10.0 88.1
Mostrava satisfacdo com os

avangos 2.2 1.5 12.7 83.6
Mostrava simpatia 0.4 1.1 7.4 91.3
Mostrou-se imparcial 1.8 1.8 4.0 92.6
Pressionou fortemente para que se

chegasse a um acordo 21.7 7.5 26.2 44.6
Suficientes conhecimentos e

formagao 0.4 0.7 4.8 94.1
Tentava aumentar a confianga

entre as partes 1.9 1.5 14.1 82.5
Tentava compreender os interesses

de ambos 0.4 1.1 8.6 90.0

Em observancia as carateristicas conhecimentos e formacao e a imparcialidade ¢é de
referir que a totalidade dos inquiridos se expressou e a maioria considerou que estas
caracteristicas estavam bastante ou muito presentes. Para a conhecimentos e formacédo temos

nestas faixas 94.1% e para imparcialidade 92.6%.
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Ainda nesta faixa que considera as caracteristicas como estando bastante ou muito
presentes no desempenho das suas fungdes, a capacidade de gerar confianca e credibilidade e
simpatia apresentam-se, respetivamente, com 91.9% e 91.3% .

A tentativa de compreenséo dos interesses de ambos e a atitude conciliadora séo outras
caracteristicas altamente valorizadas como bastante ou muito presentes no desempenho do
mediador, pelos inquiridos, sendo que apresentam valores, em bastante e muito presentes, que
se cifram em 90.0% e 89.3%.

No que respeita a caracteristica menos presente no desempenho dos mediadores, a
pressao para que as partes chegassem a um acordo, 55.4% dos inquiridos referem que 0s
técnicos ndo pressionaram nada, muito pouco ou pouco para que chegassem a acordo.

No entanto, aqui as opinides dividem-se, pois, se por um lado, e como atras referido,
55.4% dos inquiridos referem que o mediador ndo exerceu pressdo significativa para que
chegassem a acordo, por outro existe uma faixa de 44.6% que considera ter sentido essa pressao.
Sendo que 26.6% reconhecem-na como bastante presente e 18.0% muito presente.

Esta anélise encaminha-nos a uma reflexdo que se prende com o facto de no que até
aqui denominamos como caracteristicas dos mediadores, a simpatia se aceitar como atitude
pessoal e ndo como conduta profissional.

Como anteriormente referido, uma das contribuicGes desta tese consiste em sublinhar
a importancia da figura do mediador para o éxito da mediacdo familiar.

Esta afirmacdo é Obvia, mas possivelmente ndo serd tdo evidente que ou quais
caracteristicas dos mediadores se apresentam como relevantes.

Dados de trabalhos anteriores (Serrano, et al., 2006) mostram que o que € pertinente
sdo um conjunto de habilidades sociais como a simpatia, a compreensdo, imparcialidade,

confianca, entre outra, que desde este momento propomos que se considerem como habilidades
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sociais do mediador para especificar de que destrezas estamos a falar e dentro de que instancia
psicossocial as situamos.

Sé&o diversos os aspetos a assinalar que articulam o papel do mediador. Em primeiro
lugar a importancia que se outorga as habilidades sociais de uma maneira tdo elevada que se
apresenta surpreendente; a extraordinaria relevancia da simpatia, imparcialidade,
credibilidade, entre outras, assinalam inequivocamente a preferéncia por uma maneira mais
humana de resolver os conflitos.

Existem numerosos e significativos precedentes que coincidem com a importancia
outorgada as habilidades sociais dos mediadores, inclusive esta relevancia tem crescido e
originando programas de formagdo em habilidades sociais, especial énfase se colocou nas
destrezas de comunicacao e escuta-ativa (Diego e Guillén, 2006).

Em segundo lugar, a andlise fatorial (cf. Tabela 6.17) apresenta dois fatores que estao
suficientemente diferenciados para permitir referir do seguinte modo: um orientado a criacédo
de um clima positivo que torne possivel a mediacédo (Alpha de Cronbach’s = .892) e outro mais
especificamente caraterizado por agrupar elementos que significam a intervencdo, de carater

substantivo e final (Alpha de Cronbach’s = .378).
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Tabela 6.17

Anédlise fatorial das carateristicas dos mediadores (Rotated Component Matrix)

Fatores
1 2
Tentava compreender os interesses de ambos .812 .050
Gerava confianga e credibilidade .778 .240
Suficientes conhecimentos e formacgao .755 .107
Atitude conciliadora .686 .198
Mostrou-se imparcial .675 .016
Tentava aumentar a confianca entre as partes .650 .387
Mostrava simpatia .619 .028
Mostrava firmeza nas suas propostas e opinides .583 371
Apresentou sugestdes para facilitar o acordo .576 433
Ajudou a clarificar assuntos importantes 549 335
Mostrava satisfagdo com os avangos 511 419
Pressionou fortemente para que se chegasse a um acordo -.220 .844
Controlava expressdes hostis entre as partes .384 .559

Método de extracdo: Analise das componentes principais.
Método de rotacdo: Varimax with Kaiser Normalization

Portanto, antes de mais é conveniente esclarecer o que €, como se entende o mediador
e como e quanto influi em outros fatores da mediacao.

Sendo certo que os usuarios, com frequéncia, situam a importancia destas habilidades
em niveis muito altos e muito préximos, o que provavelmente nos convida a analises mais
depuradas e pormenorizadas a este respeito.

Neste sentido foram desenvolvidas analises de variancia (ANOVA One-way) que,
relativamente a confianca inicial, salientam a estreita relacdo entre as habilidades do mediador
com a confianga, relacdo que se torna fundamental ndo sé para o bom final da mediacdo mas,
muito mais primariamente, para que a mesma comece.

Para o comprovar atente-se a forte relacdo entre o grau de confianca inicial e a quase

totalidade das carateristicas dos mediadores. (cf. Tabela 6.18).
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Tabela 6.18

Analise de variancia (ANOVA): carateristicas dos mediadores com grau de confianca inicial

Soma dos Graude Média dos

quadrados liberdade quadrados F Sig.

Ajudou a clarificar

assuntos importantes  Inter-grupos 8.112 4 2.028 3.261 .023
Atitude conciliadora Inter-grupos 7.626 4 1.906 3.031 .018
Controlava expressdes

hostis entre as partes  Inter-grupos 13.838 4 3.459 3.814 .005
Gerava confianga e

credibilidade Inter-grupos 5.932 4 1.483 3.033 .018
Mostrava firmeza nas

suas propostas e

opinides Inter-grupos 11.287 4 2.822 5.669 .000
Mostrava simpatia Inter-grupos 6.736 4 1.684 3.445 .009
Mostrou-se imparcial Inter-grupos 7.234 4 1.809 2.894 .023
Suficientes

conhecimentos e

formacdo Inter-grupos 5.251 4 1.313 3.238 .013
Tentava aumentar a

confianga entre as

partes Inter-grupos 10.548 4 2.637 4.124 .003
Tentava compreender os

interesses de ambos Inter-grupos 4.095 4 1.226 2.404 .050

As andlises efetuadas demostraram que existem diferencas significativas na percecdo
dos sujeitos face as carateristicas dos mediadores relativamente ao grau de confianca prévia na
mediacdo. Sendo de destacar que as mais significativas sdo: mostrava firmeza nas propostas e
opinides, tentava aumentar a confianca entre as partes, controlava expressdes hostis e
mostrava simpatia.

Importa salientar que, apenas para as carateristicas, apresentou sugestoes para facilitar
0 acordo, mostrava satisfacdo com os avancos e pressionou fortemente para a obtencéo de
acordo néo se revelam relagdes significativas com o grau de confianca inicial na mediacéo.

Neste sentido, podemos assinalar que o grau de confianga inicial no processo de
mediacdo, condiciona a perce¢do dos sujeitos face as habilidades sociais do mediador.

Para o corroborar observe-se algumas das diferencas significativas, obtidas pelo teste
Scheffe, (I1-J<0.05) muito acentuadas entre aqueles que manifestam muita confianca inicial na

mediacao e os que tém pouca ou suficiente confianca (cf. Tabela 6.19).
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Tabela 6.19
Anélise das diferencas das médias grupais (Teste de Scheffé): carateristicas dos mediadores

com grau de confianga inicial

Diferengas
(I) Grau de (J) Grau de de médias Erro
Varidvel Dependente confianca inicial confianca inicial (I-3) Padrdo  Sig.
Atitude conciliadora Pouca confianga Muita confianga -.518% .161 .038
Mostrava firmeza nas Suficiente confianca -.440% 126 .017

suas propostas e
opinides Pouca confianga Muita confianca -.638* .143 .001
Mostrava simpatia

Pouca confianca Muita confianga -.522%* .142 .010
Mostrou-se imparcial Pouca confianga Muita confianga -.544%* .161 .024
Suficientes
conhecimentos e
formacdo Pouca confianca Muita confianca -.445%* .129 .021
Tentava aumentar a Pouca confianca .521% 163 .038

confianga entre as
partes Muita confianga Suficiente confianca .438* .124 .016
* A diferenca entre as médias € significativa ao nivel .05.

No sentido de aferir se existiam variagdes quando se relaciona as caracteristicas dos
mediadores com a alteracdo do grau de confianga no processo de mediacdo, procedemos
analogamente, com a realizacdo de uma nova analise de variancia (ANOVA One-way).

Os resultados obtidos nesta ultima analise (cf. Tabela 6.20) resultam, de alguma forma,
mais fortes. Neste caso sobre o conjunto do processo, de maneira que a confianca na eficacia
da mediacdo se mantém em muito boa parte pelas habilidades dos mediadores, e a manutencao
da confianca, trust, como expectativa de éxito ou como se queira denominar é imprescindivel

para reconduzir até a solucéo do conflito.

224



Resultados: Analise e Discussdo

Tabela 6.20

Analise de variancia (ANOVA): carateristicas dos mediadores com alteracdo do grau de

confianca ao longo do processo

Soma dos

Grau de

Média dos

quadrados liberdade quadrados F Sig.

Ajudou a clarificar assuntos

importantes Inter-grupos 17.480 2 8.740 15.017 .000
Apresentou sugestdes para

facilitar o acordo Inter-grupos 20.098 2 10.049 13.280 .000
Atitude conciliadora Inter-grupos 11.127 2 5.563 9.104 .000
Controlava expressdes

hostis entre as partes Inter-grupos 6.750 2 3.375 3.642 .028
Gerava confianga e

credibilidade Inter-grupos 22.223 2 11.111 26.174 .000
Mostrava firmeza nas suas

propostas e opinidoes Inter-grupos 9.259 2 4.629 9.229 .000
Mostrava satisfacdo com os

avangos Inter-grupos 24.789 2 12.395 18.891 .000
Mostrava simpatia Inter-grupos 6.260 2 3.130 6.428 .002
Mostrou-se imparcial Inter-grupos 13.683 2 6.841 11.471 .000
Suficientes conhecimentos

e formacao Inter-grupos 17.674 2 8.837 24.843 .000
Tentava aumentar a

confianga entre as partes Inter-grupos 16.895 2 8.447 13.830 .000
Tentava compreender os

interesses de ambos Inter-grupos 9.134 2 4.567 9.315 .000

Desta andlise resultou que apenas a pressao para chegarem a acordo mutuamente

satisfatorio ndo se apresenta significativa.

Para concluir importa salientar que, em todas as analises em que aparece a tatica de

intervencdo de conteudo claramente diretivo (pressionou fortemente...) o seu significado foi

nitido: uma espécie de contraponto além do seu significado por ter desempenhado o papel de

ponto de referéncia contrastante.

A utilizacdo de intervencdes coercitivas ndo € especialmente querida ou, em todo caso,

se poderia recomendar o seu recurso em momentos finais ou de grave perigo para a continuagéo

do processo de mediagé&o.
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Para o corroborar observe-se algumas das diferencas significativas, obtidas pelo teste
Scheffe, (1-J<0.05) muito acentuadas entre aqueles que manifestam que aumentou o grau de
confianca ao longo na mediacdo e os que, por sua vez, consideram que diminuiu ou néo se
alterou (cf. Tabela 6.21). Todavia, € interessante constatar que a intera¢do que obtém resultados
estatisticamente mais significativos seja a diada aumentou — ndo alterou, ndo existe evidéncia
suficiente para com total seguranga, concluimos que assim é. Pois também sdo apresentadas

diferencgas significativas em diadas entre ndo alterou e diminuiu.

Tabela 6.21
Anélise das diferencas das médias grupais (Teste de Scheffé): carateristicas dos mediadores

com alteracéo do grau de confianca ao longo do processo

(I) Ao longo (3) Ao longo
Variavel Dependente da mediagao da mediagao D|ferelngas

alterou o grau  alterou o grau de médias Erro
de confianca de confianca (I-J) Padrao Sig.
Acredita a clarificar assuntos Aumentou Diminuiu -.617% 163 .001
importantes N&o alterou -.837* 155  .000
Apresentou sugestdes para Aumentou Diminuiu -.617%* .189 .005
facilitar o acordo N30 alterou -.896* 179 000
Atitude conciliadora Aumentou Diminuiu -.420%* .167 .044
Nao alterou -.648* .158 .000
Controlava expressoes hostis  Aumentou N&o alterou -.524% .195 028
Gerava confianga e Aumentou Diminuiu -.714%* .139 .000
credibilidade Nao alterou -.947%* .132 .000
Diminuiu N3do alterou -.233%* .087 .028
Mostrava firmeza nas suas Nao alterou Aumentou .589* .148 .000
propostas e opinidoes Diminuiu .237* .094 .044
Mostrava satisfacdo com os Aumentou Diminuiu -.652%* .178 .001
avancos Nao alterou -.994* .169 .000
Diminuiu Nao alterou -.342% .108 .008
Mostrava simpatia Aumentou N3do alterou -.504%* 143 .002
Mostrava-se imparcial Aumentou Diminuiu -.628%* .165 .001
Nao alterou -.750%* .156 .000
Suficientes conhecimentos e Aumentou Diminuiu -.621* .129 .000
formacao Nao alterou -.851%* .123 .000
Diminuiu Nao alterou -.230%* .079 .016
Tentava aumentar a confianga Aumentou Diminuiu -.640%* .169 .001
entre as partes N3do alterou -.839* .161 .000
Tentava compreender os Aumentou Diminuiu -.440%* .152 .016
interesses de ambos N3do alterou -.610* .144 .000

* A diferenca entre as médias é significativa ao nivel.05.
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6.1.4. Caracteristicas dos mediadores e razdes de abandono do processo

Antes de mais, importa assinalar que nem todos 0s sujeitos finalizaram 0s processos.
No nosso estudo oscila em torno dos 30%, Estes dados estdo em conformidade com outros
provenientes de investigacdes similares (Bernal, 1993, 2002; Carnero, 2001). Estes vém
confirmar que a percentagem de sujeitos que ndo chegam até ao final e que abandonam a
mediacdo € sem duvida importante analisar.

Apesar da sua simplicidade, mas nao por ser pouco valioso, trazemos como exemplo
as avaliacOes de Bernal (1993) e Carnero (2001), realizadas em servigos de mediacédo publicos
do Conselho da cidade de Madrid. As conclusdes sdao semelhante e muito positivas. Os niveis
de éxito sdo importantes e a taxa de cumprimento também elevada. Por outro lado, a interrupcéo
da mediacdo esta situada em torno dos 25% que, quando comparado com experiéncias
semelhantes, ndo é de qualquer forma excessiva.

No que concerne aos valores de acordo e nao acordo obtidos nos processos de mediacéo
(cf. Tabela 6.22) importa salientar que dos sujeitos que participaram na investigacdo, ora
apresentada, 67.5% concluiram o processo de mediacdo com acordo entre as partes no que

respeita a regulacdo das responsabilidades parentais.

Tabela 6.22

Percentagem de frequéncias de acordo e abandono nos processos de mediagao

N %
Sim 185 67.5
Nao 89 32.5
Total 274 100.0

Assim sendo, temos que 32.5% terdo abandonado o processo sem que tenha sido
conseguida a obtencdo de um acordo. Levando-nos a concluir que em 2/3 dos casos foi possivel

resolver as diferencas atraves da mediacéo.
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A percentagem de acordo é, pois, elevada, este dado esta em consonancia com outros
estudos (Bernal, 1993, 2002; Carnero, 2001; Serrano, 2001, 2004), refletindo um indicio fiavel
da eficécia da mediacéo.

Ainda que a percentagem de abandono do processo de mediacdo ndo possa ser
considerada alarmante, e como referido anteriormente no nosso estudo cifra-se em 32,5%,
importa tentar entender, de entre as possiveis causas apresentadas pelos autores da investigacao,
quais as razdes que podem ter levado 0s sujeitos a optarem por esta situagéo.

Da analise a Tabela 6.23, a seguir apresentada, importa salientar que as razdes
apontadas pelos sujeitos para justificar o abandono do processo se apresentam com maior
relevancia as que estdo mais diretamente relacionadas com a relagdo entre as partes em conflito

e muito menos com o desempenho do técnico de mediagao.

Tabela 6.23

Percentagem de frequéncias das razdes de abandono da mediagao

Nao foi Pouco Bastante Muito
problema Importante Importante Importante
% % % %

Demasiada desconfianga entre as partes 27.0 10.1 19.1 43.8

Demasiada hostilidade entre as partes 27.0 5.6 14.6 52.8

Esperavam mais do processo 49.4 6.7 16.9 27.0

Mantiveram posicoes rigidas 20.2 5.6 20.2 53.9

Nao confiavam no mediador 76.4 6.7 3.4 13.5
Nao estavam interessados em chegar a

acordo 44.9 5.6 10.1 39.3

Nao estavam preparados para negociar 30.3 11.2 20.2 38.2

Recusaram proposta de acordo 55.1 3.4 7.9 33.7

Importa destacar especialmente o peso que se atribui a rigidez e posturas e a demasiada

hostilidade existente entre as partes, respetivamente com 74.1% e 67.4% a considerarem estas
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causas como bastante ou muito importantes no momento de abandonarem o processo de
mediacéo.

Seguida muito de perto pela desconfianga entre ambos e ndo estavam preparados para
negociar, respetivamente 62.9% e 58.2% as referem como causa significativamente importante
(bastante ou muito) para o abandono do processo.

Importa ainda reter que 83.1% dos sujeitos consideram que o facto de ndo confiarem
no mediador nao foi problema ou pouco importante. De igual modo, consideram que néo foi
problema ou pouco importante recusarem a proposta do mediador ou o facto de esperarem
mais do processo, respetivamente em 58.5% e 56.1%.

Em conformidade com a analise fatorial as causas da rutura, apresentada anteriormente
na Tabela 6.4, importa salientar que as causas de rutura da relacéo, tal como séo expressas pelos
sujeitos, também expdem alguma relacdo com a dificuldade de chegar a um acordo na
mediacdo. Assim, individuos com pontuag¢6es mais altas no fator 1 chegam menos a um acordo;
0 que evidencia que a compreensdo e a categorizacdo da rutura pode estar a determinar

parcialmente a possibilidade de acordo (cf. Tabela 6.24 e 6.25).

Tabela 6.24

Diferencas de médias: causas da rutura (fatores) com obtencdo de acordo (test t-Student)

(N§i1n2;5) (NN—5809) t Sig.
M M (2- tailed)
Fator 1
Incompatibilidades 16.72 19.04 -2.10 .036
Fator 2
Falta de Compromisso 6.52 9.24 -4.02 .000

Relativamente a possibilidade de um acordo, como expectavel, esta é maior quando o

conflito € menor. Da mesma forma que a correlagdo negativa entre o grau de conflito (r=-3.40;
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p<.01) e, especificamente, a percecdo da ajuda prestada e a satisfacdo geral com o acordo (cf.

Tabela 6.25).

Tabela 6.25
Diferencas de médias grupais segundo obtencao de acordo e grau de conflito na Gltima época

de convivéncia (test t-Student)

Sim Nao
(N=185)  (N=89) Sig.
M M t (2- tailed)
Grau de conflito 2.88 3.29 -3.40 .001

A andlise das diferencas de médias entre os individuos que chegaram a um acordo ou
abandonarem a mediacéo apresentam diferencas significativas em relacdo a intensidade do
conflito prévio a mediacdo. Ou seja, a intensidade do conflito afeta a permanéncia ou o
abandono do processo de mediagéo, que relaciona o grau de conflito e a obtencdo de acordo.

Os resultados obtidos destacam, na analise das diferencas entre os individuos que
concluem ou abandonam o processo de mediacéo, diferencas quanto a intensidade do conflito
antes da mediacdo. Estes dados permitem confirmar a Hipotese-3, em que se ponderou que
existéncia e amplitude do conflito influi de modo relevante sobre 0 modo como os litigantes
enfrentam a mediacao.

De igual modo, julgamos oportuno investigar o papel que, em varias facetas, 0s
mediadores podem pontualmente colocar em pratica para que 0s sujeitos cheguem a um acordo
ou, contrariamente, condicionem ao fracasso dessa tentativa. Se considerarmos que o fracasso
da mediacdo é variavel de acordo com a area especifica de conflito e fatores culturais, sociais,
entre outros e que ndo se trata de um indice nada desprezivel, é facil concluir a importancia da

reflexdo sobre o tema.
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Primeiro, apresentamos uma série de provas t-Student (cf. Tabela 6.26), que
evidenciam que comparando os sujeitos que chegaram a acordo com 0s que ndo chegaram, 0s
primeiros atribuem ao mediador habilidades sociais significativamente em maior porcéo do que
os segundos. E verdade que esta é uma questdo interessante, mas a sua interpretacio pode ser

variada e pouco segura.

Tabela 6.26

Diferencas de médias das carateristicas dos mediadores com obtencdo de acordo (test t-

Student)
Acordo N&o acordo

N M N M t Sig.

Ajudou a clarificar assuntos
importantes 185 4.51 84 4.05 4.521 .000
Atitude conciliadora 185 4.36 85 4.15 1.995 .047
Gerava confianga e credibilidade 185 4.42 86 4.22 2.122 .035

Mostrava firmeza nas suas
propostas e opinides 185 4.35 84 4.07 2.962 .003

Suficientes  conhecimentos e
formacao 185 4.44 84 4.20 2.800 .005

Tentava compreender 0s
interesses de ambos 185 4.12 84 3.98 .394 .037

Neste sentido realizamos analises de diferencas de médias, através das provas t-Student,
das carateristicas dos mediadores face aos inquiridos que obtiveram acordo ou ndo em processo
de mediacéo.

Deste modo, das treze carateristicas dos mediadores, passiveis de serem valoradas pelos
inquiridos, apenas em 6 delas, nomeadamente: ajudou a clarificar assuntos importantes, atitude
conciliadora, gerava confianga e credibilidade, mostrava firmeza nas suas propostas e
opinides, suficientes conhecimentos e formacéao e tentava compreender os interesses de ambos,
foram identificadas diferencas significativas entre os sujeitos que obtiveram acordo em

processo de mediagéo e aqueles que abandonaram o processo sem alcangarem o acordo.
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Fatores determinantes da eficacia em mediacao familiar

Importa ainda referir que as carateristicas mostrava simpatia e apresentou sugestdes
para facilitar o acordo foram as que se apresentaram como ndo significativas. Outras nao
significativas sdo: mostrava satisfagdo com os avancos, imparcialidade, controlava expressoes
hostis, tentava de aumentar a confianga entre as partes e pressionou para gque chegassem a
acordo.

Para esclarecer este ponto, quica seja mais estimulante fixarmo-nos onde situam os
sujeitos as causas de abandono de mediacdo. O fracasso ndo € normalmente atribuido ao
mediador, mas as relacfes entre os litigantes ou ao processo de mediagdo. Prova disso sdo as
escassas correlagdes significativas entre causa de abandono e habilidades dos mediadores (cf.

Tabela 6.27).
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Fatores determinantes da eficacia em mediacao familiar

Destaca-se que se encontram inimeras associacfes entre as carateristicas do mediador e
as razdes de abandono do processo de mediacao.

Nomeadamente, um primeiro bloco de associacbes positivas entre ndo estavam
interessados em chegar a acordo com pressionou fortemente para obtencédo de acordo (r=.316;
p<.01) e com gerava confianga e credibilidade (r=.284; p<.01).

Num segundo bloco de associa¢Bes negativas, encontramos as entre esperava mais do
processo com tentava compreender os interesses de ambos (r=-.380; p<.01), com suficientes
conhecimentos e formacgao (r=-.348; p<.01), com gerava confianca e credibilidade (r=-.307,;
p<.01) e com a imparcialidade (r=-.302; p<.01).

De igual modo observam-se as associa¢fes negativas entre ndo confiavam no mediador
com a imparcialidade (r=-.343; p<.01), com tentava compreender os interesses de ambos (r=-.321;
p<.01) e com gerava confianga e credibilidade (r=-.308; p<.01).

No que concerne as associagcdes encontradas ao nivel de significancia p<.05 destacam-se
apenas trés positivas entre as caracteristicas do mediador, nomeadamente: apresentou sugestoes
com ndo estava interessados em chegar a acordo (r=.259); pressionou fortemente para obtengéo
de acordo com recusaram proposta de acordo do mediador (r=.245) e tentava aumentar a
confianca entre as partes com mantinham posicdes extremamente rigidas (r=.223).

As demais associagOes significativas, a este nivel, sdo negativas. Detalhadamente, num
primeiro bloco, encontramos as associagdes entre ndo confiavam no mediador com firmeza nas
propostas e opinides (r=-.274), com controlava expressdes hostis (r=-.238) e com apresentou
sugestdes (r=-.226). Um segundo bloco constituido por esperava mais do processo de mediagdo
com controlava expressodes hostis (r=-.257), com atitude conciliadora (r=-.222) e com firmeza nas
propostas e opinides (r=-.219).

Pode ainda observar-se, num ultimo bloco, a demasiada desconfianca entre as partes e

firmeza nas propostas e opinides (r=-.262).
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Para concluir importa salientar que as associagdes entre as variaveis relativas as razdes de
abandono do processo de mediacdo com as carateristicas denominadas de habilidades sociais dos
mediadores, num primeiro bloco ndo aparecem correlagdes significativas, conduzindo-nos a uma
conclusdo clara. O abandono da mediacdo ndo reserva qualquer relacdo com a abordagem e
comportamento do mediador ao longo do processo de mediacdo. Realcando-se que as razbes
apontadas para o abandono da mediacao, tais como demasiada hostilidade entre as partes e ndo
estavam preparados para negociar ndo apresentam qualquer associacdo com as habilidades
sociais do mediador.

Este resultado é plenamente coerente com as razdes apresentadas pelos sujeitos que
abandonaram a mediacdo (cf. Tabela 6.23), quando fazem referéncia a problemas existentes entre
as partes, nomeadamente: rigidez de posicdes, hostilidade, desconfianca e o facto de assumirem

que ndo estavam preparados para negociar.

6.1.5. Indicios da mediacao exitosa
Perseguindo os objetivos do estudo, passamos apresentar as analises empreendidas e 0s
dados obtidos face a percecao dos sujeitos no que concerne ao gque se considera como critérios de
éxito da mediacdo. Assim comegamos por apresentar alguns dados descritivos.
Da observancia a Tabela 6.28, conclui-se que a ajuda prestada pelos servigos de mediacéo
foi considerada como bastante ou muito eficaz na perspetiva dos sujeitos. Sendo que estes se
encontram regularmente satisfeitos com o acordo obtido, quer o prdprio quer a percecdo da

satisfacdo da outra parte.
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Tabela 6.28

Percentagem de frequéncias dos critérios de éxito da mediacao

Bastante ou

N3o sei Nada Pouco Regular Muito

Acredita que a mediagao o ajudou em assuntos

futuros 7 6.5 16.2 70.3
Acredita que a mediagdo o ajudou a obter um

melhor acordo 2.2 2.2 5.4 90.3
Esta globalmente satisfeito com o acordo 2.7 4.3 17.8 75.1
Outro esta globalmente satisfeito com o acordo 33.0 1.1 3.8 15.7 46.5
Firme vontade em cumprir o acordo 2.7 2.2 6.5 88.6
Outro firme vontade em cumprir o acordo 7.1 14.1 23.4 55.5
Foi eficaz ajuda prestada pelos servigos de

mediacdo 2.2 0.5 9.7 87.6
Grau de Cumprimento do acordo 1.1 5.4 8.1 85.5
Melhoria das relagbes pds acordo 22.2 19.5 33 25.4
Recomendaria a mediagdo 1.1 0.5 2.7 95.7

Salienta-se que 87.6% dos inquiridos que obtiveram acordo no processo de mediacao
consideram que a ajuda prestada, por este servico, foi bastante (33.5%) ou muito (54.1%) eficaz
na resolucédo do seu conflito familiar.

No que respeita a satisfacdo com o acordo obtido, importa salientar que 75.1% dos sujeitos
se encontra bastante (48.1%) ou muito (27.0%) satisfeito. E 46.5% afirmam que a outra parte se
encontra em igual situacdo. No entanto, no que concerne a percecao de satisfacdo do outro 33%
afirmam desconhecer a opinido da outra parte.

Afigurou-se relevante, entender a posicao dos sujeitos face ao futuro no cumprimento do
acordo estabelecido, bem como a sua opinido face a mediacdo enquanto meio alternativo de
resolucéo de conflitos familiares.

Assim sendo, questionados 0s sujeitos relativamente a firme vontade de cumprir o acordo,
temos: 88.6% afirmam ter bastante (36.2%) e muita (52.4%) vontade em cumprir 0 acordo contra
apenas 11.4% que referem ter nenhuma (2.7%) pouca (2.2%) ou regular (6.5%) vontade de o

cumprir.
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No que respeita a perce¢do da firme vontade do outro, os valores sdo um pouco diferentes,
as respostas dividem-se, sendo que 55.5% considera que a outra parte tem firme vontade em
cumprir o acordo e 44.6% referem que o outro ndo expressa significativamente essa vontade,
considerando que ndo tem nenhuma vontade (7.1%) pouca (14.1%) ou regular (23.4%) vontade
do outro em cumprir o acordo.

Das analises empreendidas no que respeita aos critérios de éxito da mediacéo existem,
ainda, resultados que merecem atencdo. Assim, dos 185 que concluiram o processo com acordo
95.7% recomendariam a mediacao e 90.3% consideram que este processo 0s ajudou a obter um
melhor acordo. De igual modo, 70.3% acreditam que a passagem pelo processo de mediacdo os
ajudou para assuntos futuros.

Uma outra dimensao que se tentou aferir junto dos inquiridos foi se existiram melhorias
na relacé@o entre ambos apds o processo de mediacdo, ainda que os valores se apresentem muito
inferiores quando comparados com os dados dos demais critérios de éxito.

A este respeito concluiu-se que em 33.0% dos casos a alteracédo das relacdes interpessoais
entre os ex-conjuges foram regulares e 25.4% consideram que foram bastantes (21.1%) ou muito
(4.3%) positivas. Ndo podemos, no entanto, descurar que em 41.7% dos sujeitos a melhoria na
relacdo foi pouca (19.5%) ou nenhuma (22.2%).

Por fim, importa referir 85.5% dos sujeitos referem cumprir o acordo no futuro.

Face aos dados anteriormente apresentados, tornou-se relevante, para os investigadores
aferir o grau de satisfacdo dos sujeitos inquiridos face as principais clausulas do acordo de
regulacdo do exercicio das responsabilidades parentais.

De acordo com a Tabela 6.29, temos que as clausulas do acordo que obtém médias mais
elevadas no grau de satisfacdo séo as que respeitam aos dias e épocas festivas (M= 4.19; DP=1.02)
bem como a residéncia das criangas (M=4.17; DP=1.20). Importa salientar que o intervalo varia

entre 1 (que corresponderia a muito insatisfeito) e 5 (muito satisfeito).
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Tabela 6.29

Média da satisfacdo dos sujeitos nas clausulas do acordo

Médias

(N=185)
Dias e épocas festivas 4.19
Residéncia dos filhos 4.17
Partilha do tempo 4.12
Férias 4.12
Tipo de exercicio das responsabilidades parentais 4.01
Questoes relativas a saude dos filhos 4.01
Educacao/escolaridade 3.92
Partilha das responsabilidades econémicas 3.44

A partilha das responsabilidades econémicas parece ser a que se apresenta como menos
satisfatoria (M=3.44; DP=1.23) seguida das questdes relacionadas com a escolaridade e educagao
dos filhos (M=3.92; DP=1.20).

Ponderamos, dentro das hipdteses levantadas, relevante investigar as possiveis correlacées

entre o grau de conflito e os critérios de éxito (cf. Tabela 6.30).

Tabela 6.30

Correlacao de Pearson: grau de conflito versus critérios de éxito

Grau de Conflito

Outro firme vontade em cumprir o acordo -.225%%
Estd globalmente satisfeito com o acordo -.220%*
Foi eficaz ajuda prestada pelos servigos de mediagdo -.175%
Acredita que a mediagao o ajudou em assuntos futuros -.156%
Recomendaria a mediagdo -.156%
Melhoria relagdes pessoais pdés-acordo -.155%

* Correlacdo significativa ao nivel de 0.05
** Correlagdo significativa ao nivel de 0.01
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Os resultados obtidos vém ao acordo com 0 que expectavamos, existem associacfes
estatisticamente significativas e negativas entre o grau de conflitualidade e a percecdo de éxito
dos sujeitos. Salientam-se as correlacdes entre o grau de conflito e os critérios: esta globalmente
satisfeito (r=-.220; p<.05) e foi eficaz a ajuda prestada (r=-.175; p<.01).

A correlacdo de Pearson entre o grau de conflito e os critérios de éxito da mediacéo,
revelam associacdes obviamente negativas, manifestam, novamente, uma clara predi¢do, sem
duvida importante para a validacdo do Modelo. Deste modo vé-se confirmada a Hipotese - 4, existe
maior possibilidade de acordo quando o conflito € de menor intensidade. Aqui deparamo-nos com
uma coincidéncia de dados desiguais que podem conduzir a uma certa confusdo. Por um lado,
temos que obviamente quando o problema é mais pequeno € sempre mais soltvel, provavelmente
a margem do método de resolucao aplicado.

Mas o problema vem de facto da perce¢do do conflito que faz com que percecionemos o
mesmo como muito elevado, com o qual dificilmente se opera com amostras normalizadas.

Dai que os autores (Duffy, et al., 1996), com frequéncia sem constatar a amplitude do
problema mantenham a tese de que o conflito ideal deve ser intermédio melhor do que elevado por
razdes Obvias.

No entanto, da analise empreendida importa referir que ndo se registaram associagdes
significativas entre o grau de conflitualidade e os critérios de éxito; o outro esta globalmente
satisfeito com o acordo; acredita que o ajudou a obter um melhor acordo, firme vontade de
cumprir o acordo e grau de cumprimento do acordo.

A percecdo do conflito, pelas partes envolvidas, influencia muito o processo e inclusive
os resultados da mediacdo. Novamente encontramos aqui uma nova confirmacdo do Modelo.

Alcancgar o sucesso na mediacdo de forma habitual e ndo meramente ocasional ou, dito de
outra forma, ter elementos que permitam ser eficaz na pratica da mediacao requer acima de tudo,

uma certa operacionalizacdo desses conceitos, de modo a que as variaveis em causa estejam bem
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definidas e a interpretacdo dos dados tenha uma compreenséao solida e unificada. No Capitulo V
focamos os aspetos ou fatores que compdem o constructo da eficacia, de modo a que o sucesso
possa ser percebido unitaria e integralmente; varios sdo 0s componentes do mesmo e estes
obedecem a diferentes expectativas e inclusive podem ser distinguidos entre critérios de curto e
longo prazo.

Uma primeira forma de analisar as eventuais relacdes entre um conjunto de critérios que
expressam o éxito ou a eficacia de mediacao é correlacionar as caracteristicas dos mediadores e
0 conjunto dos critérios indicados.

Mas o problema que se apresenta refere-se a evidéncia que temos da associacéo entre as
caracteristicas do mediador e o éxito da mediacao.

Na Tabela 6.31 sdo apresentadas as correlacbes de Pearson entre ambos 0s tipos de
variaveis e é uma primeira resposta a questdo inicial, a relacdo entre a percecdo dos usuarios no
que concerne as carateristicas do mediador e as variaveis de éxito. Como pode observar-se, a
grande maioria das habilidades do mediador que temos assinalado anteriormente associam-se, de
modo muito significativo, com as variaveis de éxito da mediacao.

Neste sentido podemos confirmar a nossa Hipdtese-1, que deduzia que o éxito da
mediacdo dependia fundamentalmente de determinadas carateristicas do mediador (habilidades

sociais) e de uma atitude mantida, pelas partes litigantes, em todo o processo de mediacéo.
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Da observancia a Tabela 6.31. pode constatar-se uma presenca importante de
correlacGes de carater significativo. Ou seja, hd uma ligacdo muito forte entre ambos grupos de
varidveis. No entanto, ha que assinalar algumas particularidades que sé@o de maior interesse.

A. Em primeiro lugar constata-se um conjunto de carateristicas que denominamos de
habilidades sociais do mediador que guardam entre si uma estreita relacdo cuja melhor
expressao sdo as inumeras associagcdes positivas. Estamos a falar de: apresentou sugestdes,
tentava compreender os interesses de ambos, atitude conciliadora, gerava confianca e
credibilidade, imparcialidade, firmeza nas propostas e opinides, tentava aumentar a confianca
entre as partes, mostrava simpatia e satisfacdo com os avancos.

Além das ditas habilidades que guardam uma estreita associacdo com os critérios de
éxito, de modo que o carater preditivo daquelas expressa a capacidade de predicao da eficacia
mediadora.

A este respeito importa destacar que a habilidade gerava confianca e credibilidade se
apresenta coma associacdo mais forte para quatro dos oito critérios de éxito, nomeadamente:
foi eficaz ajuda prestada (r=.509; p<.01); acredita que a mediagdo o ajudou em assuntos
futuros (r=.342; p<.01); estd globalmente satisfeito com o acordo (r=.342; p<.01) e
recomendaria a mediacgao (r=.288; p<.01).

B. E muito expressiva a distancia e o sentido que guardam outras carateristicas
investigadas; de maneira que confirmam deste ponto de vista o apresentado anteriormente.

Assim, por exemplo, 0 exercer pressdo para chegar a um acordo néo € tdo eficaz como
0s outros fatores citados anteriormente, sendo que apenas se regista uma associagdo
significativa mas negativa entre esta e esta globalmente satisfeito com acordo (r=-.162; p<.05).

C. Peculiar € o perfil que oferece a melhoria das relagdes pessoais. Trata-se de um
critério que aparece de forma ordinaria, sem muita base empirica para apoiar a existéncia de tal

melhoria, mas com o apoio do pensamento vulgar, que assume como ldgica a relagao entre a
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solug&o do conflito e a melhoria no relacionamento entre as partes. E importante sublinhar que,
consequentemente, a auséncia de melhorias ndo é indicio de eficicia, nem tdo pouco a eventual
melhoria seria de eficacia.

A resolucéo do conflito pode dar-se sem melhoria interpessoal, porque nao € espectavel
que toda a negatividade do conflito se resolva de um modo espontéaneo e imediato.

Trata-se de sublinhar que a mediacdo ndo deve ter uma expressao — clinica - de modo
que a resolucdo do conflito supde uma dindmica e objetivos substancialmente distintos e
diferenciados do processo que sup@e a reconciliacdo pessoal.

D. Paraterminar importa destacar que é no critério de éxito foi eficaz a ajuda prestada
pela mediacao, que se encontram as associacdes significativas e com maior peso de coeficiente
da quase totalidade das habilidades do mediador (excecdo pressionou fortemente para chegar
a acordo).

Por sua vez as analises de variancia (ANOVA One-way) e Scheffé realizadas mostram,
de modo extremamente claro e distinto, que uma atitude positiva face ao processo de mediacao
conduz a que a mesma seja bem-sucedida.

Para o comprovar atente-se a forte relagdo entre a prévia vontade de chegar a um

acordo satisfatorio para ambos e os critérios de éxito da mediacao (cf. Tabela 6.32).

Tabela 6.32

Analise de variancia (ANOVA): critérios de éxito e vontade de chegar a acordo

Soma dos Grau de Média dos

quadrados liberdade quadrados Sig.
Esta globalmente satisfeito
com o acordo Inter-grupos 8.221 2 4.111 4.964 .008
Firme vontade em cumprir
0 acordo Inter-grupos 27.584 2 13.792 20.636 .000
Foi eficaz a ajuda prestada  1¢er-grupos  10.429 2 5.215  7.743 .001
Recomendaria a Mediacdo  1htar grupos 4.911 2 2.456 5.535 .005
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As analises efetuadas demonstraram que existem diferencas significativas em diversos
critérios de éxito face a vontade prévia de chegar a acordo. Sendo de destacar as mais
significativas as que respeitam a firme vontade em cumprir o acordo e foi eficaz a ajuda
prestada, seguida muito de perto pela satisfacdo global com o acordo e recomendaria a
mediacao.

As mesmas andlises demostraram que nao existem diferencas significativas para 0s
critérios acredita que a mediacao o ajudou a obter um melhor acordo, acredita que mediacao
0 ajudou em assuntos futuros, melhoria das relacdes interpessoais p6s acordo e grau de
cumprimento do acordo.

Neste sentido podemos notar que a vontade prévia para chegar a um acordo
mutuamente satisfatorio para ambos, em processo de mediacdo condiciona a percecao de éxito
da mesma e a vontade em cumprir 0 acordo co construido pelos litigantes. Ndo implicando que
acreditem que a mediacéo os tenha ajudado a obter um melhor acordo e que o cumprimento
do acordo estabelecido esteja garantido.

Para o corroborar observe-se as diferencas significativas, obtidas pelo teste Scheffé, (I-
J <0.05) muito acentuadas entre aqueles que manifestam vontade em chegar a acordo e os que

ndo ou tinham algumas duvidas (cf. Tabela 6.33).
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Tabela 6.33
Anélise das diferencas das médias grupais (Teste de Scheffé): critérios de éxito e vontade de

chegar a acordo

(I) Vontade de  (J) Vontade Diferencas

Varidvel Dependente chegar a de chegara de médias Erro
acordo acordo (I-]) Padrdao Sig.
Esta globalmente satisfeito Sim Nao -1.733%* .685 .043
com o acordo Com duvidas -.1964* .647 .011
Firme vontade em cumprir Sim Nao -2.033* .615 .005
0 acordo Com duvidas -2.940%* .582 .000
Nao Com duvidas -.970%* 220 .000
Foi eficaz a ajuda prestada  gim Com duvidas -1.929% .584 .005
Recomendaria a Mediagdo  Sim Nao -1.600* .501 .007
Com duvidas -1.571%* 474 .005

* A diferenca entre as médias é significativa ao nivel .05.

Os sujeitos que se apresentavam com mais vontade de chegar a acordo sao os que
evidenciam as caracteristicas positivas da mediacao, ou seja, 0s critérios de éxitos previstos no
Modelo.

As provas de Scheffé mostram a relacéo entre a atitude positiva de vontade de chegar
a acordo e um conjunto de itens que, desde distintos pontos de vista, expressam a -boa-
resolucdo da mediacdo. Atentemos aos itens de éxito que marcam a sua relacdo com elementos
definidores de mediacdo exitosa, nomeadamente: esta globalmente satisfeito com o acordo,
firme vontade em cumprir o acordo, foi eficaz a ajuda prestada e recomendaria a mediacao.

Com o propésito de se verificar o contributo da variavel grau de confianca inicial no
processo de mediacdo, elaboramos uma andlise de correlagdo de Pearson. Como se pode
constatar (cf. Tabela 6.34) esta associa-se significativamente (ao nivel p<.01) com apenas um
dos critérios de sucesso, nomeadamente com a firme vontade de cumprir.

Sendo que ndo se apresentam interdependéncias entre o grau de confianca inicial e a
percecdo dos sujeitos face a eficacia da mediagdo, as melhorias das relacdes interpessoais, a

possivel recomendacéo da mediacéo, & satisfacdo global com o acordo, ao acreditarem que a
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mediacgéo os ajudou a obter um melhor acordo ou em assuntos futuros ou com o grau de

cumprimento do mesmo.

Tabela 6.34

Correlagdes de Pearson: grau de confianca inicial na mediacéo versus critérios de éxito

Grau de Confianga
inicial na mediacao

Firme vontade de cumprir acordo 252%
** Correlacdo significativa ao nivel de 0.01

A Hipdtese-2, que apontava para que o fracasso da mediacdo esteja relacionado com a
auséncia de vontade em chegar a acordo e com a falta de confiang¢a no processo em si mesmo,
confirma-se com base em dois grupos de dados. Por um lado, o que foi visto e referido
anteriormente, relativamente aos resultados obtidos nas provas Scheffé (cf. Tabela 6.33). No
entanto a confiangca prévia na mediacdo associa-se estatisticamente significativa e
positivamente com o critério de éxito: firme vontade de cumprir o acordo.

No sentido de examinar um pouco mais as implicagdes que a predisposicéo inicial dos
litigantes para a mediacao possa ter na perce¢do de éxito da mesma, realizamos uma anélise de

variancia (ANOVA One-way, cf. Tabela 6.35).

Tabela 6.35

Andlise de variancia (ANOVA): critérios de éxito com confianca inicial no processo

Soma dos Grau de Média dos
quadrados liberdade quadrados F Sig.

Estd globalmente satisfeito

com o acordo Inter-grupos 18.111 4 4.528 5.787 .000
Firme vontade de cumprir

acordo Inter-grupos 15.270 4 3.817 5.130 .001
Foi eficaz a ajuda prestada Inter-grupos 12.364 4 3.091 4.612 .001
Recomendaria a mediacdo  Inter-grupos 4.371 4 1.093 2.420 .050
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A observancia a Tabela 6.35 permite-nos salientar as diferencas significativas face ao
grau de confianca inicial dos sujeitos e 4 dos oito critérios de éxito considerados no modelo de
base a investigacdo, designadamente: esta globalmente satisfeito com o acordo; firme vontade
em cumprir o acordo; foi eficaz a ajuda prestada e recomendaria a mediacao.

A respeito do critério recomendaria a mediacdo importa referir que o grau de
significancia estatistica se apresenta num ponto de corte (p=.50) o que podera explicar que no
decurso das provas Scheffé empreendidas ndo tenham sido encontradas diferencas inter-grupos
neste critério.

No que concerne a analise dos resultados obtidos na prova Scheffé (Tabela 6.36)
salienta-se as diferencas inter-grupos entre as diversas diadas. Pois encontram-se diferencas
entre muita confianca, nenhuma ou suficiente, no critério esta globalmente satisfeito. No
critério foi eficaz ajuda prestada a diferenca estatisticamente significativa esta entre o grupo de

muita e pouca confianca inicial na mediacao.

Tabela 6.36
Analise das diferencas das médias grupais (Teste de Scheffé): critérios de éxito com confianca

inicial no processo

Diferengas

Variavel Dependente (I) Grau de (J) Grau de de médias  Erro
confianga inicial confianga inicial (I-1) Padrdao Sig.
Esta globalmente Muita confianga Nenhuma confianga 1.708* .529 .038

satisfeito com o Suficiente confianca

cordo ¢ .623% .164 .007
Firme vontade em Nenhuma confianga N&o sei -.1833* .557 .032
cumprir o acordo Pouca confianca -2.143% .532  .004
Suficiente confianga -1.960% .505 .006
Muita confianga -.2242% .516 .001

Foi eficaz a ajuda
prestada Pouca confianga Muita confianga -.702%* 221 .042
* A diferenca entre as médias é significativa ao nivel .05.
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Por sua vez no que respeita & firme vontade em cumprir o acordo encontram-se
diferencas significativas entre os diversos grupos, ou seja: nenhuma confianga com néo sei,
pouca, suficiente e muita.

Especialmente importante é o resultado obtido nas analises de variancia (ANOVA One-
way) realizadas considerando como variavel independente a alterac@o do grau de confianca ao
longo do processo de mediacdo e como variaveis dependentes os critérios de éxito da mesma:
os resultados apresentam-se inequivocos mostram associacdes muito fortes entre o

desenvolvimento da confianca e a mediacdo produtiva (cf. Tabelas 6.37 e 6.38).

Tabela 6.37
Analise de variancia (ANOVA): critérios de éxito com alteracéo do grau de confianca durante

0 processo de mediagdo

Soma dos Grau de  Média dos
quadrados liberdade quadrados F Sig.

Acredita que a Mediagdo o

ajudou a obter um

melhor acordo Inter-grupos 7.319 2 3.660 5.304 .006
Acredita que a Mediagao o

ajudou em assuntos

futuros Inter-grupos 11.034 2 5.517 4.574 .012
Esta globalmente satisfeito

com o acordo Inter-grupos 18.878 2 9.439 12.265 .000
Foi eficaz a ajuda prestada  jntargrupos  23.947 2 11.974  19.982 .000
Recomendaria a Mediagao  1ntergrupos  3.179 2 1.590 3.508 .032
Melhoria das relacGes pos

acordo Inter-grupos 12.867 2 6.434 4.947 .008

Estas Gltimas andlises apresentadas revestem-se de especial interesse. Nao s6 porque
no modelo ocupam um papel estratégico na interacdo com o mediador; mas, também, porque
se trata de um fator reconhecido verbalmente como relevante, e com o qual tem existido um
cuidado consistente face a sua importancia. A nossa posicao foi inequivoca: sem firme vontade
e sem confianca na mediacao é muito dificil uma resolucéo claramente positiva do conflito.
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A confianca é importante, ndo s6 no inicio da mediagdo, mas também deve estar

presente ao longo da mesma.

Neste sentido e para corroborar o atras referido, atente-se as diferencas de medias

apresentadas nas provas Scheffé (cf. Tabela 6.38), nomeadamente entre as diadas que referem

gue aumentou e ndo alterou o grau de confianca ao longo da mediacdo, particularmente para

os critérios: acredita que a mediacdo o ajudou em assuntos futuros; esta globalmente satisfeito;

foi eficaz a ajuda prestada e melhoria das relacdes interpessoais pds acordo.

Tabela 6.38

Analise das diferencas de méedias grupais (Teste de Scheffé): critérios de éxito com alteracéo

do grau de confianca durante o processo de mediacao

(I) Ao longo (J) Ao longo
Variavel Dependente da mediacao da mediacao Diferencas
P alterou o grau  alterou o grau  de médias Erro
de confianga de confianca (I-]) Padrao Sig.
Acredita que a Mediagdo o
ajudou a obter um melhor
acordo Diminuiu Nao alterou -.383* .133 .018
Acredita que a Mediagdo o
ajudou em assuntos futuros Aumentou Nao alterou -1.170%* 427  .025
Esta globalmente satisfeito Aumentou Diminuiu -1.378%* .351 .001
com o acordo Né&o alterou -1.638% 341 .000
Foi eficaz a ajuda prestada Aumentou Diminuiu -1.070%* .310  .003
N&o alterou -1.587% .301  .000
Diminuiu Nao alterou -.517%* .124  .000
Melhoria das relacGes apods
acordo Aumentou Nao alterou -1.112%* 443  .045

* A diferenca entre as médias é significativa ao nivel .05.
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6.2 Anélises Preditivas

Como temos salientado, muitos sdo os resultados que se vao produzindo ao encontro
das premissas adotadas, de modo a que se va apresentando progressiva e gradualmente a sua
validade do Modelo proposto — MIME.

No entanto, uma vez descritos, analisados e comentados os resultados, a um primeiro
nivel, operacionalmente oferecidos pelas analises comparativas test t-Student e ANOVAS One-
way, correlacionais (correlacdo de Pearson) e fatoriais (utilizando Rotated Component Matrix),
julgamos coerente progredir nas analises estatisticas um passo adiante.

Assim, num primeiro passo tratou-se de encontrar quais as variaveis que explicavam
diretamente cada um dos critérios em estudo. Seguidamente sdo apresentados os resultados
correspondentes as analises de regressao, tendo em consideracao os oito critérios de éxito como
varidveis de critério e as correspondentes variaveis preditoras relativas as caracteristicas do
mediador, vontade prévia de chegar a acordo mutuamente satisfatorio, grau de confianca
inicial e alteracdo do grau de confianca ao longo da mediacgéo (cf. Tabelas seguintes da 6.39
a 6.46).

Neste sentido realizamos tantas analises de regressao quantas as variaveis dependentes
consideradas, ou seja, critérios de éxito da mediacao. E consideramos como variaveis preditoras
as relativas as caracteristicas do mediador e de modo agrupado, que denominamos de atitude
face a mediacdo, os itens vontade de chegar a acordo satisfatdrio para ambos, grau de
confianca inicial na mediacéao e alteracéo do grau de confianca ao longo do processo.

Tendo em consideracdo a ordem de entrada de cada variavel na equacdo de regressdo
(que também indica a ordem da sua relevancia e poder preditivo), para o critério de éxito foi
eficaz a ajuda prestada na mediacéo a analise de regressdo oferece dados que nos permitem
afirmar que esta variavel € predita por cinco variaveis (cf. Tabela 6.39): gerava confianca e
credibilidade (B=.32; t=3.44; p<.001; R?=.26), firmeza nas propostas e opinides (B=.24; t=
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3.31; p<.001; R?=.31), alterou o grau de confianca ao longo da mediacéo (B=.23; t= 3.50;
p<.001; R?=.36), atitude conciliadora (B=.19; t= 2.64; p<.01; R?=.38) e suficientes

conhecimentos e formacéo (B=-.18; t=- 2.04; p<.05; R?=.40).

Tabela 6.39

Analise de regressao - Foi eficaz a ajuda prestada pela mediacao familiar

RZ

R R2 ajustado F(gl) B t Sig.

Gerava Confianca e

Credibilidade .51 .26 .26 63.82(1) .32 3.44 .001
Firmeza nas Propostas e

Opinides .56 .31 .31 41.69(2) .24 3.31 .001
Alterou o grau de

confianga ao longo do

processo .60 .36 .35 33.51(3) .23 3.50 .001
Atitude conciliadora 61 .38 .36  27.14(4) .19  2.64  .009
Suficientes

conhecimentos e

formagdo .63 .40 .37 22.94(5) -.18 -2.04 .042

a) Variavel dependente: Foi eficaz a ajuda prestada na mediacao familiar

Em conjunto, as cinco variaveis explicam aproximadamente 37% da variancia total da
eficacia da ajuda prestada na mediac&o (R? ajustado=.373).

Esta andlise apresenta um coeficiente de determinacdo interessante e os valores beta
(B) séo consistentes com as expectativas, confirmando-se a relevancia da credibilidade e
confianca no mediador como um fator importante (explica 25.9% da variancia), que incide de
modo significativo na eficacia da mediag&o.

A variavel critério estd globalmente satisfeito com o acordo é predita por quatro
variaveis (cf. Tabela 6.40): gerava confianca e credibilidade (B=.19; t= 2.23; p<.05; R?=.12),
pressionou fortemente para um acordo (B=-.15; t= -2.27; p<.05; R?=.15), tentava compreender
os interesses de ambos (B=.17; t= 2.13; p<.05; R?>=.17) e alterou o grau de confianca ao longo

da mediaco (B=.16; t= 2.12; p<.05; R?=.19)
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Em conjunto, as quatro variaveis explicam aproximadamente 17% da variancia total da
eficacia da ajuda prestada na mediagéo (R? ajustado=.173).

Esta andalise apresenta indices que sem serem excessivos Sd0 interessantes e uns
coeficientes beta também de considerar, onde juntamente com fatores esperados como
credibilidade ou compreensdo, aparece a confianga gerada ao longo do processo impulsionada

pelo mediador, tema que até agora tem sido escassamente estudado.

Tabela 6.40

Analise de regressdo - Esta globalmente satisfeito com o acordo

RZ

R R? Vo F(gl) B t Sig.
Gerava Confianca e
Credibilidade 34 .12 A1 24.28(1) .19 2.23 .027
Pressionou fortemente
para um acordo .38 .15 .14 15.69(2) -.15 -2.27 .024

Tentava Compreender

os interesses de

ambos 41 17 .16 12.45(3) .17 2.13 .034
Ao longo da mediacao

alterou o grau de

confianga 44 .19 .17 10.68(4) .16 2.12 .036

a) Variavel dependente: Esta globalmente satisfeito com o acordo

As anélises de regressdo elaboradas para as restantes variaveis dependentes critérios de
éxito consideradas no modelo, apresentam explicagcdes de variabilidade significativamente
inferiores ainda que possam ser apresentados de modo muito sumario.

A varidvel acredita que a mediacdo o ajudou a obter um melhor acordo (cf. Tabela
6.41) e explicada dois fatores (gerava confianga e credibilidade e tentava aumentar a confianca

entre as partes) em 10% (R? ajustado=.102).
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Tabela 6.41

Anélise de regressao - Acredita que a mediacao o ajudou a obter um melhor acordo

2
R R? ajuthado F(gl) B t Sig.
Gerava confianga e 16.61
credibilidade .29 .08 .08 (1) .22 2.76 .006
Tentava aumentar a 10.39
confianga entre as partes .32 .10 .09 (2) .16 1.98 .049

a) Variavel dependente: Acredita que a mediacéo o ajudou a obter um melhor acordo

A variavel acredita que a mediacdo o ajudou em assuntos futuros (cf. Tabela 6.42), é
igualmente, explicada por dois fatores (gerava confianca e credibilidade e satisfacdo com os

avancos) em aproximadamente 14% (R? ajustado=.138).

Tabela 6.42

Analise de regressao - Acredita que a media¢éo o ajudou em assuntos futuros

2
R R?2 aju:?tado F(gl) B t Sig.
Gerava confianga e
credibilidade .34 .12 A1 24.27(1) .26 3.27 .001
Satisfacdo com os
avangos .37 .14 .13 14.62(2) .17 2.12 .035

a) Variavel dependente: Acredita que a mediacao o ajudou em assuntos futuros

A variavel firme vontade em cumprir o acordo é, igualmente, explicada por apenas dois
fatores (vontade de chegar a acordo e firmeza das propostas) em aproximadamente 20%

(R? ajustado=.203) (cf. Tabela 6.43).
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Tabela 6.43

Anédlise de regressdo - Firme vontade de cumprir o acordo

2
R R? ajuthado F(gl) B t Sig.
Vontade de chegar a
acordo satisfatério
para ambos 42 .17 .17 38.51(1) .37 5.32 .000
Firmeza nas propostas
e opinides 45 .20 .20 23.23(2) .18 2.60 .010

a) Variavel dependente: Firme vontade de cumprir o acordo

A varidvel recomendaria a mediacéo é (cf. Tabela 6.44), igualmente, explicada por

apenas dois fatores relativos as carateristicas dos mediadores (gerava confianca e credibilidade

e atitude conciliadora) em aproximadamente 11% (R? ajustado=.105).

Tabela 6.44

Anélise de regressao - Recomendaria a mediagéo

Rz
P .
R ajustado F(gh) B Sig.
Gerava confianga e
credibilidade .29 .08 .078 16.55(1) .37 4.61 .000
Atitude conciliadora 32 .11 .095 10.64(2) -.17 -2.10 .037

a) Variavel dependente: Recomendaria a mediacao

A variavel melhoria das relagfes pessoais pds acordo € explicada por dois fatores

relativos (cf. Tabela 6.45) (alteracéo do grau de confianga ao longo da mediacgéo e atitude

conciliadora do mediador), em aproximadamente 8% (R? ajustado=.078).
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Tabela 6.45

Anélise de regressao - Melhoria nas relagdes pessoais pos acordo

R2
) .
R R ajustado F(gl) B t Sig.
Alterou o grau de
confianga ao longo
da mediagao .22 .05 .05 9.62(1) .18 2.42 .016
Atitude conciliadora .28 .08 .07 7.70(2) .17 2.35 .020

a) Variavel dependente: Melhoria nas relacfes pessoais pés acordo

Por fim, a variavel grau de cumprimento do acordo da sua parte é explicada (cf. Tabela
6.46) apenas por um fator (atitude conciliadora do mediador) em aproximadamente 10%

(R? ajustado=.099).

Tabela 6.46

Analise de regresséo - Grau de cumprimento do acordo

R?
3 .
R R £ F(gl) B t Sig.

Atitude conciliadora .31 .10 .09 20.00(1) .31 4.47 .000
a) Variavel dependente: Grau de cumprimento do acordo

Os resultados que advém das analises de regressao indicam que os critérios de éxito da
mediacdo se encontram preditos por dez das dezasseis variaveis potencialmente preditoras.

Sendo de salientar que a habilidade social do mediador gerava confianca e
credibilidade se apresenta como preditora em cinco das analises de regressdo dos oito critérios
de éxito. Seguida da atitude conciliadora e da alteracdo do grau de confianca ao longo da
mediacao que se apresenta como preditora, respetivamente em quatro e trés dos modelos.

Neste sentido, importa enumerar as variaveis que nao se apresentaram como preditoras
nos modelos globais de regressdo desenvolvidos, que sdo: grau de confianca inicial;
imparcialidade; simpatia; controlava expressdes hostis; apresentou sugestfes e ajudou a

clarificar assuntos importantes.
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Curiosamente, a pressdo, por parte do mediador, para que chegassem a um acordo
mutuamente satisfatério aparece como componente do modelo global de regressdo para o
critério de éxito esta globalmente satisfeito com o acordo, sendo que € a Unica situacdo onde
ocorre e como espectavel com p negativo .

Temos salientado em varios locais deste trabalho a importancia decisiva do papel do
mediador e ndo topicamente, mas especificando e esclarecendo os fatores que contribuem para
um campo restrito e crucial no sucesso da mediacéo.

A par de todas as analises previamente apresentadas e agora com os resultados obtidos
nas analises de regressdo, estamos em condicdes de ver reconfirmada a hipdtese-1, o éxito da
mediacdo depende fundamentalmente de determinadas carateristicas do mediador (habilidades
sociais) e de uma atitude positiva mantida, pelas partes litigantes, em todo o processo de
mediacéo.

A alteracdo do grau de confianca ao longo da mediacao apresenta-se como preditora
em trés dos modelos de regressdo, nomeadamente: foi eficaz a ajuda prestada; esta globalmente

satisfeito com o acordo e melhoria das relacGes apos acordo.

6.3 Analises Estruturais

6.3.1. Consideracdes gerais

Confirmada a capacidade das variaveis preditoras dos critérios de éxito da mediacéo
familiar e no sentido de se prosseguir um pouco mais nos objetivos a que nNos propusemos,
utilizou-se a anélise de modelos de equac@es estruturais, com o objetivo de colocar a prova um
modelo de relacBes causais entre as varidveis preditoras e as variaveis critério, tendo em
consideracdo que o beneficio apontado a este tipo de modelos é o de permitir propor o tipo e a

direcdo das relacOes que se espera encontrar entre as diversas variaveis neles contidas, para
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posteriormente se estimar os parametros que vém especificados pelas relacdes propostas a nivel
tedrico.

A andlise da validade dos construtos em questdo (determinacédo dos fatores de eficacia
da mediacdo familiar) centra-se na andlise das relacdes entre as variaveis exdgenas e as
variaveis endogenas, a partir da metodologia da andlise fatorial confirmatoria. Esta pratica, em
conjunto com a analise de equacdes estruturais (que tem como objetivo indagar a esséncia das
relacBes entre as varidveis), pode ser englobada no &mbito da metodologia das estruturas de
covariancia. Tem como finalidade analisar se as relagdes hipotetizadas entre as variaveis sdo
confirmadas numa determinada amostra de dados empiricos (Byrne, 2010).

Na analise de estruturas de covariancia, como ja foi exposto, apresenta-se um
determinado modelo de hipdtese e descreve-se um padréo de relacGes entre um conjunto de
variaveis. Para confirmar o objetivo da nossa investigacao, relacionado com o MIME, usdmos
a analise de equac0es estruturais para obter evidéncia das relaces causais entre as variaveis
especificadas (Byrne, 2010).

Importa salvaguardar que todas as analises que apresentaremos, de ora avante, recaem
sobre uma amostra de 185 sujeitos, ou seja, todos 0s que terminaram o processo de mediacao
com acordo (cf. Tabelas 5.1 e 6.22).

Na presente investigacdo, quer os modelos de medida, quer os modelos de equagbes
estruturais, foram delineados tendo como alicerce o racional tedrico inerente as diversas
investigacdes (Miron, et al., 2001; Serrano, 2004; Lopes & Serrano, 2007).

Estes modelos sdo representados pictograficamente por um diagrama causal,
especificando as variaveis e a direcdo das influéncias causais.

Assim o propdsito desta sessdo € apresentar e avaliar, através do método de Path
analises, modelos estruturais das relacdes entre as variaveis contempladas no modelos de base
MIME, nomeadamente: causas apontadas pelos respondentes para a rutura conjugal;
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carateristicas da separacdo, mormente o grau de conflitualidade existente na Gltima época de
convivéncia; carateristicas desta Ultima época de convivéncia; caracteristicas da mediacéo,
particularmente grau de confianca prévia no processo; carateristicas do mediador, ou seja,
habilidades sociais do mediador e os resultados da mediacéo, atraves da percecdo de eficacia
da ajuda prestada pela mediacdo, grau de satisfacdo com o acordo, acredita que a mediacéo o
ajudou a obter um melhor acordo, acredita que a mediacdo o ajudou em assuntos futuros,
recomendaria a mediacdo, firme vontade de cumprir o acordo, melhoria das relagdes
interpessoais pos acordo e grau de cumprimento do acordo.

A finalidade deste modelo concreto é predizer a magnitude da eficacia da mediacédo
familiar a partir de um conjunto de fatores previamente identificados e validados. O modelo
postula a existéncia de oito variaveis preditoras (sexo, incompatibilidades pessoais e falta de
compromisso no que respeita as causas de rutura conjugal; grau de conflito na Gltima época de
convivéncia e como caracteristicas desta fase a dificuldade de convivéncia e a violéncia; o grau
de confianca inicial na mediacéo e o clima construtivo decorrente do desempenho do mediador)
que influem nos resultados da mediacdo, denominados de critérios de éxito e anteriormente
referidos.

No entanto para que fosse possivel desenvolver os modelos, foi necessario recorrer a
um conjunto de analises fatoriais, algumas previamente realizadas e outras que empreendemos
para tornar exequivel o desenvolvimento do modelo de analises estruturais delineado, que
passamos a expor.

Assim no gue respeita as causas da rutura, das 16 causas consideradas pelos usuarios,
utilizamos a andlise fatorial, previamente realizada (cf. Tabela 6.4) na qual se destacaram dois
fatores que foram denominados de incompatibilidades e falta de compromisso.

No que concerne as caracteristicas da ultima época de convivéncia procedeu-se a uma
andlise fatorial (cf. Tabela 6.47). Neste caso obtivemos dois fatores, um que denominamos
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de dificuldade de convivéncia com Alpha de Cronbach’s de .711, que incluia a dificuldade de

comunicacao, a convivéncia dificil, a incompreensdo e o desinteresse; e outro que nomeamos
como violéncia com Alpha de Cronbach’s de .747, que abrangia a violéncia verbal, a

hostilidade e a violéncia fisica como carateristicas desta fase.

Tabela 6.47
Analise fatorial: carateristicas do grau de conflito na ultima época de convivéncia (Rotated

Component Matrix)

Fatores
1 2
Incompreensdo .816 .125
Dificuldades de comunicagéo .768 .129
Desinteresse .675 414
Convivéncia dificil .510 .046
Violéncia verbal -.115 .821
Hostilidade 422 .746
Violéncia fisica 425 727

Método de extragdo: Analise das componentes principais.
Método de rotacdo: Varimax with Kaiser Normalization

Para as carateristicas do mediador recorremos a analise fatorial anteriormente
apresentada (cf. Tabela 6.17) sendo que se destacaram dois fatores, no entanto, o que
representaria uma atitude mais diretiva do mediador ndo se apresentou significativamente
relevante para as demais analises, razdo pela qual foi preterido. Neste sentido optou-se por
trabalhar apenas com o fator que denominamos de criacao de clima construtivo.

Tendo em consideracao a estrutura do trabalho e as opc¢Bes ponderadas, optou-se por
realizar modelos de andlise estruturais, para cada uma das variaveis independentes, ou seja para

os critérios de éxito, referidos antes.
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Na avaliagdo dos modelos causais tentamos determinar se o modelo presumivel
apresenta uma explicacdo credivel das relacGes existentes na matriz de dados empiricos. A
validacao dos modelos sera concretizada pela analise ao ajustamento global.

Antes de passarmos a apresentacao dos modelos obtidos, importa salientar que tivemos
como base um modelo geral composto pelas seguintes variaveis comuns a todos os modelos,
nomeadamente: sexo; incompatibilidades e falta de compromisso, como carateristicas das
causas de rutura apresentadas pelos usuarios; grau de conflitualidade na ultima época de
convivéncia; dificuldades de convivéncia e violéncia (como caraterizacao da anterior), grau de
confianca inicial na mediacéo e clima construtivo (enquanto habilidades sociais apresentadas
pelos mediadores).

A variavel que se apresenta diferenciadora e que da nome a cada um dos modelos séo
os diversos critérios de éxito da mediacao, previamente apresentados e definidos ao longo deste
trabalho.

No entanto, tal como referido anteriormente, foram elaborados tantos modelos quantos
os critérios de éxito explanados ao longo do trabalho e resultante da analise fatorial a seguir

apresentada (cf. Tabela 6.48).
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Tabela 6.48

Anédlise fatorial: critérios de éxito da mediacao (Rotated Component Matrix)

Fatores
1 2
Foi eficaz a ajuda prestada pela mediacao .795 .102
Acredita que a mediagdo o ajudou a obter um melhor acordo .752 -.160
Recomendaria a mediacao .672 .119
Esta globalmente satisfeito com a mediacdo .603 .245
Acredita que a mediagao o ajudou em assuntos futuros .580 .396
Firme vontade de cumprir o acordo .508 -.105
Melhoria das relagdes interpessoais apds acordo .355 .718
Grau de cumprimento do acordo da sua parte .365 -.644

Método de extragdo: Analise das componentes principais.
Método de rotacdo: Varimax with Kaiser Normalization

Na andlise fatorial salientaram-se dois grandes blocos um que poderemos denominar

de critérios de éxito a curto prazo com Alpha de Cronbach’s de .741 (que inclui 6 itens,

nomeadamente, foi eficaz a ajuda prestada, acredita que a mediacdo o ajudou a obter um
melhor acordo, recomendaria a mediacao, esta globalmente satisfeito com o acordo, acredita
gue a mediacdo o ajudou em assuntos futuros e firme vontade em cumprir o acordo) e outro

que designamos por critérios de éxito a longo prazo com Alpha de Cronbach’s de -.078 (que

abarca 2 itens, designadamente, melhoria das relagdes apds acordo e grau de cumprimento do
acordo da parte).

Assim sendo serdo exibidos 8 (oito) modelos estruturais, sendo seis deles de_curto
prazo designadamente: modelo causal foi eficaz a ajuda prestada pela mediagdo, modelo causal
acredita que a mediacdo o ajudou a obter um melhor acordo, modelo causal recomendaria a
mediacdo, modelo causal do critério estd globalmente satisfeito com a mediacdo, modelo
causal acredita que a mediacdo o ajudou em assuntos futuros e o modelo firme vontade de
cumprir acordo e dois de longo prazo, modelo causal melhoria das rela¢6es interpessoais pés

acordo e grau de cumprimento do acordo.
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O critério escolhido para a ordenagdo da apresentacdo dos modelos baseia-se no peso
de cada um dos critérios de éxito obtidos na analise fatorial previamente apresentada (cf. Tabela
6.48).

De seguida serdo indicados alguns aspetos essenciais da estatistica descritiva. Na
Tabela 6.49 podem observar-se os dados descritivos (minimos, maximos, média, desvio-
padrdo, assimetria e curtose) correspondentes as variaveis incluidas nos modelos de equagbes

estruturais.

Tabela 6.49

Estatistica descritiva das variaveis incluidas nos modelos de equacdes estruturais (N=185)

Variavel Minimo Maximo Média DP Assimetria Curtose
Sexo 1 2 1.46 .500 14 -2.00
Incompatibilidades 0 35 16.72 8.76 -.01 -.56
Falta de Compromisso* 0 23 6.52 4.96 .62 -.12
Grau de conflito ultima época de
convivéncia 1 4 2.88 .948 -.22 -1.09
Dificuldade de convivéncia* 0 16 11.30 4.29 -1.01 .47
Violéncia* 0 12 5.29 3.84 13 -1.10
Grau de confianca inicial na
mediagao 0 4 2.88 .984 -.1.51 2.55
Clima construtivo* 33 56 48.24 5.38 -.55 -.12
Acredita que a mediagdo o
ajudou em assuntos futuros 1 5 3.75 1.11 -1.00 .46

Acredita que a mediagdo o
ajudou a obter um melhor

acordo 1 5 4.33 .85 -1.76 4.06
Esta globalmente satisfeito com

a mediacao 1 5 3.92 .93 -1.00 1.21
Firme vontade de cumprir o

acordo 1 5 4.34 .90 -1.80 3.74
Foi eficaz a ajuda prestada pela

mediagao 1 5 4.37 .85 -1.70 3.68
Recomendaria a mediagao 1 5 4.56 .68 -2.18 7.38

*Variaveis decorrentes de analises fatoriais prévias
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Os valores obtidos apontam médias na pontuacdo item a item préximos do valor
intermédio da respetiva distribuicdo, podendo exprimir, também, um efeito de desejabilidade
social dos comportamentos em analise.

No que concerne a normalidade das variaveis incluidas no modelo, pode constatar-se
que as assimetrias e as curtoses ndo apresentam valores proximo da unidade como seria
desejavel (Almeida & Freire, 2008). De igual modo, tomou-se como critério o estabelecido por
Curran, West e Finch (1997), que consideram que valores de assimetria maiores de 3 e de
curtoses superiores a 10 ndo devem ser considerados. Na amostra, nenhuma variavel revela
valores proximos de tais critérios, pelo que se justifica proceder a estimacdo do ajuste dos
diversos modelos.

Como referido anteriormente os modelos de analises estruturais permitem verificar a
relacdo existente entre variaveis e simultaneamente e propor o tipo e a direcéo das relagdes que
se espera encontrar entre as diversas variaveis neles contidas, para posteriormente se estimar 0s

parametros que vém especificados pelas relacdes propostas a nivel tedrico.

6.3.2. Modelo geral

Seguidamente analisaremos os modelos de equacdes estruturais elaborados. A figura
6.1. especifica 0 modelo hipotetizado, que denominamos de modelo geral, para os objetivos do
presente estudo, com as respetivas relacdes causais constantes no modelo.

Assim e considerando 0 exposto passamos a apresentar as relagdes existentes entre as
diversas variaveis que compdem o modelo geral e que se constituem num bloco comum
(circunscrito na imagem a tracejado) a todos os outros modelos.

Posteriormente iremos particularizar a anélise de cada modelo face ao critério de éxito
em analise. Neste sentido importa referir que consideramos pertinente, para cada modelo,

apresentar as tabelas com os valores ndo estandarizados e estandarizados, erros de estimativa e
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significancia, de modo a facilitar uma analise, 0 mais completa e fidedigna possivel, da relacdo

entre as diversas variaveis constituintes do modelo.
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Figura 6.1. Modelo causal geral (base comum)

No final da apresentacdo de cada modelo especifico serdo sempre expostos 0s
indicadores estatisticos que possibilitam concluir a adequabilidade do modelo estabelecido.

No modelo previsto, de medida (anélise fatorial) e confirmatorio (analise de equacdes
estruturais), € indicada a direcéo das relacdes entre as variaveis. A relacao direta, representada
com uma seta unidirecional, € entendida como representando uma influéncia causal. No modelo
de medida assume-se, como ja foi referido, que as variaveis exogenas influenciam as variaveis
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enddgenas. Estas relacdes sdo representadas com uma seta com origem naquelas direcionada

para estas. No modelo estrutural, as variaveis exdgenas podem relacionar-se direta ou

indiretamente com outras variaveis.

Tabela 6.50

Resumo dos valores ndo estandardizados e estandardizados, erros de estimativa e significancia

para os modelos de critérios de éxito da mediacao (tronco comum)

Valores
nao Erro de
estand. estand. estimativa p
Grau conflito Ultima época
convivéncia <« Falta de compromisso .035 183 .015 .016
Grau conflito Ultima época
convivéncia « Sexo .097 .051 132 .462
Grau conflito Ultima época
convivéncia « Incompatibilidades .031 .290 .008 Hokx
Dificuldade de convivéncia « Sexo -.196 -.023 497 .693
Dificuldade de convivéncia « Incompatibilidades 241 .493 .032 o
Dificuldade de convivéncia « Falta de compromisso -.027 -.031 .055 .626
Grau conflito Gltima época
Dificuldade de convivéncia « convivéncia 1.325 .293 277 *oAk
Violéncia « Sexo -.360 -.047 .450 424
Violéncia « Incompatibilidades .097 222 .033 .003
Violéncia « Falta de compromisso .059 .076 .050 244
Grau conflito Ultima época
Violéncia « convivéncia 1.879 464 .265 *okk
Violéncia « Dificuldade de convivéncia .019 .021 .067 773
Grau confianga inicial mediagdo <« Clima construtivo .026 .140 .013 .054
Grau confianga inicial mediagdo <« Dificuldade de convivéncia -.009 -.040 .019 .637
Grau confianga inicial mediagdo <« Sexo -.042 -.021 .145 773
Grau conflito ultima época
Grau confianga inicial mediagdo <« convivéncia .100 .096 .098 .307
Grau confianga inicial mediagdo <« Violéncia -.010 -.039 .023 .670

Da observacdo da especificagdo pictérica do modelo geral (cf. Figura 6.1) e da
observancia a Tabela 6.50 importa salientar: primeiramente as relag@es significativas entre as
variaveis exogenas: incompatibilidades com grau de conflito na ultima época de convivéncia

(B=.290; p<.001); falta de compromisso com grau de conflito na tltima época de convivéncia
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(B=.183; p<.05); incompatibilidades com dificuldades de convivéncia ($=.493; p<.001) e
incompatibilidades com violéncia (p=.222; p<.01).

Seguidamente apresentam-se as relacdes significativas das varidveis enddgenas: grau
de conflito na ultima época de convivéncia com dificuldades de convivéncia ($=.293; p<.001);
grau de conflito na Gltima época de convivéncia com violéncia ($=.464; p<.001).

A Tabela 6.51 apresenta o resumo dos valores ndo estandardizados e estandardizados,
erros de estimativa e significancia das variaveis comuns a todos os modelos, sendo que aquando

da andlise pormenorizada de cada um iremos apenas referir estes dados face a variavel critério

de éxito em observacéo.

Tabela 6.51

Resumo dos valores ndo estandardizados, erros de estimativa e significancia para as variaveis

exdgenas
Valores
nao Erro de
estand. etk estimativa p
Sexo < Incompatibilidades -.812 -.186 327 .013
Incompatibilidades <« Falta de compromisso 18.761 434 3.474 kxok
Sexo <> Falta de compromisso -.546 -.221 .186 .003

A observancia a Tabela 6.51 evidencia que os parametros estimados para 0 modelo
base apresentam valores adequados e estatisticamente significativos, sendo que ndo existem
parametros que exibam estimativas inadequadas, como erros de estimativa superiores a unidade
(Bryne, 2010).

Importa observar as covariancias das variaveis exogenas, nomeadamente: sexo e causas
da rutura, ou seja incompatibilidades e falta de compromisso.

Numa primeira analise destaca-se a influéncia do fator sexo no entendimento e

importancia concedida as causas da rutura. Observamos que os homens revelem menos
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importancia as incompatibilidades (f=-.186; p<.05), e de igual modo a falta de compromisso
(B=-.221; p<.01).

Estes dados vém corroborar analises anteriores no que concerne ao desconforto e
perturbacdo que as mulheres demonstram face aos homens no que respeita as causas da rutura
e percecéo que tém de todo o processo com maior firmeza e amargura.

As incompatibilidades e a falta de compromisso apresentam correlagdo
significativamente positiva ($=.434; p<.001).

Consideramos pertinente comentar mais algumas rela¢bes do tronco comum dos
modelos: ainda que ndo se apresentem significativas, sdo essenciais para a compreensdo dos
modelos na integra e da relacdo das variaveis consideradas, face aos objetivos propostos neste
estudo.

Comecemos pela relacdo entre a variavel sexo e grau de conflito na Gltima época de
convivéncia ($=.051; p=.462). Esta relagdo permite-nos inferir que os homens concedem maior
importancia ao grau de conflito nesta época.

Porém, quando se analisa esta mesma variavel sexo com as caracteristicas da ultima
época de convivéncia, nomeadamente: dificuldade de convivéncia e violéncia, os resultados
apresentados sdo opostos, do seguinte modo, a relacdo sexo com dificuldade de convivéncia
(B=-.023; p=.693) e com a violéncia (p=-.047; p=.424). Ou seja, tal como em analises anteriores
constata-se que as mulheres vivenciarem este ultimo periodo de convivéncia de uma forma mais
incbmoda e amarga. Em ambos 0s casos as mulheres percecionam estas situagdes de forma
mais reveladora.

A variavel sexo influi direta e negativamente sobre o grau de confianga inicial na
mediacdo (B=-.021; p=.773), 0 que nos permite dizer que os homens se apresentam a mediacao

com menos confianca.
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No mesmo sentido, analisamos as relagBes entre as variaveis dificuldades de
convivéncia e violéncia, que apresentam, curiosamente o mesmo valor (=.021; p=.773).
Podendo deduzir-se que quanto maior for a percecao de dificuldade de convivéncia maior sera
a percecdo de violéncia. Ou seja, a dificuldade de convivéncia pode induzir ao sentimento de
violéncia. Aqui é importante relembrar que esta varidvel resulta de uma andlise fatorial, onde
estdo incluidos os itens violéncia verbal, hostilidade e violéncia fisica.

Por um lado, quando analisamos a causa de rutura falta de compromisso com
dificuldade de convivéncia durante a Gltima época ($=-.031; p=.626), permite-nos depreender
que quanto maior for o nivel de falta de compromisso menos é sentida dificuldade de
convivéncia. Por outro, quando atentamos a relagao entre falta de compromisso e violéncia, 0s
valores (B=.076; p=.244), podem permitir a leitura de que quanto maior for a falta de
compromisso maior podera ser a percecao de violéncia.

Nestes casos sublinha-se o efeito multiplicador que as causas de rutura assumem ao
nivel do conflito.

No que respeita a relagdo entre o grau de conflito na Gltima época de convivéncia e o
grau de confianca inicial na mediacéo, os valores (3=.096; p=.307) revelam que quanto maior
0 grau de conflito sentido na ultima época de convivéncia maior tenderd a ser o grau de
confianca inicial na mediacao.

Por outro lado, quando observamos a relacdo entre a dificuldade de convivéncia e a
violéncia com o grau de confianca inicial na mediacao, os valores (respetivamente, f=-.040;
p=.637) e B=-.039; p=.670) podem induzir-nos a dizer que 0s sujeitos que percecionam a
dificuldade de convivéncia ou a violéncia de um modo mais intenso apresentam-se a mediacao
com menos confianga no processo.

Para terminar importa olharmos para o valor da relacdo entre clima construtivo do

mediador e grau de confianca inicial (3=.140; p=.054). A este respeito importa realcar o valor
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da significancia, pois estda muito préximo de ser uma relagdo significativa. O que nos apraz
dizer que possivelmente, em ndo poucas vezes, a figura, papel ou fun¢do do mediador ou da
mediacdo familiar é ja do conhecimento dos litigantes, conduzindo-os a apresentarem-se no
processo com confianca.

Importa salvaguardar que as relacdes causais pressupostas nestes modelos derivam
diretamente da revisdo da literatura, anteriormente apresentada ou indiretamente atraves de
investigacOes prévias realizadas pelo grupo de investigacéo (Serrano, et al. 2006).

Seguidamente evidenciar-se-a a variancia explicada das variaveis endogenas: grau de
conflito na Ultima época de convivéncia apresenta-se explicada aproximadamente em 16%
(R?=.157); dificuldades de convivéncia encontra-se explicada em 42% (R?=.420); a violéncia
detém uma variancia explicada em aproximadamente 41% (R?=.407) e, por fim, o grau de
confianca inicial na mediagéo vé-se explicada em aproximadamente em 3% (R?=.026).

A este respeito ressalva-se que a variancia explicada da variavel clima construtivo fixa-
se em 0%, tal como seria previsivel tendo em consideracdo que a acdo do mediador é
independente dos litigantes, seja ao nivel das caracteristicas sociodemograficas como 0 sexo,
as causas de rutura, o grau de conflitualidade ou a confiangca prévia com que estes se
apresentam face a mediacdo. Podemos, assim ver, mais adiante, a influéncia deste a montante

no processo de mediacao.
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6.3.3. Modelos causais para os critérios de éxito a curto prazo
Passamos a apresentar uma analise mais detalhada de cada modelo, per si, em fungéo

dos critérios de éxitos a curto prazo decorrentes de analise fatorial previamente referida.

Importa salientar que apenas faremos referéncia as relacdes especificas de cada modelo, pois
0s pontos comuns foram anteriormente expostos e analisados.

Na exposi¢do de cada modelo iremos iniciar com o valor da variancia explicada do
critério de éxito em anélise e que da nome ao modelo, seguido da identificacdo do preditor com
mais peso, passando a apresentacdo das variaveis com influéncia direta sobre o critério em
andlise, Estes efeitos diretos sobre cada critério, referem-se, nomeadamente, as variaveis: sexo;
incompatibilidades; falta de compromisso; grau de conflito na Gltima época de convivéncia; e
grau de confianca inicial na mediacéo (destacada a azul no modelo base comum).

Posteriormente passaremos em revista os efeitos indiretos de algumas variaveis, através
de variaveis mediadoras, para terminar com a descricao do efeito total (efeito direto e indireto)

de algumas varaveis, como contributo para a variavel em analise.

6.3.3.1. Modelo causal - Foi eficaz a ajuda prestada pela mediacao familiar

O objetivo deste ponto é apresentar e avaliar, através do método Path analises, o
modelo estrutural das relacdes entre as diversas variaveis que compdem o modelo e o critério
de éxito em observacdo — Foi eficaz a ajuda prestada pela mediacéo (cf. Figura 6.2. e Tabela

6.52).
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Figura 6.2. Modelo causal - Foi eficaz a ajuda prestada pela mediacao familiar

Tabela 6.52

Resumo dos valores ndo estandardizados e estandardizados, erros de estimativa e significancia

para 0 modelo - Foi eficaz a ajuda prestada pela mediagao familiar, especificidades do modelo

Valores
nao Erro de
estand. estand. estimativa p
Foi eficaz a ajuda
prestada pela mediagdo <« Clima construtivo .083 .528 .010 *kx
Foi eficaz a ajuda
prestada pela mediagdo <« Falta de compromisso .006 .037 .012  .601
Foi eficaz a ajuda
prestada pela mediacdo <« Grau conflito Ultima época convivéncia -.126 -.142 .060 .034
Foi eficaz a ajuda
prestada pela mediagdo <« Sexo -.014 -.008 107 .896
Foi eficaz a ajuda
prestada pela mediagdo <« Grau confianga inicial mediagdo .064 .075 .053  .226
Foi eficaz a ajuda
prestada pela mediacdo <« Incompatibilidades .007 .076 .007 .282
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Com os preditores utilizados pode ver-se a variancia explicada da eficacia da mediacéo
em 31% (R?=.313).

O clima construtivo apresenta-se como o preditor mais importante, com influéncia
direta e significativa (3=.528; p<.001), o qual vem confirmar a importancia deste preditor e a
imediatez com respeito a eficacia.

Por outro lado, o peso da regressdo do clima é suficientemente expressivo e
concordante com a planificagéo do trabalho.

Na relacdo entre a variavel sexo e foi eficaz a ajuda prestada (3=-.008; p=.896), o valor
ainda que ndo significativo revela que existem diferencas entre homens e mulheres na percegéo
da eficécia, sendo que os homens a percecionam como menos eficaz e as mulheres a consideram
mais eficaz na ajuda prestada.

Quanto a relagdo entre as incompatibilidades e a falta de compromisso com a percecao
de eficécia, os valores apresentam-se no mesmo sentido, ou seja, quanto maior foi a importancia
dada a estas causas de rutura maior a percecao de eficacia da mediacao (respetivamente com
=.076; p=.282, para incompatibilidades e 3=.037; p=.601 falta de compromisso).

Por sua vez o grau de conflito na Gltima época de convivéncia influencia negativa e
significativamente a percecdo de eficacia da ajuda prestada (p=-.142; p<.05), ou seja, quanto
mais intenso é o grau de conflito menor é a percecao de eficacia da mediacdo familiar.

Finalmente, com efeito direto sobre o critério em analise encontra-se o grau de
confianca inicial (B=.075; p=.226), remete-nos para inferir que quanto maior o grau de
confianca inicial na mediacédo mais valorizada € a ajuda prestada.

Uma vez referidos os explicadores de variabilidade, apresentado o preditor que mais
concorre para a explicacdo da eficacia e as variaveis com efeito direto sobre este critério de
éxito, iremos passar em revista alguns outros resultados obtidos pelos fatores contemplados no

nosso modelo e com efeito indireto sobre a variavel em analise.
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O clima através do grau de confianga inicial influi, eficacia percebida (=.011),
reiterando a importancia, ainda que indiretamente, do clima no fator eficacia.

O sexo influi indiretamente, através do grau de conflito na ultima época de convivéncia
(B=.007), o que nos permite dizer que os homens se apresentam a mediacdo com menos
confianga quer direta quer indiretamente. De igual modo, a varidvel sexo influi indiretamente
através do grau de confianca inicial (3=-.002).

As incompatibilidades, enquanto causa de rutura, influi indiretamente através do grau
de conflito na ultima época de convivéncia (f=-.041), bem como a falta de compromisso influi
indiretamente através do grau de conflito na Gltima época de convivéncia (p=-.026).

Por sua vez, o grau de conflito na ultima época de convivéncia influi indiretamente
através do grau de confianca inicial (=.007).

Importa destacar o efeito indireto da dificuldade de convivéncia atraves do grau de
confianca inicial é (3=-.003) e o da violéncia através do grau de confianca inicial (3=-.003).

No sentido de uma analise 0 mais global e completa possivel do modelo, posto que ja
foram indicados os efeitos diretos e indiretos de cada uma das variaveis sobre a variavel critério
de éxito da mediacdo, vamos salientar aquelas que se influem duplamente, ou seja, direta e
indiretamente no contributo da validacao de eficécia.

Do mesmo modo temos de considerar o efeito total da varidvel clima diretamente e
através do grau de confianga inicial ($=.539).

O efeito total da variavel sexo, direta e indiretamente, pode ser analisado através de
duas varidveis mediadoras quer atraves do grau de conflito na Gltima época de convivéncia (p=-
.015), quer através do grau de confianca inicial (f=-.010).

As incompatibilidades, enquanto causa de rutura, apresentam como efeito total, na

percecdo de eficacia, direta e indiretamente através do grau de conflito na altima época de
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convivéncia (p=.035), por sua vez, a falta de compromisso influi direta e indiretamente através
do grau de conflito na dltima época de convivéncia (f=.011).

Observa-se que o grau de conflito na Ultima época de convivéncia influi direta e
indiretamente através do grau de confianga inicial (B=-.135).

Para terminar e tendo em consideracdo os indicadores de bondade de ajuste,
anteriormente referidos, importa salientar que o modelo proposto para o critério eficacia
apresenta um bom ajuste a partir da analise a todos os indices; os valores encontram-se dentro

dos limites recomendados (cf. Tabela 6.53).

Tabela 6.53
indices de ajustamento do modelo causal proposto para o critério Foi eficaz a ajuda prestada

pela mediacéo familiar

e +*/gl gl p GFI AGFI CFI RMSEA Lo-Hi
Foi eficaz a ajuda
prestada na mediagdo
familiar 11.739 1.174 10 .303 986  .938 .995 .031 [.000-.089]
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6.3.3.2. Modelo causal - Acredita que a mediac¢éo o ajudou a obter um melhor acordo
O propdsito deste segundo modelo é apresentar e avaliar, num modelo estrutural as
relacBes entre as diversas varidveis consideradas e o critério de éxito — Acredita que a mediacao

0 ajudou a obter um melhor acordo (cf. Figura 6.3. e Tabela 6.54).
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Figura 6.3. Modelo causal - Acredita que a mediacdo o ajudou a obter um melhor acordo
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Tabela 6.54
Resumo dos valores néo estandardizados e estandardizados, erros de estimativa e significancia

para o modelo - Acredita que a mediacéo o ajudou a obter um melhor acordo, especificidades

do modelo
Valores
nao estand ET“’ d_e
estand. ' estimativa p
Acredita que mediagao
ajudou melhor acordo « Clima construtivo .037 .237 011 F**
Acredita que mediagao
ajudou melhor acordo « Falta de compromisso -.018 -.104 .014 187
Acredita que mediagao
ajudou melhor acordo < Grau conflito ultima época convivéncia -.123 -.137 .068 .070
Acredita que mediagao
ajudou melhor acordo « Sexo -.233 -.137 121 .055
Acredita que mediagao
ajudou melhor acordo « Grau confianga inicial mediacdo .005 .006 .060 .937
Acredita que mediagao
ajudou melhor acordo <« Incompatibilidades .020 .210 .008 .009

Com os preditores empregues pode ver-se a variancia explicada do critério acredita
que ajudou a obter melhor acordo em aproximadamente 12% (R?=.121).

O clima construtivo apresenta-se como o preditor mais importante, com influéncia
direta e significativa (f=.237; p<.001). Assegurando a importancia deste preditor na variavel
em analise.

Como efeitos diretos sobre o critério acredita que a mediacao o ajudou a obter um
melhor acordo encontramos as varidveis sexo, incompatibilidades, falta de compromisso, grau
de conflito na ultima época de convivéncia e grau de confianca inicial na mediacéo.

Na relacdo entre a varidvel sexo e a variavel em anélise, os valores (f=-.137; p=.055),
ainda que néo significativos revelam que existem diferencas entre homens e mulheres na
percecdo de terem obtido um melhor acordo em mediacdo, sendo que as mulheres consideram
que sim contrariamente a posi¢do demostrada pelos homens que ndo valorizam tanto a ajuda da

mediacdo na obtencdo de um melhor acordo face a uma outra qualquer instancia.
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As causas de rutura, incompatibilidades e a falta de compromisso com a crencga de
terem obtido um melhor acordo em mediagéo os valores apresentam-se de modo distinto, sendo
gue quanto maior foi a importancia dada as incompatibilidades mais valorizam a mediacao na
obtencdo de um melhor acordo com valores significativos ($=.210; p<.01). A falta de
compromisso influi negativamente na leitura que fazem do acordo obtido em sede de mediacao
(B=-.104; p=187).

De igual modo o grau de conflito na ltima época de convivéncia influi negativamente
a percecao de obtencdo de melhor acordo (f=-.137; p=.070), ou seja, quanto mais intenso é o
grau de conflito menor seré a valorizagdo dada ao acordo obtido.

Por fim, com efeito direto sobre o critério em andlise encontra-se o grau de confianca
inicial (f=.006; p=.937), podendo depreender-se que quanto maior o grau de confianga inicial
na mediacdo mais valorizado € o acordo obtido por esta via.

Revisitados os explicadores de variabilidade, exposto o preditor que mais concorre para
a explicacdo da variavel em analise acredita que a mediacdo o ajudou a obter um melhor
acordo e as varidveis com efeito direto sobre este critério de éxito, apresentaremos demais
dados obtidos pelos fatores contemplados no nosso modelo e com efeito indireto sobre a
variavel em anélise.

O clima através do grau de confianca inicial influi, na percecdo de obtencédo de um
melhor acordo (f=.001).

O sexo influi indiretamente, por um lado, através do grau de conflito na ultima época
de convivéncia ($=-.007), o que nos permite dizer que os homens quando se apresentam a
mediacdo com menos confianga menos valorizam o acordo obtido; por outro através do grau
de confianca inicial (3=-.001).

As incompatibilidades, enquanto causa de rutura, influi indiretamente através do grau

de conflito na ultima época de convivéncia (f=-.040).
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De igual modo a falta de compromisso influi indiretamente através do grau de conflito
na Gltima época de convivéncia (f=-.025).

O grau de conflito na Gltima época de convivéncia influi indiretamente através do grau
de confianca inicial ($=.001).

O efeito indireto da dificuldade de convivéncia e da violéncia, através do grau de
confianca inicial (respetivamente 3=-.001 e $=-.001).

Passamos a salientar aquelas que influem duplamente, ou seja direta e indiretamente
no contributo da validacao da varidvel em analise acredita que mediacdo o ajudou a obter um
melhor acordo, bem como a influéncia total da variavel clima direta e através do grau de
confianca inicial (f=.238).

O efeito total da variavel sexo, direta e indiretamente, pode ser analisado através de
duas variaveis mediadoras quer atraves do grau de conflito na Gltima época de convivéncia (p=-
.144), quer através do grau de confianga inicial (f=-.137).

As incompatibilidades, enquanto causa de rutura, apresentam como efeito total, na
percecdo de eficacia, direta e indiretamente através do grau de conflito na ultima época de
convivéncia (p=.170), tal como a falta de compromisso influi direta e indiretamente através do
grau de conflito na dltima época de convivéncia ($=-.129).

Para terminar, o grau de conflito na Ultima época de convivéncia influi direta e
indiretamente através do grau de confianca inicial (f=-.136).

Seguidamente apresentam-se 0s indices de ajuste do modelo em analise (cf. Tabela

6.55).
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Tabela 6.55
indices de ajustamento do modelo causal para o critério — Acredita que a mediac&o o ajudou

a obter um melhor acordo

x? ¥*/gl gl p GFI AGFI CFI RMSEA Lo-Hi
Acredita que a mediagao
0 ajudou a obter um
melhor acordo 10.645 1.064 10 .386 .987 .944 .998 .019 [.000-.083]

6.3.3.3. Modelo causal - Recomendaria a mediacéo
Passamos de imediato a apresentar e comentarios do modelo estrutural das relagdes
entre as diversas varidveis consideradas e o critério de éxito — Recomendaria a mediagdo (cf.

Figura 6.4. e Tabela 6.56).
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Figura 6.4. Modelo causal - Recomendaria a mediacéo
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Tabela 6.56
Resumo dos valores néo estandardizados e estandardizados, erros de estimativa e significancia

para o modelo - Recomendaria a mediacéo, especificidades do modelo

Valores
nao estand. Erro d_e
estand. estimativa p
Recomendaria a mediagdo <« Clima construtivo .020 .160 .009 .026
Recomendaria a mediagdo <« Falta de compromisso -.022 -.159 .011  .051
Recomendaria a mediagdo <« Grau conflito Ultima época convivéncia -.072 -.101 .056 .195
Recomendaria a mediagdo <« Sexo -.068 -.050 .100  .495
Recomendaria a mediagdo <« Grau confianga inicial mediagdo .035 .051 .050 .475
Recomendaria a mediacdo <« Incompatibilidades .002 .023 .006 .783

Com os preditores aplicados pode ver-se a variancia explicada do critério
recomendaria a mediagao em aproximadamente 7% (R?=.069).

O clima construtivo promovido pelo mediador continua a apresentar-se como preditor
mais relevante, com influéncia direta e significativa ($=.160; p<.05). Assegurando a
importancia deste preditor na variavel em analise.

A variavel sexo influéncia, ainda que nao significativamente, (f=-.050; p=.495), no
entanto revela que existem diferencas entre homens e mulheres quando questionados se
recomendariam a mediacdo, sendo que as mulheres consideram que sim contrariamente a
posicdo demostrada pelos homens que ndo consideram o processo tdo positivo que fosse
passivel de recomendacao.

A relacdo entre as incompatibilidades e a falta de compromisso como causas de rutura
referidas pelos litigantes com o facto de considerarem o processo recomendavel expressam
entre si posi¢des distintas, tal como ja foi verificado no modelo causal anterior, sendo que
quanto maior for a importancia dada a falta de compromisso mais valorizam o processo de
mediacdo e consequentemente o recomendariam (B=-.159; p=051). Este valor requer um

comentario adicional, pois apresenta-se muito proximo dos valores de significancia de
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referéncia, razao pela qual importa atentar na relacdo desta varidvel com o critério de éxito em
analise.

Por outro lado, os litigantes que apresentam as incompatibilidades como causa de
rutura importante fazem uma leitura do processo de mediacdo mais positiva. Os valores
(B=.023; p=.783), ainda que estatisticamente ndo seja significativo, demonstram que esta
variavel influi positivamente na possivel de recomendacéo da mediacao.

De igual modo o grau de conflito na ltima época de convivéncia influi negativamente
na possibilidade de recomendarem a mediacéo (f=-.101; p=.195), ou seja quanto mais intenso
é o grau de conflito menor sera a valorizacéo ao processo de mediacéo.

Por fim, com efeito direto sobre a recomendacdo da mediacdo tem-se o0 grau de
confianca inicial (B=.051; p=.475). A este respeito pode afirmar-se que, ainda que
estatisticamente ndo significativo, os valores apontam para que quanto maior for o grau de
confianca inicial na mediacdo mais valorizado é o processo em si mesmo e como tal
recomendavel.

Seguidamente apresentamos alguns outros dados recolhidos do modelo e com efeito
indireto sobre a variavel em analise.

O clima através do grau de confianca inicial influi na desejabilidade de recomendar a
mediacao (p=.071).

O sexo influi indiretamente, através do grau de conflito na ultima época de convivéncia
(B=-.005), que nos permite dizer que as mulheres quando se apresentam a mediacdo com mais
confianga valorizam o processo de forma a o considerarem recomendavel, bem como através
do grau de confianca inicial (f=-.001).

As causas de ruturas, incompatibilidades e falta de compromisso influem indireta,
ainda que ndo significativamente, atraves do grau de conflito na ultima época de convivéncia

(respetivamente (=-.029) e (3=-.019).
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De igual modo, regista-se a influéncia indireta do grau de conflito na Gltima época de
convivéncia através do grau de confianca inicial (f=.005).

A dificuldade de convivéncia influi indiretamente através do grau de confianca inicial
(B=-.002).

Para terminar salienta-se que a influéncia indireta da violéncia, enquanto carateristica
da ultima época de convivéncia, através do grau de confianca inicial é de ($=.002).

Vamos agora destacar as variaveis que influem direta e indiretamente na variavel em
analise recomendaria a mediacao.

Evidencia-se o efeito total da variavel clima que influencia direta e indiretamente
através do grau de confianga inicial (f=.231).

No que respeita ao efeito total da variavel sexo, direta e indiretamente, pode ser
analisado a partir de duas variaveis mediadoras, ou seja, atravées do grau de conflito na ultima
época de convivéncia (=-.055) e através do grau de confianca inicial (3=-.051).

As incompatibilidades, enquanto causa de rutura, apresentam como efeito total, no
contributo para a variavel critério de éxito recomendaria a mediacéo direta e indiretamente
através do grau de conflito na Gltima época de convivéncia em ($=-.006). Por outro lado, a falta
de compromisso influi direta e indiretamente através do grau de conflito na Gltima época de
convivéncia (p=-.178).

Por fim, o grau de conflito na Gltima época de convivéncia influi direta e indiretamente
através do grau de confianca inicial em ($=-.096).

Para terminar apresentam-se s indicadores de bondade de ajuste para 0 modelo ora

comentado (cf. Tabela 6.57).
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Tabela 6.57

indices de ajustamento do modelo causal para o critério - Recomendaria a mediagio

X x*/gl gl p GFI AGFI CFI RMSEA Lo-Hi

Recomendaria a
mediagao 14.519 1.452 10 .151 .983 .924 .984 .050 [.000-.101]

6.3.3.4. Modelo causal - Esta globalmente satisfeito com o acordo
Neste ponto iremos apresentar o modelo de equacdes estruturais para a variavel critério

de éxito — Esta globalmente satisfeito com o acordo (cf. Figura 6.5. e Tabela 6.58).
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Figura 6.5. Modelo causal - Esta globalmente satisfeito com o acordo
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Tabela 6.58
Resumo dos valores néo estandardizados e estandardizados, erros de estimativa e significancia

para o modelo - Esta globalmente satisfeito com o acordo, especificidades do modelo

Valores
nao Erro de
estand. estand. estimativa p
Esta globalmente
satisfeito acordo <« Clima construtivo .055 321 .012 Hokok
Esta globalmente
satisfeito acordo <« Falta de compromisso -.037 -.197 .014 .010
Estd globalmente
satisfeito acordo <« Grau conflito Ultima época convivéncia -.172 -.177 .071 .016
Estd globalmente
satisfeito acordo <« Sexo -.055 -.030 .128 .665
Estd globalmente
satisfeito acordo <« Grau confianga inicial mediagao .010 .010 .064 .878
Estd globalmente
satisfeito acordo < Incompatibilidades .017 .160 .008 .040

A variancia explicada, pelos preditores selecionados, para o critério esta globalmente
satisfeito com o acordo é de aproximadamente 17% (R?=.172).

Reiteradamente o clima construtivo diligenciado pelo mediador continua a apresentar-
se como o preditor mais relevante, com influencia direta e significativa (=.321; p<.001).
Assegurando a importancia deste preditor na variavel em analise.

A variavel sexo influéncia, ainda que ndo significativamente, a satisfacdo com o acordo
(B=-.030; p=.665), ainda que revele diferencas entre homens e mulheres quanto a satisfacéo
com o acordo obtido, sendo que as mulheres se apresentam mais satisfeitas que os homens.

A relacdo entre as causas de rutura, nomeadamente: incompatibilidades e a falta de
compromisso expressam entre si valores distintos face a satisfacdo com o acordo obtido.
Quanto maior importancia foi dada as incompatibilidades mais se sentem satisfeitos com o
acordo com valores estatisticamente significativos e positivos (3=.160; p<.05).

Por outro lado, os litigantes que apresentam a falta de compromisso como causa de
rutura importante mostram-se menos satisfeitos com o acordo ($=-.197; p<.05), apontando que

esta variavel influi negativa e significativamente na satisfagdo com o acordo.
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O grau de conflito na tltima época de convivéncia influi significativa e negativamente
na satisfacdo com o acordo (B=-.177; p<.05), ou seja, quanto mais intenso é o grau de conflito
menor sera a satisfacdo com o acordo.

Finalmente, com efeito direto sobre a satisfacdo encontra-se o grau de confianca inicial
(B=.010; p=.878). Podendo afirmar-se que os litigantes que se apresentam no processo de
mediagdo com maior grau de confianga inicial na mediagdo tendem a considerar mais
satisfatorio o acordo obtido.

Adiante apresentamos outros dados de influéncia indireta de algumas variaveis no
modelo que influem sobre a satisfagdo com o acordo.

O clima através do grau de confianca inicial influi na satisfacdo ($=.150), por sua vez,
o sexo influi indiretamente, por um lado, através do grau de conflito na ultima época de
convivéncia em (B=-.126), o que nos permite dizer que as mulheres quando se apresentam a
mediagdo com mais confianga tendem a considerar o acordo obtido mais satisfatorio. Por outro,
através do grau de confianca inicial (3=-.001).

As incompatibilidades e a falta de compromisso influem indiretamente através do grau
de conflito na ultima época de convivéncia (respetivamente ($=.113) e ($=.006). De igual
modo, o grau de conflito na ultima época de convivéncia influencia indiretamente a satisfacéo
com o acordo, atraves do grau de confianca inicial (3=.106).

A dificuldade de convivéncia influi indiretamente através do grau de confianca inicial
(B=-.030), do mesmo modo que a violéncia, enquanto carateristica da Gltima época de
convivéncia, através do grau de confianga inicial é de (f=-.029).

De imediato, vamos expor as variaveis que influenciam quer direta quer indiretamente

o critério satisfacdo com o acordo obtido.
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Destaca-se o efeito total da variavel clima, na satisfacdo, direta e indiretamente através
do grau de confianga inicial (B=.471).

O efeito total da variavel sexo, direta e indiretamente, pode ser analisado através de
duas variaveis mediadoras, ou seja, do grau de conflito na ultima época de convivéncia (B=-
.156) e através do grau de confianga inicial (B=-.030).

As incompatibilidades, enquanto causa de rutura, apresentam como efeito total, no
contributo para a satisfacdo com o acordo, direta e indiretamente através do grau de conflito
na ultima época de convivéncia ($=.273).

A falta de compromisso afeta direta e indiretamente através do grau de conflito na
ultima época de convivéncia (f=-.191).

Por fim o grau de conflito na ultima época de convivéncia influi direta e indiretamente
através do grau de confianca inicial (B=-.071).

Passando em revista os indicadores de bondade de ajuste para 0 modelo satisfacdo com
0 acordo, importa salientar que este apresenta um bom ajuste a partir da analise a todos 0s

indices e os valores encontram-se dentro dos limites recomendados (cf. Tabela 6.52.).

Tabela 6.59
indices de ajustamento do modelo causal para o critério - Esta globalmente satisfeito com o

acordo

x x2/gl gl p GFI AGFI CFI RMSEA Lo-Hi

Estd globalmente
satisfeito com o0 acordo  10.390 1.039 10 407  .988 .945 .999 .015 [.000-.082]
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6.3.3.5. Modelo causal - Acredita que a mediac¢éo o ajudou em assuntos futuros
Passamos a expor 0 modelo causal para o critério de éxito — Acredita que a mediagédo

0 ajudou em assuntos futuros (cf. Figura 6.6. e Tabela 6.60).

Sexo
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' 10 Inicial Mediag5o
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Grau Conflite Ultima ‘
Epoca Convivéncia 14
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22 42 f -0
Dificuldade de
Convivéncia -,04
.00 10
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Clima Gonstrutivo - Acredit Ajud
@ -Mediador- 285 en: Ass:ncll:;g Fﬁuﬁ;-le
A3
41
© ©
' 18 Violéncia
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1
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1

Falta de Compromisso

Figura 6.6. Modelo causal - Acredita que a media¢do o ajudou em assuntos futuros
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Tabela 6.60
Resumo dos valores néo estandardizados e estandardizados, erros de estimativa e significancia

para o modelo - Acredita que a mediacdo o ajudou em assuntos futuros, especificidades do

modelo
Valores
nao Erro de
estand. estand. estimativa p

Acredita que ajudou em

assuntos futuros <« Clima construtivo .059 .283 .015 *okox
Acredita que ajudou em

assuntos futuros <« Falta de compromisso .010 .046 .018 .562
Acredita que ajudou em

assuntos futuros <« Grau conflito ultima época convivéncia -.145 -.123 .089 .105
Acredita que ajudou em

assuntos futuros <« Sexo .161 .072 .161 .316
Acredita que ajudou em

assuntos futuros « Grau confianga inicial mediagao .045 .040 .080 .575
Acredita que ajudou em

assuntos futuros < Incompatibilidades -.002 -.014 .010 .865

Com os preditores considerados pode ver-se a variancia explicada do critério acredita
que a mediacéo ajudou em assuntos futuros em aproximadamente 10% (R?=.104).

O clima construtivo promovido pelo mediador reitera-se como preditor mais
significativo, com influéncia direta e significativa (f=.283; p<.001), garantindo a relevancia
deste preditor na variavel em analise.

A variavel sexo influencia, ainda que nao significativamente ($=.072; p=.316) a
variavel em anélise. No entanto, estes valores revelam que ndo existem diferencas entre homens
e mulheres quando questionados se acredita que a mediacgdo os ajudou a obter melhor acordo,
sendo que homens e mulheres consideram que o processo foi positivo e que seja passivel de se
constituir num auxiliar no futuro.

A relagéo entre as incompatibilidade e a falta de compromisso como causas de rutura
referidas pelos litigantes, face a que o processo se possa constituir num referencial para o futuro

expressam entre si distintas orientagdes, tal como verificado em modelos anteriores, sendo que
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quanto mais importancia for concedida a falta de compromisso mais valorizam o processo de
mediacgéo (3=.046; p=562).

Por outro lado, os sujeitos que apresentam as incompatibilidades como causa de rutura
importante, fazem uma leitura do processo de mediacdo menos positiva. Os valores (f=-.014;
p=.865) demonstram que esta variavel influi negativamente na perspetiva de acreditarem que
a mediacao os possa ajudar em assuntos futuros.

De igual modo o grau de conflito na dltima época de convivéncia influi negativamente
na possibilidade de aceitarem a mais-valia da mediacdo no futuro (f=-.123; p=.105), ou seja,
quanto mais intenso € o grau de conflito menor sera a valorizacdo concedida ao processo de
mediagé&o.

Um outro efeito direto sobre a varidvel em estudo recai sobre o grau de confianca
inicial (B=.040; p=.575): a este respeito pode afirmar-se que quanto maior o grau de confianca
inicial na mediagdo mais valorizado é o processo e como tal pode consistir numa referéncia
para o futuro.

No que concerne aos efeitos indiretos sobre a desejabilidade de acreditarem que a
mediacdo os possa ajudar em assuntos futuros, destaca-se o clima através do grau de confianca
inicial (3=.006).

O sexo influi indiretamente, por um lado, atraves do grau de conflito na ultima época
de convivéncia (B=-.006), pressupondo que as mulheres quando se apresentam a mediacdo com
mais confianga valorizam mais o processo em si mesmo e o considerarem util no futuro. Por
outro, através do grau de confianga inicial (B=-.001). Podendo inferir-se que a partir do
momento em que 0s homens se apresentam a mediacdo com menos confianca inicial

consequentemente também ndo consideram que esta 0s possa auxiliar em assuntos futuros.

289



Fatores determinantes da eficacia em mediacao familiar

As causas de ruturas, incompatibilidades e falta de compromisso influem indiretamente
através do grau de conflito na Gltima época de convivéncia (respetivamente em (=-.036) e
(B=-.023).

Destaque-se que a influéncia indireta do grau de conflito na ultima época de
convivéncia através do grau de confianga inicial (3=.004) e da dificuldade de convivéncia influi
indiretamente através do grau de confianca inicial (f=-.002).

Por fim, importa referir a influéncia indireta da violéncia, enquanto carateristica da
ultima época de convivéncia, através do grau de confianga inicial (3=-.002).

Passamos a salientar as variaveis que influem direta e indiretamente na variavel em
analise — acredita que a mediacao o ajudou em assuntos futuros.

Antes de mais, destaca-se influéncia total da variavel clima, direta e indiretamente
através do grau de confianca inicial (B=.289) bem como, da variavel sexo, direta e
indiretamente, ainda que esta possa ser observada a partir de duas varidveis mediadoras, ou seja
através do grau de conflito na ultima época de convivéncia (f=.066) e através do grau de
confianca inicial ($=.071).

As incompatibilidades, enquanto causa de rutura, apresentam como efeito total, no
contributo para a varidvel critério de éxito acredita que a mediacdo o ajudou em assuntos
futuros, direta e indiretamente através do grau de conflito na ultima época de convivéncia (B=-
.050), por sua vez a falta de compromisso influi, direta e indiretamente, através do grau de
conflito na ultima época de convivéncia em (=-.04).

Por fim, importa referir a influéncia, direta e indireta do grau de conflito na dltima
época de convivéncia através do grau de confianga inicial (f=-.119).

Para terminar, apresentam-se os indicadores de bondade de ajuste para o modelo ora

comentado (cf. Tabela 6.61).
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Tabela 6.61

indices de ajustamento do modelo causal - Acredita que a mediacdo o ajudou em assuntos

futuros
x? ¥?/gl gl p GFI AGFI CFI RMSEA Lo-Hi
Acredita que a mediagao
0 ajudou em assuntos
futuros 10.452 1.045 10 .402 .988 .945 .998 .016 [000-.082]

6.3.3.6. Modelo causal - Firme vontade de cumprir o acordo

Como referido anteriormente iremos finalizar, a exposi¢do dos modelos de éxito a curto
prazo, com a apresentacdo do modelo de equacdes estruturais concebido para analisar as
relagOes entre as varidveis previamente definidas e o critério de éxito — Firme vontade de

cumprir o acordo (cf. Figura 6.7. e Tabela 6.62).

Sexo
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Figura 6.7. Modelo causal - Firme vontade de cumprir 0 acordo
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Tabela 6.62
Resumo dos valores néo estandardizados e estandardizados, erros de estimativa e significancia

para o modelo - Firme vontade de cumprir o acordo, especificidades do modelo

Valores
nao Erro de
estand. estand. estimativa p
Firme vontade de cumprir
o acordo « Clima construtivo .030 .182 .012 .011
Firme vontade de cumprir
0 acordo « Falta de compromisso .006 .031 .015 .705
Firme vontade de cumprir
o acordo <« Grau conflito Ultima época convivéncia .005 .006 .073 .942
Firme vontade de cumprir
o acordo < Sexo 211 117 .132  .108
Firme vontade de cumprir
0 acordo « Grau confianga inicial mediagao 121 .132 .066 .065
Firme vontade de cumprir
0 acordo < Incompatibilidades -.007 -.068 .008 .409

A variancia explicada, pelos preditores selecionados, para o critério firme vontade de
cumprir o acordo ¢ de aproximadamente 8% (R?=.076).

Repetidamente o clima construtivo intentado pelo mediador continua a mostrar-se
como o preditor mais pertinente, com influéncia direta e significativa (f=.182; p<.05), atestando
a relevancia deste preditor no modelo concebido para a variavel em analise.

A influéncia da variavel sexo apresenta valores ndo significativos que revelam que ndo
existem diferencas entre homens e mulheres quanto a firme vontade de cumprir o acordo
(B=.117; p=.108).

A relacéo entre incompatibilidades e a falta de compromisso, tal como verificado em
outros modelos, revela entre si valores distintos perante a firme vontade de cumprir o acordo.
Quando é concedido muito peso as incompatibilidades, como causa de rutura, menos vontade
exprimem em cumprir o acordo (B=-.068; p=.409). Por sua vez, os litigantes que consideram a
falta de compromisso mais importante mostram-se mais firmes no cumprimento do acordo

(B=.031; p=.705).
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O grau de conflito na ultima época de convivéncia influi positivamente na vontade de
cumprir o acordo ( p=.006; p=.942), ou seja, independentemente do grau de conflito os
litigantes demostram vontade em cumprir o acordo.

Por altimo, com efeito direto sobre a firme vontade em cumprir o acordo encontra-se
0 grau de confian¢a inicial ($=.132; p=.065). Podendo afirmar-se que os litigantes que se
apresentam no processo de mediagdo com maior grau de confianga inicial na mediacéo tendem
a ter mais vontade de cumprir o acordo no futuro.

Passamos a apresentar os dados de influéncia indireta, de algumas variéveis do modelo,
que influem sobre a firme vontade de cumprir o acordo no futuro.

Primeiramente, o clima através do grau de confianca inicial ($=.019), seguido do sexo
que influi indiretamente, por um lado, através do grau de conflito na dltima época de
convivéncia em (=.001) e, por outro, através do grau de confianca inicial em (f=-.003).

As incompatibilidades e a falta de compromisso influem indiretamente através do grau
de conflito na ultima época de convivéncia (respetivamente 3=.002 e 3=.001).

Destaca-se também a influéncia indireta do grau de conflito na ultima época de
convivéncia atraves do grau de confianga inicial ($=.013) e a dificuldade de convivéncia que
influi indiretamente através do grau de confianga inicial (B=-.005).

Para terminar, refere-se a influéncia indireta da violéncia sobre a firme vontade de
cumprir o acordo através do grau de confianca inicial (3=-.005).

Uma vez mencionados os explicadores de variabilidade, exposto o preditor que mais
concorre para a explicacdo desta variavel e as variaveis com efeito direto sobre este critério
firme vontade de cumprir o acordo, passamos em revista alguns dados obtidos pelos fatores
apreciados no modelo e com efeito total sobre a varidvel em anélise.

Salienta-se o efeito total da variavel clima na firme vontade de cumprir o acordo, direta

e indiretamente através do grau de confianga inicial (f=.201), bem como o efeito total da
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variavel sexo, direta e indiretamente e através de duas variaveis mediadoras, ou seja, do grau
de conflito na ultima época de convivéncia ($=.117) e através do grau de confianca inicial
influindo em (B=-.114).

As incompatibilidades afetam na totalidade a firme vontade em cumprir o acordo (3=-
.066), direta e indiretamente através do grau de conflito na Gltima época de convivéncia.

A falta de compromisso influi direta e indiretamente através do grau de conflito na
Gltima época de convivéncia (=.032).

Para terminar, o grau de conflito na Gltima época de convivéncia influi direta e
indiretamente através do grau de confianca inicial (3=.019).

De imediato passamos em revista os indicadores de bondade de ajuste para 0 modelo
firme vontade de cumprir o acordo. A este respeito importa salientar que 0 modelo apresenta
um bom ajuste a partir da analise a todos os indices: os valores encontram-se dentro dos limites

recomendados (cf. Tabela 6.63).

Tabela 6.63

indices de ajustamento do modelo causal para o critério - Firme vontade de cumprir o acordo

%’ x*/gl gl p GFI AGFI CFI RMSEA Lo-Hi

Firme vontade em
cumprir o acordo 10.870 1.087 10 .368 .987 942 .997 .022 [.000-.085]

6.3.4. Modelos causais para os critérios de éxito a longo prazo

Sustentando a estrutura do trabalho passamos a apresentar uma analise particularizada

de cada modelo elaborado para os critérios de éxito a longo prazo decorrentes de andlise fatorial
outrora realizada. Apenas faremos alusdo as relac6es especificas de cada modelo, pois 0s pontos

comuns foram descritos e comentados no ponto 6.3.2 deste capitulo.
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6.3.4.1. Modelo causal - Melhoria das relagGes pds acordo
No que concerne aos critérios de éxito a longo prazo, vamos iniciar com a apresentacdo
do modelo de equacfes estruturais concebido para analisar as relagbes entre as variaveis

previamente definidas e o critério de éxito — Melhoria das relagdes pds acordo - (cf. Figura 6.8.

e Tabela 6.64).
Sexo
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Figura 6.8. Modelo causal - Melhoria das relacdes pds acordo
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Tabela 6.64
Resumo dos valores néo estandardizados e estandardizados, erros de estimativa e significancia

para o modelo - Melhoria das relagdes pos acordo, especificidades do modelo

Valores
nao estand ET“’ d_e
estand. ' estimativa p
Melhoria das relagdes
apos acordo « Clima construtivo .046 .216 .015 .002
Melhoria das relagdes
apds acordo « Falta de compromisso .021 .089 .019 .267
Melhoria das relagdes
apos acordo <« Grau conflito Ultima época convivéncia -.119 -.097 .093  .204
Melhoria das relagdes
apos acordo <« Sexo .082 .035 .168  .626
Melhoria das relagdes
apos acordo <« Grau confianga inicial mediagao .106 .090 .083 .205
Melhoria das relagdes
apds acordo « Incompatibilidades -.021 -.156 .011 .055

Pelos preditores considerados para o critério melhoria das relagdes pds acordo
obtemos uma variancia explicada de aproximadamente 10% (R?=.097).

Reiteradamente, o clima construtivo apresenta-se como o preditor mais importante,
com influencia direta e estatisticamente significativa (3=.216; p<.01), assegurando a pertinéncia
deste preditor na variavel em analise.

A influéncia da variavel sexo, ainda que com valores ndo significativos, (=.035;
p=.626), revela que existem diferencas entre homens e mulheres quanto a perce¢do de melhoria
das relagdes entre os pais apds o processo de mediagdo. Sendo que as mulheres consideram
menor a existéncia de melhorias pds acordo.

A relagéo entre incompatibilidades e falta de compromisso, tal como verificado em
outros modelos, revela entre si posi¢des distintas perante a percecdo de melhorias. Quando é
concedido muito peso as incompatibilidades, como causa de rutura, menos consideram a
existéncia de melhorias po6s acordo (B=-.156; p=.055).

Por sua vez os litigantes que atentam a falta de compromisso como mais importante

consideram a existéncia de melhorias na relacao interpessoal pds acordo ($=.089; p=.267).
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O grau de conflito na ultima época de convivéncia influi negativamente na perspetiva
de os usuérios considerarem a existéncia de melhorias apds processo de mediacéo (f=-.097;
p=.204). Ou seja, independentemente de terem chegado a acordo, quanto maior o grau de
conflito na ultima época de convivéncia menor sera a percecdo de existéncia de melhoria das
relacGes interpessoais pos acordo.

Por altimo com efeito direto sobre a melhoria das relacGes encontra-se o grau de
confianca inicial no processo de mediacdo ($=.090; p=.205). Permitindo-nos afirmar que os
sujeitos que se apresentam no processo de mediagdo com maior grau de confianca inicial na
mediacdo tendem a percecionar melhorias na relacdo inter pais ap6s acordo.

Passamos a apresentar outros dados, de influéncia indireta, de algumas variaveis no
modelo que influem sobre a variavel em analise.

O clima construtivo promovido pelo mediador durante o processo e através do grau de
confianca inicial influi na melhoria das relacées ($=.013).

O sexo influi indiretamente, por um lado, através do grau de conflito na ultima época
de convivéncia (=-.005), por outro, através do grau de confianc¢a inicial em (f=-.002).

As incompatibilidades e a falta de compromisso influem indiretamente através do grau
de conflito na ultima época de convivéncia (respetivamente 3=-.028 e $=.001).

Ressalva-se também a influéncia indireta do grau de conflito na ultima época de
convivéncia através do grau de confianca inicial (f=.009) e a dificuldade de convivéncia
através do grau de confianca inicial (§=-.004).

Para finalizar importa referir a influéncia indireta da violéncia sobre a perce¢édo de
melhoria das relagdes pds acordo através do grau de confianca inicial (B=-.004).

Prosseguimos com a apresentacédo de alguns dados obtidos pelos fatores analisados no
modelo e com efeito indireto sobre a esta variavel melhoria das relagdes interpessoais pos

acordo.
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Destaca-se o efeito total da variavel clima sobre a melhoria das relacGes interpessoais,
direta e indiretamente através do grau de confianca inicial (f=.229) e o efeito total da variavel
sexo direta e indiretamente, observada através de duas varidveis mediadoras, ou seja, do grau
de conflito na ultima época de convivéncia (f=.030) e através do grau de confianca inicial
influindo ($=.033).

As incompatibilidades apresentam como efeito total, no contributo para a melhoria das
relacdes pds acordo, direta e indiretamente atraveés do grau de conflito na ultima época de
convivéncia (f=-.184), bem como a falta de compromisso atraves do grau de conflito na ultima
época de convivéncia ($=.090).

Para terminar, o grau de conflito na Gltima época de convivéncia influi, na melhoria
das relacgdes, direta e indiretamente, atraves do grau de confianca inicial (p=-.088).

Seguidamente apresentam-se os indicadores de bondade de ajuste, sendo que 0 modelo
apresenta um bom ajuste e os valores encontram-se dentro dos limites advertidos (cf. Tabela

6.65.).

Tabela 6.65

Indices de ajustamento do modelo causal para o critério - Melhoria das relagdes pds acordo

x x2/gl gl p GFI AGFI CFI RMSEA Lo-Hi

Melhoria das relagdes
pds acordo 11.784 1.178 10 .300 .986 .938 .994 .031 [.000-.089]
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6.3.4.2. Modelo causal - Grau de cumprimento do acordo

Passamos a apresentar o modelo produzido para analisar as relag@es entre as variaveis

previamente definidas e o critério de éxito — Grau de cumprimento do acordo (cf. Figura 6.9. e

Tabela 6.66).
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Figura 6.9. Modelo causal - Grau de cumprimento do acordo
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Tabela 6.66
Resumo dos valores néo estandardizados e estandardizados, erros de estimativa e significancia

para o modelo - Grau de cumprimento do acordo, especificidades do modelo

Valores
nao Erro de
estand. estand. estimativa p
Grau de cumprimento
do acordo « Clima construtivo .022 221 .007  .002
Grau de cumprimento
do acordo <« Falta de compromisso -.014 -.131 .009 .108
Grau de cumprimento
do acordo <« Grau conflito Ultima época convivéncia .007 .012 .044 873
Grau de cumprimento
do acordo < Sexo -.064 -.060 .078  .417
Grau de cumprimento
do acordo <« Grau confianga inicial mediagao -.018 -.033 .039 651
Grau de cumprimento
do acordo < Incompatibilidades -.001 -.008 .005 .920

Com os preditores considerados pode ver-se a variancia explicada do critério grau de
cumprimento do acordo em aproximadamente 7% (R?=.065).

O clima construtivo promovido pelo mediador reitera-se como preditor mais
significativo, com influéncia direta e significativa (f=.221; p<.01), confirmando a relevancia
deste preditor na variavel em analise.

As variaveis com efeitos diretos sobre o critério grau de cumprimento do acordo séo:
0 sexo (B=-.060; p=.417), as incompatibilidades (B=-.008; p=.920), a falta de compromisso
(B=-.131; p=.108), o grau de conflito na ultima época de convivéncia ($=.012; p=.873) e grau
de confianca inicial na mediagdo (f=-.033; p=.651).

Os valores obtidos na influéncia da variavel sexo, ainda que ndo significativos, revelam
que existem diferencas entre homens e mulheres, sendo que as mulheres afirmam um maior
grau de cumprimento do acordo quando comparado com 0s homens.

A relacdo entre as incompatibilidades e a falta de compromisso como causas de rutura
referidas pelos litigantes, face ao cumprimento do acordo no futuro, expressa a mesma

orientacdo, sendo que quanto maior for a importancia dada a falta de compromisso e as
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incompatibilidades, enquanto causas de rutura, menor seré a probabilidade de verem cumprido
0 acordo estabelecido.

Os valores positivos obtidos na influéncia do grau de conflito na ultima época de
convivéncia permitem-nos aferir ainda que o grau de conflito possa ser consideravel mantem-
se a probabilidade de cumprirem o acordo co construido no futuro.

Outro efeito direto sobre o grau de cumprimento do acordo é o grau de confianca
inicial com que os sujeitos se apresentam no processo de mediacdo: atente-se aos valores
negativos e a esse respeito pode afirmar-se que nao existe uma relacédo direta positiva entre o
grau de confianca inicial na mediacéo e o grau de cumprimento do acordo no futuro.

Os dados do modelo com efeito indireto sobre a variavel cumprimento do acordo sao:
o clima através do grau de confianca inicial influi no cumprimento do acordo ($=-.005); o sexo
que influi indiretamente, por um lado, através do grau de conflito na dltima época de
convivéncia ($=.001) e por outro, através do grau de confianca inicial (3=.001); a este respeito
pode inferir-se que mesmo que 0s homens se apresentem a mediacdo com menos confianca
inicial ponderam o cumprimento do acordo.

Tambeém as causas de rutura, incompatibilidades e falta de compromisso influem
indiretamente através do grau de conflito na dltima época de convivéncia (respetivamente
(B=.004 e p=.0024).

De igual modo, o grau de conflito na Gltima época de convivéncia influi através do
grau de confianca inicial (B=-.003), bem como a dificuldade de convivéncia influi
indiretamente através do grau de confianca inicial (8=.001).

Finalmente, importa referir a influéncia indireta da violéncia, enquanto carateristica da
ultima época de convivéncia, através do grau de confianga inicial ($=.001).

Passamos a revelar as varidveis que influem direta e indiretamente no grau de

cumprimento do acordo.
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A variavel clima apresenta-se com influéncia direta e indiretamente através do grau de
confianca inicial (f=.216).

O efeito total da variavel sexo direta e indiretamente pode ser analisado a partir de duas
variaveis mediadoras, ou seja, através do grau de conflito na ultima época de convivéncia (p=-
.059) e através do grau de confianca inicial influindo em (f=-.059).

As incompatibilidades, enquanto causa de rutura, apresentam como efeito total, no
contributo para a variavel critério de éxito a longo prazo grau de cumprimento do acordo direta
e indiretamente através do grau de conflito na Gltima época de convivéncia (f=-.005), de igual
modo, a falta de compromisso influi direta e indiretamente através do grau de conflito na tltima
época de convivéncia em (B=-.129).

Por fim o grau de conflito na ultima época de convivéncia influi direta e indiretamente
através do grau de confianca inicial ($=.009).

Para terminar apresentam-se 0s indicadores de bondade de ajuste para 0 modelo ora

comentado (cf. Tabela 6.67).

Tabela 6.67

indices de ajustamento do modelo causal - Grau de cumprimento do acordo

x x2/gl gl p GFI AGFI CFI RMSEA Lo-Hi

Grau de cumprimento do
acordo 10.192  1.099 10 424 988 .946 .999 .010 [.000-.081]
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6.3.5. Modelo causal global de eficacia da mediagdo familiar a curto e longo prazo

Uma vez confirmadas as relacdo entre as diversas variaveis consideradas e os critérios

de éxito isoladamente, optou-se por elaborar um modelo em que se agruparam 0s critérios que

se constituem em curto e longo prazo em construtos individualizados.

Assim elaborou-se um modelo que denominamos de modelo global de eficicia da

mediacdo familiar a curto e longo prazo (cf. Figura 6.10. e Tabela 6.68).
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Tabela 6.68
Resumo dos valores néo estandardizados e estandardizados, erros de estimativa e significancia

para o modelo global da eficacia da mediacéo familiar a curto e a longo prazo.

Valores
nao estand. Efro d_e

estand. estimativa p
Curto Prazo « Clima construtivo .270 411 .043 ok
Curto Prazo « Falta de compromisso -.051 -.072 .053 334
Curto Prazo « Grau conflito ultima época convivéncia -.608 -.163 .265 .022
Curto Prazo <~ Sexo -.044 -.006 476 927
Curto Prazo « Grau confianga inicial mediagdo .296 .083 .237 212
Curto Prazo < Incompatibilidades .035 .088 .031 .245
Longo Prazo <«  Clima construtivo .023 .104 .017 .159
Longo Prazo «  Falta de compromisso .019 .076 .019 313
Longo Prazo  «  Grau conflito Ultima época convivéncia -.033 -.026 .094 726
Longo Prazo <«  Sexo -.016 -.007 .166 .922
Longo Prazo «  Grau confianga inicial mediagao .078 .064 .083 .344
Longo Prazo « Incompatibilidades -.025 -.178 .011 .021
Longo Prazo <  Curto prazo .118 .342 .026 oAk

Com os preditores utilizados pode ver-se a variancia explicada do conjunto dos
critérios a curto prazo em aproximadamente 22% (R?=.215) e do conjunto dos critérios a longo
prazo em aproximadamente 20% (R?=.196).

Reiteradamente, o clima construtivo apresenta-se como o preditor mais importante,
com influéncia direta e estatisticamente significativa para o critério a curto prazo (p=.411;
p<.001) o qual vem confirmar a importancia deste preditor e a imediatez com respeito a eficacia.

Neste sentido, o peso da regresséo do clima reitera-se como suficientemente expressivo
e concordante com a planificacdo do trabalho, fundamentalmente quando analisados os critérios
de curto prazo, sendo certo que a influéncia do mediador é mais expressiva no continuo ao
processo.

No entanto, 0 mesmo néo ocorre quando se observa o modelo a longo prazo a influéncia

do clima € ndo significativa e positiva (f=.104; p=.159). Neste caso, considerando as variaveis
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comuns a todos os modelos, o preditor com mais peso é a varidvel incompatibilidades, enquanto
causa de rutura, estatisticamente significativa e negativa (= .178; p<.05).

Importa ressalvar que para a analise do critério a longo prazo o preditor mais revelante,
estatistica e positivamente significativo é o curto prazo (=.342; p<.001). Este dado salienta a
importancia e o caracter holistico dos modelos de andlises estruturais empreendidas, de modo
a que conferem uma visdo global e integrada de todo o construto tedrico, previamente
apresentado e por nds defendido.

A avaliagdo dos determinantes da eficAcia em mediacdo familiar vé-se assim
apresentada de forma inequivoca e integrada. Podendo afirmar-se que o MIME encontra a sua
maior expressdo neste Gltimo modelo em anélise.

Para ndo incorrer em descri¢es demasiadamente densas, iremos apresentar apenas 0s
dados dos efeitos diretos para cada um dos critérios deste modelo.

Assim como efeitos diretos sobre os critérios a curto e longo prazo encontramos as
variaveis sexo, incompatibilidades, falta de compromisso, grau de conflito na ultima época de
convivéncia e grau de confiancga inicial na mediacao.

Curiosamente a influéncia da variavel sexo sobre os critérios curto prazo (f=-.006;
p=.927) e longo prazo (B=-.007; p=.922) ¢ praticamente idéntica. Estes valores, ainda que nao
significativos revelam a existéncia de diferengas entre homens e mulheres face aos critérios de
éxito da mediacdo, sendo que, repetidamente, os homens os percecionam menos positivamente
que as mulheres.

A relacdo entre incompatibilidades e a falta de compromisso com os critérios de éxito
a curto e longo prazo, tal como verificado em outros modelos, revelam entre si posi¢oes
distintas perante a percecdo de éxito da mediagcdo. Quando é concedida influéncia positiva a
um, como é o caso de incompatibilidades para os critérios a curto prazo (=.088; p=.245), a

falta de compromisso apresenta-se com influéncia ndo significativa negativa (3=-.072; p=.334).
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Situacdo similar, mas oposta entre si, ocorre quando analisamos a influéncia destas
duas variaveis nos critérios a longo prazo, incompatibilidades (B=-.178; p<.05) e a falta de
compromisso (p=.076; p=.313).

Por sua vez o grau de conflito na tltima época de convivéncia influéncia negativamente
a percecao de éxito da mediacao, quer seja a curto prazo (p=-.163; p<.05) quer a longo prazo
(B=-.026; p=.726), ou seja, a intensidade do conflito condiciona a perce¢do de eficacia da
mediacao familiar.

Finalmente, com efeito direto sobre os critérios em analise encontra-se o grau de
confianca inicial na mediacédo que em ambos 0s casos se apresenta com valores positivos, no
curto prazo (p=.083; p=.212) e longo prazo (B=.064; p=.344). Estes valores remetem-nos a
depreender que o grau de confian¢a com que 0s sujeitos se apresentam no processo de mediacéo
condiciona a percecdo final de éxito da mesma.

Para terminar e tendo em consideracdo 0s indicadores de bondade de ajuste,
previamente referidos, salienta-se que 0 modelo global de eficacia da mediacao familiar a curto
e longo prazo apresenta um bom ajuste e os valores encontram-se dentro dos limites

recomendados (cf. Tabela 6.69).

Tabela 6.69

indices de ajustamento do modelo global da mediac&o familiar a curto e longo prazo

x x2/gl gl p GFI AGFI  CFI  RMSEA Lo-Hi

Curto e longo prazo 13.275 1.106 12 349 986  .936  .996 .024 [.000-.081]
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6.3.6. Analise correlacional das variaveis incluidas nos modelos

Apresentou-se como pertinente proceder a uma analise de correlagdes de Pearson das
variaveis consideradas nos modelos de equacdes estruturais, possibilitando-nos desenvolver, de
modo holistico, algumas conclusdes sobre a pertinéncia e importancia destas Gltimas analises
para a concretizacao dos objetivos propostos na investigacéo (cf. Tabela 6.70, pp. seguinte).

Ressalva-se que o coeficiente de correlacdo R de Pearson é uma medida de associacao
linear entre variaveis quantitativas e que varia entre -1 e 1. Sendo que quanto mais proximo se
encontrar dos valores extremos tanto maior € a associacao linear (Pestana & Gageiro, 2014).

Importa relembrar que os modelos de equacges estruturais foram desenvolvidos tendo
como alicerce o MIME.

Assim, a observancia possibilitou verificar que as variaveis contempladas
correspondem a analise dos grandes blocos do modelo base (MIME), mas, e muito mais do que
isso, possibilita-nos verificar a associagdo entre as diversas variaveis. Uma primeira categoria,
as variaveis inerentes aos usuarios, nomeadamente: a de cariz sociodemografico, o sexo (que
como referido anteriormente é a Unica que apresentou poder discriminativo, nas demais
analises); as causas da rutura agrupadas (de acordo com analise fatorial previamente realizada)
em incompatibilidades e falta de compromisso; grau de conflito na dltima época de
convivéncia; caracterizacdo deste periodo em dificuldade de convivéncia e violéncia (grandes
blocos, também estes derivados de andlises prévias) e grau de confianca inicial.

Na segunda categoria, encontra-se o clima construtivo promovido pelo mediador no

decurso dos processos de mediacéo.
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Por fim um grande bloco constituido por todos os critérios de éxito, decorrentes da
literatura e de investigacdes prévias, a dois niveis. Critérios de éxito a curto prazo,
designadamente: acredita que a mediacdo o ajudou em assuntos futuros; acredita que a
mediacdo o ajudou a obter um melhor acordo; esta globalmente satisfeito com o acordo;
apresenta-se com firme vontade de cumprir o acordo; foi eficaz a ajuda prestada pela mediacao
familiar e recomendaria a mediacdo. E critérios de éxito a longo prazo, nomeadamente a
melhoria das relagdes interpessoais pos acordo e o grau de cumprimento do acordo.

Importa comecar por salientar que o clima construtivo é a Unica variavel que se
apresenta associada positiva e significativamente com todos os critérios de éxito, sendo de
destacar o critério foi eficaz ajuda prestada (r=.544; p<.01).

Por sua vez o grau de conflito na ultima época de convivéncia apresenta uma
associacdo moderada, positiva e significativa com as carateristicas deste Gltimo periodo,
nomeadamente: com violéncia (r=.579; p<.01) e com a dificuldade de convivéncia (r=.462;
p<.01), bem como uma associacgéo significativa, fraca e negativa com os critérios de éxito,
designadamente: esta globalmente satisfeito com o acordo (r=-.220; p<.05), foi eficaz a ajuda
prestada (r=-.175; p<.05), recomendaria a mediacdo (r=-.158; p<.05), acredita que a mediacao
0 ajudou em assuntos futuros (r=-.156; p<.05) e com a melhoria das relacdes interpessoais (r=-
.155; p<.05).

Seguidamente importa referir que a falta de compromisso, enquanto causa de rutura, se
encontra associada positiva e significativamente com a violéncia (r=.327; p<.01), com a
dificuldade de convivéncia (r=.275; p<.01), o grau de conflito na Gltima época de convivéncia
(r=.265; p<.01) e negativa e significativamente com o grau de confianga inicial na mediagio

(r=-.224; p<.01). De igual modo a falta de compromisso estd associada negativa e
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significativamente aos critérios de éxito a curto prazo: esta globalmente satisfeito com o acordo
(r=-.200; p<.05) e recomendaria a mediacéo (r=-.186; p<.05).

Observa-se que as incompatibilidades, como causa de rutura, apresenta uma associagéo
moderada, positiva e significativa com a dificuldade de convivéncia (r=.589; p<.01), com a
violéncia (r=.444; p<.01), com a falta de compromisso (r=.418; p<.01) e com o grau de conflito
na ultima época de convivéncia (r=4.16; p<.01).

Por sua vez, as incompatibilidades apenas se associa ao critério de éxito melhoria das
relacdes interpessoais de uma forma negativa e estatisticamente significativa (r=-.184; p<.05).

Relativamente a variavel sociodemogréfica sexo importa referir que esta se associa de
uma forma negativa e estatisticamente significativa com as causas da rutura, incompatibilidades
(r=-.148; p<.05) e falta de compromisso (r=-.232; p<.01). De igual modo esta associada ao
critério de éxito a curto prazo acredita que a mediacao o ajudou a obter um melhor acordo de
modo significativamente negativa (r=-.145; p<.05).

A dificuldade de convivéncia apresenta uma associagao significativamente positiva
com a violéncia (r=.393; p<.01) e significativamente negativa com o critério de éxito
recomendaria a mediagéo (r=-.155; p<.05).

Por seu lado, o grau de confianca inicial apenas esta associado estatistica, significativa
e positivamente com a firme vontade de cumprir o acordo (r=.152; p<.05).

No que concerne a analise das varidveis preditivas dos critérios éxito, ressalva-se que
apenas a violéncia (como carateristica da Gltima época de convivéncia) ndo apresenta qualquer
associacdo estatisticamente significativa com a predisposi¢do para a mediacdo e qualquer
critério de éxito.

No que respeita aos critérios de éxito importa destacar as associacOes

significativamente positivas entre todos os critérios de éxito curto prazo. Sendo de destacar as
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associagdes entre foi eficaz a ajuda prestada e acredita que a mediacdo ajudou a obter um
melhor acordo (r=.463; p<.01), com esta globalmente satisfeito com o acordo (r=.462; p<.01),
com acredita que a mediagao o ajudou em assuntos futuros (r=.405; p<.01) e com firme vontade
de cumprir o acordo (r=.342; p<.01).

Por sua vez o critério recomendaria a mediacéo apresenta associagdes estatisticamente
significativas e positivas com os critérios de éxito curto prazo, nomeadamente com acredita
que a mediac@o ajudou a obter um melhor acordo (r=.497; p<.01), com foi eficaz a ajuda
prestada (r=.451; p<.01), com esta globalmente satisfeito com o acordo (r=.290; p<.01), com
acredita que a mediacado o ajudou em assuntos futuros (r=.282; p<.01) e com firme vontade de
cumprir acordo (r=.261; p<.01).

Antes de passarmos a analise das associacfes dos critérios de éxito a longo prazo
importa destacar que estes apenas se associam significativa e positivamente em simultaneo com
um critério de curto prazo, ou seja recomendaria a mediacdo esta associado a melhoria das
relacdes interpessoais pds acordo (r=.325; p<.01) e ao grau de cumprimento do acordo (r=.192;
p<.01).

No que respeita aos critérios de éxito a longo prazo, importa referir que a melhoria das
relacdes interpessoais se associa positiva e significativamente com os critérios de curto prazo,
nomeadamente: acredita que a mediacé@o o ajudou em assuntos futuros (r=.410; p<.01), com o
recomendaria a mediacdo (r=.247; p<.01) e com o estd globalmente satisfeito com o acordo
(r=.242; p<.01).

Para terminar refere-se que o grau de cumprimento do acordo apenas se associa
positiva e significativamente com os critérios de éxito a curto prazo, acredita que a mediacao

0 ajudou a obter um melhor acordo (r=.186; p<.05) com foi eficaz a ajuda prestada pela
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mediacao (r=.192; p<.01) e como referido anteriormente com o clima construtivo promovido

pelo mediador (r=.226; p<.01).

Numa primeira analise, face aos critérios de éxito, per si, pode afirmar-se que, por um

lado, reiteradamente o clima construtivo promovido pelo mediador destaca-se com amplas

associacOes com os critérios de éxito da mediacdo seja a curto ou longo prazo e, por outro, que

os critérios de éxito a longo prazo estdo associados aos critérios de éxito de curto prazo.

Considerando a estrutura, planeamento, desenvolvimento e os resultados que se foram

obtendo, optou-se por realizar uma nova analise de correlacbes de Pearson das variaveis

consideradas no modelo causal global da eficacia da mediagdo familiar a curto e a longo prazo

(cf.

Tabela 6.71).

Tabela 6.71

Matriz de correlacOes de Pearson das variaveis incluidas no modelo global da eficicia da

mediagé&o familiar a curto e longo prazo

1. 2. 3. 4. 5. 6. 7. 8. 9.

1. Sexo (feminino = 1) 1
2. Incompatibilidades -.148%* 1
3. Falta de compromisso -.232*%%  418%* 1
4. Grau conflito na dltima

época de convivéncia -.045 416**  265%* 1
5. Dificuldade de convivéncia -.121  \589%*  275%*  462%* 1
6. Violéncia -.128 .444x*  327** 579%* | 393*x* 1
7. Grau de confianga inicial

na mediagao .045 -.057 -.224** -.014 -.018 .000 1
8. Clima construtivo .009 -.114 -.084 -.143 -.074 -.032 .131 1
9. Critérios Curto Prazo .010 -.051 -.131 -.216** -.078 -.038 .135 .461** 1
10. Critérios Longo Prazo .034 -.201** -.096 -.168* -.066 -.087 .102 .326** .421%**

* Correlacdo significativa ao nivel de 0.05

** Correlagdo significativa ao nivel de 0.01

Da observancia a Tabela 6.63, salienta-se que o clima construtivo promovido pelo

mediador apresenta reiteradamente associagfes estatisticamente significativas com os critérios

de éxito a curto prazo (r=.461; p<.05) e a longo prazo (r=.326; p<.05).
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As incompatibilidades, como causa de rutura associa-se negativa e significativamente
com os critérios a longo prazo (r=-.201; p<.05). Como ja referido anteriormente ndo é
expectavel que o processo de mediacdo altere o comportamento dos sujeitos no futuro face as
suas diferencas pessoais.

Por sua vez o grau de conflito na Gltima época de convivéncia vé-se associado
significativa e negativamente com os construtos de curto e longo prazo (respetivamente r=-
.216; p<.05 e r=-.168; p<.05). Estes construtos associam-se entre si de uma forma positiva e

significativamente moderada (r=-.421; p<.05). Corroborando a pertinéncia do MIME.

6.3.7. Comentérios finais

Ao terminar a apresentacdo, interpretacdo e andlise dos modelos de equacdes
estruturais elaborados para os critérios de éxito a curto e longo prazo, emergem um conjunto
de conclusdes transversais de analise que passamos a sintetizar do seguinte modo:

a. Analisada a magnitude e orientacdo dos parametros estimados, os resultados atestam que
as variaveis preditoras tém efeito sobre os critérios de éxito;

b. A variabilidade explicada de cada modelo apresenta valores muito significativos se
pensarmos que cada um deles se constitui numa fragdo do que denominamos critérios de
éxito em mediagéo;

c. O clima construtivo difundido pelo mediador no desempenho da sua fungdo e como
habilidade social relevante, como salientado em diversas analises anteriores, apresenta-
se indiscutivelmente como o preditor mais relevante para os critérios de éxito da
mediagdo, sendo que a sua relacdo se apresenta estatisticamente significativa e positiva
na maioria;

d. A excecdo dos modelos firme vontade de cumprir acordo e acredita que a mediagdo o

ajudou em assuntos futuros a variavel sexo apresenta-se como discriminante, quer direta
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quer indiretamente na relacdo com os critérios de éxito. Sendo que os homens apresentam
regularmente orientacdes menos positivas face a mediacao;

Apesar da complexidade do modelo concebido para validacédo dos critérios de éxito, séo
inimeras as relacdes significativas entre as variaveis dos modelos, nomeadamente: sexo
com incompatibilidades (B=-.19; p<.05) e falta de compromisso (B=-.22; p<.01);
incompatibilidades com falta de compromisso (=43; p<.001), com grau de conflito na
ultima época de convivéncia, com dificuldades de convivéncia (f=.29; p<.01) e com
violéncia ($=.22; p<.01); falta de compromisso com o grau de conflito na Gltima época
de convivéncia (B=.18; p<.05); grau de conflito na Gltima época de convivéncia com a
dificuldade de convivéncia ($=.29; p<.01) e violéncia (=.46; p<.001).

De igual modo, em cada modelo especifico também se encontram inumeras relacGes
significativas, tais como:

- clima construtivo com foi eficaz a ajuda prestada ($=.53; p<.001); com acredita que
ajudou a obter um melhor acordo (B=.24; p<.001); com recomendaria a mediacao
(B=.16; p<.05); com esta globalmente satisfeito com o acordo (p=.32; p<.001); com
acredita que a mediacdo o ajudou em assuntos futuros (B=.28; p<.001); com firme
vontade de cumprir o acordo (B=.18; p<.05); com melhoria das relagdes ($=.22; p<.01);
com grau de cumprimento de acordo (f=.22; p<.01); e com o grau de conflito na tltima
época de convivéncia (p=-.14; p<.05);

- incompatibilidades com acredita que ajudou a obter um melhor acordo ($=.21; p<.01);
e com esta globalmente satisfeito com o acordo (f=.16; p<.05);

- falta de compromisso com esta globalmente satisfeito com o acordo (f=-.20; p<.05); e

com o grau de conflito na dltima época de convivéncia (=.18; p<.05).
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f. Apenas nos modelos foi eficaz a ajuda prestada e grau de cumprimento do acordo as
orientagdes da importancia das causas de rutura, incompatibilidades, falta de
compromisso, face ao critério de éxito sdo concordantes entre si (na primeira ambas
positivas na segunda ambas negativas). Nos demais modelos encontramos alternancia
entre uma ou outra. Se uma se apresenta positiva a outra mostra-se negativa e vice-versa.

g. A avaliacdo global a nivel de ajustamentos dos modelos e significancia dos coeficientes
de regressdo encontrados para os valores obtidos nos indices de bondade de ajuste
permitem-nos afirmar que o ajustamento dos modelos é robusto para a amostra em estudo.
Deste modo, pode assegurar-se estes modelos como descritores adequados aos objetivos
previstos e que representam as relacdes entre as variaveis existentes na matriz teérica. (cf.

Tabela 6.72).

Tabela 6.72

indices de ajustamento dos modelos propostos para os critérios de éxito

x x*/al g p GFI AGFI CFI  RMSEA Lo-Hi

Acredita que a

mediagdo o ajudou a

obter um melhor

acordo 10.645 1.064 10 .386 .987 .944  .998 .019 [.000-.083]
Acredita que a

mediagao o ajudou

em assuntos futuros 10.452 1.045 10 402 .988 .945 .998 .016 [000-.082]
Esta globalmente

satisfeito com o

acordo 10.390 1.039 10 .407 .988 945 999 .015 [.000-.082]
Firme vontade em
cumprir o acordo 10.870 1.087 10 .368 .987 942 .997 .022 [.000-.085]

Foi eficaz a ajuda
prestada na mediagao

familiar 11.739 1.174 10 .303 .986 .938 .995 .031 [.000-.089]
Recomendaria a

mediagao 14.519 1.452 10 .151 .983 .924 .984 .050 [.000-.101]
Melhoria das relagdes

pds acordo 11.784 1.178 10 .300 .986 .938 .994 .031 [.000-.089]
Grau de cumprimento

do acordo 10.192 1.099 10 424 988 946  .999 .010 [.000-.081]

h. Comparando as associacOes entre as variaveis preditoras com os construtos longo e curto
prazo realca-se que apenas o grau de conflito na ultima época de convivéncia e o clima
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construtivo promovido pelo mediador se associam significativa e simultaneamente com
ambos os critérios. As associa¢des do clima com os critérios de éxito quer a curto prazo
quer a longo prazo sdo associagOes estatisticamente significativas positivas,
contrariamente com o que ocorre com o grau de conflito na tltima época de convivéncia
que apesar de serem igualmente estatisticamente significativas sdo negativas.

Podendo reiterar-se a importancia do grau de conflito estre as partes face a possibilidade
de uma gestao construtiva do mesmo. De igual modo, destaca-se o papel preponderante
concedido ao mediador como veiculo de re-alianca entre as partes.

Esta associacdo salienta, ainda, a importancia da eficAcia a curto prazo enguanto
promotora de relacdes construtivas pds rutura conjugal. Mais importante se torna quando
somos conscientes que este ex-casal continuara a manter uma relacdo que se pretende
pacifica e salutar no que concerne a relacéo parental, que esta sim, se quer perduravel.
Neste sentido pode concluir-se que com a concecéo e analise dos modelos de equacdes
estruturais, ancorados no MIME de base, permitiu constituir-se um quadro de
inteligibilidade dos determinantes da eficacia em mediacdo familiar.

Neste sentido pode ver-se refor¢ada a confirmacdo da Hipdtese-8, que previa que o
Modelo (MIME) que se tinha como marco de referéncia é globalmente confirmado

mediante a verificacdo das relacdes propostas entre as variaveis e a nivel geral.



Capitulo VII

Conclusoes

Avizinhando-se o fim deste trabalho de investigacdo, importa, agora, sistematizar 0s
contributos mais pertinentes, refletir sobre eles, de modo integrado e coerente, e elencar um
conjunto de orientacdes que permitam novos esforcos de pesquisa.

Recordamos que o principal objetivo se prendia com a compreensdao da relevancia
assumida pelos fatores determinantes da eficacia em mediagédo familiar e, mais concretamente,
a validacdo do Modelo Integrado de Mediacdo Eficaz (MIME). Para a concretizacdo deste
desiderato, recorremos ao estudo da problematica associada a pratica da mediacao familiar. A
organizacdo formal deste capitulo esta, pois, em consonancia com 0 objetivo exposto:
compreende a revisdo dos aspetos mais relevantes abordados nos capitulos de vertente tedrica
(1, 11, 111 e V) e recorre da componente iminentemente empirica (V e V1), fundamentais para a
apresentacdo nesta seccdo das conclusdes mais significativas alcancadas. Reflete-se, nos pontos
seguintes, sobre a aplicacdo, limitacGes e contributos do modelo, concluindo com uma breve
apresentacdo de algumas sugestdes para possiveis projetos de investigacdo a desenvolver no

futuro.

7.1 Revisdo dos Principais Aspetos Abordados

O referencial tedrico que se procurou compreender com maior amplitude a
conflitualidade em contexto familiar, mormente em situacdes de rutura, separacao ou divorcio
e 0s processos de mudanca que caraterizam e continuam a identificar este periodo,
particularmente sensivel, para os envolvidos.

Para empreender esta tarefa, foi decisiva a adog¢do de alguns pressupostos, sobre 0s

quais assentou a responsabilidade da constituicdo da base concetual utilizada:
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1. Nocéo de conflito, a importancia da gestdo de conflitos e mormente estes serem
enfrentados 0 mais prontamente possivel;

2. As singularidades dos conflitos familiares, que se apresentam como um processo
inevitavel e que pode adquirir diversas manifestagoes;

3. Neste sentido, os sistemas judiciais ndo podem deixar a margem esta problematica
e devem oferecer respostas satisfatorias, de gestdo construtiva de conflitos;

4. O conceito de eficacia em mediacdo familiar e os modelos e investigacdes
existentes. Tendencialmente, as referéncias a eficacia da mediacao partem do pressuposto que
as estratégias empregues pelos mediadores, durante o processo de mediacdo, tém influéncia
decisiva sobre os resultados do mesmo; no entanto, cada vez mais estamos conscientes que ndo
existe uma aproximacdo una que resulte para todos os conflitos e que a eficacia decorre da
adaptabilidade dos mediadores face as situagoes.

Com uma finalidade didéatica e expressiva, expomos as conclusées que, de uma forma
sintética e gradual, representam as questdes levantadas pela Tese e as solucBes propostas.
Assim, sdo apresentadas as conclusdes de modo tesificado, para que este capitulo seja um fiel
retrato do trabalho realizado.

1. O principal objetivo deste trabalho consistiu em avancar na constru¢do de um
modelo que recolha os componentes mais relevantes do processo de mediacgéo familiar, modelo
que nos abre outro duplo objetivo: permitir estabelecer as relagdes entre os diferentes fatores
de forma a obter um quadro de éxito em mediag¢do, bem como instrumentos que sirvam para
gerar critérios de avaliacdo contrastantes.

2. Optou-se por uma metodologia ndo-experimental, com uma amostra que foi quase
uma populagdo, com individuos que tiveram a experiéncia de mediacéo e que contribuiu para

outorgar ao trabalho em apreco validade, realismo e verossimilhanca.
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Wall, Dunne e Chan-Serafin (2011) assinalam que estudos observacionais permitem,
em muitos casos, responder a perguntas originais ou determinar padrdes estratégicos dos
mediadores e modelos que condicionam os acordos alcancados.

3. De forma desigual e combinada, mas reiteradamente certa, o capitulo das analises
estruturais é a expressao mais integrada do cumprimento do objetivo geral. Se bem que é certo
que as relacdes entre fatores ndo séo idénticas e, portanto, a capacidade preditiva ndo é dada a
todos os casos com a mesma intensidade, ndo é menos certo que todos os modelos testados
foram confirmadas de acordo com as previsdes propostas no inicio deste trabalho.

A hipotese-1, que apresentava sob a forma de suposicao o objetivo geral, pde em relevo
a relacdo das habilidades do mediador e também atitude motivada e comprometida dos
litigantes, como as chaves para 0 sucesso na mediacao.

4. A hipoétese-2 fazia referéncia ao fracasso da mediacdo. Na Tabela 6.34, pode
visualizar-se como a confianca prévia esta ligada ao critério de sucesso na mediacdo - a firme
vontade de cumprir com o acordo. Da mesma forma, os testes de Scheffé (cf. Tabela 6.33)
mostram de modo claro a relacdo existente entre uma atitude para alcangar um acordo e um
conjunto de itens que expressam a boa resolucéo da mediacdo. Embora nédo se tratem de provas
conclusivas, repetem as relagdes apresentadas a partir de outros pontos do modelo,
especialmente a path analise. Geralmente, os indices de fracasso apresentados nas investigacoes
séo bastante semelhantes.

No entanto, tém existido variacdes ao longo das Ultimas décadas, dignas de registo
(Wall et al. 2011). Os estudos antes de 1990 mostram taxas de resolucdo de 60% (Kressel &
Pruitt, 1989), entre 1990 e 2000, foi de 75%, para chegar a 80% na ultima década (Kay, 2009,
citado em Wall et al., 2011).

5. A reflexd@o sobre o contetdo das duas primeiras hipoteses (hipotese 1 e 2 referidas

nos paragrafos anteriores) destaca o papel central do mediador, definindo as linhas de acéo
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apropriadas para os fins a que se destinam e especificas, dependendo do fator sobre o qual se
quer incidir. Por um lado, estdo as habilidades sociais que deve utilizar normalmente o
mediador, mas, por outro lado, deve ser especialmente sensivel as atitudes das partes, ja que o
sucesso ou fracasso (ou abandono) da mediacdo vai depender de fatores que o mediador deve
reforcar e promover. Neste ponto, incide-se de novo sobre a validade da hipdtese-1,
especificando a dupla direcdo da acdo do mediador: o exercicio das mencionadas habilidades
sociais (cf. ponto 6.1.3), que demonstra um modus operandi necessario para 0 éxito da
mediacdo; e o conjunto de acbes sobre os litigantes, para ndo vacilar na sua confianca na
mediacéo.

No obstante, a énfase nas habilidades ndo deve desviar a andlise sobre estratégias e
taticas na mediacdo. O trabalho de Wall e colaboradores (2011) considera os efeitos de trés
estratégias passiveis de serem utilizadas pelos mediadores: a neutral, a avaliativa e a de presséo.

6. No que diz respeito as intervengdes dos mediadores, referimos a preferéncia pelo uso
de taticas de conteudo ndo-direcional, para que as intervengoes de carater coercivo ndo sejam
especialmente utilizadas, exceto em certos momentos de perigo para a continuacdo da
mediacéo.

7. A importancia da intensidade do conflito apos a rutura e antes da mediacdo revela
um papel complexo, nao facil de entender, como ja vimos neste trabalho inUmeras vezes. A
confirmacéo da hipotese-3 da conta da influéncia exercida pela intensidade do conflito e a sua
correspondente incidéncia sobre a viabilidade positiva da mediacdo. De igual modo, também
se tornou evidente para apresentar os resultados a analise comparativa entre individuos que
concluiram ou, pelo contrério, abandonaram a mediacdo, que apresentaram diferencas
significativas na percecédo da intensidade do conflito, antes da mediagé&o.

8. A hipotese-4 marcava a possibilidade de associar dados e referéncias, clara e

coerentemente, apenas com estatistica descritiva. As correlagdes negativas entre o grau de
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conflito e critérios de éxito da mediacdo assim o refletem e estabelecem um vinculo muito
necessario para a consisténcia do modelo,

9. Outra conclusdo, sem a qual é dificil manter o modelo, passa pela percecdo de um
elevado nivel de conflito, produto de um conjunto de fatores que interagem e se situam na
mesma direcdo. Entre eles, poder-se-a4 chamar a atencdo para a implicacao da intensidade deste
no conflito, que mobiliza meios precisamente para se defender de qualquer ataque. O fator
temporal, muitas vezes, retarda a solugdo do problema, dilatando a situacdo ao longo do tempo,
criando novos problemas, se ndo foram ja produzidos fendmenos que fazem prever o
surgimento da escalada do conflito;

10. A elaboracdo e a compreensdo que 0s sujeitos fazem sobre a rutura é importante,
ndo soO para a compreensao do facto em si, mas também para a legitimacdo de um fenémeno
interativo de ressonancia social. Alem disso, este primeiro momento de preparacdo da rutura
ird gerar uma atribuicao de culpa, normalmente externa que, dependendo de suas caracteristicas,
vai ter um peso muito importante na viabilidade e resultado da mediacdo. No ponto 6.1.2, pode
constatar-se o significado que pode ter a rutura, a explicacdo que o sujeito constrdi sobre esta e
as suas consequéncias face a um encarar positivo da mediacao. Especialmente interessante € a
varidvel sexo, que marca onde se encontra o principal elemento de diferenciacdo, ser homem
ou ser uma mulher. Neste contexto, situam-se as hipdteses 6 e 7. A importancia demonstrada
pelas variaveis individuais expressam o facto de que o0s sujeitos ndo sdo autdmatos
condicionados inteiramente por fatores contextuais. Parece razoavel pensar que a condicao
econdmica, a idade ou o numero de filhos influencia, de algum modo, ndo s6 a tomada de
decisdo para quebrar o vinculo familiar, mas também a justificacdo e legitimacdo social da
rutura (Kray & Babcock, 2006).

Embora em outros trabalhos se tenha abordado o papel do género na resolucdo de

conflitos, falta uma elaboracdo mais aprofundada, cujo interesse decorre de uma constatacao
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que padrbGes de socializacdo das meninas tém uma relagdo de maior identidade com as
habilidades para a resolucdo de conflitos do que os meninos (Cunha, Rodriguez, Montes &
Serrano, 2009). A este respeito esta ainda pendente de resposta e implica 0 complementar de

muitas perguntas que sugerem os estudos das variaveis pessoais.

7.2 Aplicacdes e Contribuicdes

Falar de aplicaces e contribuicdes da investigacdo, ora apresentada, implica considerar
0s aspetos essenciais desta tematica, no sentido de se apurar a existéncia ou ndo de
particularidades que lhe sdo adstritas, que inviabilizam qualquer tentativa de transpor conceitos
e ferramentas metodoldgicas para a apreensao de outras realidades. De igual modo, é imperioso
salientar a capacidade que o modelo MIME apresentado possui para o entendimento das acdes
coletivas e dos impactos que induzem para modelar a evolucdo e a forma dos sistemas de
funcionamento, estruturacdo e valoracao da mediacdo familiar.

Neste sentido, importa evidenciar a opinido de Gopin (2013), que destaca a importancia
da conjugalidade entre os interesses, as necessidades e as praticas academicas com as dos
praticantes e técnicos, no ambito da resolucao de conflito. Recomenda que seja adotado um
novo regime académico que permita que ambos sejam fortalecidos em teoria, construindo e
mostrando também os impactos positivos sobre as instituicdes globais e os ambientes de
conflito. Refere, ainda, que podem ser desenvolvidos esforgos para alargar, expressivamente,
um leque de atividades académicas com a préatica da resolucdo de conflitos. Perfilha que esta
articulacdo poderd enriquecer as intervencdes em situacdes complexas. Esta opinido vem
reforcar a ja referida de Zariski (2010) sobre a importancia da articulagdo entre os tedricos-
académicos e os profissionais da mediag&o.

As conclusdes obtidas poderdo servir como uma alternativa e reflexdo cuidada no

momento da elaboracéo de programas de formacéo de profissionais em mediacdo familiar.
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A funcéo do mediador é especialmente exigente, porquanto mais do que “esclarecer as
partes sobre a natureza, finalidade, principios fundamentais e fases do processo de mediacao”
(art. 26 a) da Lei n.° 29/ 2013), cabe-lhe planificar, estruturar e desenvolver as sessoes,
harmonizar, promover a confianga, a credibilidade e o compromisso de modo a solidificar
relacGes, e a promover a obtencao de acordos mutuamente satisfatorios e pacificadores para as
partes (Moore, 1986; Touval & Zartman, 1989; Serrano & Mendez, 1999; Bernal, 2007;
Parkinson, 2008).

Esta investigacdo ndo s6 demostrou essa faceta do papel preponderante concedido ao
mediador, como promovedor da re-alianca entre as partes, como procurou ir mais longe, na
medida em que confirmou e alertou para as inumeras variaveis que influem em todo este
processo.

A atuacdo estd norteada pela agregacdo de interesses e de necessidades de terceiros
gue, muitas vezes, competem entre si, cabendo-lhe ser o promotor do equilibrio necessario para
a integracdo dos diferentes objetivos em presenca. E sua funcdo fomentar os esforcos
necessarios suscetiveis de lhe permitirem promover o balancear dos aspetos em competicdo,
regra geral associadas ao imediato e 0s aspetos de cooperagéo - por norma mais identificados a
longo prazo.

E na avaliacdo da eficacia da mediacdo que 0 tempo assume-se como uma variavel
decisiva nesta arte de gerir relagdes. Se, por um lado, se reconhece que as principais caréncias
da investigacdo sobre mediacdo apontadas por Kelly (1996) se centravam em trés vertentes
principais: i) na funcdo interventiva dos mediadores; ii) nas relagdes entre as intervengdes; e
iii) na anélise de modelos e resultados da mediacdo, ndo € menos verdade que todas as revisdes

que avaliaram os processos concretos de mediagdo concluem, unanimemente, que esta propicia

um elevado nimero de acordos satisfatérios e é muito valorizada pelos seus usuarios. Esta
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opinido € partilhada por diversos autores (Serrano et al., 2006; Serrano, 2008, Lopes et al.,
2010).

Por todos estes motivos, esta investigacdo tem uma 6bvia conotagdo pratica, associada
a gestdo construtiva de conflitos. Alerta para o papel que é rogado ao mediador, em particular
aos que se movimentam no ambito familiar.

Cabe almejar que este trabalho seja um alerta para todos os que se encontrem
englobados na teia da mediacéo e, muito particularmente, para os interessados pela investigacédo
em mediacdo familiar. Para esses, 0s assuntos abordados servirdo para proporcionar uma
panoramica da complexidade do confronto e competicdo, mas muito especialmente, da
cooperacdo que se pretende que evolua neste palco.

Para estes, que no fundo € a razdo Ultima desta investigacdo, resta-nos desafia-los a
participar mais intrincadamente na producédo cientifica, pois s6 assim poderdo exercer em toda
a sua plenitude o papel de interlocutor capaz, entre a realidade e o campo tedrico, de também
ele influenciar as dindmicas desta area.

Os contributos para as futuras investigacGes prendem-se com 0s aspetos mais
relevantes decorrentes do estudo empirico aqui apresentados. Alerta-se, neste trabalho, para a
riqgueza concetual do tipo de analises empreendidas e para a capacidade de promover
investigacOes integradas da complexidade de relagdes e varidveis que, foram tidas em
consideracgdo, mas que ndo se resumem a estas.

Se 0 estudo do MIME seduz, dada a capacidade imensa que possui para a aferi¢do dos
resultados da mediagéo familiar, ndo se deve, contudo, deixar de enquadrar em bases concetuais
solidas que constituam um precioso auxiliar a investigacéo e teorizagao.

Se algo advém inequivoco desta investigacdo é a complexidade de promover analises
inclusivas que conjuguem contributos tedricos multi e interdisciplinares. Leia-se, como

compreender uma realidade tdo complexa e dinamica sem recorrer a todo o manancial de
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contributos cientificos disponiveis. Esta riqueza ndo nos deve permitir perder de vista o
fundamental que, alids, variara de autor para autor e dependerd dos objetivos que cada um

prosseguir na sua investigacao.

7.3 Recomendac0es para Futuras Investigacdes

Qualquer pesquisa que pretenda criar um referencial metodoldgico e analitico que tenha
como objetivo final o estudo e a investigacdo dos elementos que estdo na base da estrutura e
dindmica de qualquer atividade devera harmonizar diversas disciplinas e, geralmente, incluir
no seu corpo tedrico ramos de saber e perspetivas onde ndo raras vezes se assumem posi¢oes
pouco unanimes. Consequentemente, referirmo-nos a uma espécie de reducionismo latente que
poderia ser um obstaculo para a compreensao global da media¢do. Embora no nosso caso nao
tenhamos contemplado outras dimensdes como a socioldgica, a politica e naturalmente a
juridica, é obvio que ndo é facil definir corretamente as delimitacGes de cada nivel cientifico
proposto. No entanto, ndo é menos certo que um psicologismo redutor seria uma limitacéo
importante para trabalhar na pratica mediacional.

A primeira sugestdo relaciona-se com o material de base selecionado para efetuar o0s
trabalhos de pesquisa. As conclusbes obtidas estdo inexoravelmente condicionadas a essas
opcdes, sendo, por isso, importante ensaiar e confrontar o presente trabalho com diferentes
dados, o que, face as limitagdes para a execucdo do estudo, se assumiu como tarefa impossivel.

A obtencdo de dados quantitativos com base em respostas conseguidas atraves do
mesmo instrumento de medida a uma outra populacdo seria a sugestdo mais imediata,
privilegiando a recolha de dados a usuérios do atual SMF. Este expediente permitiria comparar
percecdes de eficacia ao longo do tempo, tendo em consideracdo que este estudo versou sobre
a populacéo do distrito de Lisboa, sendo que a mediagado familiar em Portugal estava restringida

a um unico gabinete sediado nessa cidade.
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A segunda sugestdo prender-se-ia com uma analise mais minuciosa de algumas das
variaveis em estudo, tendo apenas sido analisadas aquelas que prima facie se apresentaram mais
significativas. Sugeriamos que, em futuros trabalhos, se explore melhor as varidveis
sociodemogréaficas que em principio ndo foram abordadas com a profundidade merecida; sdo
basicamente as que denominamos de sociodemogréaficas. Ndo obstante, é evidente que nem
todas tém o mesmo peso ou significado; na nossa opinido, as de maior interesse seriam a
existéncia de filhos, 0 género e, como ja se viu em parte, a variavel sexo.

Outra perspetiva de pesquisa podera passar por aprofundar um pouco mais o perfil do
mediador eficaz, especialmente no desenho de pautas de treino sobre as habilidades sociais que
de modo téo claro aparecem no trabalho.

Uma terceira proposta a considerar podera ser a de atentar a outras variaveis exdgenas
as partes em litigio que poderiam introduzir uma riqueza tedrica a investigacao, induzida pela
transposicdo de barreiras disciplinares e pelo acesso a um conjunto de paradigmas.

Finalmente, o carater marginal da realidade portuguesa, nesta como em outras areas,
sugere gue se dispense particular atencdo as atuacoes e evolugdes em outras realidades, podendo
constituir-se como um desafio a comparacdo do MIME com outra amostra transcultural, que
lograra proporcionar a obtencéo de resultados que possibilitem confirmar os dados aqui obtidos.

Parafraseando Mayer (2013), a mediacdo € uma area de prestacao de servicos que tende
a continuar sadia e apaixonante e a sua evolugdo enquanto tal depende do reajuste que
preconizar face as particularidades dos conflitos, bem como do seu enquadramento, pois
implicam igualmente a nossa identidade, os nossos valores, a organizagdo do trabalho que
desenvolvemos, tal como as nossas intervencgdes. Em torno destes mesmos conflitos pode ser
desenvolvida pesquisa consideravel, reveladora ndo sé de informagdes fundamentais, como

também de feedback sobre o desempenho e impacto da pratica desenvolvida pelos mediadores.
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No que respeita a evolucdo da mediacdo, defende que mais importante do que o
reconhecimento que a mediacdo tem tido, nomeadamente nos sistemas de resolucéo de litigios,
bem como na nossa cultura popular e profissional, € a forma como é percebido cada um dos
conflitos. Por um lado, este facto é o reflexo dos mediadores como profissionais se expressam
e se ajustam a mutacdo das circunstancias. Por outro, denota a predisposicdo dos mediadores
no sentido de fazerem face ao desafio tanto no que toca ao bem social, como as necessidades

especificas dos sistemas de litigios e mais particularmente dos litigantes.

“O valor das coisas ndo esta no tempo que elas
duram, mas na intensidade com que acontecem.
Por isso existem momentos inesqueciveis, coisas
inexplicaveis e pessoas incomparaveis.”

Fernando Pessoa
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ANEXO







A MEDIACAO NOS

CONFLITOS DE

SEPARACAO E DIVORCIO Gabinete de Mediacdo Familiar
MINISTERIO DA JUSTICA

No Departamento de Psicologia Social e Basica da Universidade de Santiago de Compostela, uma
Equipa de Investigadores esta a levar a cabo um estudo sobre os problemas da separagédo e
divércio. Desta equipa fazem parte os professores Gonzalo Serrano, Damaso Rodriguez e Lourdes
Mir6n da Universidade de Santiago de Compostela; a professora Mayte Méndez da Universidade

de Oviedo e, em Portugal, Dra. Carla Lopes.

Desde algum tempo que funcionam Servicos de Mediac¢do, tanto publicos como privados, que
pretendem ajudar os casais que se encontram nesta situacdo, de modo a que a separacdo se faca
de uma forma rapida e eficaz, evitando dentro do possivel as dificuldades para chegar a acordo e
facilitar que os problemas, com frequéncia dificeis e dolorosos, se resolvam de uma maneira

cooperativa e positiva para os individuos e para as familias implicadas.

Em Lisboa, existe um Gabinete de Mediacdo Familiar, criado em 1999 na sequéncia de um
protocolo entre o Ministério da Justica e a Ordem dos Advogados. Este gabinete, enquanto servigo
publico, encontra-se actualmente na dependéncia da Direccdo Geral da Administracio

Extrajudicial.

Com o presente questionario desejamos conhecer um pouco mais da problematica, para assim

melhor ajudar as pessoas que tém que passar por esta situacao.

Assim sendo, iremos colocar-lhe uma série de perguntas. Desde ja, pedimos-lhe encarecidamente

que leia atentamente e responda com a maxima sinceridade.

Como podera comprovar, ndo lhe perguntamos o seu nome ou local de residéncia, de forma que o

questionario é andnimo e garante-se a total confidencialidade das suas respostas.

Se a resposta ao questionario suscitar quaisquer questdes, estaremos disponiveis para os

esclarecimentos necessarios.

Muito Obrigado pela sua Colaboragao!

Prof. Gonzalo Serrano (USC) Tel. 0034 981563100 ext. 13796
Dra. Carla Lopes (Investigadora) Tm. 00351 932400758
Dra. Luisa Aboim Inglez (GMF) Tel. 00351 213512820



A. DADOS PESSOAIS
1. Idade ....ccuvennn....n. anos

2. Sexo (assinale com uma cruz na quadricula correspondente)

Feminino D Masculino I:l

3. Estado Civil (assinale com uma cruz na quadricula correspondente)

Solteiro
Casado
Separado

Divorciado

Oooon

Uniéo de facto

B B oY i TT=T: 1o YN

5. Habilitagoes escolares e/ou académicas (assinale com uma cruz na quadricula

correspondente)
Sem Instrucéo I:l
Ensino Basico D
Ensino Secundario I:l
Ensino Superior D

6. Qual era o seu saldrio bruto mensal? (assinale com uma cruz na quadricula
correspondente)

Menos de 500 euros
Entre 500 e 1000 euros
Entre 1000 e 1500 euros
Entre 1500 e 2000 euros
Entre 2000 e 2500 euros

OOooon

Mais de 2500 euros




7. Qual era o salario do outro progenitor dos seus filhos? (assinale com uma cruz na
quadricula correspondente)

Menos de 500 euros
Entre 500 e 1000 euros
Entre 1000 e 1500 euros
Entre 1500 e 2000 euros
Entre 2000 e 2500 euros
Mais de 2500 euros

Ooodood

Nao se1

8. a)Quantos filhos tem desta relagio? .....................

b) Quais 530 as sUAS 1dAAES? vuuuivvniriieiiies e e

9. a)Tem mais filhos?

Sim L] Nio ]

b) Se sim, quantos e com que idades?

10. Com quem viviam habitualmente os seus filhos? (assinale com uma cruz na
quadricula correspondente)

[

Consigo

Com o outro progenitor

Com outros familiares

]
Com ambos ]
]
]

Outra situacéo Qual? .o




B. DADOS SOBRE O SEU MATRIMONIO/UNIAO E SEPARACAO

11. Quanto tempo esteve casado ou em unido de facto?

13. De quem partiu a iniciativa da separacio?
De si

Da outra parte

HiEEN

De ambos

14. Como se processou a sua separacao?
De comum acordo D

Via judicial
Litigioso

Mutuo consentimento

L1000

Via extrajudicial




C. CARACTERISTICAS DA SEPARACAO

15. Quais foram, na sua opiniéo, as causas da ruptura?

Seguidamente apresentam-se algumas possiveis causas de ruptura. Assinale com

circulo o numero que corresponde 4 Importincia de cada uma destas; tendo

consideragdo ques

15a
15b
15¢c
15d
15e
15f
15g
15 h
151

15k
151
15 m
15n
150
15p

1. Pouco Importante 2. Importante

3. Bastante Importante

0. Sem rela¢do com a ruptura

Dificuldades de comunicacéo

Deterioracao na esfera do relacionamento sexual

Desacordo em assuntos econdémicos

Problemas econémicos

Desamor

Incompatibilidades pessoais

Desacordo de opinides em assuntos importantes

Conflitos em assuntos relacionados com os filhos

Condutas agressivas

Infidelidade da minha parte

Infidelidade do meu ex-conjuge

Intromissées familiares

Alcoolismo e/ou consumo de drogas no casal

O conjuge ndo assumia as suas responsabilidades como esposo/a
O conjuge ndo assumia as suas responsabilidades como pai/mae
Citmes

OUTRAS CAUSAS

I e T e S e SO S O e S e S G O T S =

4. Muito Importante

N DN DN DN DD DN DN N DN DD DN N N DN DN DN
LW W W W W W W W W W W wWwwWw W W w
[ T T T -

um

em

N
(@]

S O O O O O O O O O o o o o o o



16. Qual foi o grau de conflito existente durante a tltima época de convivéncia?

Nenhum I:l
Moderado I:l
Importante I:l
Muito Importante I:l

17. Em que medida é que considera que os pontos a seguir apresentados foram
importantes durante a tltima época de convivéncia?

Assinale com um circulo o nimero que corresponde tendo em consideragdo a seguinte escala’

1. Pouco Importante 2. Importante
3. Bastante Importante 4. Muito Importante

0. Nio fol importante

17a Dificuldades de comunicagao
17b Incompreensao

17c¢ Hostilidade

17d Violéncia verbal

17e Violéncia fisica

17f Convivéncia dificil

e e
N DN DN DN DN DN DN
W W W W W w w
N N N N N N
o O O O O O o

17g Desinteresse

18 O que pensava em relacido a Separacio, considerava que era necessaria e que

nao restava outra solucao?

Pensava que néo era necessaria
Estava em duavida

Estava convencido(a) de que era necessaria

0000

Estava completamente convencido(a) de que era necesséria




19. Na sua opinido, até que ponto o seu EX-CONJUGE considerava que a
separacdo era necessaria e que nio restava outra solucio?
Pensava que néo era necessaria
Estava em duvida
Estava convencido(a) de que era necessaria

Estava completamente convencido(a) de que era necessaria

Oooon

Nao se1

D. AMEDIACAO

20. Recorreu a algum outro técnico ou instituicio de MEDIACAO FAMILIAR para

negociar a sua separagao?
Sim [l Nio [l

Se sim com quUE ODJECEIVO? ..uiniiiiiii it e e e e eeee e e aaneaans

21. Se respondeu afirmativamente a questao anterior, de quem partiu a
iniciativa?

De s1 I:l

Da outra parte D
De ambos I:l
De outra pessoa/instituicao D Quem? ...oiiiiiiii i

22. Quando recorreu & MEDIACAO FAMILIAR tinha realmente vontade de

chegar a uma solucéo de acordo com a outra parte, que fosse satisfatério para ambos?

Sim I:l Nao I:l Estava com duvidas I:l

23. A outra parte recorreu voluntariamente &8 MEDIACAO FAMILIAR?

Sim ] Nio ]




24. Se respondeu afirmativamente 4 questdo anterior, considera que a outra parte
recorreu & MEDIACAO FAMILIAR com vontade de chegar a uma solucdo de acordo

consigo que fosse satisfatéria para ambos?

Sim I:l Niao D N3o sel D

25. Antes de comecarem as sessbes, como classificaria a confianca que tinha em

que o processo de mediagao seria uma ajuda na sua situacéo.

Nenhuma confianca I:l
Pouca confianca I:l
Suficiente confianca I:l
Muita confianca I:l

N3o sei I:l

26. Ao longo das sessoes, alterou-se o grau de confianca no que respeita a mais-

valia da mediacio?

Aumentou D Diminui D N3o alterou I:l

27. Na sua opinido, antes de comecar as sessoes como classificaria a confianca que

a outra parte teria na mediacio?

Nenhuma confianca
Pouca confianca
Suficiente confianca

Muita confianca

oo

N3ao sei1

28 Na sua opinido, ao longo das sessdes o grau de confianca da outra parte na

utilidade da mediacio alterou-se?

Aumentou D Diminui D

Nao alterou I:l Nao se1 I:l




E. CARACTERISTICAS DO MEDIADOR

A seguir apresentamos uma séria de caracteristicas pessoais, das quais desejariamos
saber até que ponto, na sua opiniio, a pessoa que actuou como mediador(a) possuia
tais caracteristicas e condutas.

Assinale com um circulo o niimero que corresponde tendo em consideragdo a seguinte escala’

1 Nada 2 Muito Pouco 3 Pouco 4 Bastante 5 Muito
29 Mostrou-se imparcial 12314
30 Gerava confianca/credibilidade 1234
31 Tinha suficientes conhecimentos/formacgao 1234
32 Mostrava simpatia 12314
33 Mostrava firmeza nas suas propostas e opinides 1234
34 Tinha uma atitude conciliadora 1234
35 Tentava compreender os interesses de ambos 12314
36 Mostrava satisfacdo com os avancgos para o acordo 1234
37 Controlava as expressoes hostis entre as partes 12314
38 Tentava aumentar a confianca entre as partes 12314
39 Apresentou sugestoes que facilitaram o acordo 1234
40 Pressionou fortemente para que se chegasse a um acordo 12314
41 Ajudou a clarificar quais eram os assuntos importantes 1234

F. RESULTADOS DA MEDIACAO

42, Chegaram a acordo no processo de mediaciao?

Sim ] Nio ]

Se respondeu afirmativamente, por favor passe directamente para a questao 44

o1 o1 o1 o1 o1 o1 o1 o1 o1 O1 O1 o1 Ol




43. No caso de terem abandonado a mediagdo, tera sido devido a algum dos
problemas que se mencionam seguidamente.
Indique, a importancia de cada um destes problemas, caso tenham relagdo com o abandono da
mediagdo, tendo em consideragdo a seguinte escala’
1. Pouco Importante 2. Bastante Importante
3. Muito Importante 0. N&o foi problema

43a Vocé ou o seu ex-conjuge esperavam mais do processo da mediacdo 1 2 3 0
do que o que conseguiram

43b Vocé ou o seu ex-conjuge nio estavam interessados em chegar 1 2 3 0
realmente a um acordo

43 c¢ Existia demasiada hostilidade entre ambos 1230

43d Vocé ou o0 seu ex-conjuge mantiveram as suas posicoes 1 2 3 0
excessivamente rigidas

43 e Vocés nao estavam preparados para negociar 1230

43 f Existia demasiada desconfianga entre as partes 1230

43g Vocé ou o seu ex-conjuge recusaram a proposta de acordo do 1 2 3 0
mediador

43 h Vocé ou o seu ex-conjuge nio confilavam no mediador 1230

OUTRAS RAZOES PELAS QUAIS ABANDONARAM A MEDIACAO

Se abandonaram a mediagdo, ndo é necessdrio que continue a responder ao questionario

10




44. Na sua opinido, foi eficaz a ajuda prestada pelo servigco ou pelo técnico de

MEDIACAO FAMILIAR?
Nada
Pouco

Regular

Bastante

oo

Muito

45. Esta globalmente satisfeito(a) com o acordo a que chegaram?

Nada I:l
Pouco |:|

Regular I:l
Bastante I:l

Muito I:l

46. Considera que o seu EX-CONJUGE est4 globalmente satisfeito(a) com o acordo a que

chegaram?

Nada
Pouco
Regular
Bastante

Muito

OO0 00n

Nao se1

11



47. Expresse o seu grau de satisfacdo com respeito as seguintes clausulas do acordo, em
consonincia com a escala apresentada:
1. Muito insatisfeito (a)
2. Pouco insatisfeito (a)
3. Regular
4. Pouco satisfeito (a)
5

Muito satisfeito (a)

47a Tipo de exercicio das responsabilidades parentais (Gnico ou 1 2 3 4 5

conjunto)
47b  Residéncia dos filhos 12345
47c¢  Partilha do tempo dos filhos (convivios) 12345
47d Dias e épocas festivas (Natal / Pascoa / Aniversarios) 12345
47e  Férias 12345
47f  Partilha das responsabilidades econémicas (pensdo de alimentos) 1 2 3 4 5
47 g  Questdes relativas a saude dos filhos 12345
47h  Questdes relativas a escolaridade / educagio dos filhos 12345

48. Depois de chegar ao acordo, tinha firme vontade de o cumprir?

Nada I:l
Pouco EI

Regular I:I
Bastante D

Muito I:l

49. Depois de chegar ao acordo, na sua opinido, considera que o seu EX-CONJUGE tinha a

firme vontade de o cumprir?
Nada
Pouco
Regular

Bastante

OO0

Muito

12



50. Indique o grau de cumprimento, DA SUA PARTE, das clausulas do acordo.

Nunca I:l
As vezes I:l

Com frequéncia I:l

Sempre I:l

51. Agora indique o grau de cumprimento, por parte do seu EX-CONJUGE, das

clausulas do acordo.

Nunca I:l

As vezes I:l
Com frequéncia I:l
Sempre D

52. Em caso de incumprimento, DA SUA PARTE, assinale a que assuntos se reportam.

53. No caso de incumprimento importante, POR PARTE DO SEU EX-CONJUGE,

indique os assuntos a que se referem.

54. Posteriormente a assinatura do acordo, considera que existiu melhoria nas relacoes
pessoais com o se ex-conjuge (por exemplo, no que respeita a comunicacéo,

compreensio, etc.)?

Nenhumas
Poucas
Regular

Bastantes

OO

Muitas

13



55. Acredita que a mediacdo a ajudou, e que podera utilizar o que aprendeu para tratar

de outros assuntos no futuro com o seu ex-conjuge?

Nada I:l
Pouco I:l

Regular I:l
Bastante I:l

Muito I:l

56. Recomendaria a MEDIACAO a outras pessoas que estivessem numa situacio

similar a sua?

Nada |:|
Pouco I:l

Regular I:l
Bastante I:l

Muito I:l

57, Acredita que a MEDIACAO o(a) ajudou a obter um acordo melhor do que o que

conseguiria pelos seus proprios meios?
Nada
Pouco

Regular

Bastante

OO

Muito

MUITO OBRIGADO PELA SUA COLABORACAO
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